Ajuntament de la Fuliola

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DEL CASAL
D’ESTIU, DE NADAL, DE PRIMAVERA | ACOLLIDES DE L’AJUNTAMENT DE LA
FULIOLA.

L.LDEFINICIO | FINALITAT DEL CONTRACTE

El present plec de prescripcions tecniques té com a objecte establir les condicions técniques
que han de regir la contractacié del servei de monitoratge, dinamitzacid i gestié del Casal
d’Estiu, de Nadal, de primavera i acollides del terme municipal de La Fuliola, adrecat a
infants i joves del municipi amb edats compreses entre els 3 i els 12 anys (escolaritzats des
de I3 fins a sisé de primaria), durant els periodes no lectius corresponents a les vacances
escolars d’estiu i de Nadal, de primavera i acollides.

L’Ajuntament de La Fuliola organitza aquests casals com un servei public de suport a les
families, amb l'objectiu de facilitar la conciliacio laboral i familiar i, al mateix temps, garantir
una proposta de lleure de qualitat per a infants amb valors pedagdgics, educatius, esportius i
culturals.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el disseny, execucio i seguiment d’'un projecte
pedagogic estructurat, adaptat per edats i coherent amb els valors i objectius municipals,
d’acord amb la normativa vigent en matéria d’educacié en el lleure (Decret 267/2016, de 5
de juliol) i vetllant pel benestar i la seguretat de tots els participants.

I.JUSTIFICACIO | NECESSITAT DEL SERVEI

El servei respon a una necessitat reiterada i consolidada per part de la poblacié del municipi,
fonamentalment per:

e Oferir una alternativa educativa i lidica de qualitat durant els periodes de
vacances escolars.

e Facilitar la conciliacié familiar i laboral en époques de vacances escolars,
especialment en families amb infants petits i els dissabtes.

e Promoure valors educatius i socials, com la convivéncia, el respecte, la solidaritat,
la cooperacio, la igualtat i la inclusié.

e Impulsar habits saludables a través del joc, l'activitat fisica, la creativitat i el
contacte amb 'entorn natural.

e Garantir un entorn segur, afectiu i de confianca per als infants del municipi.

e Estimular 'autonomia personal i la descoberta a través de metodologies vivencials
i participatives.

Agquest servei s’ha convertit en una eina imprescindible per a moltes families del municipi i
forma part del compromis de I’Ajuntament amb el benestar de la infancia i la joventut.

IILESPAIS | INSTAL-LACIONS DEL CASAL D’ESTIU, DE NADAL, PRIMAVERA |
ACOLLIDES.

Les activitats es duran a terme a diversos equipaments municipals del nucli urba de La
Fuliola, degudament equipats i adaptats a les activitats educatives, ludiques i esportives
previstes:

1.Escola Publica Guillém Isarn
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Ajuntament de la Fuliola

Ubicacié: Carrer Afores, S/N, 25332 La Fuliola, Lleida
Us previst: Activitats educatives i ludiques, jocs interiors i tallers.

2. Poliesportiu de La Fuliola

Ubicacié: Avda. Catalunya, S/N, 25332 La Fuliola, Lleida
Us previst: Activitats educatives i ludiques, jocs interiors, activitats fisiques i tallers.

L'Ajuntament de La Fuliola posara aquestes instal-lacions, espais o dependéncies
municipals a disposicio dels contractistes sense cap despesa al seu carrec.

L'empresa adjudicataria vetllara pel correcte manteniment i Us de les dependéncies
municipals on es realitzin les activitats del casal.

L’Ajuntament de La Fuliola sera el responsable de la correcta adequacidé prévia de tots
aguests espais. Aixi mateix, es responsabilitzara de la neteja diaria dels mateixos.

IV.REGIM JURIDIC

El servei es prestara amb estricte compliment de la normativa segtient:

e Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, 07.07.2016).

e Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i
I'adolescéncia.

e |ll Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als
anys 2011 a 2016 (codi de conveni num. 79002295012003). Resolucié
EMO/1528/2015 de 25 de juny. DOGC num. 6910 de 10.7.2015.

e Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028 (codi de conveni num.
79002295012003). Actualitzaci6 de taules retributives.

e Qualsevol normativa que actualitzi les anteriorment esmentades.

V.FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEIL.

El programa d’activitats del Casal d’estiu, de Nadal, casal de primavera i les acollides es
desenvolupara d’'acord al calendari i horari segiients:

Casal d’Estiu

e Calendari: De finals de juny (després de finalitzar el curs escolar) fins a la primera de
setembre.

e Horari ordinari: de dilluns a divendres de 9:00 a 13:00 h.
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Ajuntament de la Fuliola

e Servei d’acollida matinal: de 8:00 a 9:00 h.

e Servei acollida exprés: de 8:30 a 9:00 h.

Casal de Nadal

e Calendari: Els dies laborables del periode de vacances escolars de Nadal.

e Horari ordinari: de dilluns a divendres de 9:00 a 13:00 h.

Casal de primavera

e Calendari: Els dies laborables del periode de vacances de primavera.
e Horari ordinari: de dissabtes de 09:00 a 13:00 h.

Acollides

¢ Calendari: acollides mati de 8:00 a 9:00 h de I'escola, escola bressol i casals.

Aquests horaris poden ser objecte de modificacio per part de I'’Ajuntament de La Fuliola, per
tal de realitzar activitats extraordinaries, cloendes, etc. Sense afectacié de les condicions
generals de la contractacio del servei.

Previament a la realitzacié de les activitats esmentades (els casals), I'entitat organitzadora
ha de valorar els casos per tal d'ajustar la ratio de I'equip dirigent, si escau, i establir si cal
algun suport addicional. Les entitats promotores o organitzadores de les activitats que regula
el DECRET 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys, han de garantir progressivament les condicions
d'accessibilitat suficients en la comunicacié perque les persones amb discapacitat fisica,
sensorial o intel-lectual puguin comprendre-les, gaudir-ne i participar-hi, si escau.

L’empresa adjudicataria haura de contemplar aquestes franges horaries en la seva proposta
organitzativa i dotacié de personal.

VL. TITULARITAT DEL SERVEI

El servei de monitoratge i dinamitzacié del Casal d’Estiu, del Casal de Nadal, de primavera i
les acollides del municipi de La Fuliola és una actuacio de titularitat publica, promoguda i
gestionada per 'Ajuntament de La Fuliola, el qual ostenta la responsabilitat Gltima sobre la
seva planificacid, supervisio, control i avaluacio.

L'empresa adjudicataria actuara en nom propi i per compte propi, perdo sota la direccio,
supervisio i coordinacié dels serveis técnics municipals corresponents. L’Ajuntament podra
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Ajuntament de la Fuliola

dictar en qualsevol moment instruccions d'obligat compliment per garantir el correcte
desenvolupament del servei.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de:

e Mantenir i respectar la imatge institucional de I’Ajuntament de La Fuliola, utilitzant el
logotip municipal en tota la documentacié, materials informatius, inscripcions i
elements de difusio relacionats amb el servei.

e Haura de preparar la documentacid pertinent pel desenvolupament de ['activitat,
incloent el full d’'inscripcions i la cartellera de difusio.

e No podra fer Us de marques propies o publicitat aliena, ni explotar comercialment cap
part del servei, ni incorporar patrocinadors o entitats col-laboradores sense
I'autoritzacié préevia, expressa i per escrit de I’Ajuntament.

e Sotmetre qualsevol material comunicatiu o accio de difusio al vistiplau previ de
personal funcionari gestor i/o responsable de I’Ajuntament de La Fuliola.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions i controls periodics sobre la
prestacié del servei, aixi com de sol-licitar informes, memories i documentacio justificativa en
gualsevol moment durant I'execucié del contracte

VII.DESCRIPCIO DEL PERSONAL

Els Casals i les acollides hauran de comptar durant la seva realitzaci6, amb I'equip de
dirigents (equip educatiu) que estableix el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats
d’educacio6 en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

Els professionals destinats al Casal seran els seguents:

1.coordinador/a , responsable del casal: Certificat de professionalitat SSCB0211 Direcci6 i
coordinacio d'activitats d'educacio en el lleure infantil i juvenil, Titol oficial de Director de
Lleure de la Generalitat o altres organismes competents o CFGS Animacio sociocultural i
turistica, en tot cas amb certificat d'inscripcid al Registre Oficial de Professionals de
I'Educacio en el Lleure de Catalunya com a director/a d’activitats de lleure infantil i juvenil.

2.monitors/es de lleure : Seran els responsables de la realitzacié de les activitats de lleure.
Com a minim, el 60% han d'estar inscrits en el Registre Oficial de Professionals de
I'Educacié en el Lleure de Catalunya en la modalitat de monitor/a d'activitats d'educacié en
el lleure o de director/a d'activitats d'educacié en el lleure, sempre amb respecte a la
normativa (Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, 07.07.2016).

3. vetlladors/es(si_s’escau) : Realitzara les funcions de vetllador/a amb infants/s amb
necessitats educatives especials. Certificat de professionalitat SSCB0211 Direccid i
coordinacié d'activitats d'educacié en el lleure infantil i juvenil, certificat de professionalitat
SSCBO0209 Dinamitzacié d'activitats de lleure educatiu infantil i juvenil, Titol oficial de
Director de Lleure de la Generalitat o altres organismes competents, CFGS Animaci6
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Ajuntament de la Fuliola

sociocultural i turistica, o formacié especifica de vetllador o equivalent a efectes de
capacitacio técnica, o bé experiéncia minima d’'un any acreditada per 'empresa o servei on
va desenvolupar aquesta funcié.

4.’adjudicatari haura d’anomenar també un responsable de gestié del casal, que sera la
persona representant de I'empresa adjudicataria que estara en contacte amb el personal de
I'Ajuntament.

Titulacié requerida:

L’equip de dirigents ha d’estar constituit d'acord amb les normes seguents:

I. L' apartat 3 de l'article 4 del Decret 267/2016, de les activitats d'educaci6 en el lleure en
les quals participen menors de 18 anys, estableix que en els grups de 25 o0 més participants
I'equip de dirigents ha de disposar d’'un minim del 60% dels dirigents han d'estar inscrits en
el Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya en la modalitat
de monitor/a d'activitats d’educacio en el lleure o de director/a d'activitats d'educacio.

II. El mateix apartat esmenta que la persona responsable de I'activitat d'un grup de més de
24 participants ha d'estar inscrita en el Registre Oficial de Professionals de I'Educaci6é en el
Lleure de Catalunya en la modalitat de director/a d'activitats d'educacio en el lleure.

Seguint aquestes indicacions, les titulacions requerides a l'equip del Casal seran les
seguents:

l. Responsable del Casal

La persona responsable de [lactivitat ha d'estar inscrita en el Registre Oficial de
Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya en la modalitat de director/a
d'activitats d'educacié en el lleure (titulacié Director de Lleure, certificat de professionalitat
SSCBO0211 “Direccid i coordinacié d’activitats d'educacio en el lleure infantil i juvenil” o CFGS
Animacié sociocultural i turistica).

Il. Monitors/es de lleure

Seran els responsables de la realitzaci6 de les activitats del casal de lleure. Com a minim el
60 % han d’estar inscrites en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure
de Catalunya en la modalitat de monitor/a o director/a d'activitats d'educacié en el lleure
(titulacié de monitor de lleure expedida per la Generalitat o el certificat de professionalitat
SSCBO0209 “Dinamitzacioé d'activitats de lleure educatiu infantil i juvenil” o CFGS Animacio
sociocultural i turistica).

lll. Vetlladorsles
Realitzara les funcions de vetllador/a amb infant/s amb necessitats educatives especials. Ha
de disposar de qualsevol de les acreditacions anteriors o bé una formacié especifica com a

vetllador/a o equivalent a efectes de capacitacié técnica, o bé experiencia minima d’'un any
acreditada per 'empresa o servei on va desenvolupar aquesta funcio.
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Ajuntament de la Fuliola

FUNCIONS:

Responsable del Casal:

a. Fer la notificacioé del Casal i les modificacions oportunes.
b. Complir i fer complir les previsions d'aquest Decret 267/2016.

c. Facilitar la comprovacio i el seguiment de l'activitat al personal degudament acreditat per
la Direccié General de Joventut que s'encarrega d'aquesta funcié.

d. Elaborar el programa de l'activitat segons les directrius presentades per I'adjudicataria a
la licitacié i garantir I'execucié del mateix.

e. Coordinar les activitats i I'equip educatiu del casal.

f. Coordinar-se amb el responsable de I'execucié anomenat per I'ajuntament per als temes
relacionats amb l'activitat (materials, equipaments, transports, etc.).

g. Comunicar-se amb les families dels menors inscrits per a informar-los dels assumptes
del seu interés relacionats amb l'activitat o bé per a qualsevol incidéncia que es pugui
produir en relacié amb els seus fills.

h. Vetllar perqué l'activitat es desenvolupi amb les condicions sanitaries, d'higiene i de
seguretat necessaries.

i. Vetllar perqué les persones participants respectin les persones, les propietats, les
instal-lacions i el medi natural del lloc on es dugui a terme l'activitat.

j.  Garantir el coneixement per part de les persones participants a l'activitat del protocol
d'actuacié en emergéncies que es pugui establir a I'efecte i de I'execucié de les mesures
previstes per situacions de risc 0 emergéncia, especialment el sistema d'avis i les
mesures de proteccio a aplicar.

k. Elaborar la memoria, un cop finalitzi el Casal.

Equip educatiu (responsable del Casal, monitors de lleure )

a. Dissenyaran les activitats programades i les executaran, amb respecte al projecte
educatiu del casal, especialment als seus objectius, i a les directrius del responsable del
Casal.

b. Seran responsables del grup d’infants assignats, responent de la seva seguretat,
comportament adequat i respecte per materials, persones i instal-lacions.
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Ajuntament de la Fuliola

L’empresa adjudicataria disposara, al llarg del desenvolupament de l'activitat, del full de
notificacié de l'activitat segellada per la Direcci6 General de Joventut, d’'acord amb els
terminis que s’estableixen en el Decret 267/2016, i la memoria, un cop finalitzi el casal, aixi
com de tota la documentacid que es requereix segons aquesta normativa. Aquesta
documentacié ha d’estar a carrec de la coordinadora i s’ha de facilitar a I'ajuntament un cop
finalitzada l'activitat.

VIIl. CONTRACTES | ASSEGURANCES.

L'empresa adjudicataria seleccionara i contractara el personal necessari per a la prestacié
del servei, donant compliment a les disposicions legals i reglamentaries vigents en materia
laboral i de seguretat social.

Aixi mateix, d’acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educaci6 en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, 07.07.2016), I'entitat
organitzadora de l'activitat ha de contractar, per a totes les persones participants les
assegurances seglents:

a. Una asseguranca d'accidents personals amb les cobertures segients: per despeses
d'assisténcia sanitaria, un minim de 6.000 euros; per defuncié, un minim de 5.000
euros, i per invalidesa permanent, un minim de 6.500 euros. En el suposit de
defunci6 d'una persona menor de 14 anys, l'asseguranca s'ha de destinar a cobrir les
despeses de sepeli. En tot cas s'estara als canvis que es puguin produir a la
normativa de referéncia.

b. Una asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de l'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacié de 300.000

euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre. En tot cas s'estara als canvis que es
puguin produir a la normativa de referéncia.

IX.RELACIONS AMB ELS USUARIS

L'empresa adjudicataria haura de garantir una relacié fluida, respectuosa i efica¢ amb les
families i usuaris del servei del Casal d’Estiu, del Casal de Nadal, de Primavera i les
acollides, basant-se en els principis de proximitat, transparencia, responsabilitat educativa i
comunicacio assertiva.

Atencid a les families
L’empresa haura d’habilitar canals d’atencié accessibles i clars per a les families, com ara:

OPunt d’atenci6 presencial durant I'entrada i sortida dels infants.

(OCanal electronic (correu o aplicacié) per a consultes i comunicacions generals.

OCanal telefonic per a incidéncies o urgencies.

Els monitors/es, sota la coordinacié del director/a, hauran de mantenir una comunicacio

empatica, clara i constant amb les families, especialment en situacions que afectin el
benestar de l'infant o el desenvolupament de l'activitat.
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Ajuntament de la Fuliola

Comunicacié informativa

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a les families:

OLa programacié setmanal d’activitats, amb antelacio.

OInformacio sobre sortides, materials necessaris 0 canvis organitzatius.

[JRecomanacions sobre vestimenta, esmorzar, hidratacio, etc.

OQualsevol altra informacié que I'’Ajuntament consideri rellevant.

Aquesta informacié haura de transmetre’s de manera clara i entenedora, preferiblement amb

suports visuals o digitals, i sempre amb el vistiplau previ dels serveis técnics municipals.

Tractament de queixes i suggeriments

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un protocol intern de recollida, seguiment i
resposta a les queixes, incidencies o suggeriments formulats per les families.

OLes queixes hauran de ser ateses amb celeritat, empatia i respecte.

OEs recomana que les respostes siguin emeses per la direccié o coordinacié del casal, per
garantir la coheréncia i responsabilitat.

OL’empresa haura d’informar I'Ajuntament de qualsevol conflicte rellevant o reiterat, i seguir

les instruccions dels tecnics municipals per a la seva resolucio.

Normes generals de funcionament
L’empresa adjudicataria haura d’establir i aplicar un conjunt de normes basiques, com a
minim:

ORespectar els horaris d’entrada i sortida establerts.

OFomentar el respecte entre companys/es, monitors/es i espais utilitzats.
OParticipar activament i amb actitud positiva a les activitats programades.
OUtilitzar correctament els materials i instal-lacions municipals.

OMantenir una actitud responsable i civica durant les sortides i activitats externes.

ONo portar objectes perillosos, electronics o de valor, tret que I'activitat ho requereixi i
estigui autoritzat.

Aquestes normes hauran de ser difoses i explicades als infants de forma entenedora i

adaptada a 'edat, a I'inici del casal i colonies i sempre que sigui necessari.

Protocols de convivéncia i actuacié en cas de conflicte
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Ajuntament de la Fuliola

L’empresa haura de disposar d’un protocol de resolucio de conflictes i gesti6 de conductes
inapropiades, que inclogui:

OMesures pedagogiques i correctives proporcionals.
ODialeg amb linfant i les families.
OlIntervencid de la direcci6 del casal i, si escau, comunicacio a I'’Ajuntament.

OPossibilitat d’adverténcia formal i, en casos greus o reiterats, I'expulsié temporal o
definitiva del servei (amb informe justificatiu i autoritzacié municipal).

Normes especifiques d’higiene, salut i seguretat

S’establiran normes clares i visibles relacionades amb:

ORentat de mans (abans/després d’activitats, menjars, WC).
OHidratacio frequient, especialment a I'estiu.
OUs d’elements de proteccio solar (gorra, crema solar, etc.).

OProtocol en cas de malaltia o simptomatologia (avis a les families, aillament temporal si
escau).

ORecollida autoritzada dels infants per persones identificades previament

IX.INSPECCIO | CONTROL

L’Ajuntament de La Fuliola, a través del responsable o del personal que es designi, exercira
les funcions de seguiment, inspeccio i control del correcte desenvolupament del servei del
Casal d’Estiu, del Casal de Nadal, de primavera i les acollides contractat.

Aquesta funcié de supervisié tindra com a objectiu garantir que el servei es presta en
condicions de qualitat, seguretat, eficiencia i respecte al projecte técnic aprovat, i que
s'ajusta als criteris establerts en el present plec.

Mecanismes de control per part de I’Ajuntament:

L’Ajuntament podra:

[Realitzar visites in situ no anunciades als espais del casal.

ORevisar la planificacié i execucio de les activitats programades.
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Ajuntament de la Fuliola

OVerificar les ratios de monitorsl/es i la seva titulacio.

[OComprovar la preséncia del personal minim exigible, aixi com les seves funcions
efectives.

OSol-licitar documentacié justificativa (assegurances, certificats, informes,
autoritzacions...).

ORevisar I'estat de les instal-lacions i I'Us correcte del material cedit.
OContrastar amb les families el grau de satisfacci6 i detectar possibles deficiencies.
Informes i comunicacio

L'empresa adjudicataria haura de:

OFacilitar 'accés a la informacié i a la documentacio requerida per I’Ajuntament.
OAtendre amb diligéncia qualsevol requeriment, inspeccié o observacié técnica.

OComunicar immediatament qualsevol incidéncia greu que pugui afectar la seguretat, el
benestar dels infants o el desenvolupament del servei.

[OCol-laborar activament amb I'’Ajuntament en la resolucié de conflictes o queixes
derivades del funcionament del servei.

Incompliments i actuacions municipals

En cas que s’observin incompliments greus o reiterats de les obligacions contractuals,
I'Ajuntament podra:

OEmetre requeriments formals de correccié amb termini especific de resolucié.

OAplicar penalitzacions o deduccions econdmiques si aixi es preveu en el plec
administratiu.

OProposatr, si escau, la resolucié anticipada del contracte, d’acord amb el que estableix la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.
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