Ajuntament
d Arenys de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAURAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA
ABANDONATS 1I/0 PERDUTS, GESTIO D’ADOPCIONS | RECOLLIDA D’ANIMALS
MORTS A LA VIA PUBLICA D’ARENYS DE MAR.

[ CAPITOL 1: CONDICIONS GENERALS

1- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és establir les prescripcions técniques que han de regir la
contractacié del servei de recollida, trasllat, custddia, assisténcia i gestié dels animals de
companyia abandonats o perduts al terme municipal d’Arenys de Mar, aixi com la recollida
d’animals de companyia morts a la via publica, d’acord amb les obligacions que estableixen
el Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
proteccié dels animals, d’ara endavant, DL 2/2008, i la Llei 7/2023, de 28 de marg, de
proteccid dels drets i el benestar dels animals.

El servei inclou la captura i recollida dels animals, la lectura del microxip, la comprovacié de
la seva identificacid, la consulta als registres corresponents, el trasllat a un centre d’acollida
autoritzat, la custodia i manteniment dels animals, I'atencié veterinaria que sigui necessaria,
la gestié del retorn als propietaris quan sigui possible i el foment i tramitacié de les
adopcions dels animals que no siguin recuperats.

Aixi mateix, el contracte inclou la recollida d’animals de companyia morts localitzats a la via
publica, la comprovacié de la seva identificacid, el trasllat i la seva incineracié o eliminacié
mitjancant gestor autoritzat.

El contracte es divideix en els lots seglents:
Lot 1. Servei de recollida d’animals de companyia abandonats i/o perduts.

Inclou la recollida d’animals vius, principalment gossos, gats domestics i fures, abandonats,
perduts, ferits o en situacié de risc a la via publica, aixi com la seva custddia, assisténcia,
identificacio, retorn als propietaris, si escau, i foment i gestié de les adopcions.

Lot 2. Servei de recollida d’animals de companyia morts a la via publica.

Inclou la recollida, identificacié, trasllat, conservacié temporal i gestié posterior dels animals
de companyia morts localitzats a la via publica, inclosa la incineracié o eliminacié mitjancant
gestor autoritzat quan correspongui.

x
O
N
[O]
©
>
[
=
N
Z
w
X
Iy
<
14
=z
v
Q
[se}
[¢]
<
[}
-
©
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

©
-~
[}
kel
©
£
j=2}
T
o
©
c
o
@
o3
o
Q
Qo
o
S
o
[
5]
®©
E
=0
ST
ol
om
238
Lo
RN
£7T
£3
ss
QT
B
Eg
D O
3E
14

>0
cs
© 0
=Ro]
Lo
P
38
0
<5
o=
S5
SE
o

fr==1
E3
©9
>0




untament
Arenys de Mar

2- DEFINICIONS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

D’acord amb el que estableix el Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el

Text refés de la Llei de proteccié dels animals:

- Animal de companyia: animal domestic que les persones mantenen generalment a la
llar amb la finalitat d’obtenir-ne companyia. Als efectes d’aquesta normativa, gaudeixen
sempre d’aquesta consideracié els gossos, els gats i les fures.

- Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap persona ni duu
cap identificacié del seu origen o de la persona que n’és propietaria o posseidora. També
tenen aquesta consideracié els animals que, tot i estar identificats, no siguin recuperats
per la persona propietaria o posseidora dins del termini legalment establert, d’acord amb
el que disposa la normativa vigent.

- Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de la
persona que n’'és propietaria o posseidora, pero que es troba sense acompanyament a la
via publica o en espais de competencia municipal.

Als efectes de la present contractacid, s’entendran inclosos en la prestacié del servei els
animals de companyia abandonats, perduts, ferits, morts o amb comportament agressiu o de
dificil maneig, que es trobin a la via publica o en espais de competéencia municipal, aixi com
els animals de companyia que es trobin implicats en procediments administratius o judicials,
quan aixi ho requereixi I’Ajuntament.

3- EXCLUSIONS EXPRESSES

Resten expressament excloses de I'objecte d’aquest contracte totes les actuacions relatives
a la gesti6 de colonies felines urbanes i de gats comunitaris sotmesos a programes
municipals CER (Captura, Esterilitzacié i Retorn), incloent-hi la captura de gats ferals,
esterilitzacid, retorn a coldnia, alimentacié, seguiment i control poblacional.

Aixi mateix, resten excloses les actuacions sobre fauna salvatge autdoctona o exotica que
corresponguin a altres administracions o serveis especialitzats, llevat d’aquelles actuacions
puntuals de suport que pugui requerir I’Ajuntament i que siguin compatibles amb |'objecte
del contracte i la normativa aplicable.

4- AMBIT TERRITORIAL
L'ambit territorial de prestacié del servei és tot el terme municipal d’Arenys de Mar, incloent-
hi el nucli urba, zones periurbanes, urbanitzacions, platges, rieres, camins publics, espais

Iliures municipals, equipaments publics i qualsevol altre espai de competéncia municipal.

Quan l'animal es trobi en una carretera, via interurbana o espai la titularitat del qual
correspongui a una altra administracié, I’Ajuntament podra comunicar la incidéncia a
I'organisme titular corresponent, sense perjudici de les actuacions urgents que, per raons de
seguretat o salubritat, es puguin ordenar.
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Ajuntament
d Arenys de Mar

5- NORMATIVA APLICABLE

La prestacié del servei s’haura d’ajustar, com a minim, a la normativa segient:

- Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels animals.

- Decret legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
proteccié dels animals de Catalunya.

- Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de
complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

- Ordre de 28 de novembre de 1988, de creacié del Registre de nuclis zoologics de
Catalunya.

- Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

- Reglament CE nim. 1/2005, relatiu a la proteccié dels animals durant el transport.

- Reial decret 542/2016, de 25 de novembre, sobre normes de sanitat i proteccié
animal durant el transport.

- Reial decret 1528/2012, de 8 de novembre, pel qual s’estableixen les normes
aplicables als subproductes animals i productes derivats no destinats al consum
huma.

- Reglament CE ndm. 1069/2009 i Reglament UE num. 142/2011, relatius als
subproductes animals no destinats al consum huma.

- Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
reguladora dels residus.

- Ordenances municipals vigents d’Arenys de Mar, especialment les relatives a tinenca

d’animals i taxes aplicables.

CAPITOL Il. DESCRIPCIO | PRESTACIO DEL SERVEI

6- CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO

El servei objecte del contracte es prestara de manera continuada durant tots els dies de
I’any, les 24 hores del dia, garantint la capacitat de resposta davant qualsevol incidéncia
relacionada amb la recollida d’animals de companyia abandonats, perduts o morts dins el
terme municipal.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals, materials i organitzatius
suficients per garantir una prestacié eficag, segura i ajustada a la normativa vigent en

materia de benestar animal, salut publica , seguretat i gestié de residus.

L'activacié del servei es fara, amb caracter general, a requeriment de I’Ajuntament d’Arenys
de Mar, de la Policia Local o del servei municipal competent.

Codi Validacio: 6LIKQ3G5NR4FXFANZMTY6GZCK

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 16




untament
Arenys de Mar

7- PRESTACIO DEL SERVEI - LOT 1 - Servei de recollida d’animals de companyia
abandonats i/o perduts
7.1. Recollida i captura

La recollida dels animals es realitzara previa comunicacié de I’Ajuntament o de la Policia
Local.

S’hauran de capturar o recollir tots aquells animals de companyia vius, abandonats, perduts,
ferits o en situacié de risc que es trobin a la via publica, espais publics municipals,

dependéncies municipals o altres indrets en quée I’Ajuntament n’ordeni la intervencié.
El servei haura de prestar-se les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

El temps de resposta no podra ser superior a 3 hores des de la recepcié de I'avis. En casos
urgents, com ara animals ferits, potencialment perillosos, agressius, ensalvatgits o que
puguin comportar risc per a persones, altres animals o la circulacié, el temps maxim de
resposta sera de 60 minuts.

La captura es realitzara amb mitjans adequats i respectuosos amb el benestar animal,
garantint la seguretat de les persones, dels animals i del personal actuant. Quan sigui
necessari, el personal encarregat de la recollida podra sol-licitar la presencia de la Policia
Local.

En casos d’urgencia, necessitat o resolucié administrativa o judicial, podran retirar-se animals
de domicilis particulars o espais privats Unicament amb autoritzacié expressa de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar i, si escau, amb presencia de la Policia Local o dels serveis
municipals competents.

7.2. Trasllat dels animals recollits

Els animals recollits hauran de ser traslladats a un centre de recollida o acollida autoritzat,
garantint les condicions de transport establertes per la normativa vigent i, en particular, les

condicions de seguretat, ventilacid, higiene, separacié adequada i minimitzacié de I'estres.

El transport s'haura de fer amb vehicles adequats i amb els elements necessaris per evitar
lesions, fugides o situacions de risc.

7.3. Centre de recollida i acollida

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un centre de recollida d’animals abandonats o
perduts adequat, legalment constituit i inscrit en el Registre de nuclis zoologics de la
Generalitat de Catalunya.

El centre haura de complir les condicions establertes al Decret 243/1994, de 13 de setembre,
aixi com a I'Ordre de 28 de novembre de 1988 sobre creacié del Registre de nuclis zooldgics
de Catalunya, i la resta de normativa vigent aplicable.
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El centre haura de disposar de capacitat suficient per atendre les necessitats del municipi
d’Arenys de Mar i garantir la integritat fisica i psiquica dels animals, evitar-ne la fugida i
limitar la convivencia en grups quan pugui comportar risc de baralles, estres o transmissié de
malalties.

El funcionament del centre s'haura d’'ajustar al que estableix la normativa vigent i,
especialment, I'article 21 del Decret legislatiu 2/2008.

7.4. Identificacioé dels animals recollits

Una vegada recollit I'animal, I'empresa adjudicataria haura de comprovar si es troba
identificat mitjancant microxip, tatuatge, placa identificativa o qualsevol altre sistema
d’identificacid.

En cas d’estar identificat, s’hauran de consultar els registres oficials corresponents,
especialment I'AIAC i I’ANICOM, i comunicar el resultat al Servei de Salut Publica de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Quan es pugui identificar la persona propietaria o posseidora, I'empresa adjudicataria haura
de realitzar les gestions necessaries per facilitar-ne el retorn, d’acord amb les instruccions
municipals i les ordenances fiscals vigents.

Els animals recollits no identificats mitjangcant microxip seran identificats per I'adjudicatari
amb microxip homologat quan sigui necessari, especialment amb caracter previ a la seva

adopcié o cessid, sense perjudici de les actuacions urgents que s’hagin de dur a terme.

En cas que I'animal estigui identificat, també es comprovara, si escau, la seva inscripcié al
cens municipal d’animals de companyia, d’acord amb les dades disponibles i les instruccions
del servei municipal competent.

7.5. Custodia, manteniment i atencio dels animals

Els animals acollits hauran de mantenir-se en condicions adequades de salubritat, higiene i
benestar animal.

L'empresa adjudicataria haura de garantir alimentacié adequada, aigua potable, allotjament
correcte, control sanitari i atencié veterinaria basica, incloent-hi, quan sigui necessari,

desparasitacid, vacunacid, cures, tractaments veterinaris i valoracié sanitaria.

Pel que fa a les condicions d’allotjament, aquestes hauran de complir, com a minim, els
requisits seguents:

a) Els espais destinats a l'allotjament dels animals hauran de garantir una superficie
adequada a la mida i caracteristiques de cada animal. A aquests efectes, i com a referencia

minima, s’estableixen les superficies seglients:

- Minim de 6 m? per a gossos de fins a 30 kg.
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- Minim de 12 m? per a gossos de més de 30 kg o de raca gran.

b) Els animals potencialment perillosos 0 que presentin conductes agressives o incompatibles
amb la convivencia amb altres animals hauran d’allotjar-se de manera individualitzada, amb
les mesures de seguretat i separacié adequades, d'acord amb la normativa vigent.

c) Els animals hauran d’allotjar-se en condicions que permetin garantir-ne el benestar,
evitant situacions d’'agressivitat, estres o risc sanitari.

d) Les instal-lacions hauran de garantir en tot moment unes condicions adequades d’higiene,
neteja, salubritat i proteccié climatica compatibles amb el benestar animal.

El centre haura de dur el llibre de registre corresponent, amb les dades de cada animal que
hi ingressa, les circumstancies de la captura, trobada o lliurament, la persona propietaria si

és coneguda, les actuacions realitzades i el desti final de I'animal.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’una fitxa individualitzada de cada
animal amb informacié relativa, com a minim, al seu estat sanitari, caracteristiques basiques,

comportament, necessitats especifiques i actuacions veterinaries o assistencials realitzades.

Si un animal es troba greument malalt o ferit, el centre ho comunicara immediatament a
I’Ajuntament d’Arenys de Mar, sens perjudici de les actuacions veterinaries urgents que
calgui practicar per raons de benestar animal. L'eutanasia només podra practicar-se per
motius sanitaris o humanitaris justificats, sota criteri veterinari i d’acord amb la normativa

vigent.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta gestié i eliminacié dels animals morts
produits al centre, d’acord amb la normativa sanitaria, ambiental i de gestié de residus
aplicable.

7.6. Terminis de custodia
La cura i custodia dels animals recollits sera:

= En el cas d’animals abandonats, fins que siguin adoptats, cedits o acollits d’acord amb la
normativa aplicable.

* En el cas d’animals perduts, fins que siguin recuperats per les persones propietaries o

posseidores o fins que, transcorregut el termini legalment establert, puguin ser objecte
d'adopcié, cessié o acolliment.
D’acord amb l'article 17.2 del Decret legislatiu 2/2008, quan I'animal estigui identificat
s’haura de notificar a la persona propietaria o posseidora, que disposara d'un termini de
vint dies per recuperar-lo i abonar préviament les despeses originades. Transcorregut
aguest termini sense recuperacio, I'animal podra ser considerat abandonat d'acord amb la
normativa vigent.

» En el cas d'animals implicats en procediments administratius o judicials, fins que
I’Ajuntament comuniqui la circumstancia que permeti la seva sortida.
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Els animals no identificats hauran de romandre en custodia durant el termini minim
legalment establert abans de poder ser objecte d’adopcié o cessié.

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en materia de proteccié animal, quan un
animal identificat no sigui recuperat per la persona propietaria o posseidora dins el termini
legalment establert després de la notificacié corresponent, aquest podra ser considerat
abandonat.

7.7. Animals romanents i continuitat de custodia

Els animals abandonats o perduts que, transcorregut el termini legal de custodia i una
estanca minima de tres mesos al centre de recollida, no hagin estat recuperats, adoptats o
cedits, podran romandre sota custodia de I'empresa adjudicataria com a animals romanents,

d’acord amb la normativa vigent i les instruccions municipals.

Els animals romanents hauran de mantenir-se en condicions adequades de benestar,
salubritat i atencié veterinaria i, quan no estiguin identificats, hauran de ser identificats
mitjancant microxip homologat abans de la seva adopcié, cessié o qualsevol altre canvi de
situacid.

En relacié amb aquests animals, I'empresa adjudicataria haura de donar compliment, en tot
moment, al que estableix el Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei de proteccié dels animals, especialment pel que fa a la prohibicié de sacrifici
de gats, gossos i fures, excepte per motius humanitaris o sanitaris degudament justificats
sota criteri veterinari i d'acord amb la normativa aplicable.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir, a I'inici del contracte, els animals que es trobin en
custodia de I'anterior adjudicatari o a disposicié de I’Ajuntament, en el termini maxim de
quinze dies naturals des de I'inici de la prestacié del servei, llevat que I’Ajuntament estableixi
un termini diferent per raons organitzatives o de benestar animal.

L'Ajuntament informara, abans de I'inici efectiu del servei, del nombre aproximat d’animals
existents en situacié de custddia o romanent, el qual podra actualitzar-se en el moment
d’inici de la vigéncia del contracte.

7.8. Recuperacioé de I’animal per la persona propietaria

Quan una persona vulgui recuperar un animal perdut que consti identificat al seu nom, haura
d’acreditar la titularitat o possessié de I'animal i abonar, previament al seu lliurament, les
despeses, taxes o tarifes que corresponguin d’acord amb les ordenances fiscals vigents de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar i les instruccions municipals aplicables.

En cas que I'animal estigui identificat, I'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions
necessaries per localitzar la persona propietaria o posseidora, comunicar-li la situacié de
I'animal i requerir-la perque procedeixi a la seva recuperacié dins el termini legalment
establert.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 16

x
O
N
[O]
©
>
[
=
N
Z
w
X
Iy
<
14
=z
v
Q
[se}
[¢]
<
[}
-
©
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/




untament
Arenys de Mar

Les despeses, taxes o tarifes derivades de la recuperacié de I'animal per la persona
propietaria es regiran pels imports aprovats a les ordenances fiscals vigents de I’Ajuntament
d’Arenys de Mar i pel procediment que estableixin els serveis municipals competents

Els imports derivats de la recollida, localitzacid, custddia, manutencid, assistencia veterinaria
o altres actuacions associades a la recuperacié de I'animal seran percebuts per I'empresa
adjudicataria d’acord amb el regim economic establert al PCAP i a les ordenances municipals

vigents.

Si la recuperacié de l'animal es produeix abans de |'exhauriment del termini legal de
custodia, I'import a satisfer es calculara, si escau, proporcionalment als dies efectius
d’estada i als serveis realment prestats, d’acord amb les tarifes municipals vigents.

Transcorregut el termini legal sense que la persona propietaria o posseidora hagi recuperat
I'animal, aquest podra ser considerat abandonat i podra ser objecte d’'acolliment, cessié o
adopcid, d'acord amb la normativa vigent.

7.9. Adopcid dels animals

Els animals abandonats, els renunciats i els no recuperats per les persones propietaries dins
el termini legal podran ser destinats a adopcidé, sempre que la normativa ho permeti i es
compleixin les condicions sanitaries i documentals corresponents.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un programa actiu d’adopcié d’animals de
companyia i haura de realitzar els tramits necessaris per a I'adopcié dels animals que no
siguin recuperats.

En cas d’adopcié, I'empresa adjudicataria informara la persona adoptant de les obligacions
legals relatives a la tinenca responsable, identificacid, cens municipal, vacunacié,
esterilitzacid, benestar animal i qualsevol altra obligacié aplicable.

Els animals s’hauran de lliurar en adopcié degudament identificats i, quan correspongui,
desparasitats, vacunats i esterilitzats, d’acord amb la normativa vigent i les condicions que
estableixi I’Ajuntament.

En el cas de les adopcions, les despeses derivades de la recollida, manutencié i estada de
I'animal al centre no aniran a carrec de la persona adoptant. No obstant aix0, les despeses
associades a la identificacid, vacunacio, esterilitzacié o altres actuacions previes al lliurament
de I'animal seran assumides per la persona adoptant en els termes que estableixin les
ordenances municipals o, si escau, el regim economic establert al PCAP.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema d’atencié i informacié a les persones
interessades en la recuperacié o adopcié d’animals, d'acord amb I'organitzacié i horaris
establerts pel centre.
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8- PRESTACIO DEL SERVEI - LOT 2 - Servei de recollida d’animals de companyia
morts a la via publica
8.1. Objecte especific del Lot 2

El Lot 2 comprén la recollida, identificacié, trasllat, conservacié temporal i gestié posterior
dels animals de companyia morts localitzats a la via puUblica o en espais publics municipals
d’Arenys de Mar.

El servei inclou, quan correspongui, la localitzacié de la persona propietaria, la comunicacié
amb I’Ajuntament, el retorn del cadaver a la persona titular si escau, o la incineracié o
eliminacié mitjancant gestor autoritzat.

8.2. Tipologia d’animals inclosos

Als efectes d’'aquest lot, s’entenen inclosos principalment els animals de companyia morts
localitzats a la via publica o en espais pulblics municipals, especialment gossos, gats
domestics i fures.

També podran ser objecte de recollida altres animals morts de petit o mitja format presents a
la via publica, com ara aus urbanes o altra fauna urbana assimilable, quan I’Ajuntament
d’Arenys de Mar en requereixi la retirada per motius de salubritat, seguretat o convivencia
ciutadana.

Es diferencien les tipologies seglents:

a) Animals de petit format, incloent-hi gats domestics, fures, aus urbanes i gossos de pes
inferior a 10 kg.

b) Animals de format mitja o gran, incloent-hi gossos de pes igual o superior a 10 kg.

c) Animals identificats mitjangant microxip o altre sistema d’identificacié, respecte dels
guals caldra realitzar les gestions necessaries per localitzar la persona propietaria.

d) Animals no identificats, respecte dels quals s’haura de procedir a la gestié del cadaver
d’acord amb la normativa vigent.

Aqguesta diferenciacié es tindra en compte a efectes de registre, tracabilitat, gestié del servei
i, si escau, aplicacié dels preus o tarifes que corresponguin segons el PCAP o I'oferta
adjudicada.

8.3. Activacioé i temps de resposta

La recollida d’animals morts es realitzara a requeriment de I’Ajuntament d'Arenys de Mar, de
la Policia Local o del servei municipal competent.
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L'empresa adjudicataria haura de personar-se al lloc indicat en un termini maxim de 60
minuts quan I’'animal mort pugui suposar un risc per a la seguretat viaria, la salubritat publica
o la convivéncia ciutadana.

En la resta de suposits ordinaris, el temps maxim de resposta sera de 3 hores, llevat que
I’Ajuntament indiqui un termini diferent per raons del servei.

8.4. Recollida i manipulacié del cadaver

La retirada del cadaver s’haura de fer amb mitjans adequats, garantint la seguretat del
personal actuant, la higiene de I'espai public i la prevencié de riscos sanitaris.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de bosses, contenidors, equips de proteccid
individual, material de neteja i desinfeccié i qualsevol altre element necessari per a una
retirada segura i higiénica.

Quan I'estat del cadaver ho permeti, s’haura de comprovar si I'animal disposa de microxip o
altre sistema d’identificacio.

8.5. Animals identificats

Quan l'animal mort estigui identificat, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho a
I’Ajuntament i realitzar les gestions necessaries per localitzar la persona propietaria, d'acord
amb les instruccions municipals.

En aquests casos, es podra procedir al retorn del cadaver a la persona propietaria, si aquesta
ho sol-licita i resulta viable, o bé a la seva incineracié o eliminacié mitjancant gestor
autoritzat.

8.6. Repercussio de despeses en cas d’animal identificat

Quan I'animal mort estigui identificat i es pugui localitzar la persona propietaria o posseidora,
les despeses derivades de la recollida, trasllat, conservacié temporal, retorn del cadaver o
incineracié podran ser repercutides a aquesta persona, d’acord amb les ordenances fiscals
vigents de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar i el procediment que estableixin els serveis
municipals competents.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament la informacié necessaria per
acreditar l'actuacié realitzada, incloent-hi la identificaci6 de I’'animal, el lloc i hora de
recollida, les gestions efectuades per localitzar la persona propietaria i el desti final del
cadaver.

8.7. Animals no identificats

Quan l'animal no estigui identificat, o no sigui possible localitzar la persona propietaria,
I'empresa adjudicataria procedira a la gesti6é del cadaver d’acord amb la normativa vigent en

10
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materia sanitaria, ambiental, de residus i de subproductes animals no destinats al consum
huma.

L'empresa haura de garantir la tracabilitat de la gestié realitzada i aportar el justificant

corresponent quan sigui requerit per I’Ajuntament.
8.8. Conservacioé temporal

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos necessaris per conservar el cadaver
en condicions adequades de refrigeracié o congelacid, quan sigui necessari, fins que la
persona propietaria el recuperi o fins que sigui traslladat al centre d’incineracié o gestor
autoritzat.

Aquesta conservacié haura de garantir la salubritat, evitar males olors, riscos sanitaris o

qualsevol afectacié al medi ambient.
8.9. Incineracié o eliminacié mitjancant gestor autoritzat

La incineracié o eliminacié dels animals morts s’haura de dur a terme mitjancant instal-lacié

0 gestor autoritzat, d’acord amb la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria haura d’'acreditar, quan sigui requerit, la correcta gestié del cadaver
mitjancant document, certificat o justificant del centre o gestor corresponent.

9- DOCUMENTS | REGISTRES DE SEGUIMENT

Juntament amb la facturacié mensual, I'empresa adjudicataria haura de presentar al Servei
de Salut Pudblica de I'Ajuntament d'Arenys de Mar un resum mensual de les actuacions
realitzades.

Aquest resum haura d’incloure, com a minim:

a) Nombre d’animals retirats de la via publica, espais publics, dependencies municipals o
altres indrets indicats per I’Ajuntament.

b) Nombre d’animals recuperats per les persones propietaries.
c) Nombre d’animals adoptats.

d) Nombre d’animals morts al centre d’acollida, especificant si ha estat per causes naturals,

accidentals o per eutanasia justificada.

e) Relacié d'animals presents al centre, amb indicacié de I'espécie, raca o tipologia, sexe,

numero de microxip, antiguitat al centre i si es tracta d’'un animal potencialment perillds.

f) Nombre d’animals morts retirats de la via publica, amb indicacié de si eren identificats o
no, si s’ha localitzat la persona propietaria i el desti final del cadaver.

g) Incidencies rellevants del servei.

11
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h) Actuacions de foment de I'adopcié o sensibilitzacié realitzades, si escau.

En finalitzar cada any, i dins el termini maxim d’'un mes, I'empresa adjudicataria haura de

presentar una memoria anual detallada dels serveis efectuats.

10- FULLS DE SERVEI

En cada servei de recollida, I'empresa adjudicataria haura d’emplenar un full de servei.
Per al Lot 1, el full de servei haura d’'incloure, com a minim:

- Lloc i motiu de la recollida.

- Hora de l'avis, hora d’arribada i hora de finalitzaci6 del servei.

- Especie, raca, sexe, mida, edat aproximada i estat aparent de I’'animal.
- NUmero de microxip o sistema d’identificacié, si en disposa.

- Dades de la persona propietaria, si es coneix.

- Indicaci6 de si es tracta d'un animal potencialment perillés.

- Circumstancies especials o incidencies.

- Fotografia de I'animal, si escau.

Per al Lot 2, el full de servei haura d’incloure, com a minim:

- Carrer o lloc exacte on s’ha fet I'actuacié.

- Dataihora de l'avis i de la recollida.

- Tipologia de I'animal: animal de menys de 10 kg, animal de 10 kg o més, gat, gos,
fura o altre animal de companyia.

- Estat del cadaver.

- Indicacié de si estava identificat amb microxip.

- NUmero de microxip, si escau.

- Sis’ha localitzat la persona propietaria.

- Desti del cadaver: retorn a propietari, conservacié temporal, incineracié o gestor
autoritzat.

- Datailloc de la incineracié o gestié final.

- Incidéncies observades.

- Fotografia, si escau.

11- CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO | FOMENT DE L’ADOPCIO
L'empresa adjudicataria del Lot 1 haura de col-laborar amb I’Ajuntament en les tasques de

sensibilitzacié per reduir I'abandonament d’animals i fomentar I'adopcié responsable.

A aquests efectes, haura de disposar d’'un programa d’adopcié d’animals de companyia i
podra col-laborar en actuacions informatives o campanyes municipals relacionades amb la
tinenca responsable, la identificacié dels animals i la prevencié de I'abandonament.

12
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| CAPITOL Ill. MITJANS NECESSARIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

12- MITJANS PERSONALS
L'empresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari per prestar el servei amb
plena continuitat, seguretat i qualitat.

Com a minim, haura de disposar de:

Personal operatiu per a la recollida, captura, trasllat i maneig dels animals.
Una persona responsable o coordinadora del servei.

c. Personal administratiu per a I'atencié telefonica, registre de serveis, comunicacions i
elaboraci6 d'informes.

d. Servei veterinari propi o concertat, amb veterinari col-legiat.

e. Almenys una persona amb formacié especifica en etologia canina, comportament
animal o maneig d’animals amb problemes conductuals, que podra formar part de la

plantilla o acreditar-se mitjancant col-laboracié professional.

El personal haura de disposar de la formacié i experiéncia adequades per a la manipulacié
d’animals, especialment en casos d’animals ferits, agressius, potencialment perillosos o en
situacié d’estres.

El personal adscrit a la prestacié6 del servei dependra exclusivament de I'empresa
adjudicataria a tots els efectes, sense que existeixi cap relacié laboral, funcional o de
dependéncia amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

13- MITJANS MATERIALS
L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei tots els mitjans materials

necessaris per dur a terme les prestacions contractades.
Com a minim, haura de disposar de:

Vehicles adequats per al transport d’animals vius.

Vehicle o mitja adequat per a la recollida i transport d’animals morts.

Lector de microxip en correcte estat de funcionament.

Gabies, transportins, llacos, corretges, xarxes i altre material de captura segur.
Equips de proteccié individual.

Material de neteja i desinfeccid.

Bosses, recipients o contenidors adequats per a la retirada d’animals morts.

SQ o a0 T W

Sistema de refrigeracié o congelacié propi o concertat per a la conservacié temporal
de cadavers.

Mitjans informatics per al registre i comunicacié de les actuacions.

Tot el material necessari per a I'execucié del servei anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

13
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14- ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixi els riscos inherents a I'activitat objecte del contracte, inclosos els danys a persones,
animals, béns publics o privats i els derivats de la recollida, transport, custodia i gestié dels
animals.

CAPITOL IV. ORGANITZACIO DEL SERVEI | COORDINACIO MUNICIPAL

15- COORDINACIO AMB L’AJUNTAMENT
L'empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei, que sera

I’encarregada de canalitzar les demandes, comunicacions i incidencies amb I’Ajuntament.

La persona responsable de Salut Publica de I'Ajuntament d’Arenys de Mar, o aquella que es

designi en el PCAP, sera la responsable municipal del seguiment i control del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir una comunicacié fluida amb el Servei de Salut
Publica i amb la Policia Local, i haura d’atendre les instruccions que li siguin comunicades en

relacio amb la correcta execucié del servei.

16- OBLIGACIONS GENERALS DE L’ADJUDICATARI
L'adjudicatari haura de portar a terme les prestacions objecte del contracte amb estricta
subjeccié al present plec, al PCAP i a la normativa aplicable.

Sén obligacions de I'adjudicatari:

a) Garantir el correcte funcionament i la continuitat del servei.

b) Complir els temps de resposta establerts.

c) Garantir el benestar animal en totes les fases del servei.

d) Comunicar qualsevol incidéncia que pugui afectar el funcionament del servei.
e) Mantenir actualitzats els registres i documentacié del servei.

f) Presentar els informes mensuals i la memoria anual.

g) Complir la normativa de prevencié de riscos laborals.

h) Complir la normativa sanitaria, ambiental i de gestié de residus.

i) Garantir la confidencialitat i proteccié de les dades personals a que tingui accés.
j) Resoldre les incidencies derivades de la prestacié del servei amb la maxima diligencia.

k) Garantir la confidencialitat i el correcte tractament de les dades personals a qué tingui

accés en execucié del contracte, especialment les relatives a persones propietaries,

14
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posseidores, adoptants o altres persones interessades, d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals.

17- OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT
Correspon a I’Ajuntament:

a) Comunicar les incidencies o avisos que requereixin actuacio.
b) Fer el sequiment i control del servei.
c) Dictar les instruccions necessaries per a la correcta execucié del contracte.

d) Coordinar, quan sigui necessari, la intervencié de Policia Local, Serveis Socials o altres
serveis municipals.

e) Abonar les factures corresponents pels serveis prestats, d’acord amb el que estableixi el
PCAP.

CAPITOL V. TRANSICIO DEL SERVEI

18- INICI DEL SERVEI

A l'inici de la prestacid, I'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament:

- Dades de contacte operatives.

- Identificacié de la persona responsable del servei.

- Relacié de personal adscrit.

- Dades del centre d’acollida.

- Dades del servei veterinari.

- Dades dels vehicles i mitjans materials.

- Autoritzacions, registres i assegurances exigibles.

- Relacié d’animals que assumeix en custodia, si escau.

19- FINALITZACIO DEL CONTRACTE

A la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament tota la
informacié actualitzada relativa als animals en custodia, serveis prestats, expedients oberts,
adopcions en tramitacié, animals morts gestionats i qualsevol altra documentacié necessaria
per garantir la continuitat del servei.

En cas de canvi d’'adjudicatari, I'empresa sortint haura de col-laborar amb I’Ajuntament i amb
la nova empresa adjudicataria per garantir una transicié ordenada, sense perjudici del
benestar dels animals ni de la continuitat del servei.
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