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1. OBJECTE DEL CO

L’'objecte d’aquest contracte és la contractacidé d’'un suport a la secretaria técnica amb la finalitat de
desenvolupar les actuacions del Consell de I'Habitatge Social de Barcelona (CHSB) i un servei de dinamitzacio
ballar per a que els espais de governanga i alguns grups de treball del Consell de

amb la finalitat de tre

NTRACTE

I'Habitatge Social de Barcelona (CHSB) puguin maximitzar la seva participacio.

Implica el suport administratiu, técnic, organitzatiu, d’elaboracié de documents i de gesti6 i foment de la

participacio vinculats a les activitats dels organs i espais estables del Consell.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS | ACTUACIONS A DESENVOLUPAR

El servei a contractar
desenvolupar les actu

continuacio:

és la contractacié d’'un suport a la Secretaria Técnica i un servei de dinamitzacié per

acions del Consell de I'Habitatge Social de Barcelona (CHSB), i que es relacionen a

Les funcions i actuacions a desenvolupar pels serveis son:

1. Articular estratégies d’intervencié i elaborar metodologies adients per aconseguir resultats
eficients. Per tant, sera necessari suport técnic i metodologic que faciliti I'impuls i el

creixement de les

actuacions i suport logistic que gestioni el dia a dia a nivell administratiu,

organitzatiu i d’atencio telefonica i telematica. Es concreta en:

- Suport técnic i metodologic

o LOT1
Suport metodologic en les tasques de coordinacié i impuls del CHSB i en concret
a I'equip técnic municipal responsable del Consell.
Redacci6 de la memoria anual del CHSB abans del 15 de febrer de I'any seglent
amb els seguents continguts: descripcié del Consell, activitat desenvolupada,
sintesi de les principals aportacions dels seus organs, la composicié a 31 de
desembre de la seva Comissi6 Permanent, Grups de Treball i Plenari. En
document a part, es realitzaran propostes de millora a la llum de lactivitat
realitzada.
Elaboraci6 de la documentacio i materials per a I'activitat ordinaria dels organs i
grups de treball del Consell.
Elaboracié i lliurament de les actes de les reunions amb un maxim de 15 dies
naturals des de la seva realitzaci6 a la Secretaria Técnica del Consell.

o LOT2

Seguiment i aplicaci6 dels criteris i orientacions del técnic municipal
desenvolupats en els diferents grups de treball del CHSB, |, dissenyant les
metodologies de dinamitzaci6é d’aquests grups més adients per complir amb els
objectius concrets d’aquests.

Propostes de metodologies adients per a assolir els objectius propis del CHSB.
Aportacié de coneixements, a nivell d’altres ambits, d’altres indrets, etc. que
facilitin avancar en la fixacio de les noves metes a assolir per part del CHSB.
Donar a les persones i entitats membres el suport i acompanyament que
requereixin per tal de garantir la participacié activa en els oérgans del Consell.
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- Suport logistic:

o LOT1

e Suport a l'organitzacié de les reunions plenaries, dels grups de treball i de la

Comissié Permanent del CHSB. Transcripcié i acta de les diverses reunions de
treballs per a ser lliurades als responsables municipals (sense assistencia), aixi
com la proposta d’escaleta pertinent.

e Cercar el mitja i espai més adequat per a cada sessio del Consell
e Gestio técnica de les sessions telematiques o hibrides que permeti el registre de

participants, I'enregistrament de la reunié en audio i video, la divisié en grups de
les persones participants i la realitzacié de votacions telematiques, I'atencié i
resolucié d’incidéncies vinculades a la plataforma.

o LOT2

¢ Informes necessaris pel bon desenvolupament del servei, en concret aquells que

determinin les possibles millores a realitzar per a un millor desenvolupament dels
grups de treball, comissié permanent o plenari, i aquells que els organs del
Consell determinin per aportar propostes a la millora de I'habitatge a la ciutat.

e Proposar persones ponents, si s’escau, i convidar, convocar i gestionar les que

finalment es determinin.

2. Plenaria del CHSB:

o LOT1
Garantir I'atencio telefonica i atencié via correu electronic del CHSB per a les
convocatories de la Plenaria Anual i de les extraordinaries que es succeeixin.
Preparar una proposta de Presentacié adient amb les normes d’'imatge vigents del
Consorci d’habitatge.
Recollir 'acta de la reunié.
Elaboracié d’un informe de les Plenaries del CHSB.

o LOT2
Dinamitzar I'acte afavorint la participacid, el respecte i I'enriquiment mutu de les
persones i entitats assistents.
Gestionar i coordinar possibles persones col-laboradores per a la dinamitzacié de
l'acte.

3. Comissié Permanent i Grups de Treball:

o LOT1
Recollir 'acta de les reunions.
Fotografiar les diferents reunions del Consell.

o LOT2
Contactar amb les entitats i associacions que desenvolupen la seva tasca en aquells
grups de treball del Consell que determini la Secretaria Técnica amb un minim de
cinc, que necessiten d’una especial dedicacio per a que la seva participacié sigui
més elevada i profunditzada.
Assistir a les reunions dels grups de treball indicats per a realitzar els contactes i
aportacions que corresponguin aixi com animar a l'assisténcia a les entitats
participants.
Fer el seguiment de les actuacions que es vagin desenvolupant en els grups de
treball identificats per a la seva dinamitzacio.
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e Donar suport en I'elaboracié de materials que sorgeixin com a fites a realitzar dins
d’aquests grups de treball, assegurant la participacioé de les entitats i associacions
en la realitzacié d’aquests materials i documentaci6. Elaborar aquests materials
mitjangant les aportacions professionals i associatives.

e Suport a la creacié de nous grups o comissions de treball dins els grups de treball
identificats, segons acords que es realitzin en aquests grups.

4. Comunicacié (LOT 1) : Mantenir els espais d’informacio, de comunicacié i d’intercanvi
amb el conjunt d’entitats adherides aixi com amb la ciutadania en general.

e Manteniment de la base de dades de membres del CHSB.
e Gestionar el Butlleti de noticies del Consell i garantir la difusié i avaluacio de la
informacioé sobre activitats i habitatge.

5. Seguiment i avaluacié: (els dos LOTS)
e Mantenir els espais de coordinacié pel seguiment i avaluacié del servei, amb les
persones responsables municipals del CHSB.
e Aportar informacio per a la definicié d’'indicadors d’avaluacio.
e Aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per tal de garantir el
seguiment i avaluacié d’aquest servei.
e Realitzaci6 d’'una valoracié de cada reunié o activitat.

3. ORGANITZACIO | DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

La Gerencia d’habitatge designara una persona responsable com a coordinador/a del contracte que, de
manera continuada i directa, executara les tasques de control, seguiment i supervisid de I'execucio del
contracte. Requerira d'una trobada minima trimestral amb I'adjudicatari.

Aix0 requerira d’'una comunicacio continua i fluida amb la Geréncia quan sigui necessari i , especialment quan
es realitzin accions especifiques i que podra ser de tipus presencial, telematic o telefonica.

El lloc de prestacio es realitzara en un espai que escollira I'adjudicatari, fora de les dependéncies municipals.
Aixd es desenvolupara sense perjudici que el personal adscrit a 'execucié del contracte pugui compartir de
forma puntual els espais en els quals es troben ubicades les dependéncies de la Geréncia als efectes d’assistir
a les reunions que tinguin per objectiu I'analisi i la millora del Servei i enlla on es realitzin les accions de Consell
de I'Habitatge Social de Barcelona.

Pel que fa al dimensionament del servei, en aquests moments estan actius 5 grups de treball (GT) del
Consell que poden generar fins a 15 reunions en total. Aquests grups son els seguents:

- GT de les Accions d’Habitatge del Pla Viure: després de funcionar com a dissenyador de les accions
del Pla, durant el contracte es desenvolupara com a grup de seguiment del desplegament d’aquestes
accions, avaluant-les i revisant-les.

- GT Regulacio6 del Lloguer: després de la declaracioé de Zona de Mercat residencial tensionat a la ciutat,
el Consell va decidir fer un seguiment de la seva evolucié i avaluar els objectius que inicialment es
van determinar.

- GT de Promocions: espai on es determina quines sén les promocions d’habitatge en sol municipal en
marxa, aixi com aquelles que en un determinat temps iniciaran el seu desenvolupament.
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- GT de Rehabilitacio: en aquest grup vol fer-se seguiment de les accions que es desenvolupin des de
I'Ajuntament i el Consorci d’Habitatge sobre la rehabilitacié dels edificis i habitatges de la ciutat, ja sia
des de la perspectiva d’accessibilitat com de la sostenibilitat i elements comuns.

- GT Taula d’'Habitatge Cooperatiu: grup que prové d’'una llarga trajectoria dins el Consell i que vol
abordar la finalitzacié del Conveni ESAL i la seva continuitat des de 'ambit de 'habitatge cooperatiu,
incloent un possible futur Community Land Trust.

La Comissié Permanent, organ decisori entre Plenaris, es reuneix 3 cops I'any amb una durada de 2h per
sessid, abordant, entre altres, I'analisi del funcionament del Consell i els seus grups de treball, la proposta de
nous membres del Consell incloent les persones expertes, la relacié6 amb altres consells de participacio i
I'elaboracié d’informes preceptius segons la naturalesa de les demandes tant del propi govern municipal i del
Consorci d’Habitatge, aixi com dels seus grups de treball i Plenari.

El Plenari del Consell es reuneix 1 o 2 cops I'any, amb una durada de 3h per sessié i és el principal organ del
Consell, prenent les grans decisions, com la incorporacié de nous membres, linies de treball a desenvolupar
dins el Consell, balang de les accions d’habitatge, aprovacié de la Memoria, i altres consideracions, essent el
principal interlocutor amb les administracions municipals i autondomiques des del Consorci d’habitatge.

Les reunions s6n majoritariament en horari de tarda.

4. PROPIETAT DELS TREBALLS.

La propietat intel-lectual, drets d’explotacid i d’altres drets diferents de I'autoria moral de tots els treballs, sigui
quin sigui el seu format i/o suport, que es realitzin en el marc del present contracte sera de '’Ajuntament de
Barcelona als efectes del qué preveu l'article 43 del Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei de propietat intel-lectual.

5. CONFIDENCIALITAT | PROTECIO DE DADES.

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del compliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir
a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament tot allo disposat en la llei 3/2018, de 5 de desembre de
proteccio de dades personals i garantia del drets digitals que adapta al dret intern el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en
el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE, aixi com qualsevol altra normativa en matéria de proteccié de dades aplicable.

L’empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte, a no guardar cap copia de qualsevol
material, informacié o documentacio a la que pugui tenir accés amb motiu del compliment dels serveis objecte
d’aquest contracte.

Igualment, I'empresa adjudicataria informara al seu personal i als seus col-laboradors de les obligacions
establertes en materia de confidencialitat, aixi com de les obligacions relatives en el tractament automatitzat
de dades de caracter personal. En aquest sentit, realitzara els advertiments i subscriura els documents que
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siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb la finalitat d’'assegurar em compliment d’aquestes
obligacions.

6. EQUIP DE TREBALL PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El paper dels i les professionals que les adjudicataries dediquin al servei de suport a la Secretaria Tecnica i a
la Dinamitzacioé del Consell d’'Habitatge és cabdal.

Degut a I'especificitat del servei objecte d’aquest contracte, en que la qualitat de la seva execucié depén de
manera determinant de la valua professional de les persones encarregades d’executar-lo, caldra comptar
com a minim amb la prestacié de servei efectiu per part del personal titulat, amb formacié i amb I'expertesa
professional segons s’indica en aquest apartat.

A més a més, per la funcié dels organs i espais estables de participacié i per la propia dinamica de
funcionament, aquestes persones mantindran contacte amb diferents persones, entitats i organitzacions i
persones representants de I'ambit técnic, directiu i politic de I’Ajuntament de Barcelona. En aquest sentit, el
saber estar i relacionar-se ha de fer-se des d’una posicié d’empatia i amb dots d’interlocucié; i les habilitats
relacionals i de facilitacio sén clau per assegurar I'exit del treball.

Les adjudicataries destinaran al servei el personal minim exigits als plecs, necessari i suficient per al correcte
desenvolupament de I'objecte del contracte i de les tasques i prestacions assignades.

Perfil dels recursos humans

LOT 1:

- Perfil: Titulacio universitaria (llicenciatura o grau) en I'ambit de les ciéncies socials (Sociologia, Ciéncies
Politiques, Antropologia social, Educacié o Treball social) ciéncies ambientals o les ciéncies de la ciutat
(Urbanisme, Arquitectura, Enginyeria, Geografia) o titulacié equivalent.

- Experiencia professional minima de 3 anys en suport técnic a la coordinacio de projectes, processos, espais
o organs de participacié ciutadana i/o accid comunitaria relacionats amb els diferents ambits o canals de
participacié seglients: processos participatius, organs de participacid, plataformes o eines digitals de
participacié o projectes d'enfortiment comunitari. Aquesta experiéncia pot ser tant en el sector public com
en el privat.

-Haver participat en un minim de 3 projectes o treballs professionals de suport técnic en alguns dels ambits
definits en els ultims 3 anys.

L'experiencia s’haura d’acreditar en fase de licitacid, en el moment de presentacid de les ofertes, mitjangant
declaracié responsable on es detallaran ambit, funcions i durada. Durant la fase d’adjudicacid, abans de la
formalitzacié del contracte, s’haura d’acreditar mitjancant I'aportacié de certificats d’empresa, certificats de
bona execucid, informe de vida laboral, o qualsevol document que permeti acreditar I’experiencia requerida
de manera fefaent.
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Els projectes o treballs professionals s’hauran d’acreditar en fase de licitacié, en el moment de presentacid
de les ofertes, mitjancant declaracié responsable, on s’identifiquin els projectes o treballs professionals,
funcions realitzades i la data d’execucié. Durant la fase d’adjudicacid, abans de la formalitzacié del contracte,
s’haura d’acreditar mitjancant I'aportaciod de certificats d’empresa o entitats contractants, certificats de bona
execucio, o qualsevol document que permeti acreditar-ho de manera fefaent.

- Nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell en I’'ensenyament obligatori,
segons |'Ordre VCP /491/2009, de 12 de novembre).

LOT 2:

- Perfil: Titulacié universitaria (llicenciatura o grau) en I'ambit de les ciéncies socials (Sociologia, Ciencies
Politiques, Antropologia social, Educacié o Treball social) ciéncies ambientals o les ciéncies de la ciutat
(Urbanisme, Arquitectura, Enginyeria, Geografia) o titulacié equivalent.

- Experiencia professional minima de 5 anys en dinamitzacié de projectes , processos, espais o organs de
participacié ciutadana i/o accié comunitaria relacionats amb els diferents ambits o canals de participacio
seglients: processos participatius, organs de participacid, plataformes o eines digitals de participacié o
projectes d'enfortiment comunitari. Aquesta experiéncia pot ser tant en el sector public com en el privat.

- Haver participat en un minim de 3 projectes o treballs professionals de dinamitzacié en alguns dels ambits
definits en els ultims 3 anys.

L'experiencia s’haura d’acreditar en fase de licitacid, en el moment de presentacid de les ofertes, mitjangant
declaracié responsable on es detallaran ambit, funcions i durada. Durant la fase d’adjudicacid, abans de la
formalitzacié del contracte, s’haura d’acreditar mitjancant I'aportacié de certificats d’empresa, certificats de
bona execucié, informe de vida laboral, o qualsevol document que permeti acreditar I’experiencia requerida
de manera fefaent.

Els projectes o treballs professionals s’hauran d’acreditar en fase de licitacid, en el moment de presentacio
de les ofertes, mitjancant declaracié responsable, on s’identifiquin els projectes o treballs professionals,
funcions realitzades i la data d’execucié. Durant la fase d’adjudicacid, abans de la formalitzacié del contracte,
s’haura d’acreditar mitjancant I'aportacio de certificats d’empresa o entitats contractants, certificats de bona
execucio, o qualsevol document que permeti acreditar-ho de manera fefaent.

- Nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell en I’'ensenyament obligatori,
segons |I'Ordre VCP /491/2009, de 12 de novembre).

La peticio de les titulacions i experteses professionals requerides per a la prestacio del servei esta vinculada
a I'doptim assoliment de I'objecte i funcions a desenvolupar segons es descriu en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.
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Barcelona,

Vist i Plau
Joan Recasens Gerard Cap6
Adjunt al Gerent Gerent d’Habitatge

Geréncia d’Habitatge Ajuntament de Barcelona



