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Plec de prescripcions tecniques que regeixen la contractacio del
servei de disseny de I'estrategiai pla de mitjans de comunicacio
i de mitjans propis de tour operadors del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona; la planificacio, la negociacio de les tarifes i
descomptes, la contractacio dels espais publicitaris, i I'analisi i
seguiment de les campanyes publicitaries de les marques Costa
Bravai Pirineu de Girona, mitjancant procediment obert amb una

de criteris d’adjudicacié, subjecte a regulacié

harmonitzada
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1. ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA (en endavant PTCBG) té com a
objectius promocionar les marques Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals
mercats emissors i donar suport a tot I'empresariat i a les institucions del nostre territori
en l'estructuracié i el recolzament a la promoci6 i comercialitzacié dels productes i
serveis turistics. També, vetlla per la millora de la competitivitat constant i pel
desenvolupament sostenible de I'activitat turistica. EI PTCBG s’ha fixat per a aquests
Ultims anys continuar apostant per la innovacié en les formes i els continguts de les
seves accions promacionals, tant offline com online, per poder arribar a segments de
mercat més especifics, i en les diferents fases dels processos del viatge dels turistes a
la nostra destinaci6.

En PTCBG elabora cada any un Pla d’accions i objectius (PAO) treballat i consensuat
amb el sector turistic gironi, tant pablic com privat, mitjangant els seus organs de govern,
les taules de treball, els comités executius i les assemblees dels diferents clubs de
marqueting del PTCBG.

El PTCBG promou un model turistic madur i responsable que implementa estrategies
de revitalitzacio, diversificacio i diferenciacio, i que aposta per la sostenibilitat, la qualitat,
la competitivitat i la innovacio en la industria turistica, a mitja i llarg termini. L'estratégia
de mitjans ha de ser flexible per a poder adaptar-se als canvis conjunturals d’'un entorn
cada vegada més complex, volatil, incert i ambigu. Aixi mateix, s’haura d’adaptar al pla
estrategic del PTCBG i de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona 2026-2029.
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2. OBJECTE

L'objecte d'aquest plec és la contractacié d'una agéncia de mitjans per a dissenyar i
executar una estratégia i pla de mitjans pel PTCBG. L'agéncia publicitaria dura a terme
els serveis d’assessorament, planificacio, negociacio i insercié d'espais publicitaris,
continguts i/o accions especials en els mitjans de comunicacio i en els mitjans propis
d’operadors turistics, aixi com el posterior analisi i seguiment de les campanyes
publicitaries, amb I'objectiu de promocionar i divulgar les marques turistiques Costa
Brava i Pirineu de Girona i la seva oferta turistica.

La licitacié es divideix en 3 lots, segons el mercat objectiu a qui esta dirigit i la tipologia
de mitjans:

- Lot 1. Serveis de disseny de I'estratégia i pla de mitjans del PTCBG, la planificacid,
la negociaci6 de les tarifes i descomptes, la contractacié dels espais publicitaris, i
I'analisi i seguiment de les campanyes publicitaries en el_mercat estatal i catala.

- Lot 2. Serveis de disseny de I'estrategia i pla de mitjans PTCBG, la planificacié, la
negociacié de les tarifes i descomptes, la contractacié dels espais publicitaris, i
I'analisi i seguiment de les campanyes publicitaries en mercats internacionals.

- Lot 3. Serveis de disseny de I'estrategia i pla de mitjans/suports propis d'operadors
turistics estratégics del PTCBG, la planificacid, la negociaci6 de les tarifes i
descomptes, la contractacid dels espais publicitaris/suports, i I'analisi i seguiment de
les campanyes publicitaries en mercats nacionals i internacionals (en endavant co-
marqueting amb operadors turistics).
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Les empreses licitadores es podran presentar i adjudicar tots els lots.

S'entén en tot cas que els requisits exigits en aquest plec tenen la consideracié de
minims o basics, per a poder ajustar-se als objectius de qualitat pretesos pel PTCBG.
L'empresa adjudicataria podra millorar aquestes condicions en la seva oferta, tenint en
compte que tot I'ofert com a millora sera d'obligat compliment.

2.1 Definici6 d’objectius
El PTCBG defineix els segiients objectius en relacié a I'estrategia i pla de mitjans:

- Comunicar, difondre i potenciar la Costa Brava i el Pirineu de Girona i la seva
oferta turistica en aquells mercats o zones territorials, que s’han establert
com a prioritaris, en el PAO del PTCBG.

- Atreure, generar interés, desig i fer una crida a I'accio, sobre els publics
objectius, incrementant la seva motivacié d'escollir Costa Brava i Pirineu de
Girona, aixi com els seus productes, per a realitzar les seves properes
vacances o viatges.

- Posicionar les marques Costa Brava i Pirineu de Girona, com a marques
complementaries en els principals mercats i zones territorials prioritaris
definits pel PAO.

- Donar a coneixer els 3 productes estrategics de la destinacio com a oferta
complementaria i desestacionalitzadora: cultura, enogastronomia, natura i
turisme actiu.

- Posar en valor la resta de productes segmentats: turisme premium, turisme
de salut i benestar, turisme esportiu, turisme de golf, Ruta del Vi DO Emporda
i turisme de negocis.

- Posicionar la destinacié com a destinacié de turisme familiar i turisme senior.

- Transmetre de forma tranversal la sostenibilitat i la inclusivitat com a valors
de la destinacio.
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3. EXCLUSIONS
Queden exclosos de dit contracte:

- Servei de disseny, arts finals, aixi com altres elements de creativitat de la
publicitat que es tracti.

4. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

L'abast del present plec de prescripcions técniques, pels lots 1, 2 i 3 inclou les seguents
tasques:

4.1. Assessorament estratégic

L’empresa adjudicataria assessorara al PTCBG en el disseny de I'estratégia de mitjans
basat en l'analisi dels publics objectius i els seus comportaments davant els

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 421324 RRDH6-ZPK9T-8XQOZ D5486FBDBE5A1813B1EDF511580C226631E12264) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules Liciacio del servel de Pais: CAT, Institucio: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
disseny de Festratégia i pla de mitjans de comunicacio i de
mitjans propis de TTOO. Prescripcions técniques
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: RRDH6-ZPK9T-8XQ0OZ 1.- Técnic de Marqueting LC de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 13:17 28/07/2026 13:57
Data d'emissié: 28 de Juliol de 2026 a les 14:07:55 2.- Cap de marqueting de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 13:18 :

3.- Vicesecretaria de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 13:57

]
Fatranat de Turisme : sz .
Glrona s | €@ ovwesssecion

mitjans/suports i I'entorn del mercat publicitari, i el seu moment dins del funnel de
marqueting.

L'empresa adjudicataria haura de presentar aquells estudis i analisis que siguin
necessaris per a prendre decisions estrateégiques i tactiques, incloses en el procés de
planificacié i compra dels espais publicitaris, sobre:

- El'mercat i el sector: competéncia, tendéncies actuals i futures, etc

- Els mitjans i suports: nous actors, nous formats i tecnologies, comparatives
d’eficiéncia i rendibilitat, etc

- Els publics objectius: definicié del/s publics objectius, encaix envers els
productes de la destinacio, etc

4.2. Creaci6 del pla de mitjans anual pel Patronat.

Per poder realitzar el pla de mitjans de cada lot, el PTCBG elaborara un briefing genéric
per cadascun dells, tenint en compte l'assessorament previ realitzat per part de
'empresa adjudicataria i els aprenentatges assolits. En aquest briefings es detallaran
els objectius a assolir, els mercats estratégic i els public objectius a impactar. Dins de
cada lot es distribuira segons campanyes especifiques.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de mitjans per a cada un dels lots i
les seves respectives campanyes corresponent acompanyat de tots els aspectes tactics
i del mix de mitjans, assessorant en tot moment sobre la inversi6 més optima per a
assolir els objectius de cadascuna de les campanyes. Aquest pla de mitjans haura de
recollir la durada, distribucié de les insercions, formats, cobertura i KPIs de mesura, en
base al mix de mitjans proposat, i haura de ser presentat per I'adjudicatari en el termini
d’'un mes i mig a partir de I'entrada en vigor del contracte en el primer any, i el mes de
desembre per la resta d’anys de duracid del contracte.
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Fruit de la conjuntura turistica i economica global, aquest pla haura de ser flexible per
tal de poder adaptar les campanyes a les necessitats del moment. Cal tenir en compte
que poden apareixer necessitats no previstes que no estiguin contemplades en el
briefing presentat pel PTCBG. En aquest cas, el PTCBG presentara a I'empresa
adjudicataria un nou briefing on s’indicara el pressupost assignat.

El pla s’haura de justificar mitjangant criteris qualitatius i quantitatius, aixi com mitjancant
dades d'abastament estimades (audiéncia, cobertura i altres métriques).

Orientativament, els mitjans i canals objecte d’aquest contracte pels lots 1 i 2 son:
- Publicacions en les seves edicions impreses i/o digitals: S’inclouen tant els

mitjans generalistes, com els especialitzats en turisme. Es valoraran formats
especials com a contingut o encartaments.

- Mitjans digitals: S'inclou display als principals buscadors i d’altres xarxes i
suports, amb formats que van des dels banners als brand days, i amb
aplicacio de tecnologia programatica i remarketing; SEM segons algoritmes
IA; video ads; social ads; mobile ads; publicitat nativa; email marketing;
branded content; paid social; digital ambassadors; accions ad-hoc, ... per
complir amb els diferents objectius establerts: awareness, consideracio,
captacio de leads, recurrencia...
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- Ageéncies de viatges on-line (OTA’s): Es contempla la possibilitat d’utilitzar
també les OTAs com a canal de comunicacié publicitari amb la insercié
de banners, branded content, etc. que ens ajudaran a augmentar la nostra
visibilitat i la nostra conversio.

- Publicitat exterior: S’inclouen autobusos, circuits d’opis i mupis, campanyes
a taxis, metro, FGC, tren, circuits de cartells,... amb formats convencionals
i/o audiovisuals.

- Campanyes de televisié i radio: Es contemplen formats convencionals (spots)
o falgues, perd també mencions, branded content, co-branded o
desenvolupaments ad-hoc.

- Altres accions especials: Accions de transmédia, innovacié en mitjans,
propostes que provinguin de I'empresa adjudicataria i d’altres suggerides pel
PTCBG en relacio a les noves oportunitats que apareguin al mercat.

Pel lot 3 sén:

- Operadors turistics: Accions de col-laboracié promocional amb operadors.
Promocié a web, xarxes socials, marqueting directe, e-mail marqueting,
publicacions, etc.

Aquests llistat anterior no sén tancats ni definitius.
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4.3. Negociacié de tarifes i descomptes

L’empresa adjudicataria haura de negociar els espais publicitaris, tant convencionals
com especials, i d'inserci6 amb els representants dels suports seleccionats per les
diferents campanyes consensuades amb el PTCBG.

L’empresa adjudicataria haura de negociar els millors preus/descomptes, estant al dia
dels preus de mercat. A I oferta s’haura de fer constar sempre la tarifa bruta o base del
mitja, la nova tarifa negociada per I'empresa licitant, I'import de la comissi6 de I'agencia
i l'import final (que haura de sumar la tarifa negociada més comissié de I'agéncia).

El descompte minim s'aplica sobre tots els formats possibles, sobre la tarifa vigent de
cada suport. Es un descompte net abans d'IVA, resultant després d’aplicar tots els
descomptes i carrecs, inclos el servei d’agencia.

Excepcionalment, el PTCBG es reserva el dret de negociar directament una tarifa i un
descompte amb un mitja, que es justifiqui arrel d'una necessitat concreta de
comunicacié, aixi com per la contractacié de suposits en qué sigui precis I'is de mitjans
molt especialitzats i especifics. En aquest cas I'empresa adjudicataria realitzara totes
les gestions posteriors a la negociacio i per tant, tindra dret a percebre del PTCBG el
carrec d’agencia especificat en 'oferta economica sobre I'import que resulti d’aquest
acord excepcional.

4.4.  Contractacio dels espais publicitaris i tramitacié de les creativitats
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L'empresa adjudicataria reservara i contractara els espais proposats als plans de cada
campanya. També tramitara les insercions publicitaries, I'assessorament en el disseny
de formats d’anuncis i es responsabilitzara de definir i comunicar les especificacions
tecniques de les creativitats, dels calendaris d’entrega i de I'enviament de les mateixes
entre el técnic de publicitat del PTCBG i cada mitja/suport.

4.5. Seguiment de les campanyes

L'empresa adjudicataria haura de fer el seguiment durant el funcionament de la
campanya, en temps real, per tal de controlar la correcta insercio i desenvolupament de
cada campanya i la seva alineacié amb els objectius marcats. Aquesta haura de generar
els codis i el seguiment pel trackeig, que permeti la inclusié de les dades que en derivin
a I'andlisi de resultats.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un visualitzador (dashboard) on s’aniran
penjant els resultats de les campanyes per a totes les plataformes al finalitzar cada mes.
L’empresa adjudicataria proposara mesures correctores en cas de detectar desviacions.
En aquest cas, I'empresa adjudicataria haura d'especificar i justificar quins
KPlIs/indicadors utilitzara per tal de determinar la desviacié o la correcta evolucié de la
campanya, segons s’escaiguli.

4.6. Tancament de campanya i analisi de resultats
L’empresa adjudicataria, en finalitzar I'any natural, haura d’aportar una memoria de

tancament per lot amb el desglossament de cada campanya realitzada durant tot I'any i
la valoraci6 final dels resultats, aprenentatges i propostes de millora.
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Durant I'any es realitzaran de forma periodica reunions de de seguiment i de treball entre
lempresa adjudicataria i el personal responsable del PTCBG. Hi haura reunions
setmanals de seguiment de les xarxes socials i bimensuals de posicionament web.

5. EQUIP HUMA REQUERIT

En quant a I'equip minim de treball per a I'execuci6 del present contracte en tots els lots,
haura d’estar format, com a minim, per:

e Cap de projecte (director/a de comptes). Haura de disposar d'un minim
de 5 anys d'experiéncia, dominar les estratégies online i offline i aportar
solucions en les diferents especialitats digitals: branding, performance,
social media i analitics.

¢ Un executiu /va de comptes i coordinador/a global de la campanya. Haura
de disposar d'un minim de 5 anys d'experiéncia treballant en una agéncia
de mitjans i dominar els canals online i offline, i tenir certa sensibilitat
envers el turisme.

Aquests dos perfils no poden ser assignats a la mateixa persona.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota I'execucié del contracte, del
personal necessari per desenvolupar I'objecte contractual, el qual ha d’acomplir amb les
especificitats tecniques establertes en aquest plec.
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El PTCBG podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de I'execucié
del contracte, perque acrediti els requisits establerts en aquest apartat.

El Cap de projecte sera el responsable i l'interlocutor davant del PTCBG. Aquesta
persona haura de centralitzar les relacions entre I'empresa adjudicataria i el PTCBG de
forma que, entre d’altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions de
serveis demanats, aixi com de resoldre les incidencies que puguin sorgir, a més de lliurar
lainformacio que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucié. Aquesta persona
haura d’exercir les tasques de coordinacio tecnica dels treballs, entre les quals es troben
la distribucio de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs i la supervisié i organitzaci6 de les mateixes.

Els canvis de les persones adscrites a I'equip de treball hauran de ser comunicats
immediatament al PTCBG.

6. ESTIMACIO DEL VOLUM DE CONTRACTACIO

Cada any el PTCBG treballara un brifing anual per cada lot segons el PAO que li
correspongui, el PTCBG podra crear conceptes creatius nous que esdevindran la nova
campanya de publicitat, adaptant-la als diferents lots.

A continuacio es s’exposa una estimacio de les campanyes segons lots, que en cap cas
es considerara definitiva:
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6.1 LOT 1. Mercat estatal i catala

El PTCBG vol posicionar la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona com un referent
turistic a nivell catala i estatal en quan a marca i en la seva oferta singular d’experiencies
segmentades per productes. A la vegada vol posicionar les dues marques en la seva
estrategia de segmentacié per productes per desestacionalitzar la destinacid, fomentant
l'arribada de turistes durant tot I'any.

a) Objectius:

1. Donar a coneixer els valors de les dues marques Costa Brava i Pirineu de
Girona.

2. Potenciar les dues marques turistiques de forma complementaria.

3. Atraure als turistes afins a la nostra destinacid, creant notorietat i diferenciacio.

4. En el cas dels mercats de proximitat, com que ja ens coneixen, donar valor a la
diversitat d'oferta turistica.

5. Desestacionlitzar la demanada.

b) Campanyes:

Es preveuen dues campanyes diferenciades segons els objectius:

- Campanya de marca: Costa Bravai Pirineu de Girona
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esta campanya té com a objectiu posicionar i fidelitzar la marca Costa

Brava i Pirineu de Girona com un referent turistic a nivell catala i estatal, més
enlla de la seva oferta de turisme de sol i platja i neu.

La campanya iniciada el passat 2026, Jo soc la Costa Brava i el Pirineu de
Girona- Amb mi vius el doble, és la campanya actual que treballa amb el nou
relat de marca, Costa Brava i Pirineu de Girona i de la seva
complementarietat.

- Campanya de fidelitzacié: clubs de marqueting

esta campanya té I'objectiu de desestacionalitzar I'oferta turistica al llarg
'any. Aquesta dona visibilitat a la varietat d’experiéncies turistiques de la

destinacio, segmentades pels diferents clubs de productes i que permeten

dir de la destinaci6 els 365 dies de I'any. El PTCBG actualment compte

amb 9 clubs de producte: Enogastronomia, Ruta del Vi DO Emporda,
Premium, Golf, Natura i Turisme Actiu, Turisme Esportiu, Turisme de
Negocis, Cultura i Salut i Benestar.

La durada d'aquestes campanyes es preveu de gener a desembre. Pel que fa al mercat
estatal es potenciara les comunitats autonomes de Madrid, Pais Basc, Navarra,
Comunitat Valenciana i Andalusia.

rcat internacional
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a) Objectius:

de Giro
2. Posicio
3. Atraure

Es preveuen d

L’objectiu d'aquesta campanya és la de posicionar i donar a coneixer internacionalment
les dues marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona, i la campanya “Jo soc la
Costa Brava i el Pirineu de Girona, Amb mi vius el doble”.

1. Donar aconeixer els valors de les dues marques Costa Brava i Pirineu

na.
nar les dues marques i la seva complementarietat.
als turistes afins a la nostra destinacié, creant notorietat i

diferenciacio6 a través de la diversitat d’experiéncies turistiques

b) Campanyes:

ues campanyes diferenciades segons els mercats i objectius:

- Campanya Franca

Aquesta campanya té com objectiu generar pressio publicitaria per
promocionar els ponts i festius pels francesos tant a la Costa Brava com
al Pirineu de Girona.

Obijectius especifics

Generar notorietat en les marques Costa Brava i Pirineu de Girona
Incidir en I'etapa d’inspiracio del turista frances
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¢ Generar cerca en el web Costabrava.org

La campanya iniciada el 2026, “Jo soc la Costa Brava i el Pirineu de
Girona, Amb mi vius el doble”, és la campanya actual que treballa amb
el relat de destinacid, Costa Brava i Pirineu de Girona i de la seva
complementarietat.

Campanya especifica: clubs de marqueting

Micro campanyes segons necessitats i I'estratégia de cadascun dels
clubs de producte.

La durada d’aquestes campanyes es preveu de gener a desembre.

- Campanya altres mercats internacionals

Campanya de posicionament de la marca Costa Brava i Pirineu de
Girona

La campanya té com a objectiu posicionar-nos i donar-nos a conéixer a
nivell internacional, en els mercats estratégics, que poden variar segons
fluctuaci6 de mercat i demanda turistica.

Els mercats internacionals prioritaris vindran definits per cada PAO anual.
No obstant, enguany els nostres mercats prioritaris son: Regne Unit,
Benelux, Alemanya, Irlanda i Paisos Nordics.

Campanya especifica: clubs de marqueting

Micro campanyes segons necessitats i I'estrategia de cadascun dels
clubs de producte

La durada i els imports destinats a aguesta campanya es definira segons PAO i el mercat

6.4 LOT 3. Operadors turistics dels mercats nacional i internacional

El PTCBG tre

a) Objectius:

Brava

balla de forma conjunta amb els principals operadors turistics nacionals i

internacionals per a potenciar la preséncia de 'oferta turistica de la destinacié en els
canals de venta dels operadors turistics aixi com per fomentar la venta de paquets
turistics de la destinacio. Aixi mateix, treballa per a potenciar una imatge de la destinaci6
vinculada amb la diversitat d’experiéncies i paisatges i l'autenticitat.

1. Orientar la promoci6é envers a la temporada alta, perd també, principalment, a
les temporades intermédies (abril, maig, setembre i octubre).
2. Promocionar la combinacié perfecta de les dues marques turistiques: Costa

i Pirineu de Girona.

3. Promocionar I'ambit real de la Costa Brava (de Blanes a Portbou).
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4. Arribar a publics objectiu: families, parelles i gent gran amb un nivell d'ingressos
mitja o mitja-alt.

Revertir la imatge de la destinacié com una destinacio economica o de baix cost.
Promocionar productes complementaris més enlla del sol i platja: gastronomia i
enoturisme, activitats a I'aire lliure, cultura, cicloturisme, etc.

oo

b) Campanya:

- Campanyade marca: Costa Bravai Pirineu de Girona

Aquesta campanya té per objectiu reforcar el posicionament de les marques
Costa Brava i Pirineu de Girona com una proposta turistica
complementaria, diversa i de qualitat. La comunicaci6 destacara la riquesa
paisatgistica, cultural, gastronomica i experiencial del conjunt de la
destinacid, promovent tant el litoral de la Costa Brava —de Blanes a
Portbou— com els atractius de l'interior i de muntanya del Pirineu de Girona.
La campanya incidird especialment en la desestacionalitzacié de la
demanda, potenciant els periodes de temporada intermedia (abril, maig,
setembre i octubre), i contribuira a consolidar una imatge de destinacié de
valor afegit dirigida a pablics amb una capacitat de despesa mitjana i mitjana-
alta.

- Campanya especifica: clubs de marqueting
Micro campanyes segons necessitats i I'estratégia de cadascun dels clubs de

producte. La durada d’aquesta campanya es definira segons PAO i el mercat
d’'impacte.
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La durada d'aquestes campanyes es preveu de gener a desembre. Els mercats
internacionals prioritaris vindran definits per cada PAO anual. No obstant, enguany els
nostres mercats prioritaris son: Regne Unit i Irlanda, Franca, Benelux, Alemanya i
Espanya.

7. COORDINACIO | SUPERVISIO

El responsable del contracte, que recaura en el técnic/a responsable de publicitat del
departament de marqueting del PTCBG, sera l'interlocutor entre 'empresa adjudicataria
i el PTCBG per a les guestions internes i de tramit de gestié del contracte. A aquest li
correspondra també la coordinacio, supervisio i fiscalitzacio dels serveis objecte del
contracte.

8. COMISSIO DE SEGUIMENT | VALIDACIO

L’empresa adjudicataria haura de treballar sempre en representacié del PTCBG, sota
la seva supervisio i comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacio sera via correu electronic, telefon i atencié personal amb reunions

fixades sempre que es consideri oportd per ambdues parts (empresa contractada i
PTCBG).
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La periodicitat de les reunions vindra determinada pel PTCBG, segons les necessitats
del projecte.

9. OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

9.1 Obligacions generals

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament de l'objecte del contracte segons els
requeriments técnics establerts, i que haura de disposar de I'experiencia
especifica minima requerida.

2. L’adjudicatari haura d'estar disponible per a reunions internes amb el PTCBG en
funcié de les necessitats del projecte, aixi com amb els organs de govern del
PTCBG, en cas de que li sigui requerit.

3. En cas de que sigui requerit pel PTCBG, I'adjudicatari s'encarregara de realitzar
les actes de les reunions amb la comissio de seguiment, que hauran de lliurar
degudament signades pels responsables assistents. Caldra lliurar tots aquests
documents originals al PTCBG. El responsable del PTCBG podra acceptar en la
seva substitucié un resum de les reunions, sense necessitat d’estar signades.

4. L’adjudicatari haura de complir amb els terminis establerts en aquest plec, aixi
com entregar el pla de mitjans per a cada un dels lots i les seves campanyes
establert en el punt 4.2 d'aquest plec, la memoria de tancament establerta en el
punt 4.6 d'aquest plec, aixi com tots els informes i documents requerits pel
PTCBG.

5. L'adjudicataria es fara carrec de les despeses ordinaries de desplagament,
manutencid, allotiament i resta de despeses derivades de I'execucié del
contracte, sigui quina sigui la destinacio, tant si és nacional com internacional.

6. El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal,
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant el
PTCBG eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.

7. El termini maxim de pagament de 'adjudicatari a tercers derivats de I'execucié
d’aquest contracte, sera de 30 dies naturals un cop el PTCBG li hagi abonat la
corresponent factura per la prestacié del servei. El no compliment d’aquesta
obligacié pot esdevenir en una infraccio greu del contracte, amb la corresponent
imposicié d’una multa economica.
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9.2. Regles especials respecte del personal de I’empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant I'experiencia exigida en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part del
PTCBG del compliment d’aquells requisits.

2. L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i
que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment al PTCBG.

3. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucid d'aquest contracte,
'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i
vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
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les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

4. EIl Cap de projecte, que haura d’estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les segients tasques:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el PTCBG,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda,
del PTCBG, en tot el relatiu a les questions derivades de I'execuci6 del
contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del
contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de
treball que siguin necessaries en relacié6 amb la prestacié del servei
contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar
I'assisténcia d'aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista
com el PTCBG, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar al PTCBG sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
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10. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | PROTECCIO DE DADES PERSONALS
10.1 Protecci6 de dades

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccid de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié essencial d’acord amb la
lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Les dades personals que s'obtinguin dels licitadors seran tractades pel PTCBG com a
responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de protecci6 de dades (accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacid o oposici6 al tractament) els licitadors es podran adrecar en
gualsevol moment al PTCBG.
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El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la relacié
contractual.

Ates que per I'execucié del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte del PTCBG, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracid d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament
general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions del
PTCBG en relacié al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a I'exercici
dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes
a l'esmentada normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament,
destinara les dades exclusivament a la finalitat d'oferir el servei d'implementacio i gestié
d’un canal étic o de dendncia pel PTCBG.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del contracte davant el PTCBG, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part del PTCBG dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d'obligacié essencial d'acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel
contractista, en compliment de l'article 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public en la presentacié de I'oferta els licitadors informaran de si
tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi
com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacio del
contracte el licitador presentara una declaracié responsable en la qual informara de la
ubicacié dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests servidors.

10.2  Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I'empara d’aquest contracte pertany
al PTCBG de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden
emprar sense la deguda autoritzacié prévia. L'accés a la informacié o productes
protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden
emprar sense la deguda autoritzaci6 prévia. L'empresa contractada accepta
expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec correspon
Unicament i exclusiva al PTCBG. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de
cedir al PTCBG tota la documentaci6 i/o material generat durant el desenvolupament de
I'objecte del contracte.

Els drets que obtindra el PTCBG no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els
podra exercir en el sentit i amb tot 'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refos
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de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12
d’abril, determinant els usos que en podran fer terceres persones.

L’empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié
a la qual tingui accés amb ocasi6 de I'execucié del contracte, que per la seva propia
naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resolucio de la relacié contractual.

Els productes i la imatge del PTCBG no podran ser utilitzats per I'adjudicatari excepte
per informar de treballs efectuats.
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