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PRESCRIPCIO 1. OBJECTE

L’objecte del present Plec de Condicions Tecniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions corresponents al contracte relatiu al servei de de Direccié
Facultativa, Assisténcia técnica i Coordinacié de Seguretat i Salut del contracte de
manteniment integrat de paviments, voreres, mobiliari urba i senyalitzacio de Barcelona, amb
mesures de contractacié publica sostenible (nim. de contracte: 001 _25004050), en
endavant COMIEP.

La Direccié Facultativa i Assistéencia Técnica haura de supervisar el contracte de
manteniment integrat de paviments, voreres, mobiliari urba i senyalitzacié de Barcelona, en
endavant COMIEP. S’adjunta com a Annex a aquest Plec el PPTP de I'esmentat COMIEP,
per a poder constatar totes les tasques incloses en els diversos lots del COMIEP, que caldra
supervisar dintre d’aquest contracte. En cas de discrepancia entre el PPTP del COMIEP
adjuntat a aquest Plec i el publicat en la licitacié6 del COMIEP, prevaldra el publicat a la
licitaci6 del COMIEP. En la prescripcié 5 del present Plec es desenvolupen amb detall les
tasques a realitzar.

Pel que fa la Coordinacié de Seguretat i Salut, aquesta haura de donar compliment als
requeriments legals en matéria de Coordinacié de Seguretat i Salut:

e Complir el que determina el RD 1627/97 amb relaci6 a les actuacions realitzades en
el marc dels diversos lots del COMIEP durant la vigéncia del contracte.

e Complir les funcions de Coordinaci6é de Seguretat i Salut establertes la llei 31/1995,
de 8 de novembre i les seves modificacions (Reial Decret 171/2004 de 30 de gener)
i d’assessorament aixi com consultoria juridica en matéria de Seguretat i Salut
Laboral per a tots i cadascun dels lots del COMIEP i que puguin afectar les voreres,
calcades i/o senyalitzacio de la ciutat.

e Complir amb la Coordinaci6é d’Activitats Empresarials (CAE) i establir els mitjans de
coordinacié necessaris sobre els contractes adjudicats per tal de comprovar la
documentacié presentada i requerir les modificacions necessaries perqué sigui
complerta i adequada.

e Formar i sensibilitzar als responsables del contractes per posar al dia els
coneixements en matéria de seguretat i salut i fomentar un bon seguiment.

PRESCRIPCIO 2. LOTIFICACIO

El contracte de manteniment integrat de paviments, voreres, mobiliari urba i senyalitzacié de
Barcelona (COMIEP), es divideix en els segients 14 lots:

e Lots 1- 10: Manteniment de voreres i mobiliari Districtes 1-10

e Lots 11 i 12: Manteniment de paviments de cal¢cada (Zona Oest i Est)

e Lots 13 i 14: Manteniment de la senyalitzacié (Zona Oest i Est)
Tot i que el COMIEP es conforma de 14 lots, es descarta mantenir la mateixa lotificacié pel
que fa el present contracte de Direccid Facultativa, Assistencia Tecnica i Coordinacio de

Seguretat i Salut, ja que hi haurien perfils amb molt baixa dedicacio, redundancia en algunes
figures, etc. | s’estableix el nombre de 5 lots per a una millor eficiéncia en el servei, dividits
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en funcio del grup funcionals del COMIEP a supervisar. La supervisié del grup funcional 1
del COMIEP (lots 1-10) es divideix en 3 lots de mida similar.

e Lot 1. Servei Districtes 1- 3 (Lots 1-3 COMIEP): Supervisio i gestio del manteniment
de les voreres i el mobiliari dels Districtes de Ciutat Vella , Eixample i Sants —
Montjuic, i donara suport com a Assisténcia Técnica als esmentats Districtes.

e Lot 2. Servei Districtes 4-7 (Lots 4-7 COMIEP): Supervisio i gestié del manteniment
de les voreres i el mobiliari dels Districtes de Les Corts, Sarria — Sant Gervasi, Gracia
i Horta - Guinardd, i donara suport com a Assisténcia Tecnica als esmentats
Districtes.

e Lot 3. Servei Districtes 8-10 (Lots 8-10 COMIEP): Supervisié i gestié del
manteniment de les voreres i el mobiliari dels Districtes de Nou Barris, Sant Andreu i
Sant Marti, i donara suport com a Assisténcia Técnica als esmentats Districtes.

e Lot 4. Paviments calcada (Lots 11 i 12 COMIEP): Supervisiéo i gestio del
manteniment de les calgades de tota la ciutat, aixi com del manteniment “facana a
facana” del paviment de la Rambla i del paviment del Forum. També es fara carrec
de la supervisié i gestié del manteniment dels junts de calgada. Donara suport com a
Assisténcia Técnica al Departament d’Espai Public.

e Lot 5. Senyalitzacid (Lots 13 i 14 COMIEP): Supervisi6 i gestié del manteniment de
la senyalitzacié horitzontal i vertical de tota la ciutat, i donara suport com a Assisténcia
Técnica al Departament d’Espai Public.

En la prescripcié 5 d’aquest Plec s’estableixen amb detall les tasques a realitzar dintre de
cada lot, i en la prescripcié 6 els mitjans humans i materials necessaris. En 'Annex 2, el
PPTP del COMPIEP, es pot comprovar el detall dels elements inclosos en cada lot del
COMIEP, i a gestionar amb el present contracte de Direccio Facultativa, Assisténcia Tecnica
i Coordinaci6é de Seguretat i Salut.

A nivell d’aquest Plec, quan no s’indica el contrari, les prescripcions sén valides pel conjunt
dels lots que integren el contracte.

PRESCRIPCIO 3. REPRESENTACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA DAVANT
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA - DELEGADA

L’Adjudicataria de cada lot estara obligada a disposar a Barcelona d’'una persona que la
representi davant I'Ajuntament de Barcelona pels fins i objecte del contracte. Aquesta
persona, amb poders suficients, s’encarregara de les relacions amb I'’Administracié Municipal
i sera el Delegada de I'Adjudicataria.

Per a cada lot, 'anomenat responsable sera l'interlocutor técnic i s’encarregara de les
relacions operatives amb cada Districte pels Lots 1-3, 0 amb Espai Public pels Lots 4 i 5.
Pels lots 1-3, sera el Delegat de I'Adjudicataria I'interlocutor amb Espai Public, responsable
d’acord amb la prescripcio 4 de la Direcci6é del contracte, per a temes més generals o de
caire contractual.

Aquesta interlocucio es produira en el marc de la prestacié del servei contractat i no implicara
en cap cas integracio del personal en I'organitzacié municipal ni dependéncia jerarquica.
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PRESCRIPCIO 4. DIRECCIO | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La Direccio del contracte de Direccié Facultativa, Assisténcia Tecnica i Coordinacio de
Seguretat i Salut es portara a terme des del Departament d’Espai Public, que forma part de
la Direccié de Serveis de I'Espai Public de la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i
Manteniment de I'Espai Public. Exercira de responsable del contracte el o la Cap del
Departament d’Espai Public. Sera qui representara a la propietat, I'Ajuntament de Barcelona,
i desenvolupara funcions de control i coordinacié dels 5 lots, establint els criteris i linies
generals d’actuacié de les diverses empreses adjudicataries. Aquestes funcions
s’exerceixen en el marc del control del contracte i no comporten direccio directa sobre el
personal de 'empresa adjudicataria.

A banda de la persona responsable del contracte global, per a cadascuns dels 5 lots hi
hauran les seglients figures co-responsables dels seus ambits:

e Lot 1. Districtes 1- 3:
o Cap del Departament d’'Obres i Manteniment Ciutat Vella
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Eixample
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Sants — Montjuic

e Lot 2. Districtes 4- 7:
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Les Corts
Cap del Departament d’'Obres i Manteniment Sarria — Sant Gervasi
Cap de I'Oficina de Collserola
Cap del Departament d’Obres i Manteniment Gracia
Cap del Departament d’Obres i Manteniment Horta - Guinardd

O O O O

e Lot 3. Districtes 8-10:
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Nou Barris
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Sant Andreu
o Cap del Departament d’Obres i Manteniment Sant Marti

e Lot 4. Paviments cal¢cada: Responsable de manteniment dels paviments i de la
senyalitzacio, del Departament d’Espai Public

e Lot 5. Senyalitzaci6: Responsable de manteniment dels paviments i de la
senyalitzacio, del Departament d’Espai Public

El o la responsable el contracte rebra suport per part del personal de Departament i la
Direccioé d’Espai Public en la gestié, supervisio i coordinacié del contracte, aixi com en la
interlocucié amb els Departaments d’obres i Manteniment i les empreses adjudicataries dels
Lots 1 -3, que no dependran directament d’Espai Public.

Aquesta interlocucio es produira en el marc de la prestacié del servei contractat i no implicara
en cap cas integracio del personal en I'organitzacié municipal ni dependéncia jerarquica.
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PRESCRIPCIO 5. FUNCIONS | TASQUES A REALITZAR PER L’EMPRESA
ADJUDICATARIA

Per a millor comprensid, es descriuen les funcions i tasques a realitzar per part de les
adjudicataries de cada lot, tot i que moltes d’aquestes tasques s6n comunes als cinc lots.

S’exposen les tasques de Direccié Facultativa i Assisténcia Técnica per separat, tot i que el
personal de 'empresa adjudicataria que les realitzar ser el mateix i les funcions estan molt
interrelacionades entre si. La Coordinacié de Seguretat i Salut si que tindra una persona
exclusivament dedicada a questa funcio, tal i com es pot comprovar a la prescripcio 6 del
present Plec.

5.1. Lots 1-3. Manteniment voreres i mobiliari

Les tasques a realitzar dintre dels tres primers lots sén les mateixes, tot i que I'ambit
d’actuacio territorial variara.

S’exposa a continuacio un llistat exhaustiu de les funcions i possibles tasques a realitzar.

5.1.1. Direcci6 Facultativa

5.1.1.1. Tasques del/la Director/a Facultatiu/va - Responsable del servei de cada Districte

e Sera la figura responsable del servei adscrit per aquest contracte per a cada Districte
i sera l'interlocutor amb el Departament d’Obres i Manteniment de cada Districte, i la
Direccio del Contracte (Espai Public).

e Actuara cercant l'objectiu de que el lot del COMIEP que dirigeix es desenvolupi
complint les condicions contractuals estipulades i vetllant per que s’executi amb les
maximes garanties de seguretat, qualitat i respecte a I'entorn.

e Acreditara peridodicament al Departament d’Obres i Manteniment del Districte, i, si
escau, a la Direccié del contracte (Espai Public), el grau de compliment de les
condicions indicades i per fer-ho, de forma consensuada amb la direcci6 del contracte,
desenvolupara el sistema d’informacié amb indicadors i objectius de gestio adients per
tal de poder orientar I'actuacio el compliment dels seus objectius.

e Per la seva posicié de coneixement de les problematiques técniques i organitzatives
associades al manteniment de I'Espai Public, identificara i valorara els déficits de
servei i proposara de forma raonada a la direcci6 del contracte els canvis
organitzatius que correspongui per millorar el servei del Lot del COMIEP de gesti6 de
voreres i mobiliari que dirigeixi.

e Representara a la propietat quan sigui necessari, identificant-se sempre com a
personal extern adjudicatari del present servei. L’Ajuntament de Barcelona no sera
responsable directament o solidaria del que en compliment de la seva missio realitzi
I'adjudicataria ni de les que es poguessin derivar del present contracte.

e Les seves facultats i obligacions son les que li confereix la normativa aplicable; entre
altres, és responsable de la comprovacio i vigilancia de la correcta execucio de les
obres, realitzaci6 d’amidaments de les unitats d’obra i emissié de la certificacio
mensual. Resta obligat a emetre les corresponents actes, on s’han de ressenyar les
assistéencies, les ordres que es dictin i les incidéncies que es produeixin en el
desenvolupament de les obres.

e De manera ordinaria, mantindra una reuni6 de coordinaci6 amb I'empresa
contractista del servei de manteniment amb periodicitat quinzenal.
Extraordinariament podra convocar 'empresa contractista del servei tantes vegades
com calgui. Caldra aixecar acta de totes les reunions. Les actes seran distribuides
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per correu electronic i un cop signades sera la Direcci6 Facultativa la responsable de
distribuir-les i custodiar-les. En aquestes actes s'han de ressenyar les assisténcies,
les ordres que es dictin i les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament
dels treballs objecte del contracte. Les actes signades obliguen les parts al seu
coneixement als efectes oportuns. Les instruccions que es formulin en aguestes
reunions tindran per objecte el seguiment del contracte i es vehicularan a través de
'empresa adjudicataria, sense que impliquin relacié directa de subordinacié amb el
seu personal.

5.1.1.2. Control del compliment d’'obligacions mediambientals dels adjudicataries dels
Lots 1-10 del COMIEP

L’empresa adjudicataria haura de conéixer el Sistema de Gesti6 Mediambiental de
I'Ajuntament de Barcelona, per poder controlar que els deu contractistes acompleixin en cada
moment els requisits legals i procedimentals inclosos en aquell sistema de gestio.

Haura de controlar també que els contractistes assumeixin els aspectes mediambientals
significatius de I'esmentat sistema de gestié i els incorporin com aspectes a controlar i
millorar i aixi mateix, s’integrin en el sistema de gesti6 mediambiental que puguin tenir a la
propia empresa. La consultoria haura de proposar a la Direcci6 del Contracte els
mecanismes, sistemes i frequéncies de comprovacié de certificacions 1SO14001 o
successives revisions, vigéncia i actualitat legal de contractes amb gestor homologats de
residus, certificats de maquinaria i vehicles, visites a magatzems de maquinaria, etc.

També haura de fer el seguiment i control de registres en I'ambit de compliment de la
normativa i sistema de gestié mediambiental.

Finalment, la Direcci6é Facultativa haura de fer el seguiment de 'acompliment de les mesures
ambiental a que I'empresa adjudicataria del manteniment s’hagi compromeés en la seva
oferta.

5.1.1.3. Organitzacio i gestio de les brigades de manteniment

L’adjudicataria realitzara les funcions necessaries per a la correcta organitzacio, coordinacio,
direccié i seguiment del Lot del COMIEP que supervisi i dirigeixi, en funcié de les necessitats
de cada moment. Per aixd, I'adjudicataria establira un esquema o diagrama de treball que
facilitara les tasques i la consecucio d’aquests objectius.

Es realitzaran les visites de camp necessaries per tal de fer un seguiment de les incidéncies
resoltes i les no resoltes, i dels possibles desajustos del manteniment programat que hagin
pogut sorgir.

L’adjudicataria informara i formulara propostes de modificacié a I'empresa contractista del
COMIEP, si s’escau, de l'operativa, la metodologia d’actuaci6 i resolucié de defectes
detectats, etc., per iniciativa propia o seguint instruccions de la Direcci6 del contracte.

La planificaci6 de les feines de manteniment i la programacié de les ordres de treball o PDS
al sistema de gestié de 'Ajuntament és detalla als apartats 3 i 4 de la prescripcié 5.1.2
d’aquest plec.

5.1.1.4. Control economic
Es dura un control de certificacions, de treballs en curs i treballs planificats, que permetra

obtenir una posicié el més ajustada possible de la disponibilitat del pressupost anual. Les
tasques de detall d’aquest control seran:
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Valoracié economica de les ordres de treball o PDS previa al seu llancament.
Amidaments de les unitats d’obra executades per a la seva certificacio.

Realitzaci6 de les visites de seguiment de les obres en execuci6 i executades.
Informacio a I'Ajuntament de les visites de seguiment d’obra realitzades.

Les actuacions executades es documentaran fotograficament (fotos abans /
després).

Elaboracié de les certificacions mensuals, valoracié de la liquidacié final d’obra i
proposta de recepcio.

Seguiment setmanal del temps de resolucié de les actuacions, segons els terminis
de prioritat establerts, i les desviacions corresponents. Elaboracio dels indicadors
corresponents.

Seguiment i control informatitzat del pressupost, comprovant i alertant dels
desviaments, incidéncies, imprevistos i punts critics i proposant les accions
apropiades pel seu ajust.

Redaccié d’informes mensuals relatius a la vessant econdmica dels treballs per tal
de fer un seguiment acurat de la disponibilitat de pressupost.

Proposta de creaci6é de preus: justificacid, estudi i valoracié.

5.1.1.5. Control d’execucio6 i Direccié de qualitat

L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment i control de I'execucié de les ordres de treball
o PDS derivades del manteniment de la via publica i el seu mobiliari. Les tasques de detall
d’aquest seguiment i control seran:

Dirigir, en el marc de les funcions propies de la direccié facultativa i com a servei
extern contractat, el seguiment técnic de I'execucié material de les obres.
Control geomeétric: verificacié de les dades de control geomeétric, replanteig de les
obres i control del compliment de les tolerancies geometriques previstes.
Documentacio de les obres que quedin ocultes per elaborar posteriorment 'as built
corresponent.
Control de qualitat:

o Inspeccionar materials, dosificacions i mescles.

o Preparar els programes de control de qualitat, assajos i criteris d’acceptacio.

Control de compliment del pla de control de qualitat.

o Reuvisi6 de certificats de qualitat dels materials.

o Revisi6 dels manuals d’instal-lacio, si escau

o Elaboracié d’actes de recepcié de materials, si escau
Control i inventariat del material del magatzem municipal, actualitzat cada mes amb
el registre d’entrades/sortides i procedéncia/desti, seguint les indicacions de la
Direccio del Contracte.
Direcci6 de qualitat. Control a peu d’obra del compliment del Manual de Qualitat de
les Obres i posta en practica de mesures correctives per garantir les exigencies de
qualitat.
Control de la bona imatge visual de personal, vehicles i maquinaria segons I'exigit al
plec del COMIEP, i pel que fa també al bon estat de conservacié de maquinaria i
vehicles.
Control de la correcta comunicacio de les obres (retols, cartells, avisos a veins, etc.).
Control i seguiment dels residus que es puguin generar.
Planificacié i coordinaciéo de les actuacions (Guardia Urbana, Comiteé d’obres,
contractistes d’obres, Neteja, etc).
Verificaci6 de documents exigits als adjudicataries (reportatges fotografics, plans
d’obra, “as built”, etc.).
Informe final de les obres.
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5.1.1.6. Elaboracié d’informes periodics sobre les activitats propies del contracte.

L’empresa adjudicataria realitzara un informe de gesti6 mensual que incloura l'estat i
evolucid dels treballs realitzats aixi com el seguiment de l'actualitzacié de linventari
d’'incidéncies i resseguiment a executar per 'empresa mantenidora.

Caldra entregar l'informe conjuntament amb la certificaci6 mensual, dins dels 10 dies
seguents a la finalitzaci6 del mes.

L'informe recollira:

e Seguiment econdmic mensual i estat global del pressupost anual destinat al
manteniment de la via publica.
¢ Relaci6 de totes les PDS executades durant el mes.
¢ Indicadors mensuals de seguiment temporal de les PDS executades.
o Fitxes de les incidéncies/reparacions resoltes durant el mes, que incloguin:
o Descripcié dels treballs
Data execuci6
Planol emplagament
Reportatge fotografic (abans/despreés)
Valoracié técnica
o Valoracié economica
o Fitxes de les obres executades durant el mes que incloguin:
o Descripci6 dels treballs
Dates inici i final
Planol de I'ambit de I'obra
Reportatge fotografic (abans/despreés)
Valoracié técnica de I'execucid; revisid de I'as built; revisid i conclusions de
control de qualitat efectuat
o Valoracié econdmica final de I'obra
e Documentacié grafica de les obres executades durant el mes (pdf i editable en
autocad o microstation).
e Analisi i conclusions de I'actualitzacié bimensual de I'inventari d’'incidéncies realitzat
per 'empresa mantenidora.
e Propostes d’obra programada en base a l'inventari d’'incidéncies actualitzat.

O O O O

O O O O

L’informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que
permeti una rapida identificacio de les dades.

5.1.1.7 Informe final del contracte.

L’adjudicataria realitzara un informe final de contracte que recollira la informacio, grafica i
alfanumerica, del total d’actuacions executades durant els transcurs del contracte. Anira
acompanyat d’unes conclusions i una valoracié técnica del funcionament del servei aixi com
unes propostes de millora de la gestio de les brigades de manteniment.

5.1.1.8. Interlocucié amb la Coordinacio de Seguretat i Salut

La Direcci6 Facultativa i Assisténcia Tecnica haurd de mantenir constantment actualitzat i
informat a la Coordinacié de Seguretat i Salut del seu lot adjudicat, que formara part del
mateix servei. Tant pel que fa a les obres d’inversio, com les correctives programades i no
programades, quan escaigui.
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5.1.1.9. Coordinacié amb la resta de serveis de Direccié Facultativa i relacions amb
d’altres operadors

EI COMIEP es planteja amb la voluntat d’integrar dintre d’'un mateix contracte el manteniment
de bona part de I'espai public: voreres, calgada, mobiliari i senyalitzacio, aprofitant les
possibles sinérgies entre els diferents ambits, optimitzant d’aquesta manera el manteniment
de I'espai public. Per a garantir aquesta correcta coordinacioé sera vital la coordinacié entre
els serveis de Direccié Facultativa i Assisténcia Técnica dels 5 lots d’aquest contracte. Els
diversos serveis hauran de coordinar-se en casos amb competéncies compartides i en
d’altres situacions en qué sigui necessari. Es destacable en aquest sentit el cas concret de
la Rambla a Ciutat Vella, que requerira d’'una estreta col-laboracié entre I'empresa
adjudicataria assignada al Districte de Ciutat Vella i el Lot 4 d’aquest contracte. En cas de
ser necessari, es podra recoérrer a la Direccié del contracte en casos de certa complexitat
entre Lots.

Per una altra banda, no tots els elements a mantenir a I'Espai Public queden inclosos en el
COMIEP. En consequeéncia, 'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb la resta de
departaments municipals implicats, com poden ser Enllumenat, Regulaci6 del transit,
Estructures Vials, Parcs i Jardins, Neteja etc. Ja sigui via contacte directe amb el personal
tecnic municipal competent, o via altres assisténcies tecniques, quan escaigui.

Finalment, la Direccié Facultativa també haura d’adregar-se, quan sigui necessari i
dentificant-se clarament com a empresa externa adjudicataria d’aquest servei, a altres
Administracions amb les que hi hagi competéncies compartides en certs ambits, amb el
suport de '’Ajuntament quan sigui necessari. Pot ser el cas del Port o Port Vell en les zones
de platja, la Diputaci6 o la Generalitat en els limits amb carreteres, AMB, etc.

5.1.10. Supervisié del compliment de la subcontractaci6 amb empreses d’insercié
social per part de ’empresa adjudicataria dels Lots 1-10 del COMIEP

Pel que fa al compromis que les diverses empreses mantenidores han assumit en la
contractacié d’empreses d’insercié social, I'adjudicataria portara un control periodic del
percentatge realitzat sobre la totalitat del contracte, els requerira el certificat anual
corresponent i realitzara 'informe pertinent.

5.1.2. Assisténcia Tecnica

5.1.2.1. Elaboracié de memories valorades per a obres

EI COMIEP contempla una part d’actuacions ordinaries de manteniment, pero també d’obres
d’inversio. Per a aquesta segona tipologia d’actuacions, I'adjudicataria elaborara, per a cada
obra de manteniment programada amb import inferior als 50.000€ (sense IVA), una memoria
valorada que s’incorporara a 'ordre de treball i que incloura:

Memoria dels treballs.

Planols: emplagament, topografic estat actual, proposta d’actuacid, seccions i detalls.
Pressupost de 'obra.

Pla de comunicacié i retolacié en els treballs que sigui necessari.

Deteccio de treballs que puguin condicionar I'execucidé o que requereixen especial
atencio, en particular la possible necessitat de “Informe d’impacte ambiental” en cas
d'entrar en els suposits de l'article 7.2 de la Llei 21/2013.

¢ Incidéncies de possibles condicionants externs a I'obra.
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e Proposta de planificacio dels treballs aixi com el sistema de senyalitzacio,
abalisament i afectacio a la circulacié de vehicles i persones vianants.

e Elaboraci6 i presentacid al Comite Técnic d’Obres i Mobilitat de la documentacio
necessaria.

Aquesta documentacio sera lliurada abans de l'inici de cada obra i sera validada pels Serveis
Técnics Municipals.

Per aquelles obres d’import superior a 50.000€ (iva exclos), I'article 18.3 de la LCSP exigeix
la redaccio del corresponent projecte técnic, de conformitat amb [l'article 231 i seguents de
la LCSP.

L’adjudicataria haura de redactar el hombre necessari projectes executius d'obres per a
poder executar la part corresponent a la inversié del COMIEP, referides al manteniment de
I'espai public de nivell 3 o nivell 2, segons el Protocol de tramitacié dels projectes i seguiment
d'obres ordinaries d'infraestructures i/o elements d'urbanitzacid, conservacid, millora i
projectes d'urbanitzacio de I'Ajuntament de Barcelona.
(https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/Protocol TramitacioProje
ctes_20170615.pdf). Aquests projectes en tots els casos hauran de correspondre a
actuacions d’inversio a executar dintre del COMIEP. En els casos en qué sigui necessari i
estigui justificat, aquest projecte incloura un annex de topografia, incldos en el preu del
contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestaci6 econdmica addicional.
L’adjudicataria fara el seguiment del protocol fins a I'aprovacié dels projectes.

Per a tota obra programada, I'adjudicataria revisara el projecte fi d’'obra o as-built, elaborat
per 'empresa mantenidora, d’acord amb el “Plec de condicions técniques per a l'elaboracio
dels projectes fi d’obra (as built) aprovat pel Consell Plenari d’aquest Ajuntament el 10 de
mar¢g de 1995 (Gaseta Municipal de 20-X-1995)”. També caldra garantir la posterior
actualitzacié del sistema d’inventari dels elements de I'espai public contemplats en el
COMIEP: INCA, aixi com la bondat de la informacié introduida per part de I'empresa
contractista de les obres.

5.1.2.2. Recepcio, gestio i control de les reclamacions i denuncies realitzades per la
ciutadania referents a I’Espai Public del Districte (IRIS, Instancies, Teléfon 010,
Guardia Urbanai altres

L’empresa adjudicataria rebra i gestionara totes les reclamacions que el Districte li
transfereixi, independentment del seu origen —IRIS, instancies, altres-, seguint els criteris i
indicacions del Departament d'Obres i Manteniment.

En concret, i pel que fa les Fitxes IRIS, el Departament d’Obres i Manteniment, rep diariament
a través de l'aplicacio IRIS, consultes i reclamacions ciutadanes que cal gestionar i donar
resposta en un periode breu de temps. Es important una gestié efica¢ de cada IRIS, per tal
de realitzar les consultes i tramitacions necessaries per a donar resposta al requeriment dins
del termini establert. Per aquest motiu, cal fer un seguiment exhaustiu i diari de la bustia
d’entrada d’IRIS.

e Recepcio:

Diariament I'empresa adjudicataria rep totes les incidéncies que arriben. Segons les
tipologies d'incidéncies rebudes pel programa, s'indexaran per fer un control efectiu de
tots els processos realitzats per cada una de les incidéncies, en cas que la seva
tramitacio sigui competéncia del Districte. En cas contrari, és a dir que alguna incidencia
no depengui de la competéncia del Districte, es derivara al departament o area de
I'Ajuntament de qui depengui la seva gestio.
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e Registre electronic:

Totes les reclamacions i incidéncies es gestionaran mitjancant un registre informatitzat
que incloura tota la informacio que es generi de la reclamacid: el codi IRIS o procedéncia
de la incidencia, l'adreca de la seva localitzacio, tipus d'incidencia, la data de recepcid,
la data de visita, si deriva en Peticié de Servei (PDS) o no i el seu numero d'identificacio,
la data d’obertura de la PDS, el tipus de prioritat, la data d'execucié de la PDS, el temps
de resposta de la resolucié de la PDS, comentaris especifics segons les incidéncies,
etc.

A més, per a cada incidéncia inclosa en aquest registre s’indicara I'estat en el que es
troba (pendent, derivada a altres departaments, anul-lada, tancada o executada) i
tindran diferent color en funcié de la prioritat 0 urgéncia en la seva resolucié. Per a cada
incidencia, es crea la seva propia carpeta en la qual s'incloura tota la documentacio
rebuda i generada vers la mateixa. L’adjudicataria mantindra el registre actualitzat i el
compartira setmanalment amb el Departament d’Obres i Manteniment pel mitja que
aguest determini.

e Visitesiinspeccions

S'organitzen les visites a totes les incidéncies rebudes i que no hagin estat derivades.
Un cop s'arriba a l'adrega indicada a la incidéncia rebuda, es verifica si aquesta
efectivament hi és o no. Si es confirma l'existéncia de la mateixa, es realitza un
amidament i un recull fotografic, i si no es detecta cap incidéncia només es fotografia la
zona. La informaci6 extreta de la visita es bolca a les carpetes generades per a cada
incidencia i s'omple el registre principal.

e Informes d'incidéncia

Amb les dades recollides a les visites es confeccionara l'informe d'incidéncia. A partir
d'una plantilla tipus d'informe d'incidéncia, s'afegeixen totes les dades amb el codi
corresponent i adreca exacta. S’inclou a la mateixa un planol d'ubicacié que s'inscriu a
I'encapcalament, i es completen amb una breu descripcio de quina és la incidencia real
observada a la corresponent visita/inspeccié i una proposta de solucié per resoldre la
incidencia detectada. També s'afegeix una valoracié del cost de la reparaci6é de la
incidéncia i un petit annex fotografic. Finalment tota aquesta informacido queda
recopilada en un PDF, que sera l'informe d'incidéncia complert.

e Comunicacio al peticionari

A partir de I'informe d’incidéncia, I'Ajuntament podra comunicar al peticionari quines
seran les mesures que es prendran per tal de resoldre la incidéncia, i si s’escau, el
termini en el qual aquestes seran preses i executades. En el cas de que I'empresa
adjudicataria contesti els IRIS, s’haura d’identificar-se clarament com a tal en les seves
respostes.

Les actuacions descrites en aquest apartat es realitzen en el marc d’'un servei de suport
técnic a I'Ajuntament, sense que en cap cas impliquin I'exercici de potestats administratives
ni la substituci6 de les funcions propies del personal municipal. L'accés als sistemes
corporatius municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucio del
contracte, en qualitat d’'empresa externa.

5.1.2.3. Generacio Peticions de Servei (PDS) a partir de les reclamacions i denuncies
realitzades per la ciutadania.

Amb tota aquesta documentacié previa recopilada i l'informe d’incidéncia complert, per a
aquelles reparacions definitives amb un cost estimat inferior a 1.500€, I'empresa
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adjudicataria generara directament la corresponent PDS per tal que I'empresa contractista
encarregat del manteniment del Lot del COMIEP del Districte en questio procedeixi a la seva
execucid, i a continuacié es pugui tancar la incidéncia.

Totes les incidéncies que signifiquin una despesa superior a 1.500€ s’hauran de comunicar
préviament al Departament d’Obres i Manteniment. En el cas de quantitats superiors als
4.000€ implicaran obligadament un pressupost previ de 'empresa mantenidora i disposar
del vistiplau del Departament d’Obres i Manteniment abans de generar la corresponent PDS.
Aquests imports limit es podran modificar, d’acord amb els Districtes.

La generacio de les PDS es fara mitjancant el GMAO de la propietat que es posara a
disposicié de l'adjudicataria, i en el que l'adjudicataria tindra els rols i permisos adients,
diferents als de la propietat i adequats a la seva condicié d’empresa externa. L’ordre en que
s’aniran generant les peticions seguiran els criteris de prioritat d’actuacio establerts al PPTP
del COMIEP, i se’'n fara trasllat a I'empresa encarregada del manteniment per tal que
procedeixi a la seva execucid. L’'accés als sistemes corporatius municipals es limita a les
funcionalitats necessaries per a I'execucio del contracte, en qualitat d’empresa externa.

L’adjudicataria revisara i aprovara les PDS; vetllara per la seva qualitat d’execucié i pel
compliment del termini d’execucid, d’acord amb el PPTP del COMIEP i informara
tecnicament al Departament d’Obres i Manteniment dels incompliments susceptibles de ser
considerats infraccions als plecs contractuals.

5.1.2.4. Revisié de l'inventari i auditoria de patologies realitzat per I'empresa
mantenidora. Actuacions de manteniment correctiu planificat

L’adjudicataria fara el seguiment i revisié de I'inventari i auditoria de patologies a realitzar per
les contractes de manteniment dels lots 1-10 del COMIEP, aixi com la supervisio de
I'actualitzacié del mateix que haura de dur a terme la contracta durant la vigéncia del seu
contracte.

Per a l'actualitzacio de l'inventari, 'empresa mantenidora (Lots 1-10 del COMIEP) realitzara
al llarg de la vigéncia del seu contracte les tasques de resseguiment del territori i elaborara
un informe bimensual amb les noves patologies detectades. L’adjudicataria fara la supervisio
d’aquestes tasques de resseguiment, analitzara els informes bimensuals de resseguiment i
n'extraura les conclusions. També supervisara la correcta introduccié de les patologies
detectades al sistema d’inventari INCA.

En base a la informacié proporcionada per linventari i respectives actualitzacions,
I'adjudicataria proposara a la Direcci6 del contracte:
e El calendari de les actuacions per a la resolucié de les patologies, segons prioritats.
¢ Actuacions d’obra programada.

5.1.2.5. Elaboracié d’informes de seguiment del COMIEP sol-licitats des del Departament
d’'Obres i Manteniment. Entre d’altres, I'informe mensual de seguiment i l'informe final del
contracte esmentats en el la prescripcio 5.1.1. Si el Departament d’Obres i Manteniment ho
considera necessari, 'adjudicataria haura d’elaborar informes setmanals respecte a la gestio
de les reclamacions i dendncies realitzades per la ciutadania referents a I'Espai Public del
Districte i respecte a la inspeccid, seguiment i control de les cales i canalitzacions de
companyies de serveis o0 particulars. També caldra elaborar els informes puntuals que
determini el Departament d’Obres i Manteniment.
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5.1.2.6. Reclamacions Patrimonials

L’empresa adjudicataria realitzara, a peticio i sota la supervisio del Departament d’Obres i
Manteniment, les gestions técniques relacionades amb les reclamacions patrimonials,
incloent I'analisi de la reclamacié, la visita al lloc dels fets, el posterior informe de conclusions
amb les valoracions pertinents i la generacio de la corresponent PDS, si escau.

Quan el Departament d’Obres i Manteniment ho estimi convenient, I'adjudicataria redactara,
una proposta de resposta als requeriments dels Serveis Juridics, que abans de ser enviat
als Serveis Juridics, seran revisats conjuntament amb els Departament d’Obres i
Manteniment per donar el vistiplau o aportar les consideracions que es consideri oportunes.
Es realitzara una reunid setmanal per tractar aquest tema. L'empresa adjudicataria haura
redactar la proposta d’informe en un termini maxim de 10 dies naturals. En cas que I'Gltim
dia sigui un dia no habil o festiu per ’Ajuntament de Barcelona, el termini finalitzara el seguent
dia habil.

Si durant el desenvolupament del contracte s’implementés un eina o aplicacié informatica
per treballar aquest tipus de gestions I'adjudicataria s’haura d’adaptar a la nova metodologia
de treball.

5.1.2.7. Valoracions patrimonials de la Direccié de Patrimoni per valorar danys en el
patrimoni

L’empresa adjudicataria realitzara, a peticio i sota la supervisié del Departament d’Obres i
Manteniment, les gestions técniques relacionades amb les valoracions patrimonials de la
Direccio de Patrimoni, incloent visita al lloc dels fets i el posterior informe de conclusions amb
la valoracié dels danys.

5.1.2.8. Suport al seguiment i control de les actuacions d’altres departaments de
I’Ajuntament

Per necessitats del Servei, seguint les indicacions del Departament d’Obres i Manteniment,
'empresa adjudicataria donara suport técnic en el seguiment/coordinacié de les activitats
realitzades per altres departaments o sectors de I'Ajuntament de Barcelona (enllumenat
public, pavimentacid de calgcada, senyalitzacio viaria, clavegueram i drenatge, parcs i
jardins,..).

En funcié de les necessitats del Departament d’Obres i Manteniment i a peticidé seva,
'empresa adjudicataria pot donar suport en el seguiment i el control de les activitats
realitzades per altres departaments o sectors de I'Ajuntament de Barcelona, sense que
aquest fet impliqui una gestié directe les actuacions o assumpcié de les funcions d’altres
Direccions Facultatives o AATT lligades als diferents serveis. En I'exercici d’aquesta tasca,
I'empresa adjudicataria s’haura d’identificar clarament com a tal.

Paviments de calcades.

Senyalitzacié

Enllumenat public.

Escales mecaniques i ascensors d’Us public.

Fonts publiques i ornamentals.

Mobiliari urba no gestionat pel Districte

Clavegueram i drenatge.

Neteja urbana.

Parc i Jardins

Mobilitat
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Per les feines de manteniment no gestionades pels Districtes, pero incloses en d’altres lots
del COMIEP; com la senyalitzaci6 o el manteniment de paviments, la coordinacié es
realitzara entre les Direccions Facultatives i Assisténcies Tecniques dels diversos lots que
integren aquest contracte.

Per una altra banda, si el Departament d’Obres i Manteniment ho considera convenient,
'empresa adjudicataria pot donar suport en el seguiment dels projectes i obres efectuades
per BMSA, I'lMU i d’altres operadors municipals al territori del Districte, sense que aquest fet
impliqui una gestio directe les actuacions o assumpcié de les funcions d’altres Direccions
Facultatives o AATT lligades a aquestes actuacions. Aquets seguiment es portara mitjangant
un full de seguiment de projectes i obres, o com determini el Departament d’Obres i
Manteniment.

Aquest seguiment es gestiona a través d’un full de calcul complex, on es llisten i filtren totes
les actuacions amb les seves dades més rellevants. A partir d’'aquest full de calcul, es
generen una série de llistats per informar de I'estat de les actuacions a qui es considera. Per
tant, és molt important que les dades que consten en aquest arxiu estiguin sempre
actualitzades.

Concretament, per a I’ elaboracio i actualitzacioé del full de seguiment setmanal de projectes
obres al Districte, les tasques a desenvolupar sén les segients:
e Centralitzar la rebuda de notificacions i fer les consultes als operadors pertinents
sobre I'evoluci6 dels projectes i les obres.
e Actualitzar el full de seguiment amb la informacié rebuda i generar els documents
consequents que calgui.

El Departament d’Obres i Manteniment és I'encarregat de centralitzar, gestionar i transmetre
la informacié de les diferents actuacions i projectes que s’estan portant a terme, que estan
previstos o que ja han finalitzat.

5.1.2.9. Seguiment i control de les actuacions d’ administracions publiques i privats

En funcié de les necessitats del Departament d’Obres i Manteniment i a peticidé seva,
'empresa adjudicataria pot donar suport en el seguiment i el control de les obres realitzades
per altres d’administracions publiques en I'ambit del Districte, aixi com actuacions en la via
publica realitzades per empreses privades i/o privats, sense que aquest fet impliqui una
gestio directe les actuacions o assumpcié de les funcions d’altres Direccions Facultatives o
AATT lligades a les diferents actuacions. En [l'exercici d’aquesta tasca, I'empresa
adjudicataria s’haura d’identificar clarament com a tal.

5.1.2.10. Actualitzacié d’inventari INCA de paviments de vorera i mobiliari

e L’actualitzacio de l'inventari per a recollir totes les feines de manteniment, incloses
les obres, sera responsabilitat de les empreses adjudicataries dels lots 1-10 del
COMIEP. Correspondra a I’AATT supervisar la correcta actualitzacio, tant en temps
com en forma.

e L’adjudicataria del present contracte sera el responsable en general de fer el
seguiment i control per mantenir actualitzat l'inventari de paviments de vorera i del
mobiliari.

e L’adjudicataria del present contracte haura d’actualitzar I'inventari quan la informacio
disponible sigui disconforme respecte a la existent a la via publica. En general, sera
la responsable de fer el seguiment i el control per mantenir actualitzat I'inventari del
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paviment de vorera i mobiliari urba resultant de les auditories dels contractistes o
altres.

5.1.2.11. Assessorament Técnic al Departament d’Obres i Manteniment

L’empresa adjudicataria realitzara I'assessorament técnic en amidaments, certificacions,
delineacio, redaccio d’informes, pressupostos i altres documentacions relacionades amb el
manteniment de I'espai public que determini el Departament d’Obres i Manteniment.

Per una altra banda, atesa la diversitat i complexitat en el desenvolupament de les tasques
de seguiment i coordinacié de les obres i actuacions de manteniment a I'espai public, pot ser
necessari I'assessorament de técnics/es especialistes en diferents materies, que no han
d’estar necessariament integrades en I'execucio directa del servei contractat i poden estar o
no integrades en I'estructura organitzativa de 'empresa. En la prescripci6 6.2.3 d’aquest Plec
s’especifiquen els especialistes que oferiran, el seu assessorament al Departament d’'Obres
i Manteniment. Aquesta prestacio esta inclosa en el preu del contracte, sense que pugui
donar lloc a cap contraprestacié economica addicional.

5.1.2.12. Suport al Departament d’Obres i Manteniment en relacié a llicéncies
d’ocupacio de via publica del Departament de Llicéncies i Inspeccié

L’empresa adjudicataria realitzara el suport al Departament d’Obres i Manteniment respecte
a actuacions a la via publica, lligades a llicéncia d’'ocupacié de la via publica, que requereixen
informacié previa del Departament d’Obres i Manteniment (Reserves PMR, vetlladors,
carpes informatives...).

L’adjudicataria donara suport de delineacio i preparacié de fitxes o informes, i fara un
seguiment i control d’execucid, seguint les indicacions del Departament d'Obres i
Manteniment.

5.1.2.13. Gestionar i dirigir Plans d’ocupacio

L’empresa adjudicataria realitzara el suport necessari per a gestionar els possibles Plans
d’Ocupacié que realitzin tasques al Districte referents al Desbrossament de zones verdes,
tasques d’arranjament de diversos equipaments, etc.

5.1.2.14. Suport i assisténcia, seguiment i control de les obres de companyies de
serveis (ACEFAT).

L’empresa adjudicataria donara suport técnic i administratiu a la tramitacio de les llicencies
d’obres de serveis d’acord amb les indicacions al respecte efectuades per I'Ajuntament de
Barcelona i emprant les eines i els processos establerts per ACEFAT. Aixi mateix, realitzara
el seguiment de les incidéncies a la via publica ocasionades per les obres de serveis.
S’adjunta '’Annex 1 amb informacié complementaria i addicional sobre aquesta tasca.

e Suport alagestié de permisos de les obres de companyies de serveis

La tramitacié de permisos es gestiona amb el suport informatic de la plataforma eGIOS amb
accés via Internet, amb la que ACEFAT, empresa que gestiona les obres de serveis que es
duen a terme a la ciutat de Barcelona, facilita la tramitacié dels permisos de les sol-licituds
de les obres, la interaccio i la comunicacio amb els diferents actors de la tramitacio. Es per
aquest motiu, que aquesta sera una de les principals eines de treball del personal adscrit al
contracte. La tramitacié de permisos s’haura de realitzar segons el protocol descrit a '’Annex
1:Diagrama del protocol d’actuacié per concedir permisos i control de les obres. A
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continuacié es detallen les tasques que caldra dur a terme en relacié a la gestié dels
permisos d’obra:

a. L'empresa adjudicataria haura de consultar diariament el programa eGIOS per tramitar les
sol-licituds de permisos pendents, per proposar validar-los o denegar-los (retorn a tramit) de
manera justificada, aixi com omplir el camp d'observacions o requeriments per donar el
vistiplau per part de Districte, que posteriorment es reflectiran a l'acta de replanteig de les
obres.

Cada Districte determinara i lliurara a I'adjudicataria, quan escaigui, una llistat o planol de
carrers emblematics que requereixin d’especial atencié. Les canalitzacions o ramals en
aquests carrers emblematics hauran de presentar-se, per validacio, a la Taula de Participacio
i Projectes. Aquest llistat de carrers sera susceptible de revisié per part del Districte durant
el transcurs del contracte.

b. L'empresa adjudicataria haura de consultar diariament el programa eGIOS per informar-
se de les avaries i prorrogues i portar un seguiment de les que es considerin important
segons la classificacié que fa el districte de carrers emblematics. Les avaries no requereixen
vistiplau depenent del Districte.

c. Les prorrogues, rases o canalitzacions generen permisos a validar, que I'adjudicataria
haura de respondre a través de I'eGIOS, el més aviat possible, perd fent les gestions i/o
consultes préevies oportunes amb els responsables designats per part del Districte.

d. Assisténcia a les Taules de Serveis ’ACEFAT (de manera esporadica), a les Taules de
Projectes i Participacid, Taules de Mobilitat i Taules d’Espai Public (convocades
quinzenalment), a les reunions de Comité d'Obres (convocades un cop per setmana) i a les
reunions amb associacions de veins, comerciants o qualsevol altre entitat per temes
relacionats amb les companyies de serveis. En els casos en que I'obra ho requereixi, es
podra estimar una freqiiéncia habitual de entre dos i tres reunions setmanals, a conveniéncia
de les necessitats del moment.

e. L'empresa adjudicataria generara i presentara al departament d'Obres i Manteniment
setmanalment un llistat de seguiment de tots el permisos i el seu estat de tramitacio.

f. L'empresa adjudicataria generara el resum mensual de les obres, on s’incloura un
tractament estadistic de les actuacions de les companyies i de totes les tasques realitzades
per I'adjudicataria durant el mes, que contindra com a minim:

o Numero de visites realitzades

o Numero de peticions tractades i estat de les mateixes,

o Proposta de sancions

o Quantitat i tipologies d'actuacions i permisos tramitats i estat dels mateixos,

o Conclusions mensuals del servei
Si durant el transcurs d’aquest contracte el programari de suport informatic per la validacio
de permisos és actualitzat o modificat per un altre, 'empresa adjudicataria haura d’adaptar-
se al nou programari.

o Control i supervisio d’obres de les companyies de serveis

a. Assisténcia a les actes de replanteig conjuntament amb el técnic ’ACEFAT.
o Establir les zones d’aplec d’obres.
o Establir passos alternatius per les persones vianants.
o Fixar les condicions de reposicio definitives. Abans d’iniciar els treballs caldra
verificar que I'empresa contractista disposa del paviment per fer la reposicié
de paviment durant el termini de 'assenyalament.
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o Qualsevol cosa que consideri oportuna per a I'execucié de I'obra, com ara les
dimensions del diferents trams de la canalitzacié, fases d'obra, etc.

b. Assisténcia a les actes d'inici d'obres i verificacié del compliment dels acords de I'acta de
replanteig.

c. Tancar les obres, en funcié dels informes enviats pels tecnics de control de qualitat
d’ACEFAT. Els técnics d’ACEFAT consulten al Districte respecte les OFP (obres fora de
termini) o les OIP (obres amb incidéncia pendent).

d. Quan el Districte ho estimi convenient, propostes de sancié: ACEFAT envia diariament al
Districte les incidencies que es detectin en totes les obres que siguin susceptibles de sancio.
L’empresa adjudicataria haura d’'omplir les actes d’inspeccié, segons el model adjunt a
'annex 1: Exemple acta inspeccid, i adjuntar les fotografies oportunes amb la informacié
aportada per ACEFAT, o amb les irregularitats que es detectin directament a les inspeccions.
Un cop classificades, les actes hauran de ser signades pels responsables de manteniment
del Districte i enviades als serveis juridics de I'Ajuntament de Barcelona. L’adjudicataria
haura de fer seguiment de I'estat de les sancions i s’haura d’anotar a I'apartat corresponent
de l'informe mensual.

e. L'empresa adjudicataria comunicara al servei de Qualitat ’ACEFAT, les reclamacions i/o
queixes que trobi al districte o que rebi dels veins, comerciants o qualsevol altre entitat, i fara
inspeccions periodiques de comprovacié de les obres en curs o0 mal acabades i proposara
als responsables del departament les accions oportunes a dur a terme.

f. Gestionar, conjuntament amb ACEFAT, els dipdsits d’avals pendents.

g. L'empresa adjudicataria fara visites conjuntes a les obres amb els agents implicats, com
a minim un cop a la setmana a les canalitzacions, ramals als carrers emblematics i ramals.

h. L’ adjudicataria revisara el 100% de les reposicions de paviment executades a
canalitzacions, ramals i avaries. Quan aquest paviment correspongui a 'ambit dels Lots 11 i
12 del COMIEP (paviments de calgada, Rambla i Forum), aquesta revisio es fara de manera
coordinada amb I'adjudicataria del Lot 4 d’aquest contracte, responsable del seguiment dels
dos lots esmentats del COMIEP.

i. Assistencia a les actes de recepcio de les obres i verificar la correcta finalitzacié de les
mateixes o juntament amb el personal técnic d'ACEFAT proposar la correccié de les
anomalies detectades.

j. L'adjudicataria setmanalment (els divendres o vigilia de festiu) extraura i presentara al
departament d'Obres i Manteniment un llistat de les obres en curs als carrers classificats
com a emblematics per el Districte. L'adjudicataria haura de verificar a les 14:00h que a les
obres no hi ha abassegaments, ni rases obertes, ni sacs de runa, ni tanques i, en cas de
detectar-ne una s'avisara a la companyia per a la seva retirada immediata. En cas de no
rebre resposta correcta, s'engegara el procediment de dur a terme una execucio subsidiaria
per part de Districte I'import de la qual es reclamara a la companyia pertinent en cada cas.

k. Es portara un seguiment exhaustiu de les obres que entrin dintre de la classificacié de
carrers emblematics definits per el Districte, si escau.

|. S’hauran de realitzar inspeccions per tal de proposar resposta a les peticions de les
companyies sobre dubtes de localitzacié d’armaris, reposici6 de paviment, o altres
assumptes que afectin a la via publica.
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e Control i seguiment de les incidéncies relacionades amb les infraestructures
de les companyies de serveis

a. L’empresa adjudicataria sol-licitara a ACEFAT, o la companyia corresponent, la reparacio
de les incidencies relacionades amb les seves infraestructures de serveis.

b. L’empresa adjudicataria anotara la incidéncia en un full de seguiment que s’haura de lliurar
amb periodicitat setmanal i mostrara I'estat de la incidéncia.

c. L'empresa adjudicataria s’encarregara de fer les gestions necessaries fins que la
incidencia quedi reparada.

e Millores protocols
L’empresa adjudicataria es comprometra a analitzar els protocols de treball proposant

millores i especificant-les en informe semestral.

5.1.3 Coordinaci6 de Seguretat i Salut

5.1.3.1. Condicions especifiques de la Coordinacio

L’Ajuntament de Barcelona designara préviament a la persona proposat per I'adjudicataria,
com a Coordinador/a de Seguretat en Fase d’Execucido Material de cada Lot, amb les
funcions i responsabilitats que comporta el seu carrec segons el RD. 1627/97. Sempre que
hi hagi un risc recollit dins de I'annex Il del RD 1627/97, s’haura de fer un seguiment de
I'accié en matéria de Seguretat i Salut.

Addicionalment, I'adjudicataria assumira el procediment i concrecio de la seva substitucio si
procedis per qualsevol causa. La designacio es fara amb el mateix procediment del paragraf
anterior.

La realitzaci6 dels treballs per part de la Coordinacié de Seguretat i Salut, un cop acceptada
la designacié, es concreta en:

1. Comunicar al promotor (cada Districte o Espai Public) per a que realitzi “I'avis previ’, i
assegurar la seva tramitacio.

2. Custodiar i complimentar el Llibre d’Incidéncies i el Llibre de Registre de Seguretat i Salut.

3. Revisar i informar els Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos de cadascun
dels contractistes a supervisar en cada lot, previ l'inici dels treballs adjudicats, anotant les
incidéncies que puguin produir-se en el corresponent Llibre d’Incidéncies, i seguir el
procediment segons I'Art. 13.4 del RD 1627/97. Les anotacions de les incidéncies greus es
faran en tots els casos.

4. Coordinar les activitats per a garantir que les empreses contractistes, subcontractistes i
persones treballadores autonomes “integrin la seguretat” (Principis de I'Accié Preventiva Art.
15 L31/95 + Principis Generals de Prevencié en Construccié Art. 10 RD. 1627/97).

5. Revisar la documentacio de seguretat i salut entregada, previ a I'inici de I'activitat, per part
dels adjudicataries dels diferents contractes, i que esta indicada a I'acta de coordinacié
empresarial (www.bcn.cat/perfildecontractant).
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6. Coordinar si s’escau les reunions periodiques de seguretat amb el personal técnic de
prevencid de les diferents empreses adjudicataries dels Lots 1-10 del COMIEP per les
actuacions de manteniment objecte del present contracte.

7. Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacié correcta dels métodes de treball
acceptats.

8. En cas de modificacié dels Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos ja existents,
revisar i aprovar, registrant en el Llibre d’Incidéncies i seguir el procediment consequent
segons I'Art. 13,4 del RD 1627/97.

9. Proposar la modificacio, si s’escau, del Pla de Seguretat i Salut o Avaluacié de Riscos de
cada treball.

10. Supervisar que les condicions d’abalisament, senyalitzacié, ordre i neteja de les diferents
actuacions siguin les adequades.

11. Supervisar el control d’accessos a les zones d’actuacié del manteniment i els
condicionants que puguin interferir amb I'operativitat de la circulacié viaria, conjuntament
amb l'autoritat competent si s’escau.

12. Supervisar el compliment de la Llei 54/2003 de Reforma del marc normatiu de la
prevencié de riscos laborals.

5.1.3.2. Inspeccions periodiques de les actuacions de manteniment

El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut estara obligat a realitzar un minim d’inspeccions in-
situ de les tasques programades dintre dels diversos Lots del COMIEP a supervisar segons
allo especificat a continuacio:

e Es preveu un minim de 2 visites o inspeccions setmanals dintre de cada Districte,
que corresponen a unes 6 visites setmanes als Lots 1i 3, i 8 al Lot 2, ja que dintre
del mateix es supervisaran les actuacions de manteniment en 4 Districtes. Tot i aixi,
aquest valor no és fix i solament és un minim, ja qué s’ha d’assegurar sempre que
les actuacions que superin certs estandards (per preu, durada, complexitat, etc. o
perque la seva urgencia i/o la possibilitat de majors riscos aixi ho aconselli).

e |’actuacid/inspeccié quedara recollida en el corresponent Acta/lnforme d’Inspeccio.
Aquesta acta sera lliurada 'empresa contractista en questid, que I'haura de signar

Per a la supervisié de les obres d'inversio, la freqiiéncia i nombre d’inspeccions in-situ es
decidira conjuntament amb els responsables dels contractes en funci6 de les
caracteristiques i els horaris de realitzacio dels treballs.

5.1.3.3. Obligacions del/la Coordinador/a de Seguretat i Salut

L’article 9 del RD1627/97 especifica les obligacions de les coordinacions en matéria de
seguretat i salut, durant I'execuci6 de la obra i que son les seguent:

1. Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevencié i de seguretat:

e 1r. En prendre les decisions tecniques i d'organitzacio amb la finalitat de planificar els
diferents treballs o fases de treball que s’hagin de dur a terme simultaniament o
successivament.

e 2n. En estimar la durada requerida per a l'execucié d'aquests diferents treballs o
fases de treball.
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2. Coordinar les activitats de I'obra per garantir que les empreses contractistes i, si s'escau,
les subcontractistes i les persones treballadores autonomes apliquin de manera coherent i
responsable els principis de I'accié preventiva que recull l'article 15 de la Llei de prevenci6
de riscos laborals durant I'execuci6 de I'obra i, en particular, en les tasques o activitats a que
es refereix l'article 10 d'aquest Reial decret.

3. Aprovar el pla de seguretat i salut elaborat per 'empresa contractista i, si s'escau, les
modificacions que s’hi hagin introduit.

4. Organitzar la coordinacié d'activitats empresarials que preveu l'article 24 de la Llei de
prevencié de riscos laborals.

5. Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacié correcta dels métodes de treball.

6. Adoptar les mesures necessaries perque nomes les persones autoritzades puguin accedir
a l'obra.

7. L’Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de sol-licitar a I'empresa adjudicataria aquella
documentacié reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat
del servei, o d’altres.

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de
les seglents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Els treballs detallats en el punt anterior es desenvoluparan d’acord a les seguients directrius:

1. El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut en fase d’execucio actuara d’acord a la seguent
metodologia:

e Sera interlocutor valid amb els diferents responsables dels contractes de cada un
dels Districtes i del Departament d’Espai Public.

e Assistira a totes les activitats técniques de Gestid de la Prevencié que requereixin la
seva presencia.

e Elaborara i signara els informes i altra documentacié necessaria, relacionada en el
seglent apartat 4, remetra aquesta documentacio als responsables de cada un dels
Districtes.

e Es coordinara de manera continua amb la Direccié Facultativa i Assisténcia
Técnica per a estar assabentat de totes les actuacions de manteniment
programat, no programat i obres d’inversié a supervisar dintre de cada lot.

¢ Informara complidament als responsables de cada un dels Districtes de totes les
incidencies relatives als serveis realitzats per la Consultoria de Seguretat i Salut

e Assistira a les reunions que li pertoquin.

2. Ellla Coordinador/a de Seguretat haura de comunicar immediatament i amb la maxima
urgéncia als responsables del contracte de cada Districte que correspongui, qualsevol
deficiéncia que observi en relacié amb la seguretat i salut de les obres.

3. Arequeriment del responsable del contracte de Districte i/o d’Espai Public, la Coordinacio
de Seguretat i Salut haura de facilitar en tot moment la documentacio i els controls realitzats.

4. Es garantira una reunio de seguiment i avaluacio en cada Districte de forma trimestral en
la que s’aportaran les dades que sigui necessaries a nivell de cada Districte, i amb totes les
consideracions, reports, indicadors, etc. necessaris.
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5. Igualment, en forma anual, mitjangant la coordinacié amb el Departament d’Espai Public,
i/o quan aquest ho determini, s’extrauran les dades pel balan¢ general a nivell de tot el
COMIEP.

5.1.3.4. Documentaci6 periodica a lliurar per part del Coordinador/a de Seguretat i
Salut

A banda de les aprovacions dels Plans de Seguretat i Salut dels diversos adjudicataries del
COMIEP i de les seves posteriors modificacions, i altra documentaci6 obligatoria a generar
per part del/a Coordinador/a, i especificada en els anteriors apartats, caldra fer arribar de
manera periodica a cada Districte:

1. Actes signades de les visites d’inspeccié que es realitzin cada setmana. Es lliuraran a
cada Districte, com a molt tard durant la setmana posterior a la de realitzacié de la visita.

2. Informes periodics trimestrals: El seu contingut es definira conjuntament amb el
Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacio del servei. Es lliurara a cada
Districte, amb copia a Espai Public.

Aquest informe haura de permetre tenir una visié global de I'execucio del servei a través de
taules, grafiques, indicadors, etc. Es redactara un informe per Districte, amb la informacio
relativa a les actuacions realitzades per I'adjudicataria del COMIEP del Lot en questi6. A
aquest informe s’hauran d’adjuntar les actes d’inspecci6 in-situ que s’hagin fet en el periode
informa, i tindra el seglient contingut minim, a nivell orientatiu:

1. Documentacio de referéncia
2. Resum de l'estat de les actuacions de manteniment i de les obres
a. Estat documental
b. Visites
c. Accidents
Conclusions
Objectius propera avaluaci6 trimestral
Annexes
a. Actes de visites /inspeccions
b. Resum i grafic de visites
c. Reportatge fotografic, si escau i no esta inclos ja en 'apartat a.
d. Informe de revisi6 del Pla de Seguretat i Salut
e. Altres actes o documentacio rellevant.

abkw

Els quatre informes trimestrals s’hauran de lliurar abans de que transcorrin 15 dies des de
la finalitzaci6 del trimestre informat.

3. Informes anuals

Addicionalment, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe resum anual amb les
dades del global de cada Lot al Departament d’Espai Public. Aquest model es definira
conjuntament amb el Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacio del
servei. El contingut minim d’aquest informe ha d’incloure, a nivell orientatiu:

Politica del servei de Coordinacio de Seguretat i Salut
Antecedents

Actuacions del Servei de Coordinacié de Seguretat i Salut
Balang de 'estat de la Seguretat

Avaluacio6 del progrés de la seguretat

arowdpPE
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6. Objectius

7. Resum estadistic

8. Resum de l'estat dels diversos Plans de Seguretat i Salut
4. Altres informes

A peticio dels Districtes, o de la Direccid del contracte del Departament d’Espai Public,
s’elaboraran els informes puntuals necessaris.

5.2. Lot 4. Manteniment paviments calcada

5.2.1. Direccié Facultativa

5.2.1.1. Tasques del/la Director/a Facultatiu/va - Responsable del servei

e Sera la figura responsable de del servei adscrit per a aquest contracte i sera el seu
interlocutor davant la direccio del contracte, el Departament d’Espai Public.

e Actuara cercant I'objectiu que els dos lots del COMIEP que dirigeix es desenvolupin
complint les condicions contractuals estipulades i vetllant per que s’executin amb les
maximes garanties de seguretat, qualitat i respecte a I'entorn.

e Acreditara periddicament a la direccié del contracte el grau d’acompliment de les
condicions indicades i per fer-ho, de forma consensuada amb la direccié del
contracte, desenvolupara el sistema d’informacié amb indicadors i objectius de gestio
adients per tal de poder orientar I'actuacio del en el compliment dels seus objectius.

e Per la seva posicié de coneixement de les problematiques técniques i organitzatives
associades al manteniment dels paviments de calcada, identificara i valorara els
deficits de servei de manteniment (lots 11 i 12 del COMIEP) i proposara de forma
raonada a la direccié del contracte els canvis organitzatius que correspongui per
millorar el servei.

e Representara a la propietat, identificant-se sempre com a personal extern
adjudicatari del present servei.. L’Ajuntament de Barcelona no sera responsable
directament o solidaria del que en compliment de la seva missio realitzi 'adjudicataria
ni de les que es poguessin derivar del present contracte.

e Les seves facultats i obligacions son les que li confereix la normativa aplicable, entre
altres, és responsable de la comprovacio i vigilancia de la correcta execucié de les
obres, realitzacido d’amidaments de les unitats d’obra i emissid de la certificacid
mensual. Resta obligada a emetre les corresponents actes, on s’han de ressenyar
les assisténcies, les ordres que es dictin i les incidencies que es produeixin en el
desenvolupament de les obres.

e De manera ordinaria, mantindra una reuni6 de coordinaci6 amb I'empresa
contractista del servei de manteniment amb periodicitat quinzenal.
Extraordinariament podra convocar 'empresa contractista del servei tantes vegades
com calgui. Caldra aixecar acta de totes les reunions. Les actes seran distribuides
per correu electronic i un cop signades sera la Direcci6 Facultativa la responsable de
distribuir-les i custodiar-les. En aguestes actes s'’han de ressenyar les assisténcies,
les ordres que es dictin i les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament
dels treballs objecte del contracte. Les actes sighades obliguen les parts al seu
coneixement als efectes oportuns. Les instruccions que es formulin en aguestes
reunions tindran per objecte el seguiment del contracte i es vehicularan a través de
'empresa adjudicataria, sense que impliquin relacié directa de subordinacié amb el
seu personal.
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5.2.1.2 Control del compliment d’obligacions mediambientals dels adjudicataries dels
Lots 11i 12 del COMIEP

L’empresa adjudicataria haura de coneixer el Sistema de Gesti6 Mediambiental de la
Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public, i en particular el que es
refereix a I'area d’activitats del Departament d’Espai Public, per poder controlar que els dos
contractistes acompleixin en cada moment els requisits legals i procedimentals inclosos en
aguell sistema de gesti6.

Haura de controlar també que els contractistes assumeixin els aspectes mediambientals
significatius de I'esmentat sistema de gestid i els incorporin com aspectes a controlar i
millorar i aixi mateix, s’integrin en el sistema de gesti6 mediambiental que puguin tenir a la
propia empresa. La consultoria haura de proposar a la Direcci6 del Contracte els
mecanismes, sistemes i freqiéncies de comprovacié de certificacions 1SO14001 o
successives revisions, vigéncia i actualitat legal de contractes amb gestor homologats de
residus, certificats de maquinaria i vehicles, visites a magatzems de maquinaria, etc.

També haura de fer el seguiment i control de registres en I'ambit de compliment de la
normativa i sistema de gestié mediambiental.

Finalment, la Direccié Facultativa haura de fer el seguiment de 'acompliment de les mesures
ambiental a que 'empresa adjudicataria del manteniment s’hagi compromeés en la seva oferta

5.2.1.3. Seguiment i programacio dels treballs de manteniment de paviments.

e L’adjudicataria elaborara un informe de seguiment del COMIEP que tindra caracter
mensual, o amb la periodicitat requerida, amb els continguts que lindiqui el
Departament d’Espai Public. L’informe es lliurara dintre dels primers 10 dies del mes
seguent.

e Pel que fales reparacions urgents (RU):

o Seguiment i control de la correcta actuacié i resolucié d’incidéncies
mitjangant la preparacié dels documents de comprovacio i informacié que
calgui.

o Avaluacié de temps de resposta real, atencidé i diligéncia en resolucio,
detecci6é i proposta de resolucié. Establira els mitjans per assegurar el
coneixement immediat de les ordres d’intervencid generades. Aquesta
informacié s’incloura en I'informe mensual de seguiment.

o Reuvisid i control de les actuacions RU introduides pel mantenidor a I'INCA.

o Pel que fa les reparacions programades (RP):

o Proposta d’actuacions, fruit de les tasques de resseguiment de 'empresa
contractista, d’inspeccidé propia, per entrades d’IRIS o per deteccié o
informaci6 de tercers.

o Organitzacid, prioritzacié i programacio de les diferents actuacions, de
manera que s’optimitzi els recursos disponibles dintre dels lots de
manteniment de paviments.

o Interlocucié amb la Guardia Urbana o, quan escaigui, amb el Comite d’Obres
per a l'obtencié dels permisos necessaris, identificant-se com a empresa
externa adjudicataria del servei.

o Laprogramacio sera lliurada al departament d’Espai Public i, a titol informatiu,
als Districtes afectats per les reparacions, amb una periodicitat quinzenal com
a maxim.

o Gestions necessaries amb tercers per a I'execucié de les reparacions, com
pot ser, entre d’altres, la necessitat de traslladat contenidors, afectacio
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d’estacions de bicing o similar per la reparacio, etc, identificant-se com a
empresa externa adjudicataria del servei .

L’adjudicataria haura de confeccionar i emetre les ordres de treball als
adjudicataries dels Lots 11 i 12 del COMIEP, d’acord al sistema informatic de
gestié que disposi el Departament d’Espai Public. Es preveu que, en el
moment d’execucié del COMIEP, estigui en marxa per la part de Paviments
el GMAO Rosmiman. Pel que fa el GMAO, l'adjudicataria tindra els rols i
permisos adients, diferents als de la propietat i adequats a la seva condicio
d’empresa externa. Si no fos el cas, I'adjudicataria fara servir el programa que
indiqui la Direccié del contracte. En el moment de redaccié del present plec,
el sistema emprat per a I'emissio i gesti6 d’ordres de treball és el Natura
Inversions. L’accés als sistemes corporatius municipals es limita a les
funcionalitats necessaries per a I'execucid del contracte, en qualitat
d’empresa externa.

Control d’execucio dels treballs segons l'indicat en 'apartat 6.

Control de la correcta actualitzacio de l'inventari INCA per part de 'empresa
contractista.

e Obres de manteniment de paviments

O

En base a I'inventari de les degradacions, de les queixes ciutadanes i de les
indicacions dels Districtes, entre d’altres, la Direccié Facultativa elaborara i
mantindra actualitzat un llistat d’obres de manteniment necessaries per a cada
Districte. La Direcci6 Facultativa planificara, de manera coordinada amb Espai
Puablic i amb els Districtes, les obres a realitzar cada any.

El detall de la documentacié a incloure de cara a I'elaboracio de les memoaries
valorades o projectes per a les obres s’especifica en la prescripci6 5.2.2.
Aquesta documentacié sera lliurada a I'’Ajuntament de Barcelona abans de
l'inici de cada obra, i servira com a base per a preparar la documentacio pel
Comite d’Obres.

Preparacio i presentacié de documentacid tecnica de les actuacions que
requereixin I'aprovacio del Comité d’Obres i Mobilitat (COM), amb I'aportacio
de la proposta d’execucio i posterior acompliment dels requeriments aprovats.
Control d’execucio dels treballs segons l'indicat en I'apartat 6.

Gestions necessaries amb tercers per a I'execucio de les obres, com pot ser,
entre d’altres, la necessitat de traslladat contenidors, afectacié d’estacions de
bicing o similar etc. identificant-se com a empresa externa adjudicataria del
servei .

La Direccio Facultativa haura de consensuar amb Mobilitat i/o Districtes, en
funci6 de la categoria del carrer, la senyalitzacié horitzontal a realitzar després
de la nova pavimentacio.

Elaboracié d’amidaments i certificacié dels treballs realitzats.

Control de la correcta actualitzaci6 de [l'inventari, inclosa la correcta
actualitzacié de la senyalitzacio horitzontal afectada per les obres a 'INCA.

5.2.1.4. Control del nivell de servei prestat

L’estat d’execucié de la programacid sera actualitzat setmanalment, com a minim, per
I'empresa adjudicataria. La preparaci6é dels indicadors d’execucié, segons model fixat pel
Departament de Espai Public, es realitzara dins la primera setmana seguent a 'acabament
de cada mes, i es lliuraran amb periodicitat mensual.

A petici6é de la Direccié del contracte, es realitzara proposta de nous indicadors quan sigui

necessari.
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A banda dels indicadors mensuals, la de Direccié Facultativa també elaborara indicadors
anuals o per a un ambit territorial concret (barris, Districtes, etc.), a peticio del Departament
d’Espai Puablic.

5.2.1.5. Control econdmic

Es dura un control de certificacions, de treballs en curs i treballs planificats, que permetra
obtenir una posicié el més ajustada possible de la disponibilitat del pressupost anual.

o Valoracié economica de les ordres de treball previs al seu llancament.

e Comprovacio i validacié dels amidaments i relacions valorades proposades pels
adjudicataries del COMIEP. Proposta de modificaci6 si s’escau.

o Per a cada lot del COMIEP gestionat, emissié de certificacions mensuals dels treballs
realitzats, valoracio de la liquidacio final d’obra i proposta de recepcio.

e Redaccioé d’informes relatius a la vessant econdmica dels treballs a requeriment de
la Direcci6 del Contracte.

e Proposta de creaci6 de preus contradictoris: justificacio, estudi i valoracio.

5.2.1.6. Control d’execucio6 i Direccié de Qualitat

e Dirigir, en el marc de les funcions propies de la direccio facultativa i com a servei extern
contractat, el seguiment técnic de I'execucié material de les obresControl geometric.
Verificacié de les dades de control geometric, replanteig de les obres i actuacions de
reparacions i control del compliment de les tolerancies geométriques previstes.

e Control d'amidaments, elements i equips d’acord al Plec de Condicions Técniques
dels Lots 11 i 12 del COMIEP.

e Ordenar la posada en obra de cadascuna de les unitats, comprovant dimensions i
correcta execuci6 dels treballs, tant en reparacions com en obres.

e Seguiment i control del programa i planificacio6 de I'execucid de les obres i
reparacions.

e Control de I'emmagatzematge d’aquells materials que indiqui la Direccié del
Contracte.

¢ Control de qualitat:

o Inspeccionar materials, dosificacions i mescles.

o Preparar els programes de control de qualitat, assajos i criteris d’acceptacio.
Control de compliment del pla de control de qualitat.

o Reuvisio de certificats de qualitat dels materials.

o Revisi6 dels manuals d’instal-lacio, si escau.

o Elaboracié d’actes de recepcié de materials, si escau.

e Control d’'acabat dels treballs.

e Direcci6 de qualitat.

— Control de 'acompliment del Manual de Qualitat de les Obres i posada en
practica de mesures correctives per garantir les directrius del manual.

— Elaboracié d’un informe mensual sobre incidéncies produides i en relacié a la
diligéncia dels contractistes en atendre les indicacions de la consultoria
adjudicataria.

e Control del compliment de les obligacions mediambientals, tal com s’exposa en
I'apartat 2. Control dels residus generats.

e Control de la bona imatge visual de personal, vehicles i maquinaria segons I'exigit al
plec del COMIEP, i pel que fa també al bon estat de conservacié de maquinaria i
vehicles.

e Assegurar el compliment del pla comunicacio i retolacié a aplicar pels adjudicataries
de les contractes amb la supervisié del departament d’Espai Public, aixi com de la
senyalitzacio i tancament dels treballs.
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e Coordinacié de les activitats a desenvolupar per I’'empresa contractista o per tercers
(companyies de serveis, altres departaments municipals, etc.) i en les gestions
relacionades amb afeccions a tercers (companyies de serveis), identificant-se com a
empresa externa adjudicataria del servei .

o Detecci6 de treballs i/o incidéncies externes que puguin condicionar I'execucio de les
obres 0 que requereixen especial atencio.

e Controlar que en tot moment I'aportacié de mitjans humans, maquinaria i vehicles, a
les tasques de manteniment de paviments per part dels contractistes es faci d’acord
al definit al contracte.

e EXxigir a 'empresa contractista la modificacio, si escau, de I'operativa, la metodologia
d’actuacio i resolucié de defectes detectats, etc., per iniciativa propia o seguint
instruccions de la direcci6 del contracte.

5.2.1.7. Interlocucié amb la Coordinacid de Seguretat i Salut

La de Direcci6 Facultativa i Assisténcia Técnica haura de mantenir constantment actualitzat
i informat a la Coordinaci6é de Seguretat i Salut, que formara part del mateix servei. Tant pel
que fa les obres d’inversid, com les actuacions programades i les reparacions d’'urgencia no
programades, quan escaigui.

5.2.1.8. Coordinacié amb la resta de serveis de Direcci6 Facultativa i relacions amb
d’altres operadors

EI COMIEP es planteja amb la voluntat d’integrar dintre d’'un mateix contracte el manteniment
de bona part de I'espai public: voreres, calgada, mobiliari i senyalitzacié, aprofitant les
possibles sinérgies entre els diferents ambits, optimitzant d’aquesta manera el manteniment
de I'espai public. Per a garantir aquesta correcta coordinacio sera vital la coordinacié entre
els serveis de Direccio Facultativa i Assisténcia Técnica dels 5 lots d’aquest contracte. Els
diversos serveis hauran de coordinar-se en casos amb competéncies compartides i en
d’altres situacions en qué sigui necessari. Es destacable en aquest sentit el cas concret de
la Rambla a Ciutat Vella, que requerira d’'una estreta col-laboraci6 amb I'empresa
adjudicataria del Lot 1. En cas de ser necessari, es podra recérrer a la Direccié del contracte
en casos de certa complexitat entre Lots.

Per una altra banda, no tots els elements a mantenir a I'Espai Public queden inclosos en el
COMIEP. En consequencia, 'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb la resta de
departaments municipals implicats, com poden ser Enllumenat, Regulacié del transit,
Estructures Vials, Parcs i Jardins, Neteja etc. Ja sigui via contacte directe amb el personal
teécnic municipal competent, o via altres assisténcies técniques, quan escaigui.

Finalment, la Direcci6é Facultativa també haura d’adrecar-se, quan sigui necessari, a altres
Administracions amb les que hi hagi competéncies compartides en certs ambits, amb el
suport de ’Ajuntament quan sigui necessari. Pot ser el cas del Port o port Vell en les zones
de platja, la Diputacio o la Generalitat en els limits amb carreteres, AMB, etc. En I'exercici
d’aquesta tasca, 'empresa adjudicataria s’haura d’identificar clarament com a tal.

5.2.1.9. Gestio d’espais i elements singulars

Tal com s’ha exposat en la prescripci6 2 d’aquest Plec, el Lot 4 d’aquest contracte
s’encarregara de la gestié dels lots 11 i 12 del COMIEP. Aquests lots s’ocupen,
principalment, del manteniment del paviment de calcada, perd també incorporen, el
manteniment dels segients elements o espais singulars:
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e Junts de calcada (ambdés lots)

e Manteniment del paviment de tota la seccid de la Rambla, a Ciutat Vella (Lot 11 del
COMIEP)

e Manteniment del paviment del Forum (Lot 12 COMIEP)

Les consideracions efectuades en tot I'aparat 5.2 son valides també per a la gestid del
correcte manteniment d’aquests tres elements o espais. No obstant aix0, caldra tenir en
compte també les seguents indicacions especifiques:

e Junts de calgada:

O

El resseguiment o auditoria del seu estat no es fara dintre del COMIEP, sin6
que queda inclos dintre del Servei d'assisténcia técnica especialitzada en
I'elaboracié de l'inventari, les inspeccions técniques i el diagnostic de les
estructures vials de la ciutat de Barcelona, del Departament d’Espai Public.
Per tal de programar les actuacions en els junts de calgada, la Direccio
Facultativa s’haura de coordinar amb 'esmentada Assisténcia Técnica per a
conéixer I'estat dels junts de la ciutat.

Un cop reparat el junt, l'adjudicataria haura de tornar a contactar amb
'esmentada Assisténcia Técnica a efectes d’actualitzacié de l'inventari.

A banda de la informacié del resseguiment d’estructures, també es prendran
en consideracio les queixes IRIS rebudes i les observacions propies de la
Direccié Facultativa, d’Espai Public, la Guardia Urbana i d’altres operadors
municipals a I'hora d’elaborar la planificacié d’actuacions.

Les actuacions sobre els junts podran realitzar-se de forma conjunta amb
actuacions de reparaci6 del paviment de cal¢cada, o de manera aillada.

Al tractar-se d’actuacions sobre calcada, sera necessari demanar els
permisos d’actuacio al Comité d’Obres o a la Guardia Urbana.

e Paviment de la Rambla

O

El manteniment de tots els paviments de la Rambla, entre facana i fagcana, es
portaran a terme per part del Lot 11 del COMIEP. En consequéncia, la seva
gesti6é correspondra al Lot 4 d’aquest contracte.

Per a la gestié del manteniment del paviment de les zones per a persones
vianants (voreres lateral i rambla central), es realitzaran les tasques
contemplades en la prescripcio 5.1 d’aquest Plec. Amb I'excepcié de la gestid
del mobiliari d’aquest carrer, i la supervisiod de les actuacions de companyia
(apartat 14 de la prescripcié 5.1.2), que realitzara I'adjudicataria del Lot 1 del
present contracte, conjuntament amb la supervisi6 de les obres de les
companyies de serveis de la resta del Districte de Ciutat Vella.

Tot i aix0, 'adjudicataria del Lot 4 si que supervisara, en coordinacio amb el
del Lot 1, la reposicié de paviment per part de les companyies de serveis de
la Rambla.

e Paviment del Forum

O

El manteniment del paviment del Forum s’ha incldos entre les zones a
mantenir per part del Lot 12 del COMIEP. En consequeéncia, la seva gestid
correspondra al Lot 4 d’aquest contracte.

Seran valides les mateixes consideracions que pel manteniment de les
calgades, pero tenint en comptes les singularitats d’aquest espai, d’us per
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persones vianants i amb preséncia de pas de vehicles de manteniment i
d’altres vehicles autoritzats.

o A I'hora de planificar les actuacions, I'adjudicataria partira de les dades de
resseguiment de I'adjudicataria del manteniment, obtingudes amb mitjans
automatics o de forma visual. A partir d’'aquesta auditoria, els IRIS i altres
queixes rebudes, les observacions propies i les peticions de BSM, el gestor
d’'aquest espai, es prioritzaran i planificaran les actuacions i/o obres de
manteniment.

o L’adjudicataria haura de coordinar les actuacions de manteniment amb BSM,
identificant-se com a empresa externa adjudicataria del servei Caldra tenir en
compte els diferents actes que es celebren en el recinte, i compatibilitzar les
feines de manteniment amb I'explotacié d’aquest espai.

5.2.2 Assisténcia Técnica

5.2.2.1. Elaboracié de memories valorades per a obres

El COMIEP contempla una part d’actuacions ordinaries de manteniment, pero també d’obres
d’inversid. Per a aquesta segona tipologia d’actuacions, I'adjudicataria elaborara, per a cada
obra de manteniment programada amb import inferior als 50.000€ (sense IVA), una memoria
valorada que s’incorporara a I'ordre de treball i que incloura:

e Memoria dels treballs.

¢ Planols: emplacament, estat actual, proposta d’actuacio, seccions i detalls, quan
escaigui.

e Pressupost de 'obra.

¢ Pla de comunicaci6 i retolacié en els treballs que sigui necessari.

e Deteccit de treballs que puguin condicionar I'execucié o que requereixen especial

atencio, en particular la possible necessitat de “Informe d’impacte ambiental” en cas

d'entrar en els suposits de l'article 7.2 de la Llei 21/2013.

Metodologia d’execucié. Técniques i equips

Pla d’obra

Incidéncies de possibles condicionants externs a 'obra.

Proposta de planificacié dels treballs aixi com el sistema de senyalitzacio,

abalisament i afectacio a la circulacié de vehicles i persones vianants.

e Elaboraci6 i presentacié al Comiteé Técnic d’Obres i Mobilitat de la documentacio
necessaria, quan l'actuacié ho requereixi.

e Previsio d’afectacio al transport public i proposta alternativa.

¢ Proposta de senyalitzacié, consensuada amb Mabilitat /Districte

Aquesta documentacio sera lliurada abans de l'inici de cada obra i sera validada pel
Departament d’Espai Public.

Per aquelles obres d’import superior a 50.000€ (iva exclos), 'article 18.3 de la LCSP exigeix
la redaccié del corresponent projecte técnic, de conformitat amb [I'article 231 i seglents de
la LCSP.

Aquests projectes técnics seran elaborats per 'empresa adjudicataria i tindran com a minim,
el contingut indicat per a les memories valorades, a banda dels apartats que corresponguin
segons la normativa per tractar-se d’'un projecte. Quan escaigui, i a petici6 d’Espai Public,
les empreses mantenidores adjudicataries dels Lots 11 i 12 del COMIEP col-laboraran amb
I'Assisténcia Técnica per a elaborar documentacié grafica, preparar la planificacio, o la
valoracié econdomica dels treballs, entre d’altres. No obstant aix0, sera I'Assisténcia Técnica
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qui fara el redactat final del projecte i qui el signara. En els casos en qué sigui necessari i
estigui justificat, aquest projecte incloura un annex de topografia, inclos en el preu del
contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestacié economica addicional .

Per a tota obra programada, I'adjudicataria revisara el projecte fi d’obra o as-built, elaborat
per 'empresa mantenidora, d’acord amb el “Plec de condicions tecniques per a l'elaboracio
dels projectes fi d’obra (as built) aprovat pel Consell Plenari d’aquest Ajuntament el 10 de
mar¢ de 1995 (Gaseta Municipal de 20-X-71995)”. També caldra garantir la posterior
actualitzacio de I'inventari INCA, aixi com la bondat de la informacié introduida per part de
'empresa contractista de les obres.

5.2.2.2. Gesti6 de les Fitxes IRIS (o l'eina informatica tipus Customer Relationship
Management que els substitueixi):

e Recepcid, estudi, tramitacid, seguiment, resposta i tancament de les peticions
ciutadanes i internes que arribin a través de I'IRIS als diversos perfils de
Paviments.

e En cas que arribin fitxes que no relacionades amb el manteniment de calgada,
caldra redirigir-les al departament o ens correcte.

o Les respostes s’adaptaran als diferents models i directrius vigents en cada
moment. En les respostes, 'empresa adjudicataria del servei s’identificara com a
tal.

Les actuacions descrites en aquest apartat es realitzen en el marc d’'un servei de suport
técnic a 'Ajuntament, sense que en cap cas impliquin I'exercici de potestats administratives
ni la substitucid de les funcions propies del personal municipal. L’accés als sistemes
corporatius municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucid del
contracte, en qualitat d’'empresa externa.

5.2.2.3. Atencié i informacié als ciutadans que li sigui sol-licitada a la Direcci6 Facultativa
i Assisténcia Técnica durant I'execucié de les obres i treballs de manteniment.

5.2.2.4. Revisio6, analisi i gestio del resseguiment dels paviments

¢ Dintre de les feines incloses dintre de les obligacions contractuals de les empreses
adjudicataries dels lots 11 i 12 del COMIEP s’inclou el resseguiment o auditoria de
l'estat dels paviment de calgada. Sempre i quan sigui possible (en calcades
aglomerades), aquesta feina es fara de manera massiva i automatitzada. On no
sigui possible, el mantenidor haura de fer aquesta tasca de manera visual. La
informacié recollida es traspassara per part del mantenidor a I'inventari INCA, ja
sigui de forma semiautomatica o de forma més manual pel resseguiment visual.

e | ’Assisténcia técnica revisara la bondat de les dades recollides, i les analitzara per
prioritzar i programar actuacions de reparacions i obres de manteniment.
Col-laborara en el perfeccionament del sistema de recollida de dades automatitzat
i en la planificacié de les campanyes de resseguiment automatic.

e Pel emplacaments en que es realitzi una recollida de dades de tipus tradicional o
visual, correspondra a I”Assisténcia Técnica:

o Establir els aspectes a resseguir per a cada tipus de paviment i
emplagament, d’acord amb la direcci6 del contracte.

o Dissenyar els documents, fitxes, grafics de control o inventariat, etc. o
validar, si s’escau, els que presenti el empresa contractista.

o Planificar conjuntament amb el empresa contractista els itineraris i rutines
de resseguiment, en aquells emplacaments on no hagi estat possible
realitzar el resseguiment automatitzat i massiu. S’elaboraran els itineraris
a partir de la informacié que s’obtingui del programa d’inventari de
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paviments, INCA Paviments, i segons la tipologia i importancia dels vials i
l'any de la darrera renovacié de paviment, s’establira la planificaci6é del
resseguiment.

o Revisio i control de les actuacions de Resseguiments introduides per
'empresa contractista a 'INCA.

o Controlar l'aportacié de mitjans humans, maquinaria i vehicles, a les
tasques de resseguiment d’acord al que exigeix el plec o a I'oferta per
'empresa contractista.

e Controlar el compliment per I'adjudicataria de les tasques de resseguiment i els
resultats d’aquests en termes d’obres executades i/o informes a lliurar per
'empresa contractista, aixi com proposar actuacions derivades del resseguiment
si s’escau.

e Exigir a I'empresa contractista la modificacié, si s’escau, de l'operativa, la
metodologia d’actuacio i resolucié de defectes detectats, etc., per iniciativa propia
0 seguint instruccions de la direcci6 del contracte.

e Elaborar, amb les dades anteriors, llistats de localitzacié escrita i cartografica dels
defectes observats i altres dades de comportament del ferm, etc. que servira com
a cartera de posteriors reparacions, resolucié de defectes i base d’analisi de
comportament.

5.2.2.5. Planificacié i prioritzacié de les actuacions de manteniment

Les dades de resseguiment descrites en 'apartat anterior constituiran la base sobre la qual
es programaran i prioritzaran les actuacions de manteniment de paviments, feina que
correspondra a la Direccié Facultativa i Assisténcia Técnica. Es planificaran les actuacions
prioritzant per grau de severitat i pel perill gue puguin suposar, dintre de la dotacié econdomica
disponible. També caldra preveure una distribucio territorial de les reparacions planificades
que permetin optimitzar i obtenir la maxima eficiéncia als equips de manteniment.

A banda de les dades de resseguiment, 'empresa adjudicataria haura de recollir les
incidencies en el paviment resultant de les fitxes IRIS, reclamacions patrimonials, peticions
de la Guardia Urbana, altres operadors municipals, i les observacions propies i del
Departament d’Espai Public. Tenint en compte totes aquestes informacions, es planificara el
manteniment de les cal¢cades de la ciutat.

En addici6 de les planificacions setmanals o quinzenals, dels resultats obtinguts en
resseguiments i de la informacié disponible, amb caracter bianual es redactara un Pla
d’Actuacié en Paviments que haura d’'informar a partir del coneixement caracteritzat de
I'estat dels paviments deteriorats i/o envellits, una proposta de necessitats de renovacio i un
programa valorat d’execucio.

5.2.2.6. Elaboracié d’informes de seguiment del COMIEP sol-licitats des del Departament
d’Espai Public, amb la freqiéncia que I'Ajuntament determini. Entre d’altres, l'informe
mensual de seguiment esmentat en el punt 5.2.1. També caldra elaborar els informes
puntuals que determini Espai Public.

Generacio de la documentacié de seguiment dels contractes que sigui requerida per part de
I’Ajuntament, aixi com la incorporacio de les dades de gesti6 al sistema GMAO. L’accés als
sistemes corporatius municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucio del
contracte, en qualitat d’'empresa externa.
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5.2.2.7. Col-laboracié amb el Departament d’Espai Public en el seguiment contractual
dels Lots 11 i 12 del COMIEP.

e Requerir, validar o rebutjar, si escau, la documentacio que les empreses adjudicataries
dels Lots 11 i 12 del COMIEP hagin de lliurar en compliment dels seus Plecs
contractuals o per indicacio del Departament d’Espai Public (informes tecnics de
treballs, de gestié del servei, reportatges fotografics, “as built”, plans d’obra,
inspeccions, resseguiments mensuals, inventaris, valoracions, etc.).

e Donar suport a Espai Public en I'elaboraciéo d’informes, actes i altres tipus de
documents relacionats amb la gestié administrativa del contracte, com poden ser
actes d'inici o recepcio, peticions d’ampliacié o prorrogues del contracte, etc.

e Seguiment i assessorament a ’Ajuntament de Barcelona sobre el desenvolupament,
als efectes de 'objecte del contracte, del personal, de la maquinaria i de la resta de
mitjans materials adscrits als lots de manteniment de paviments de cal¢ada.

o Controlar i exigir, en general, 'acompliment per part dels respectius contractistes dels
lots de paviments de calgada (11 i 12), de les condicions obligatories establertes en
els plecs del COMIEP de forma permanent. Caldra garantir també la correcta aplicacio
de les millores i altres compromisos adquirits pels mantenidors en les seves ofertes.

e Controlar i exigir, si escau, 'acompliment del contingut de les clausules del PCAP
referides a la contractacié de les adjudicataries del manteniment del personal amb
risc d’exclusio social.

e Proposta a la Direcci6 del contracte de sancions i/o mesures correctives, en el cas
d'incompliment de contracte per part de les empreses adjudicataries dels lots de
manteniment de paviments, en els termes descrits al contracte.

e Si escau, examinar, d’'acord amb les indicacions d’Espai Public de les propostes
presentades en els lots de paviments de cal¢cada del COMIEP, informar sobre les
mateixes i proposar la seva valoracié segons el Plec de Condicions Administratives
Particulars.

e A requeriment d’Espai Public, col-laborar en la preparacié de la documentacié de
futurs contractes de manteniment de paviments de cal¢cada.

e Participara en el procediment d’actualitzacié del quadre de preus que regeix el
contracte, suggerint les partides a afegir i/o suprimir respecte el quadre de preus
preexistent.

5.2.2.8 Elaboraci6 de propostes dinformes de reclamacions patrimonials per danys a
tercers, aixi com valoracié de danys en el paviment.

L’elaboracio d’aquests informes, a peticio i sota la supervisio del Departament d’Espai Public,
incloura, quan sigui necessari, el desplagament in situ per comprovar I'estat del paviment.
Quan escaigui, es generaran les ordres de treball necessaries derivades de les observacions
realitzades de I'estat del paviment.

Si durant el desenvolupament del contracte s'implementés un eina o aplicacié informatica
per treballar aquest tipus de gestions I'adjudicataria s’haura d’adaptar a la nova metodologia
de treball.

5.2.2.9. Col-laboracié amb el Departament d’Espai Public per a actualitzar el Plec Técnic de
Paviments, o a I'hora d’elaborar algun altre tipus de normativa municipal preceptiva
relacionada amb la pavimentacio.

5.2.2.10. Actualitzacié d’inventari INCA de paviments.

e L’actualitzacio de l'inventari per a recollir totes les feines de manteniment, incloses
les obres, sera responsabilitat de les empreses adjudicataries dels lots 11 i 12 del
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COMIEP. Correspondra a I’AATT supervisar la correcta actualitzacid, tant en temps
com en forma.

e L’adjudicataria sera el responsable en general de fer el seguiment i control per
mantenir actualitzat I'inventari de paviments, amb el suport del Departament d’Espai
Public.

5.2.2.11. Assessorament en materia de paviments

Entre les funcions objecte del contracte hi ha 'assessorament al Departament d’Espai Public
en aspectes relacionats amb el manteniment del paviments:

e Assessorament normatiu: L’adjudicataria haura de conéixer la normativa vigent en
relacié a la pavimentacié de les calcades, carreteres i similar. Tant a nivell local i
autonomic con estatal. Haura d’estar al dia de totes les novetats, i assessorar i
informar a Espai Public dels temes que puguin tenir influéncia sobre el manteniment
de les calcades de Barcelona. Aquest coneixement normatiu inclou el fet
d’assabentat dels assaigs de control de qualitat més habituals, les novetats en
materia de control de qualitat que sorgeixin, i la proposta de la seva implementacio
al contracte, si escau.

e Us de paviments innovadors / més sostenibles:

o Assessorament al Departament d’Espai Public en referéncia a solucions
innovadores de pavimentacié encaminades a una millora de la sostenibilitat
dels paviments i del procediment de construccid propiament dit, tant pel que
fa el propi COMIEP com d’altres actuacions que afectin a la pavimentacio de
les calcades.

o L’Assisténcia Técnica proposara, de manera justificada i argumentant les
millores ambientals que poden suposar, proves a realitzar encaminades a una
descarbonitzaciéo del manteniment de paviments i a I'Us de materials que
aportin algun valor afegit, com la baixada de la temperatura, de la
contaminacio, entre d’altres.

o Seguiment de I'execucio de les obres, i comprovacié posterior de I'evolucié
del paviment innovador i dels possibles valors ambientals que millora el
paviment innovador. Es proposara un Pla d’Assaigs a realitzar a posteriori de
I'execuci6 del paviment.

e Assessorament en mateéria d’I+D+i: En general, I’Assisténcia Tecnica assessorara
a la Direccid del contracte en aspectes d’l+D relacionats amb la gestid i el manteniment
de paviments, com la implantacié de nous programes o I'is de noves tecnologies
encaminades a la millora del resseguiment i de la gestio del manteniment dels
paviments.

e Qualsevol altre tema requerit per Espai Public en relacié al manteniment dels
paviments de mescles bituminoses, de peces o de junts.

Aquest assessorament el realitzara la Direcci6 Facultativa — Assisténcia Técnica. Quan sigui
necessari, es podra fer via personal de 'empresa adjudicataria no adscrit a aquest contracte,
0 mitjancant col-laboradors externs al contracte. En aquests Ultims dos casos,
I'assessorament estara inclos en el preu del contracte, sense que pugui donar lloc a cap
contraprestacié economica addicional.
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5.2.2.12. Suport a la Central d’Operacions

Per a les actuacions urgents i/o d’'emergéncia es donara suport a la Central d’Operacions,
en tot moment, per tal d’assistir en incidéncies amb afectacié dels paviments, amb la
intervencioé d’'un membre de 'empresa adjudicataria i permanéncia en el lloc del incident, per
tal de proposar les mesures necessaries al Cap de Guardia encaminades a recuperar la
seguretat vial, i donant les instruccions d’actuacié urgent a I'empresa contractista de
paviments quan es requereixi la seva intervencié immediata. Aquestes intervencions podran
ser en horari festiu i/o nocturn i es reportaran al departament d’Espai Public i Districte, a la
Central d’'Operacions i al Técnic Cap de Guardia.

L’empresa adjudicataria quedara a disposicio de la Central d’Operacions i el Técnic Cap de
Guardia per a incidéncies urgents fora d’horari laboral. S’establiran torns de forma rotativa
entre els membres de la Direccié Facultativa i Assistencia en forma de guardia. Aquesta
disponibilitat queda inclosa en el cost calculat per a aquest servei, i estara inclos en el preu
del contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestacié econdmica addicional.

5.2.2.13. Suport i assisténcia, seguiment i control de les obres de companyies de
serveis (ACEFAT)

En cas que Espai Public hagi de realitzar alguna gesti6 amb ACEFAT o les companyies de
servei per a autoritzar, seguir 0 recepcionar actuacions de les companyies en calcada,
I'empresa adjudicataria haura de donar suport al Departament d’Espai Public en els mateixos
termes que I'observat en I'apartat 14 de la prescripcié 5.1.2 d’aquest Plec.

5.2.3 Coordinaci6 de Seguretat i Salut

5.2.3.1 Condicions especifiques de la Coordinacio

L’Ajuntament de Barcelona designara préviament a la persona proposat per I'empresa
adjudicataria, com a Coordinador/a de Seguretat en Fase d’Execucié Material de cada Lot,
amb les funcions i responsabilitats que comporta el seu carrec segons el RD. 1627/97.
Sempre que hi hagi un risc recollit dins de I'annex Il del RD 1627/97, s’haura de fer un
seguiment de I'accié en matéria de Seguretat i Salut.

Addicionalment, I'adjudicataria assumira el procediment i concrecié de la seva substitucié si
procedis per qualsevol causa. La designacio es fara amb el mateix procediment del paragraf
anterior.

La realitzacio dels treballs per part de la Coordinacio de Seguretat i Salut, un cop acceptada
la designacié, es concreta en:

1. Comunicar al promotor (Espai Public) per a que realitzi “l'avis previ”, i assegurar la seva
tramitacio.

2. Custodiar i complimentar el Llibre d’Incidéncies i el Llibre de Registre de Seguretat i Salut.

3. Revisar i informar els Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos de cadascun
dels contractistes a supervisar en cada lot, previ l'inici dels treballs adjudicats, anotant les
incidencies que puguin produir-se en el corresponent Llibre d’Incidéncies, i seguir el
procediment segons I'Art. 13.4 del RD 1627/97. Les anotacions de les incidéncies greus es
faran en tots els casos.
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4. Coordinar les activitats per a garantir que les empreses contractistes, subcontractistes i
persones treballadores autonomes “integrin la seguretat” (Principis de I'’Accié Preventiva Art.
15 L31/95 + Principis Generals de Prevencié en Construccié Art. 10 RD. 1627/97).

5. Revisar la documentacio de seguretat i salut entregada, previ a I'inici de I'activitat, per part
de les empreses adjudicataries dels diferents contractes, i que esta indicada a I'acta de
coordinacié empresarial (www.bcn.cat/perfildecontractant).

6. Coordinar si s’escau les reunions periodiques de seguretat amb el personal técnic de
prevencid de les diferents empreses adjudicataries dels Lots 11 i 12 del COMIEP per les
actuacions de manteniment objecte del present contracte.

7. Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacié correcta els métodes de treball
acceptats.

8. En cas de modificaci6 dels Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos ja existents,
revisar i aprovar, registrant en el Llibre d’'Incidéncies i seguir el procediment consequent
segons I'Art. 13,4 del RD 1627/97.

9. Proposar la modificacio, si s’escau, del Pla de Seguretat i Salut o Avaluacié de Riscos de
cada treball.

10. Supervisar que les condicions d’abalisament, senyalitzacio, ordre i neteja de les diferents
actuacions siguin les adequades.

11. Supervisar el control d’accessos a les zones d’actuacié del manteniment i els
condicionants que puguin interferir amb l'operativitat de la circulacié viaria, conjuntament
amb l'autoritat competent si s’escau.

12. Supervisar el compliment de la Llei 54/2003 de Reforma del marc normatiu de la
prevencié de riscos laborals.

5.2.3.2. Inspeccions periodiques de les actuacions de manteniment

El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut estara obligada a realitzar un minim d’inspeccions
in-situ de les tasques programades dintre dels diversos Lots del COMIEP a supervisar
segons allo especificat a continuacio:

e Es preveu un minim de 3 visites o inspeccions setmanals dintre de cadascun dels
dos lots del COMIEP a supervisar. Aquestes visites han d’incloure quan escaigui, les
actuacions en cap de setmana de pavimentacié. Tot i aixi, aquest valor no és fix i
solament és un minim, ja qué s’ha d’assegurar sempre que les actuacions que
superin certs estandards (per preu, durada, complexitat, etc. o perquée la seva
urgéncia i/o la possibilitat de majors riscos aixi ho aconselli).

e L’actuacid/inspeccié quedara recollida en el corresponent Acta/Informe d’Inspeccio.
Aquesta acta sera lliurada a I'empresa contractista en qlestid, que I'haura de signar

Per a la supervisié de les obres d’inversio, la frequéncia i nombre d’'inspeccions in-situ es
decidira conjuntament amb els responsables dels contractes en funcié de les
caracteristiques i els horaris de realitzacio dels treballs.
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5.2.3.3. Obligacions del/la Coordinador/a de Seguretat i Salut

L’article 9 del RD1627/97 especifica les obligacions dels coordinadors en matéria de
seguretat i salut, durant I'execucié de la obra i que soén les seglients:

1. Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevenci6 i de seguretat:

e 1r. En prendre les decisions tecniques i d'organitzacio amb la finalitat de planificar els
diferents treballs o fases de treball que s’hagin de dur a terme simultaniament o
successivament.

e 2n. En estimar la durada requerida per a I'execucidé d'aquests diferents treballs o
fases de treball.

2. Coordinar les activitats de l'obra per garantir que les empreses contractistes i, si s'escau,
els subcontractistes i les persones treballadores autdbnomes apliquin de manera coherent i
responsable els principis de l'accié preventiva que recull l'article 15 de la Llei de prevencio
de riscos laborals durant I'execucié de I'obra i, en particular, en les tasques o activitats a qué
es refereix l'article 10 d'aquest Reial decret.

3. Aprovar el pla de seguretat i salut elaborat per 'empresa contractista i, si s'escau, les
modificacions que s’hi hagin introduit.

4. Organitzar la coordinacié d'activitats empresarials que preveu l'article 24 de la Llei de
prevencié de riscos laborals.

5. Coordinar les accions i funcions de control de l'aplicaci6 correcta dels méetodes de treball.

6. Adoptar les mesures necessaries perqgué només les persones autoritzades puguin accedir
a l'obra.

7. L’Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de sol-licitar a 'empresa adjudicataria aquella
documentacié reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat
del servei, o d’altres.

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de
les seglents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Els treballs detallats en el punt anterior es desenvoluparan d’acord a les seguents directrius:

1. El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut en fase d’execucié actuara d’acord a la seguent
metodologia:

e Sera interlocutor valid amb el Departament d’Espai Public.

e Assistira a totes les activitats tecniques de Gestié de la Prevencio que requereixin la
seva presencia.

e Elaborara i signara els informes i altra documentacié necessaria, relacionada en el
seglent apartat 4, i remetra aquesta documentacié al Departament d’Espai Public.

e Es coordinara de manera continua amb la Direccié Facultativa i Assisténcia
Técnica per a estar assabentat de totes les actuacions de manteniment
programat, no programat i obres d’inversié a supervisar dintre de cada lot.

e Informara complidament als responsables del Departament d’Espai Public de totes
les incidéncies relatives als serveis realitzats per la Consultoria de Seguretat i Salut

e Assistira a les reunions que li pertoquin.
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2. El/la Coordinador/a de Seguretat haura de comunicar immediatament i amb la maxima
urgéncia als responsables del contracte del Departament d’Espai Public que correspongui,
qualsevol deficiencia que observi en relacié amb la seguretat i salut de les obres.

3. A requeriment del responsable del contracte de d’Espai Public, el/la Coordinador/a de
Seguretat i Salut haura de facilitar en tot moment la documentacio i els controls realitzats.

4. Es garantira una reunié de seguiment i avaluacié amb el Departament d’Espai Public de
forma trimestral en la que s’aportaran les dades que sigui necessaries a nivell de cada
Districte, i amb totes les consideracions, reports, indicadors, etc. necessatris.

5. Un cop l'any, es realitzara una reunié de balang anual del contracte amb el Departament
d’Espai Public, i/o quan aquest ho determini, s’extrauran les dades pel balang general a nivell
de tot el COMIEP. Aquesta reunié podra ser coincident amb una de les quatre reunions
trimestrals.

5.2.3.4. Documentacié periddica a lliurar per part del/la Coordinador/a de Seguretat i
Salut

A banda de les aprovacions dels Plans de Seguretat i Salut de les diverses adjudicataries
del COMIEP i de les seves posteriors modificacions, i altra documentacié obligatoria a
generar per part del Coordinador, i especificada en els anteriors apartats, caldra fer arribar
de manera periodica al Departament d’Espai Public:

1. Actes signades de les visites d’inspeccié que es realitzin cada setmana. Es lliuraran,
com a molt tard, durant la setmana posterior a la de realitzacio6 de la visita.

2. Informes periodics trimestrals: El seu contingut es definira conjuntament amb el
Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacio del servei. Es lliurara a cada
Districte, amb copia a Espai Puablic.

Aquest informe haura de permetre tenir una visié global de I'execucio del servei a través de
taules, grafiques, indicadors, etc. Es redactara un Unic informe pel conjunt dels Lots 11 i 12
del COMIEP. A aquest informe s’hauran d’adjuntar les actes d’inspeccio6 in-situ que s’hagin
fet en el periode informat, i tindra el seglient contingut minim, a nivell orientatiu:

1. Documentacio de referéncia
2. Resum de l'estat de les actuacions de manteniment i de les obres
a. Estat documental
b. Visites
c. Accidents
3. Conclusions
4. Objectius propera avaluacié trimestral
5. Annexes
a. Actes de visites /inspeccions
b. Resum i grafic de visites
c. Reportatge fotografic, si escau i no esta inclos ja en 'apartat a.
d. Informe de revisi6 del Pla de Seguretat i Salut
e. Altres actes o documentacio rellevant.

Els quatre informes trimestrals s’hauran de lliurar abans de que transcorrin 15 dies des de
la finalitzacio del trimestre informat.
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3. Informes anuals

Addicionalment, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe resum anual amb les
dades del global de cada Lot al Departament d’Espai Public. Aquest model es definira
conjuntament amb el Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacio del
servei. El contingut minim d’aquest informe ha d’incloure, a nivell orientatiu:

Politica del servei de Coordinacié de Seguretat i Salut
Antecedents

Actuacions del Servei de Coordinacio de Seguretat i Salut
Balang de 'estat de la Seguretat

Avaluacio del progrés de la seguretat

Objectius

Resum estadistic

Resum de I'estat dels diversos Plans de Seguretat i Salut

N~ WNE

4. Altres informes

A peticié de la Direccié del contracte del Departament d’Espai Public, s’elaboraran els
informes puntuals necessaris.

5.3. Lot 5. Manteniment senyalitzacio

5.3.1. Direccié Facultativa

5.3.1.1. Tasques del/la Director/a Facultatiu/va - Responsable del servei

e Sera la figura responsable del servei adscrit per aquest contracte i sera el seu
interlocutor davant la direccié del contracte, el Departament d’Espai Public.

e Actuara cercant I'objectiu que els dos lots del COMIEP que dirigeix es desenvolupin
complint les condicions contractuals estipulades i vetllant per que s’executin amb les
maximes garanties de seguretat, qualitat i respecte a I'entorn.

e Acreditara periddicament a la direccié del contracte el grau d’acompliment de les
condicions indicades i per fer-ho, de forma consensuada amb la direccié del
contracte, desenvolupara el sistema d’informacié amb indicadors i objectius de gestio
adients per tal de poder orientar I'actuacio del en el compliment dels seus objectius.

e Per la seva posicié de coneixement de les problematiques técniques i organitzatives
associades al manteniment de la senyalitzaci6, Identificara i valorara els déficits de
servei de manteniment (lots 13 i 14 del COMIEP) i proposara de forma raonada a la
direccio6 del contracte els canvis organitzatius que correspongui per millorar el servei.

e Representara a la propietat quan sigui necessari, identificant-se sempre com a
personal extern adjudicatari del present servei. L’Ajuntament de Barcelona no sera
responsable directament o solidaria del que en compliment de la seva missio realitzi
I'adjudicataria ni de les que es poguessin derivar del present contracte.

e Les seves facultats i obligacions son les que li confereix la normativa aplicable, entre
altres, és responsable de la comprovacio i vigilancia de la correcta execucio de les
obres, realitzacid d’amidaments de les unitats d’obra i emissié de la certificacid
mensual. Resta obligada a emetre les corresponents actes, on s’han de ressenyar
les assistencies, les ordres que es dictin i les incidencies que es produeixin en el
desenvolupament de les obres.

e De manera ordinaria, mantindra una reuni6 de coordinaci6 amb I'empresa
contractista del servei de manteniment amb periodicitat quinzenal.
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Extraordinariament podra convocar 'empresa contractista del servei tantes vegades
com calgui. Caldra aixecar acta de totes les reunions. Les actes seran distribuides
per correu electronic i un cop signades sera la Direccio Facultativa la responsable de
distribuir-les i custodiar-les. En aguestes actes s'han de ressenyar les assisténcies,
les ordres que es dictin i les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament
dels treballs objecte del contracte. Les actes signades obliguen les parts al seu
coneixement als efectes oportuns. Les instruccions que es formulin en aguestes
reunions tindran per objecte el seguiment del contracte i es vehicularan a través de
'empresa adjudicataria, sense que impliquin relacié directa de subordinacié amb el
seu personal.

5.3.1.2.  Control del compliment d’obligacions mediambientals dels adjudicataries
dels Lots 13i 14 del COMIEP

L’empresa adjudicataria haura de conéixer el Sistema de Gesti6 Mediambiental de la
Geréncia de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public, i en particular el que es refereix
a l'area d’activitats del Departament d’Espai Public, per poder controlar que els dos
contractistes acompleixin en cada moment els requisits legals i procedimentals inclosos en
aquell sistema de gestio.

Haura de controlar també que els contractistes assumeixin els aspectes mediambientals
significatius de I'esmentat sistema de gestié i els incorporin com aspectes a controlar i
millorar i aixi mateix, s’integrin en el sistema de gesti6 mediambiental que puguin tenir a la
propia empresa. La consultoria haura de proposar a la Direcci6 del Contracte els
mecanismes, sistemes i frequéncies de comprovacid de certificacions 1S014001 o
successives revisions, vigéncia i actualitat legal de contractes amb gestor homologats de
residus, certificats de maquinaria i vehicles, visites a magatzems de maquinaria, etc.

També haura de fer el seguiment i control de registres en I'ambit de compliment de la
normativa i sistema de gestié mediambiental.

Finalment, la Direccié Facultativa haura de fer el seguiment de 'acompliment de les mesures
ambiental a que I'empresa adjudicataria del manteniment s’hagi compromeés en la seva
oferta.

5.3.1.3. Seguiment i programacio dels treballs de manteniment de la senyalitzacio.

e L’empresa adjudicataria haura de programar els treballs de manteniment de la
senyalitzacio a partir de les peticions rebudes per part de Mobilitat i Districtes, de les
Fitxes IRIS, observacions propies i del mantenidor, etc. Preparara una programacio
quinzenal i fara el seguiment i manteniment de la programacio definitiva dels treballs
aprovats per I'Ajuntament (Espai Public, Districtes, Comité d’Obres i Mobilitat- COM,
Guardia Urbana, etc.). Podra, aixi mateix, proposar modificacions a la programacio,
que hauran d’ésser aprovades per I’Ajuntament de Barcelona.

e Pel que fa el manteniment de la senyalitzacié horitzontal, es planificaran les tasques
de repintat amb I'objectiu de que tota la ciutat quedi repintada cada 4 anys.

e En els casos en que sigui necessari, 'adjudicataria contactara amb la Guardia
Urbana i/o el Comité d’Obres per obtenir els permisos necessaris, elaborant la
documentacio preceptiva.

e |'’adjudicataria haura de confeccionar i emetre les ordres de treball als
adjudicataries dels Lots 13 i 14 del COMIEP, d’acord al sistema informatic de gestio
gue disposi el Departament d’Espai Public. Es preveu que, en el moment d’execucio
del COMIEP, estigui en marxa per la part de Senyalitzacié el GMAO Rosmiman. Pel
gue fa el GMAO, I'adjudicataria tindra els rols i permisos adients, diferents als de la
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propietat i adequats a la seva condici6 d’empresa externa. L’accés als sistemes
corporatius municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucio del
contracte, en qualitat d’'empresa externa. Si no fos el cas, I'adjudicataria fara servir el
programa que indiqui la Direccio6 del contracte. En el moment de redaccio del present
plec, el sistema emprat per a I'emissio i gestio d’ordres de treball és el Natura
Inversions.

e Els formats dels documents de seguiment i les ratios indicadores del control de la
programacié i d'estat d’execucid seran preparats a linici del contracte per
I'adjudicataria i hauran d’ésser aprovats pel Departament d’Espai Public.

5.3.1.4. Control del nivell de servei prestat

L’estat d’execucié de la programacié sera actualitzat setmanalment, com a minim, per
'empresa adjudicataria. La preparacié dels indicadors d’execucio, segons model fixat pel
Departament de Espai Public, es realitzara dins la primera setmana seguent a 'acabament
de cada mes, i es lliuraran amb periodicitat mensual.

A petici6 de la Direcci6 del contracte, es realitzara proposta de nous indicadors quan sigui
necessari.

A banda dels indicadors mensuals, la de Direccié Facultativa també elaborara indicadors
anuals o per a un ambit territorial concret (barris, Districtes, etc.), a peticié del Departament
d’Espai Public.

5.3.1.5. Control econdmic

Es dura un control de certificacions, de treballs en curs i treballs planificats, que permetra
obtenir una posicié el més ajustada possible de la disponibilitat del pressupost anual.

e Valoracio economica de les ordres de treball previs al seu llangament.

e Comprovacio i validacié dels amidaments i relacions valorades proposades pels
adjudicataries del COMIEP. Proposta de modificacio si s’escau.

o Per acada lot del COMIEP gestionat, emissié de certificacions mensuals dels treballs
realitzats, valoracio de la liquidacio final d’obra i proposta de recepcio.

e Redaccio d’informes relatius a la vessant econdmica dels treballs a requeriment de
la Direcci6 del Contracte.

e Proposta de creaci6é de preus contradictoris: justificacio, estudi i valoracio.

5.3.1.6. Control d’execucio6 i Direccié de Qualitat

e Dirigir, en el marc de les funcions propies de la direcci6 facultativa i com a servei
extern contractat, el seguiment técnic de I'execucié material de les obresReplanteig
dels treballs i verificacié6 geométrica.

e Control de la correcta senyalitzacié excepcional dels treballs i de la seva introduccio
en la pagina web de Servei de grues de BSM per part del mantenidor, quan els
treballs de senyalitzaci6 facin necessaria la prohibici6 excepcional de
I'estacionament.

e Coordinacio6 de les activitats de senyalitzacié a desenvolupar i dur a terme les gestions
relacionades amb tercers per motius de I'objecte del contracte (Guardia Urbana,
Districtes Municipals, Area de Mobilitat, BSM sa, Neteja, etc.).

o Control d’amidaments, elements i equips d’acord al Plec de Condicions Técniques
dels Lots 13 i 14 del COMIEP.

e Ordenar la posada en obra de cadascuna de les unitats, comprovant dimensions i
correcta disposicio dels elements.

e Inspeccionar materials, dosificacions i mescles.
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Control de qualitat:
o Inspeccionar materials, dosificacions i mescles.
o Preparar els programes de control de qualitat, assajos i criteris d’acceptacié.
Control de compliment del pla de control de qualitat.
o Revisio de certificats de qualitat dels materials.
o Revisid dels manuals d’instal-lacio, si escau
o Elaboracié d’actes de recepcié de materials, si escau

e Control d’'acabat dels treballs.

e Direcci6 de qualitat.

— Control de I'acompliment del Manual de Qualitat de les Obres i posada en
practica de mesures correctives per garantir les directrius del manual.

— Elaboracié d’un informe mensual sobre incidéncies produides i en relacié a la
diligencia dels contractistes en atendre les indicacions de la consultoria
adjudicataria.

e Control del compliment de les obligacions mediambientals, tal com s’exposa en
'apartat 2. Control dels residus generats

o Detecci6 de treballs i/o incidéncies externes que puguin condicionar I'execucio de les
obres 0 que requereixen especial atencié.

e Controlar que en tot moment I'aportacié de mitjans humans, maquinaria i vehicles, a
les tasques de manteniment de paviments per part dels contractistes es faci d’acord
al definit al contracte.

e Exigir a 'empresa contractista la modificacio, si escau, de I'operativa, la metodologia

d’actuacio i resolucié de defectes detectats, etc., per iniciativa propia o seguint

instruccions de la direcci6 del contracte.

5.3.1.7. Interlocucié amb la Coordinacid de Seguretat i Salut

La Direcci6 Facultativa i Assisténcia Técnica haura de mantenir constantment actualitzat i
informat a la Coordinacié de Seguretat i Salut, que formara part del mateix servei. Tant pel
que fa les obres d’inversio, com les actuacions programades i les reparacions d’'urgéncia no
programades, quan escaigui.

5.3.1.8. Coordinacié amb la resta de serveis de Direcci6é Facultativa i relacions amb
d’altres operadors

EI COMIEP es planteja amb la voluntat d’integrar dintre d’'un mateix contracte el manteniment
de bona part de I'espai public: voreres, calgada, mobiliari i senyalitzacid, aprofitant les
possibles sinérgies entre els diferents ambits, optimitzant d’aquesta manera el manteniment
de I'espai public. Per a garantir aquesta correcta coordinacio sera vital la coordinacio entre
els serveis de Direccio Facultativa i Assisténcia Técnica dels 5 lots d’aquest contracte. Els
diversos serveis hauran de coordinar-se en casos amb competéncies compartides i en
d’altres situacions en qué sigui necessari. En cas de ser necessari, es podra recorrer a la
Direccio del contracte en casos de certa complexitat entre Lots.

Per una altra banda, no tots els elements a mantenir a I'Espai Public queden inclosos en el
COMIEP. En consequencia, 'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb la resta de
departaments municipals implicats, com poden ser Enllumenat, Regulaci6 del transit,
Estructures Vials, Parcs i Jardins, Neteja etc. Ja sigui via contacte directe amb el personal
tecnic municipal competent, o via altres assisténcies tecniques, quan escaigui.

Finalment, la Direcci6é Facultativa també haura d’adrecar-se, quan sigui necessari, a altres
Administracions amb les que hi hagi competéncies compartides en certs ambits, amb el
suport de ’Ajuntament quan sigui necessari. Pot ser el cas del Port o port Vell en les zones
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de platja, la Diputacié o la Generalitat en els limits amb carreteres, AMB, etc. En I'exercici
d’'aquesta tasca, 'empresa adjudicataria s’haura d’identificar clarament com a tal.

5.3.2. Assisténcia Tecnica

5.3.2.1. Elaboracié de memories valorades per a obres

El COMIEP contempla una part d’actuacions ordinaries de manteniment, pero també d’obres
d’'inversio. Per a aquesta segona tipologia d’actuacions, I'adjudicataria elaborara, per a cada
obra de manteniment programada amb import inferior als 50.000€ (sense IVA), una memoria
valorada que s’incorporara a I'ordre de treball i que incloura:

e Memoria dels treballs.

¢ Planols: emplagament, estat actual, proposta d’actuacio, seccions i detalls, quan
escaigui.

o Pressupost de I'obra.

¢ Pla de comunicaci6 i retolacié en els treballs que sigui necessari.

o Deteccio de treballs que puguin condicionar I'execucié o que requereixen especial
atencio, en particular la possible necessitat de “Informe d’impacte ambiental” en cas
d'entrar en els suposits de l'article 7.2 de la Llei 21/2013.

¢ Incidéncies de possibles condicionants externs a I'obra.

e Proposta de planificaci6 dels treballs aixi com el sistema de senyalitzacio,
abalisament i afectacio a la circulacié de vehicles i persones vianants.

o Elaboraci6 i presentacié al Comite Técnic d’Obres i Mobilitat de la documentacio
necessaria, quan l'actuacio ho requereixi.

Aquesta documentacié sera lliurada abans de linici de cada obra i sera validada pel
Departament d’Espai Puablic.

Per aquelles obres d’import superior a 50.000€ (iva exclos), I'article 18.3 de la LCSP exigeix
la redaccié del corresponent projecte técnic, de conformitat amb [l'article 231 i seguents de
la LCSP.

Aquests projectes técnics seran elaborats per 'empresa adjudicataria i tindran com a minim,
el contingut indicat per a les memories valorades, a banda dels apartats que corresponguin
segons la normativa per tractar-se d’'un projecte. Quan escaigui, i a peticio d’Espai Public,
les empreses mantenidores adjudicataries dels Lots 13 i 14 del COMIEP col-laboraran amb
I'Assistencia Técnica per a elaborar documentacié grafica, preparar la planificacié, o la
valoracié econdmica dels treballs, entre d’altres. No obstant aix0, sera I'’Assisténcia Técnica
qui fara el redactat final del projecte i qui el signara. En els casos en qué sigui necessari i
estigui justificat, aquest projecte incloura un annex de topografia, inclds en el preu del
contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestacié economica addicional .

Per a tota obra programada, I'adjudicataria revisara el projecte fi d’obra o as-built, elaborat
per 'empresa mantenidora, d’acord amb el “Plec de condicions técniques per a l'elaboracio
dels projectes fi d’obra (as built) aprovat pel Consell Plenari d’aquest Ajuntament el 10 de
mar¢ de 1995 (Gaseta Municipal de 20-X-71995)”. També caldra garantir la posterior
actualitzacié de l'inventari INCA, aixi com la bondat de la informacié introduida per part de
'empresa contractista de les obres.
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5.3.2.2. Gestié de les Fitxes IRIS (o I'eina informatica tipus Customer Relationship
Management que els substitueixi):

e Recepcid, estudi, tramitacidé, seguiment, resposta i tancament de les peticions
ciutadanes i internes que arribin a través de I'IRIS als diversos perfils de
Senyalitzacio.

e Encas que arribin fitxes que no relacionades amb el manteniment de la senyalitzacio,
caldra redirigir-les al departament o ens correcte.

o Les respostes s’adaptaran als diferents models i directrius vigents en cada moment.
Les actuacions descrites en aquest apartat es realitzen en el marc d’'un servei de suport
técnic a I'Ajuntament, sense que en cap cas impliquin I'exercici de potestats administratives
ni la substitucié de les funcions propies del personal municipal. L'accés als sistemes
corporatius municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucié del
contracte, en qualitat d’'empresa externa.

5.3.2.3. Atencié i informacio als ciutadans que li sigui sol-licitada a la Direccié Facultativa
i Assistencia Técnica durant I'execucio de les obres i treballs de manteniment.

5.3.2.4. Recepcid, estudi i gestiéo de I'execucié de les peticions que arribin dels
Districtes, Direccio de Serveis de Mobilitat, GUB, Neteja i altres operadors municipals.
L’Assistencia Técnica haura de revisar les peticions, i quan escaigui, programar la seva
execucio mitjancant ordre de treball. L’Assisténcia Técnica fara el seguiment de les
actuacions i informara al sol-licitant en questié de la seva finalitzacio quan sigui necessari.

5.3.2.5. Elaboracié d’informes de seguiment del COMIEP sol-licitats des del Departament
d’Espai Public, amb la frequéncia que I’Ajuntament determini. | generacioé de la documentacio
de seguiment dels contractes que sigui requerida per part de I'’Ajuntament, aixi com la
incorporacié de les dades de gesti6 al sistema GMAO. L’accés als sistemes corporatius
municipals es limita a les funcionalitats necessaries per a I'execucié del contracte, en qualitat
d’empresa externa.

5.3.2.6. Col-laboracié amb el Departament d’Espai Public en el seguiment contractual dels
Lots 13i 14 del COMIEP.

e Requerir, validar o rebutjar, si s’escau, la documentacié que les adjudicataries dels
Lots 13 i 14 del COMIEP hagin de lliurar en compliment dels seus Plecs contractuals
o per indicacié del Departament d’Espai Public (informes técnics de treballs, de gestio
del servei, reportatges fotografics, “as built”, plans d’obra, inspeccions, resseguiments
mensuals, inventaris, valoracions, etc.).

e Donar suport a Espai Public en l'elaboracié d’informes, actes i altres tipus de
documents relacionats amb la gesti6 administrativa del contracte, com poden ser
actes d'inici o recepcio, peticions d’ampliacié o prorrogues del contracte, etc.

e Seguiment i assessorament a I'’Ajuntament de Barcelona sobre el desenvolupament,
als efectes de 'objecte del contracte, del personal, de la maquinaria i de la resta de
mitjans materials adscrits als lots de manteniment de senyalitzacié.

e Controlar i exigir, en general, 'acompliment per part dels respectius contractistes dels
lots de senyalitzacid, de les condicions obligatories establertes en els plecs del
COMIEP de forma permanent. Caldra garantir també la correcta aplicacié de les
millores i altres compromisos adquirits pels mantenidors en les seves ofertes.

e Controlar i exigir, si escau, 'acompliment del contingut de les clausules del PCAP
referides a la contractacio dels adjudicataries del manteniment del personal amb risc
d’exclusio social.
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e Proposta de sancions i/o mesures correctives, en el cas d'incompliment de contracte
per part dels adjudicataries dels lots de manteniment de senyalitzacio, en els termes
descrits al contracte.

e Si escau, examinar, d’acord amb les indicacions d’Espai Public de les propostes
presentades en els lots de senyalitzacié del COMIEP, informar sobre les mateixes i
proposar la seva valoracio segons el Plec de Condicions Administratives Particulars.

e A requeriment d’Espai Public, col-laborar en la preparacié de la documentacié de
futurs contractes de manteniment de la senyalitzacié.

o Participara en el procediment d’actualitzacié del quadre de preus que regeix el
contracte, suggerint les partides a afegir i/o suprimir respecte el quadre de preus
preexistent.

5.3.2.7. Elaboracio de propostes d’informes de reclamacions patrimonials per danys a
tercers, aixi com valoracié de danys a la senyalitzacié

L’elaboracio d’aquests informes, a peticio i sota la supervisio del Departament d’Espai Public,
incloura, quan sigui necessari, el desplagament in situ per comprovar l'estat de la
senyalitzaci6. Quan escaigui, es generaran les ordres de treball necessaries derivades de
les observacions realitzades de I'estat de la senyalitzacié.

Si durant el desenvolupament del contracte s'implementés un eina o aplicacié informatica
per treballar aquest tipus de gestions I'adjudicataria s’haura d’adaptar a la nova metodologia
de treball.

5.3.2.8. Col-laboracié amb el Departament d’Espai Public per a actualitzar el Plec Técnic de
Senyalitzacié, o a I'hora d’elaborar algun altre tipus de normativa municipal preceptiva
relacionada amb la senyalitzacié.

5.3.2.9. Actualitzacié d’inventari INCA de senyalitzacio6:

e Tot i que per part d’Espai Public s’intenta que les obres realitzades per tercers
actualitzin l'inventari de la senyalitzaciéo a 'INCA, o sistema que el substitueixi si
escau, la realitat és que no sempre és possible i que, en ocasions, es modifica la
senyalitzacio de la ciutat sense que aquests canvis quedin correctament inventariats.
Per aquest motiu, entre les funcions de 'AATT s’incorpora I'actualitzacio de I'inventari
INCA, i es dedica, tal com es constata en la prescripcié 6 d’aquest Plec, personal
dedicat en exclusiva a aquesta tasca. L’adjudicataria haura d’actualitzar I'inventari de
senyalitzaci6 continuadament per tal de incorporar la senyalitzacié existent per motiu
d’obres de noves urbanitzacions de carrers, canvis de sentits i/o altres ordenacions
dels espais viaris, en els quals la informacié de l'inventari de senyalitzacié existent
sigui disconforme respecte a la nova ordenacié viaria. Per a tal actualitzacié caldra
efectuar un treball de camp i recollida de dades per tal d'incorporar-les a l'inventari
amb la nova cartografia/ordenacio viaria.

e També es podran realitzar actualitzacions a partir de les dades dels resseguiment
efectuats pels mantenidors de senyalitzacio.

e Les actualitzacions de I'inventari es podran fer d’ofici per part de I'adjudicataria, en
funcié de les observacions realitzades in situ, disconformes amb l'inventari, o a
demanda del Departament d’Espai Public.

e L’actualitzacié de l'inventari per a recollir totes les feines de manteniment, incloses
les obres, sera responsabilitat de I'adjudicataria dels lots 13 i 14 del COMIEP.
Correspondra a I’AATT supervisar la correcta actualitzacio, tant en temps com en
forma.

e L'’adjudicataria sera el responsable en general de fer el seguiment i control per
mantenir actualitzat I'inventari de senyalitzacié.
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5.3.2.10. Assessorament en senyalitzacio, ordenacio i seguretat viaria

Entre les funcions objecte del contracte hi ha 'assessorament en aspectes de senyalitzacio,
ordenacié i seguretat viaria al Departament d’Espai Public. Per tant, I'adjudicataria haura de
disposar d’experiéncia i/o el coneixement en temes de mobilitat viaria aixi com de
normatives, recomanacions i disposicions legals de caracter local, estatal i comunitari
referents a senyalitzacio i seguretat vial, bé a través de recursos humans i técnics propis o
mitjancant col-laboradors externs al contracte. En aquest segon cas, 'assessorament estara
inclos en el preu del contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestacié economica
addicional.

5.3.3 Coordinacio de Sequretat i Salut

5.3.3.1. Condicions especifiques de la Coordinaci6

L’Ajuntament de Barcelona designara préviament a la persona proposat per I'adjudicataria,
com a Coordinador/a de Seguretat en Fase d’Execucié Material de cada Lot, amb les
funcions i responsabilitats que comporta el seu carrec segons el RD. 1627/97. Sempre que
hi hagi un risc recollit dins de I'annex Il del RD 1627/97, s’haura de fer un seguiment de
I'accié en materia de Seguretat i Salut.

Addicionalment, I'adjudicataria assumira el procediment i concrecio de la seva substitucio si
procedis per qualsevol causa. La designacio es fara amb el mateix procediment del paragraf
anterior.

La realitzacio dels treballs per part de la Coordinacioé de Seguretat i Salut, un cop acceptada
la designaci6, es concreta en:

1. Comunicar al promotor (Espai Public) per a que realitzi “l'avis previ’, i assegurar la seva
tramitacio.

2. Custodiar i complimentar el Llibre d’Incidéncies i el Llibre de Registre de Seguretat i Salut.

3. Revisar i informar els Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos de cadascun
dels contractistes a supervisar en cada lot, previ l'inici dels treballs adjudicats, anotant les
incidéncies que puguin produir-se en el corresponent Llibre d’Incidéncies, i seguir el
procediment segons I'Art. 13.4 del RD 1627/97. Les anotacions de les incidéncies greus es
faran en tots els casos.

4. Coordinar les activitats per a garantir que les empreses contractistes, subcontractistes i
persones treballadores autonomes “integrin la seguretat” (Principis de I'Acci6 Preventiva Art.
15 L31/95 + Principis Generals de Prevencié en Construccio Art. 10 RD. 1627/97).

5. Revisar la documentacio de seguretat i salut entregada, previ a l'inici de I'activitat, per part
dels adjudicataries dels diferents contractes, i que esta indicada a l'acta de coordinacio
empresarial (www.bcn.cat/perfildecontractant).

6. Coordinar si s’escau les reunions periodiques de seguretat amb el personal técnic de
prevencio de les diferents empreses adjudicataries dels Lots 13 i 14 del COMIEP per les
actuacions de manteniment objecte del present contracte.

7. Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacio correcta dels métodes de treball
acceptats.
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8. En cas de modificacio dels Plans de Seguretat i Salut o Avaluacions de Riscos ja existents,
revisar i aprovar, registrant en el Llibre d’Incidéncies i seguir el procediment consequent
segons I'Art. 13,4 del RD 1627/97.

9. Proposar la modificacio, si s’escau, del Pla de Seguretat i Salut o Avaluacié de Riscos de
cada treball.

10. Supervisar que les condicions d’abalisament, senyalitzacio, ordre i neteja de les diferents
actuacions siguin les adequades.

11. Supervisar el control d’accessos a les zones d’actuacié del manteniment i els
condicionants que puguin interferir amb I'operativitat de la circulacié viaria, conjuntament
amb l'autoritat competent si s’escau.

12. Supervisar el compliment de la Llei 54/2003 de Reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.

5.3.3.2. Inspeccions periodiques de les actuacions de manteniment

El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut estara obligada a realitzar un minim d’inspeccions
in-situ de les tasques programades dintre dels diversos Lots del COMIEP a supervisar
segons allo especificat a continuacio:

e Es preveu un minim de 3 visites o inspeccions setmanals dintre de cadascun dels
dos lots del COMIEP a supervisar. Aquestes visites han d’incloure quan escaigui, les
actuacions de manteniment realitzades en horari nocturn, com el repintat de la
senyalitzacio horitzontal. Tot i aixi, aquest valor no és fix i solament és un minim, ja
que s’ha d’assegurar sempre que les actuacions que superin certs estandards (per
preu, durada, complexitat, etc. o perqué la seva urgéncia i/o la possibilitat de majors
riscos aixi ho aconselli).

e L’actuacid/inspeccié quedara recollida en el corresponent Acta/Informe d’Inspeccio.
Aquesta acta sera lliurada a 'empresa contractista en qlestid, que I'haura de signar.

Per a la supervisié de les obres d'inversio, la freqiiéncia i nombre d’inspeccions in-situ es
decidira conjuntament amb els responsables dels contractes en funci6 de les
caracteristiques i els horaris de realitzacio dels treballs.

5.3.3.3. Obligacions del/la Coordinador/a de Seguretat i Salut

L’article 9 del RD1627/97 especifica les obligacions dels coordinadors/es en matéria de
seguretat i salut, durant I'execucié de la obra i que son les seglents:

1. Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevencié i de seguretat:

e 1r. En prendre les decisions tecniques i d'organitzacio amb la finalitat de planificar els
diferents treballs o fases de treball que s’hagin de dur a terme simultaniament o
successivament.

e 2n. En estimar la durada requerida per a l'execucié d'aquests diferents treballs o
fases de treball.

2. Coordinar les activitats de I'obra per garantir que les empreses contractistes i, si s'escau,
les subcontractistes i les persones treballadores autonomes apliquin de manera coherent i
responsable els principis de l'accié preventiva que recull I'article 15 de la Llei de prevencio
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de riscos laborals durant I'execucié de I'obra i, en particular, en les tasques o activitats a que
es refereix l'article 10 d'aquest Reial decret.

3. Aprovar el pla de seguretat i salut elaborat per 'empresa contractista i, si s'escau, les
modificacions que s’hi hagin introduit.

4. Organitzar la coordinacié d'activitats empresarials que preveu l'article 24 de la Llei de
prevencié de riscos laborals.

5. Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacié correcta dels métodes de treball.

6. Adoptar les mesures necessaries perque nomes les persones autoritzades puguin accedir
a l'obra.

7. L’Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de sol-licitar a I'empresa adjudicataria aquella
documentacio reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat
del servei, o d’altres.

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de
les seglents obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Els treballs detallats en el punt anterior es desenvoluparan d’acord a les seguents directrius:

1. El/la Coordinador/a de Seguretat i Salut en fase d’execucié actuara d’acord a la seguent
metodologia:

e Sera interlocutor valid amb el Departament d’Espai Public.

e Assistira a totes les activitats técniques de Gesti6 de la Prevencié que requereixin la
seva presencia.

e Elaborara i signara els informes i altra documentacié necessaria, relacionada en el
seglent apartat 4, i remetra aquesta documentacié al Departament d’Espai Public.

e Es coordinara de manera continua amb la Direccié Facultativa i Assistencia
Técnica per a estar assabentat de totes les actuacions de manteniment
programat, no programat i obres d’inversié a supervisar dintre de cada lot.

e Informara complidament als responsables del Departament d’Espai Public de totes
les incidéncies relatives als serveis realitzats per la Consultoria de Seguretat i Salut.

e Assistira a les reunions que li pertoquin.

2. Ellla Coordinador/a de Seguretat haura de comunicar immediatament i amb la maxima
urgéncia als responsables del contracte del Departament d’Espai Public que correspongui,
gualsevol deficiéncia que observi en relacié amb la seguretat i salut de les obres.

3. A requeriment del responsable del contracte d’Espai Public, el/la Coordinador/a de
Seguretat i Salut haura de facilitar en tot moment la documentacio i els controls realitzats.

4. Es garantira una reunio de seguiment i avaluacio amb el Departament d’Espai Public de
forma trimestral en la que s’aportaran les dades que sigui necessaries a nivell de cada
Districte, i amb totes les consideracions, reports, indicadors, etc. necessaris.

5. Un cop l'any, es realitzara una reunié de balang anual del contracte amb el Departament
d’Espai Public, i/o quan aquest ho determini, s’extrauran les dades pel balang general a nivell
de tot el COMIEP. Aquesta reunio podra ser coincident amb una de les quatre reunions
trimestrals.

5.3.3.4. Documentaci6 periodica a lliurar per part del/la Coordinador/a de Seguretat i
Salut
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A banda de les aprovacions dels Plans de Seguretat i Salut dels diversos adjudicataries del
COMIEP i de les seves posteriors modificacions, i altra documentacié obligatoria a generar
per part del/la Coordinador/a, i especificada en els anteriors apartats, caldra fer arribar de
manera periodica al Departament d’Espai Public:

1. Actes signades de les visites d’inspeccié que es realitzin cada setmana. Es lliuraran,
com a molt tard, durant la setmana posterior a la de realitzacié de la visita.

2. Informes periodics trimestrals: El seu contingut es definira conjuntament amb el
Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacié del servei. Es lliurara a cada
Districte, amb copia a Espai Public.

Aquest informe haura de permetre tenir una visié global de I'execucio del servei a través de
taules, grafiques, indicadors, etc. Es redactara un Gnic informe pel conjunt dels Lots 13 i 14
del COMIEP. A aquest informe s’hauran d’adjuntar les actes d’inspecci6 in-situ que s’hagin
fet en el periode informat, i tindra el segiient contingut minim, a nivell orientatiu:

1. Documentacio de referéncia
2. Resum de l'estat de les actuacions de manteniment i de les obres
f. Estat documental
g. Visites
h. Accidents
Conclusions
Objectius propera avaluaci6 trimestral
Annexes
i. Actes de visites /inspeccions
j-  Resum i grafic de visites
k. Reportatge fotografic, si escau i no esta inclos ja en I'apartat a.
l.  Informe de revisi6 del Pla de Seguretat i Salut
m. Altres actes o documentacio rellevant.

abkw

Els quatre informes trimestrals s’hauran de lliurar abans de que transcorrin 15 dies des de
la finalitzacié del trimestre informat.

3. Informes anuals

Addicionalment, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe resum anual amb les
dades del global de cada Lot al Departament d’Espai Public. Aquest model es definira
conjuntament amb el Departament d’Espai Public durant el primer mes de prestacio del
servei. El contingut minim d’aquest informe ha d’incloure, a nivell orientatiu:

Politica del servei de Coordinacio de Seguretat i Salut
Antecedents

Actuacions del Servei de Coordinacié de Seguretat i Salut
Balang de 'estat de la Seguretat

Avaluaci6 del progrés de la seguretat

Objectius

Resum estadistic

Resum de l'estat dels diversos Plans de Seguretat i Salut

4. Altres informes

A peticié de la Direccié del contracte del Departament d’Espai Public, s’elaboraran els
informes puntuals necessaris.
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PRESCRIPCIO 6. ESTRUCTURA DEL SERVEI | RECURSOS MATERIALS
6.1. Consideracions generals per atots els lots

6.1.1. Estabilitat de I'equip técnic assignat al servei

Les empreses adjudicataries restaran obligades a mantenir, durant tot el periode de vigéncia
del contracte, aquest equip a disposicid i operatiu. L'incompliment d’aquesta obligacio
suposara una falta greu i la seva reincidéncia, falta molt greu. L’excepcié seran els canvis no
imputables als adjudicataries, com la marxa del personal adscrit al contracte de 'empresa
adjudicataria, o les baixes o permisos de llarga durada.

En cas de variacions en dels mitjans personals adscrits al contracte de treball per causes
justificades, les empreses adjudicataries resten obligades a informar al Districte afectat en el
cas dels lots 1-3 0 a Espai Public en el cas dels lots 4 i 5 amb una antelacié minima de quinze
dies, amb la finalitat de no alterar el funcionament del servei. Per una altra banda, la Direcci6
del contracte podra requerir a I'adjudicataria la substitucié d’alguna de les persones del
servei per raons justificades relacionades amb la correcta execucié del servei. L’adjudicataria
haura d’atendre obligatoriament aquesta exigéncia en un termini no superior a les dues
setmanes. Els canvis en el personal de 'empresa adjudicataria comptaran amb el vistiplau
dels Districtes o Espai Public, en funcié del lot.

Els mitjans personals adscrits al contracte de Direccié Facultativa, Assisténcia Tecnica i
Coordinacié de Seguretat i Salut hauran de complir amb I'experiéncia professional minima
requerida en aquest Plec Técnic. En cas de substitucié d’algun dels personal, la persona
substituta també haura de donar compliment als requeriments indicats en el Plec.

En periode de vacances s’ha d’assegurar el relleu del personal, permetent la continuitat de
les tasques del contracte dintre de cada lot.

En cas de baixa d’algun del personal técnic adscrit a I'execucié del contracte, les
adjudicataries estaran obligat a substituir amb una altra persona treballadora que compleixi
els requisits exigits segons aquest plec per aquesta funcié quan I'abséncia de la persona
inicialment assignada sigui superior a 15 dies naturals.

6.1.2. Horari laboral

El personal adscrit al contracte estaré disponible en cas d’'urgéncia, sense que aixo impliqui
cap retribucié econdomica extra per aquest motiu. Sempre hi haura algun membre del servei
adscrit al contracte localitzable.

Les actuacions programades que s’hagin de realitzar fora de I'horari laboral i/o en dies festius
hauran de tenir un seguiment per part del personal tecnic corresponent, sigui via telefonica
0 personalment, sense que aixo impliqui cap retribucié economica extra per aquest motiu.
Pel cas del Lot 4, responsable de les pavimentacions del calcada, es contemplara la
permanéncia, al menys, d’un técnic/a en totes les actuacions en caps de setmana i festius
per tal de coordinar i dirigir les actuacions. Aquesta disponibilitat podria ser d’'un 50% dels
caps de setmana i estaria inclosa en el present contracte.

6.1.3. Altres

El personal de 'empresa adjudicataria no actuara, en cap cas, en nom de I'’Ajuntament de
Barcelona, si no com a una empresa contractada per I'’Ajuntament per dur a terme un servei
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en concret. Per tant, en els casos que el personal adscrit al contracte hagi de personar-se
en actuacions o reunions, caldra que s’identifiqui clarament com I'empresa adjudicataria.

En les clausules 6.2 — 6.4 s’exposen els perfils técnics necessaris a cada lot, amb un breu
resum de les seves funcions principals. El conjunt de tasques a realitzar per a aquest servei
son les descrites en la prescripcio 5 d’aquest Plec.

La qualificacio professional indicada és un minim. Perd s’acceptaran perfils superiors,
sempre i quan es tracti de titulacions relacionades. Per exemple: titulacid6 d’Enginyeria de
Camins en comptes d’Enginyeria Técnica d’Obres Publics, o Master enlloc de Grau.

Tant les persones inicialment adscrites al contracte, com les eventuals substitucions, hauran
de complir tant els minims en quant a titulacié i experiéncia exigits en aquest Plec, com

'experiéncia indicada per l'adjudicataria en la seva oferta, i valorada com a criteri
d’adjudicacié.

6.2. Lots 1-3. Manteniment voreres i mobiliari

6.2.1. Estructura del servei per a cada Lot

e Lot 1 (Districtes Ciutat Vella. Eixample i Sants — Montjuic):
o Gestionara els lots 1-3 del COMIEP
o 3 Directors/es Facultatius/ves (una persona per Districte). Dedicacio 100%
o 3 Teécnics/es suport (una persona per Districte). Dedicacié 100%
o 1Coordinador/a de Seguretat i Salut (transversal per a tot el lot): Dedicacio
50%
o 1 Auxiliar Administratiu/va (transversal per a tot el lot): Dedicacié 50%
Es a dir, que hi haura un equip técnic de dues persones dedicades exclusivament a
cada Districte, més les dues figures transversals pels 3 Districtes.

e Lot 2 (Districtes Les Corts, Sarria — Sant Gervasi, Gracia i Horta — Guinardo):
o Gestionara els lots 4-7 del COMIEP
o 4 Directors/es Facultatius/ves (una persona per Districte). Dedicacié 100%
o 4 Tecnics/es suport (una persona per Districte). Dedicacio 100%
o 1Coordinador/a de Seguretat i Salut (transversal per a tot el lot): Dedicacio
65%
o 1 Auxiliar Administratiu/va (transversal per a tot el lot): Dedicacié 65%
Es a dir, que hi haura un equip técnic de dues persones dedicades exclusivament a
cada Districte, més les dues figures transversals, pels 4 Districtes. S’augmenta la
dedicacié d’aquestes dues figures, ja que hauran de gestionar 4 lots de manteniment
del COMIEP, en comptes dels 3 dels altres dos lots.

e Lot 3 (Districtes Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti):
o Gestionara els lots 8-10 del COMIEP
o 3 Directors/es Facultatius/ves (una persona per Districte). Dedicacié 100%
o 3 Técnics/es suport (una persona per Districte). Dedicacié 100%
o 1Coordinador/a de Seguretat i Salut (transversal per a tot el lot): Dedicacio
50%
o 1 Auxiliar Administratiu/va (transversal per a tot el lot): Dedicacié 50%
Es a dir, que hi haura un equip técnic de dues persones dedicades exclusivament a
cada Districte, més les dues figures transversals, pels 3 Districtes.
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6.2.2 Recursos necessaris

Les empreses adjudicataries dels Lots 1--3 hauran de posar a disposicié del contracte les
seguents persones, amb el nombre de personal i dedicacié per part de cada perfil indicat en
lapartat 6.2.1:

Responsable del Districte — Director/a Facultatiu/va de lot: Técnic/a Mig ETOP
(Enginyer/a Teécnic/a d’'Obres Publiques), arquitecte técnic o grau equivalent, amb
experiéncia de 5 anys en supervisio d’obra civil, 3 dels quals hauran de ser en tasques
de direcci6 d'obres o serveis de manteniment en vies urbanes en les que
necessariament s’hagin executat treballs pavimentacio de voreres i/o mobiliari a nuclis
urbans de més de 100.000 habitants. Sera la Direccido Facultativa de les obres i
actuacions del COMIEP i sera [linterlocutor amb el Departament d’'Obres i
Manteniment, de qui rebra les instruccions. Assumira les funcions de coordinacio,
planificacid, control d’execucié i econdmic del COMIEP dels elements de les voreres i
espais publics i del mobiliari, i elaborara la documentacié exigida en el present
contracte, i altres atribucions indicades en la prescripcié 5.1 d’aquest Plec. Elaborara
la documentacié necessaria per a les obres. Realitzara la interlocuci6 amb els
Directors/es Facultatius/ves dels altres lots, aixi com amb la Direccié del contracte
(Espai Public). Sere la persona responsable del servei assignat a cada Districte, i
supervisara i, si escau, formara, al o la Técnic/a de suport.

Técnic/a de suport: Titulat/da de Cicle Formatiu de Grau Superior en Edificacio i
Obra civil, o titulacié equivalent, amb experiéncia de 2 anys en supervisié d’obra civil.
Donara suport i estara sota la supervisié del/la Director/a Facultatiu/va de cada lot.
Sera la persona encarregada de seguir la correcta actualitzacié de l'inventari de
voreres i mobiliari i de la generacié d’ordres de treball, seguint indicacions del o la
responsable. També donara suport en [l'elaboracié de documentacié grafica,
gestionara les fitxes IRIS, i fara inspeccions de camp.

Coordinador/a de Seguretat i Salut: En possessié del titol d’Enginyeria o
Arquitectura técnica o grau equivalent, aixi com del Titol de Técnic/a Superior en
Prevencio de riscos, amb cinc anys d’experiéncia en tasques de Coordinacié de
Seguretat i Salut en obres civil, 3 dels quals hauran de ser d’obres o serveis de
manteniment en vies urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs de
pavimentacio de voreres i/o mobiliari a nuclis urbans de més de 100.000 habitants.
Desenvolupara les tasques previstes en la normativa i en aquest Plec relatives a la
Coordinacié de Seguretat i Salut de les actuacions de manteniment.

Auxiliar Administratiu/va amb un nivell de formacié professional amb 2 anys
d’experiencia en tasques similars en equips técnics de suport per obres o serveis.
Efectuara tasques de suport administratiu (documentacié, actualitzacié sistemes
d’'informacié i de gestid, preparacio indicadors de gestid, suport administratiu,
preparacio informes reunions de coordinacio), etc.

L’empresa adjudicataria de cada Lot haura de disposar, al seu carrec, d’una oficina técnica
de suport al desenvolupament del contracte, que inclogui els recursos humans i els sistemes
de comunicacions i informatica necessaris per I'objecte del contracte, assegurant una
comunicacio permanent amb I’Ajuntament de Barcelona. Per a garantir un temps de resposta
adequat en cas d’incidéncies urgents en la via publica, el correcte seguiment de les feines
de manteniment, aixi com la rapida disposici6 per a qualsevol tema que necessiti el Districte,
aquestes oficines hauran d’ubicar-se dintre de 'ambit d’actuacio del lot adjudicat, és a dir
dintre dels 3 o 4 Districtes a gestionar en cada lot
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Des de linici del contracte, I'adjudicataria disposara de teléfons intel-ligents per a tots els
personal adscrit al contracte, aixi com els mitjans informatics (ordinadors, programes i
llicencies) necessaris pel correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria disposara
de software necessari per a la gestioé conjunta, compatible amb els propis de 'Ajuntament i
els que pugui facilitar 'IMI. Tots el components del servei hauran d’estar localitzables en els
horaris laborals i disposaran al seu carrec, dels mitjans de comunicacié necessaris. El o la
Director/a Facultatiu/va haura d’estar localitzable de forma permanent.

Aixi mateix haura de disposar al seu carrec en nombre no inferior a set (7), vehicles turismes,
dels quals com a minim tres tindran capacitat per a 5 places, i la resta d’'un minim de dues
places, necessaris pel desplagcament de I'equip tecnic adscrit al contracte. Tots els vehicles
hauran de ser ecologics. Com a minim un dels vehicles sera hibrid, per a poder donar
resposta en cas d’apagada eléctrica o problematica similar. En el cas del Lot 2, seran
necessaris 9 cotxes en comptes de 7, per la seva major dotacié de personal.

6.2.3 Assessorament de técnics/es especialistes

Atesa la diversitat i complexitat en el desenvolupament de les tasques de seguiment i
coordinacié de les obres i actuacions de manteniment a I'espai public, pot ser del tot necessari
o imprescindible I'assessorament de técnics/Es especialistes en diferents materies, que no
han d’estar necessariament integrades en I'execucio directa del servei contractat i poden estar
0 no integrades en l'estructura organitzativa de 'empresa.

L’'oferent disposara de I'assessorament teécnic puntual d’especialistes en les seglents
matéries, inclos en el preu del contracte, sense que pugui donar lloc a cap contraprestacioé
economica addicional:

Especialista en redaccio de projectes d’urbanitzacioé.

Especialista en enllumenat, instal-lacions i serveis de companyies.
Especialista en pavimentacions.

Especialista en estructures i calcul estructural.

Especialista en geotécnia.

Especialista en gestio de transit i mobilitat.

Especialista en accessibilitat.

Especialista en paisatgisme, jardineria i reg.

Especialista en medi ambient.

La Direccié del contracte podra exigir, en el moment que es requereixi 'assessorament,
I'acreditacié d’'un minim d’experiéncia de cinc anys i la titulacié professional adient. Aquest
assessorament s’oferira cada cop que sigui necessari durant la vigéncia del contracte, a
peticié de la Direcci6 del contracte.

6.3. Lot 4. Manteniment paviments cal¢cada

L’empresa adjudicataria del Lot 4 haura de posar a disposicié del contracte, com a minim,
les segiients persones:

e 1 Responsable del contracte — Director/a Facultatiu/va: 1 Tecnic/a Superior
ECCP (Enginyeria de Camins, Canals i Ports) o master equivalent, amb experiencia
de 10 anys en supervisio d'obra civil, 6 dels quals hauran de ser en tasques de
direcci6 dobres o serveis de manteniment en vies urbanes en les que
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necessariament s’hagin executat treballs de pavimentacio de calgada a nuclis urbans
de més de 100.000 habitants. Tindra una jornada laboral setmanal amb dedicacio al
contracte del 50%. Actuara de Director/a Facultatiu/va i realitzara la interlocucié amb
I'Ajuntament de Barcelona —departament d’Espai Public d’on rebra les instruccions.
A més, sera la persona responsable de la distribucio de les tasques a desenvolupar
per cada membre per aconseguir la maxima eficiencia del servei aixi com controlar i
corregir les situacions que es produeixin d’ineficiéncia. Actuara com a interlocutor
amb les Direccions Facultatives dels altres lots, aixi com amb la Direcci6 del contracte
(Espai Public).

e 2 Responsables d’Obres: 2 Tecnics/es Mig ETOP (Enginyeria Técnica d’Obres
Publiques) o grau equivalent, amb experiéncia de 5 anys en supervisio d’obra civil, 3
dels quals hauran de ser en tasques de direccié d’obres o serveis de manteniment
en vies urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs pavimentacio
de calgada a nuclis urbans de més de 100.000 habitants. Tindran una jornada laboral
setmanal amb dedicacié al contracte del 100%. Seran responsables de les obres de
cadascuna de les zones en que es divideix la Ciutat als efectes del contractes de
manteniment de paviments i donaran el servei al departament d’Espai Public dins de
la seva zona. Actuaran d’acord a les instruccions del Director/a Facultatiu/va i del
departament d’Espai Public. Seran responsables tant de la planificacié de les obres
de pavimentacid, com de la redaccié de la documentacioé necessaria, el seguiment i
control de les obres, i totes les tasques relacionades. Realitzaran també la
interlocucié amb els Districtes per part de 'empresa adjudicataria.

e 4 Tecnics/es de reparacions: 4 persones titulades de Cicle Formatiu de Grau
Superior en Edificacio i Obra civil, o titulacié equivalent, amb experiéncia de 2 anys
en supervisié d’obra civil. S’assignaran 2 a cada lot de manteniment, i reportaran al
o la responsable d’obres. Tindran una jornada laboral setmanal amb dedicacié al
contracte del 100%, exerciran les funcions de suport als responsables d’obres, de
vigilancia i seguiment en les reparacions urgents i programades i responsables de
les tasques d’informacié (introduccié i explotacid) de les dades vinculades als
programes de gestié de paviments, inventari i gestié6 d’ordres de treball. També
donaran resposta, de manera coordinada amb els responsables de cada zona, a les
queixes ciutadanes que arribin via el programa IRIS o el que el substitueixi.

e 1 Auxiliar Administratiu/va amb un nivell de formacié professional amb 2 anys
experiéncia en tasques similars en equips técnics de suport per obres o serveis, amb
dedicaci6 del 50% de la jornada laboral. Efectuara tasques de suport administratiu
(documentacid, actualitzacio sistemes d’informacio i de gestio, preparacié indicadors
de gestid, suport administratiu, preparacio informes reunions de coordinaci6), etc.

e 1 Delineant amb un nivell de formacio professional amb 2 anys d’experiéncia en
tasques similars en equips técnics de suport per obres o serveis, amb dedicacio del
50% de la jornada laboral. Donara suport a I'empresa adjudicataria en I'elaboracié de
la documentacioé del Comité d’Obres i en qualsevol altre documentacié que requereixi
la delineacio de planols. També participaran en l'actualitzacié de linventari de
paviments, i en tasques que requereixin I'Us de tecnologia SIG.

e 1 Coordinador/a de Seguretat i Salut: En possessié del titol d’Enginyeria o
Arquitectura técnica o grau equivalent, aixi com del Titol de Técnic/a Superior en
Prevencio de riscos, amb cinc anys d’experiéncia en tasques de Coordinacié de
Seguretat i Salut en obres civil, 3 dels quals hauran de ser d’obres o serveis de
manteniment en vies urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs de
pavimentacioé de cal¢cada a nuclis urbans de més de 100.000 habitants. Tindra una
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jornada laboral setmanal amb dedicacié al contracte del 50%. Desenvolupara les
tasques previstes en la normativa i en aquest Plec relatives a la Coordinacio de
Seguretat i Salut de les actuacions de manteniment.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, al seu carrec, d’'una oficina técnica de suport al
desenvolupament del contracte, que inclogui els recursos humans i els sistemes de
comunicacions i informatics necessaris per l'objecte del contracte, assegurant una
comunicacié permanent amb I’Ajuntament de Barcelona. Per a garantir un temps de resposta
adequat en cas d’incidéncies urgents en la via publica, el correcte seguiment de les feines
de manteniment, aixi com la rapida disposicié per a qualsevol tema que necessiti Espai
Public, aquestes oficines hauran d’ubicar-se dintre del terme municipal de Barcelona. Podran
ser les de la propia empresa adjudicataria, o especifiques per a aquest contracte.

Des de linici del contracte, I'adjudicataria disposara de teléfons intel-ligents per a tots els
membres del servei, aixi com els mitjans informatics (ordinadors, programes i llicéncies)
necessaris pel correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria disposara de
software necessari per a la gestio conjunta, compatible amb els propis de I'Ajuntament i els
que pugui facilitar I'lMI. Tots el components del servei hauran d’estar localitzables en els
horaris laborals i disposaran al seu carrec, dels mitjans de comunicacié necessaris. A més,
hi haura sempre un membre del servei localitzable 24 hores, inclosos caps de setmana i
festius. Aquesta figura podra ser rotatoria entre personal de 'empresa adjudicataria adscrit
al contracte.

Aixi mateix haura de disposar al seu carrec en nombre no inferior a set (7), vehicles turismes,
dels quals com a minim tres tindran capacitat per a 5 places, i la resta d’'un minim de dues
places, necessaris pel desplacament del I'equip técnic adscrit al contracte. Tots els vehicles
hauran de ser ecologics. Com a minim un dels vehicles sera hibrid, per a poder donar
resposta en cas d’apagada eléctrica o problematica similar

6.4. Lot 5. Manteniment senyalitzacio

L’empresa adjudicataria del Lot 5 haura de posar a disposicié del contracte, com a minim,
les seglients persones:

e 1 Responsable del contracte — Director/a Facultatiu/va: 1 Técnic/a Mig ETOP
(Enginyeria Tecnica d’Obres Publiques) o grau equivalent, amb experiéncia de 10
anys en supervisio d’obra civil, 6 dels quals hauran de ser en tasques de direccid
d’obres o serveis de manteniment en vies urbanes en les que necessariament s’hagin
executat treballs de senyalitzacié horitzontal i vertical a nuclis urbans de més de
100.000 habitants. Tindra una jornada laboral setmanal amb dedicacié al contracte
del 50%. Actuara de Director/a Facultatiu/va i realitzara la interlocucio tecnica amb
I'Ajuntament de Barcelona —departament d’Espai Public d’on rebra les instruccions.
A més, sera la persona responsable de la distribucio de les tasques a desenvolupar
per cada membre per aconseguir la maxima eficiéncia del servei aixi com controlar i
corregir les situacions que es produeixin d’ineficiéncia. Actuara com a interlocutor
amb les Direccions Facultatives dels altres lots, aixi com amb la Direccié el contracte
(Espai Public).

e 2 Responsables de Zona: 2 Tecnics/es Mig ETOP (Enginyeria Técnica d’Obres
Publiques) o grau equivalent, amb experiéncia de 5 anys en supervisié d’obra civil, 3
dels quals hauran de ser en tasques de direccié d’'obres o serveis de manteniment
en vies urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs de senyalitzacié
horitzontal i vertical a nuclis urbans de més de 100.000 habitants. Tindran una
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jornada laboral setmanal amb dedicaci6 al contracte del 100%. Seran responsables
de la gestié del manteniment de cadascuna de les zones en que es divideix la Ciutat
als efectes del contractes de manteniment de senyalitzacié i donaran el servei al
departament d’Espai Public dins de la seva zona. Actuaran d’acord a les instruccions
del o la Director/a Facultatiu/va i del departament d’Espai Public. Seran responsables
tant de la planificaci6 i programacié de les obres i actuacions de manteniment de la
senyalitzacio, com de la redaccié de la documentacié necessaria, el seguiment i
control de les actuacions, i totes les tasques relacionades.

e 1 Responsable IRIS: 1 Tecnic/a Mig ETOP (Enginyeria Técnica d’'Obres Publiques)
0 grau equivalent, amb experiéncia de 5 anys en supervisio d’obra civil, 3 dels quals
hauran de ser en tasques de direccié d’'obres i serveis de manteniment en vies
urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs de senyalitzacié
horitzontal i vertical a nuclis urbans de més de 100.000 habitants Tindran una jornada
laboral setmanal amb dedicacié al contracte del 100%. Seran responsables de la
recepcio, analisi i resposta de les Fitxes. Haura de coordinar-se amb els
responsables de zona i els o les técnicques de suport per a programar les feines
derivades de les queixes rebudes, i per poder donar resposta a les fitxes de manera
coherent i realista amb les planificacions de les feines de manteniment.

e 2 Tecnics/es de suport: 2 persones titulades de Cicle Formatiu de Grau Superior en
Edificacio i Obra civil, o titulaci6é equivalent, amb experiéncia de 2 anys en supervisié
d'obra civil. Tindran una jornada laboral setmanal amb dedicacié al contracte del
100%, i exerciran les funcions de suport als o les responsables de zona, en especial
pel que fa al seguiment de les feines de manteniment.

e 2 Delineants amb un nivell de formacio professional amb 2 anys d’experiéncia en
treballs de camp i introducci6 de dades en programes grafics en contractes
manteniment en vies urbanes, amb dedicacié del 100% de la jornada laboral. Seran
les persones encarregades de mantenir actualitzat I'inventari INCA de senyalitzacié
de la ciutat, i la seva feina incloura la presa de dades in situ.

e 1 Coordinador/a de Seguretat i Salut: En possessio del titol d’Enginyeria o
Arquitectura técnica o grau equivalent, aixi com del Titol de Técnic/a Superior en
Prevencié de riscos, amb cinc anys d’experiéncia en tasques de Coordinacié de
Seguretat i Salut en obres civil, 3 dels quals hauran de ser d’obres o serveis de
manteniment en vies urbanes en les que necessariament s’hagin executat treballs de
senyalitzacio horitzontal i vertical a nuclis urbans de més de 100.000 habitants. Tindra
una jornada laboral setmanal amb dedicacid al contracte del 50%. Desenvolupara les
tasques previstes en la normativa i en aquest Plec relatives a la Coordinacié de
Seguretat i Salut de les actuacions de manteniment.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, al seu carrec, d’una oficina técnica de suport al
desenvolupament del contracte, que inclogui els recursos humans i els sistemes de
comunicacions i informatica necessaris per l'objecte del contracte, assegurant una
comunicacio permanent amb I'Ajuntament de Barcelona. Per a garantir un temps de resposta
adequat en cas d’incidéncies urgents en la via publica, el correcte seguiment de les feines
de manteniment, aixi com la rapida disposicié per a qualsevol tema que necessiti Espai
Public, aquestes oficines hauran d’ubicar-se dintre del terme municipal de Barcelona. Podran
ser les de la propia empresa adjudicataria, o especifiques per a aquest contracte.

Des de linici del contracte, I'adjudicataria disposara de teléfons intel-ligents per a tots els
membres del servei, aixi com els mitjans informatics (ordinadors, programes i llicencies)
necessaris pel correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicataria disposara de
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software necessari per a la gestio conjunta, compatible amb els propis de I'Ajuntament i els
que pugui facilitar I'IMI. Tots el components del servei hauran d’estar localitzables en els
horaris laborals i disposaran al seu carrec, dels mitjans de comunicacié necessaris. A més,
hi haura sempre un membre del serveilocalitzable 24 hores, inclosos caps de setmana i
festius. Aquesta figura podra ser rotatoria entre el personal de 'empresa adjudicataria adscrit
al contracte.

Aixi mateix haura de disposar al seu carrec un nombre no inferior a sis (6), vehicles turismes,
dels quals com a minim tres tindran capacitat per a 5 places, i la resta d’'un minim de dues
places, necessaris pel desplagament de I'equip técnic adscrit al contracte. Tots els vehicles
hauran de ser ecologics. Com a minim un dels vehicles sera hibrid, per a poder donar
resposta en cas d’apagada eléctrica o problematica similar

PRESCRIPCIO 7. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO
7.1. Confidencialitat

La informacié tractada és propietat de I'Ajuntament de Barcelona i les empreses
adjudicataries hauran d’adoptar les mesures d’indole técnica i organitzatives necessaries
que garanteixin la seguretat i confidencialitat de les dades i evitin la seva alteracio, perdua,
tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestié de la informacio estara obligat al secret professional
respecte de la mateixa i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira, fins i tot, després
de finalitzar I'actual contracte. Els treballs, fotografies, informes, etc. no podran ser utilitzats
sense la deguda autoritzaci6 prévia.

Les empreses adjudicataries dels diversos lots del contracte seran les responsables de la
custodia i arxiu de la informacio facilitada per a I'execucio dels treballs. A la finalitzacio dels
treballs hauran de retornar-la a ’Ajuntament de Barcelona i destruir totes les copies que en
tingui.

En el supdsit que I'Ajuntament indiqués la destrucci6 d’'una part de la documentacio,
'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec mitjangant la contractacié d’'una empresa
acreditada, pel que sera necessari presentar el corresponent certificat un cop s’hagi dut a
terme la destruccié.

Les dades de caracter personal dels aplicatius corporatius s’hauran de custodiar complint la
LOPD vigent. Finalitzat el contracte, les empreses adjudicataries hauran de traspassar la
informacié a I'’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb el format que es sol-liciti per part de
I'equip técnic de cada Districte o d’Espai Public, i presentar una declaracio responsable fent
constar I'eliminacio de les dades del seu arxiu.

7.2. Altres

D'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de I'is de la llengua catalana de
I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al
present contracte, sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissio de
valors d’integracio, respecte i cohesio social.
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Aix0 vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han
de poder fer en catala. Tots els documents que es generin hauran d'estar redactats en catala.

Per altra banda, sera d’aplicacio i d’obligat compliment la Instruccié Técnica d'actuacié en
cas d'exposici6 a altes temperatures i onades de calor (IT4-PSSL-07) i la Instruccié relativa
a l'aplicacié de les mesures de prevencié i proteccid per a les persones treballadores en cas
d'exposici6 a altes temperatures i onades de calor (Gaseta Municipal 19/05/2026) i acreditar
documentalment els aspectes assenyalats al seu punt 4.1.c.

PRESCRIPCIO8. DETECCIO DE DISCONFORMITATS

Si en una inspeccié d’execucio dels treballs per part I'Ajuntament es detectés i es comprovés
qualsevol disconformitat amb les determinacions fixades en aquest Plec, I'Ajuntament de
Barcelona s’atribueix la facultat d’efectuar per ell mateix o mitjangant tercers, la realitzacié o
repeticié de les parts del treball afectades per dites disconformitats, descomptant els imports
corresponents de la quantitat a abonar a I'empresa adjudicataria per la realitzacié dels
treballs objecte d’aquest contracte.

Les empreses adjudicataries respondran dels danys i perjudicis que durant I'execucio
d’aquest contracte es causin tant a 'Ajuntament de Barcelona com a tercers, per defectes o
insuficiencies técniques, o per les omissions i infraccions dels preceptes legals reglamentaris
d’aplicacié, que li siguin imputables conforme a la Legislacio Civil i d’acord amb la normativa
de contractacié publica vigent.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de comprovar, per ell mateix o mitjangant
tercers, la bondat dels amidaments de les obres executades. i cas de produir-se desacords
en més d’'un 4% per causes atribuibles a la falta de control per part de I'Adjudicataria, es
considerara que I'adjudicataria ha incorregut en un incompliment greu del contracte, i seran
d’aplicacié penalitats i altres les previsions al respecte del PCAP.

En qualsevol cas, sera d’aplicacio el contemplat en les clausules 26 i 27 del PCAP pel que
fa la responsabilitat en I'execucié del contracte, els incompliments de les obligacions
contractuals i les possibles sancions.

PRESCRIPCIO 9. ABONAMENT DELS TREBALLS
El servei prestat s’abonara de manera mensual.

L’'import pressupostat inclou totes les despeses necessaries per a la realitzacié del present
contracte de serveis. Amb caracter merament enunciatiu pero no limitatiu, inclou:

Salaris, plusos i dietes del personal.

Imports i quotes a la Seguretat Social.

Despeses generals i d’empresa i el benefici industrial.

Despeses de col-legis professionals.

Despeses que puguin derivar-se’n de la realitzacié de treballs nocturns, hores
extraordinaries o dies festius.
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e Locals, lloguers, autoritzacions, consums, mitjans de transport, revisions d’oficines,
maquinaria, equips, sistemes informatics, etc.

PRESCRIPCIO 10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el termini de quinze dies previs a la finalitzacio del periode de prestacio del servei objecte
del present contracte, 'empresa adjudicataria realitzara un traspas de tota la informaci6 que
s’hagi generat en el temps de desenvolupament del contracte, del funcionament i
organitzacié del servei de suport técnic i administratiu als departaments d’Obres i
Manteniment o del departament d’Espai Public, segons correspongui.

Aquest traspas també incloura el sistema informatic de suport i gestié de dades, en el cas
que s’hagi desenvolupat. ElI Departament responsable de cada lot supervisara i ordenara
aquest traspas d’informacio per tal que s’efectui correctament.

Per una altra banda, en cas de no tenir continuitat en el seglent contracte, I'empresa
adjudicataria de cada lot també estara obligada a fer el traspas de la informacio del contracte
al nou adjudicataria durant els primers 15 dies del nou contracte. Per aquest traspas s’haura
de dedicar un minim d’'una persona del servei, que escollira L’Ajuntament, i que haura
d’assessorar a la nova adjudicataria i fer el traspas de la documentacié i informacié a les
oficines de la nova o I'antiga adjudicataria, amb una dedicacié de fins a 8 hores diaries.

Aquest traspas d’informacié i documentacié quedara inclos en les prestacions contractades.

PRESCRIPCIO 11. NORMATIVA APLICABLE

Son d’aplicacié al present contracte, en allo que correspongui, les normes téecniques i
sectorials relacionades amb les prestacions objecte del contracte i, en particular:

. La Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’Ordenacié de I'Edificacio (LOE)

. El Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut en les obres de construccio

. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals

. El Reial decret 171/2004, de coordinacié d’activitats empresarials

. El Reial decret 311/2022, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, en alld
que sigui aplicable

. Reial Decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes

de seguretat i salut als llocs de treball, en la seva redaccié vigent, incloent-hi la modificacio
introduida pel Reial decret llei 4/2023, de 11 de maig, relativa a les condicions ambientals en
el treball a I'aire lliure.

. Instruccio relativa a l'aplicacio de les mesures de prevencid i proteccié per a les
persones treballadores en cas d'exposicid a altes temperatures i onades de calor (Gaseta
Municipal 19/05/2026) i la Instrucci6 Técnica d'actuaci6 en cas d'exposici6 a altes
temperatures i onades de calor (IT4-PSSL-07).

. | la resta de normativa técnica, ambiental, de seguretat i sectorial aplicable a les prestacions
objecte del contracte
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PRESCRIPCIO 12. DOCUMENTACIO | RECURSOS A LLIURAR ALS ADJUDICATARIES

L’Ajuntament de Barcelona facilitara a 'empresa adjudicataria de cada lot de Direccio
Facultativa, Assistencia Técnica i Coordinacié de Seguretat i Salut els seguents documents:

e Plecs técnics i administratius del Contracte de manteniment integrat de paviments,
voreres, mobiliari urba i senyalitzacié de Barcelona, amb mesures de contractacio
publica sostenible (COMIEP). També es lliurara I'oferta guanyadora de cada lot a al
lot en questid, per a poder garantir 'acompliment d’alld ofertat per 'empresa
contractista de manteniment.

e Manual de Qualitat de les Obres.
e Cartografia de base de I'ambit d’actuacié de cada lot.

e Autoritzacié i formacié per a I'is del sistema de gesti6 GMAO de les Peticions de
Servei de I'Ajuntament de Barcelona (Rosmiman, Natura Inversions o el que el
substitueixi). L'accés als sistemes corporatius municipals es limita a les funcionalitats
necessaries per a I'execucio del contracte, en qualitat d’empresa externa.

e Autoritzacié i Formacio per I'is del sistema de resposta i gestié de les queixes
ciutadanes (IRIS). L’accés als sistemes corporatius municipals es limita a les
funcionalitats necessaries per a I'execucié del contracte, en qualitat d’empresa
externa.

e Autoritzacié i Formacio per I'is del sistema SIG d’inventari d’elements de I'Espai
Pablic  (INCA). L'accés als sistemes corporatius municipals es limita a les
funcionalitats necessaries per a I'execucié del contracte, en qualitat d’'empresa
externa.

e Autoritzacié i Formaci6 per I'Gs de la plataforma eGios per la gestié de permisos
d'ACEFAT. L’accés als sistemes corporatius municipals es limita a les funcionalitats
necessaries per a I'execucioé del contracte, en qualitat d’'empresa externa.
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