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1 Introduccio

El sistema d’informacié actual per a la gestié de recursos humans de la Universitat de
Lleida (GINPIX) dona suport als principals processos de gestié de personal, incloent
l’administracié de personal, la gestié de ndmina, els processos d’accés i provisio, aixi com
la integracié amb altres sistemes corporatius.

Aquest sistema ha estat objecte de diverses evolucions al llarg del temps per adaptar-se a
les necessitats de la institucid i als requeriments normatius i organitzatius. No obstant aixo,
l’evolucio tecnologica, els canvis legislatius constants i la necessitat de disposar d’un
sistema més integrat i orientat al concepte de dada Unica fan necessari impulsar un
projecte de renovacio6 integral.
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Aqguest projecte té com a finalitat la implantacié d’un nou sistema de gesti6 de persones
que, mantenint les funcionalitats actuals, permeti una millora global dels processos i
serveis associats. En particular, es perseguiran, com a minim, els objectius seglients:

6n co

e Implantar un model integrat de gestié de persones, que millori els processos de
planificacid, execucié i seguiment de Uactivitat.

e Disposar d’un sistema d’informacio unificati homogeni, capag d’integrar-se amb la
resta d’aplicacions corporatives de la Universitat (gesti6 economica, gestid
academica, recerca, etc.), aixi com amb futurs sistemes que es puguin incorporar.

e Facilitar un enfocament orientat a processos, que permeti a les persones usuaries
realitzar les seves tasques de manera agil, sense necessitat de coneixements
tecnics especialitzats.

e Afavorir la digitalitzacié completa dels procediments, reduint l’ds de suport paper
mitjangant 'Us de la signatura electronica, la definicié de fluxos de treballi la gestid
integrada de U'expedient electronic.

e Disposard’una arquitectura tecnologica actualitzada, alineada amb les tendéncies

del mercat, escalable i adaptada a les necessitats presents i futures de la

Universitat

o
=
4
:
-
E
4
:
e

Verificaci

Facilitar la disponibilitat d’indicadors i eines d’analisi, que permetin millorar la
planificacié i la presa de decisions en ’'ambit de les persones.

e Garantir que la soluci6 sigui flexible i extensible, facilitant la seva possible evolucio
o utilitzacio en altres ambits o entorns institucionals.
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2 Objecte del contracte

Lobjecte del contracte és la implantacié d’un sistema d’informacié per a la gestié de
persones que doni suport integral als processos associats al personal de la Universitat de
Lleida.

Aquest contracte inclou analisi, disseny, parametritzacio i, si escau, desenvolupament i
implantacio de la solucid, aixi com la migracié de dades des dels sistemes actuals, la seva
posada en funcionament progressiva, la definicid i execucié de les integracions
necessaries amb altres sistemes corporatius, la gestié del canvi associada al projecte i el
subministrament de les corresponents llicéncies i serveis de manteniment.
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El sistema haura de donar cobertura a tots els collectius de la Universitat, i haura de
permetre 'accés a diferents perfils d’usuari, des del personal fins als equips directius, aixi
com a les unitats organitzatives implicades en els processos de gestio.

6n co

La solucié proposada haura d’estar basada en un producte estandard de mercat, amb una
implantacio contrastada en 'ambit de Uadministracié publica, i especialment en entorns
universitaris, que incorpori les tecnologies actuals i doni resposta als requeriments
funcionals i tecnics definits en el present plec.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

L’abast del contracte inclou, amb caracter enunciatiu i no exhaustiu, les actuacions
seguents:

e El disseny i implantacié dels fluxos de treball (workflows) que donin suport als
processos de recursos humans.

e El desenvolupament de les integracions necessaries amb altres sistemes
corporatius, tant interns com externs.

e [’adaptacid o evolucié dels sistemes existents que hagin de ser integrats amb la
nova solucié.

e La definicié i execucié d’un pla de comunicacié del projecte, orientat a facilitar

I’adopcidé del sistema per part dels usuaris.

L'elaboracid, desplegament i gestié d’un pla de formacié complet, aixi com d’altres

activitats formatives del PTGAS, que cobreixi tant les necessitats tecniques com

funcionals dels diferents perfils implicats.

e La documentacié de processos i propostes de millora, incloent adaptacions
normatives, organitzatives o de procediment que es derivin del projecte.

e L’establiment de les mesures necessaries per garantir els nivells de seguretat i
confidencialitat de la informacid, en compliment de la normativa vigent.

e Lamigraci6 de dades dels sistemes actuals cap al nou sistema.

e |’elaboracié de manuals d’usuari i documentacié técnica, adaptats als diferents
perfils de U'organitzacio.

e El disseny de la arquitectura tecnologica necessaria, alineada amb l’ecosistema
tecnologic de la UdL i amb capacitat d’evoluci6 futura.

e La prestacio del servei de manteniment durant un periode de quaranta-vuit (48)

mesos a partir de la posada en funcionament del sistema, incloent suport operatiu,

actualitzacions i millores evolutives.

6
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e La disponibilitat d’'un servei d’atencié a les persones usuaries, orientat a la
resolucié d’incidencies i consultes durant el periode de servei.

El sistema haura d’adaptar-se a les necessitats especifiques de la Universitat de Lleida,
podent requerir desenvolupar extensions o ajustos sobre la soluci6 estandard per garantir-
ne Uadequacié.

En tot cas, aquest projecte es plantejaamb un enfocament de solucid integral “clau en ma”,
assumint U'empresa adjudicataria la responsabilitat de totes les tasques necessaries per
assolir els objectius previstos, sota la supervisié i control de la Universitat de Lleida.
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3 Durada del contracte i prorrogues

El contracte entrara en vigor a partir de la seva formalitzacié mitjangant el corresponent
document administratiu i tindra una durada total de seixanta (60) mesos, dins la qual
s’inclou el periode de manteniment i suport de quaranta-vuit (48) mesos, que s’iniciara a
partir de la data de la darrera entrega prevista en el contracte.

No es preveu la possibilitat de prorroga del contracte, ni expressa ni tacita, de manera que
la seva execuci6 quedara limitada al periode establert.
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Dins la durada global del contracte s’haura de contemplar el periode d’implantacié de la
solucid, que es descriu en el punt 6 del present document. En aquest sentit, cal destacar
que la entrega principal corresponent als processos de ndmina haura d’estar plenament
operativa abans de I’1 de setembre de 2027.

L’assoliment d’aquesta fita té un caracter essencial per a la Universitat de Lleida, atesa la
seva criticitat operativa. Per aquest motiu, 'incompliment d’aquest termini estara subjecte
a laplicacio de penalitzacions significatives, d’acord amb el que estableix el Plec de
Clausules Administratives.

on co
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- 4 Descripcio de la situacio actual
§ La Universitat de Lleida disposa actualment d’un sistema de gestié de recursos humans
T basat en la solucié Ginpix7 de U'empresa SAVIA, que constitueix el nucli funcional per a la
g :‘é gestié administrativa i operativa del personal.
E % Aquest sistema:
= 8
= g e S’executa sobre una base de dades Oracle 19c, que actua com a repositori central
o § de la informacié de personal.
E g e Dona suport als processos clau de:
g Z o Gestié administrativa del personal (PDI, PAS i altres figures)

E o Nominairetribucions
o % o Situacions administratives
E § o Historics de vinculacié i vida laboral
25
g § El sistema Ginpix7 es troba fortament integrat amb mdltiples sistemes corporatius de la
a % UdL, configurant un ecosistema complex i critic:
- >

e Axional (sistema economic)
o Integracio per aimputacié de costos, nomina i comptabilitzacio.
o Dependéncia de sincronitzacio peridodica de dades.
e UXXI-AC (sistema académic)
o Intercanvid’informacié de personal docent.
o Impacte directe en planificacié docent i estructura academica.
e AvaldocentiPDA
o Integracié amb lainformaciod de carrega docent i avaluacio.
e GREC/Heércules (Recerca)
o Relacié amb investigadors, grups i projectes.
o Necessitat de coherencia en afiliacions i categories.
o Sistema de gestio d’identitats (IdM)
o Alta dependéncia de Ginpix com a font de dades “mestre”.
o Aprovisionament d’usuaris, rols i accessos.
e Altres sistemes institucionals i corporatius
o UNEIX (informes institucionals)
o OpenCMS (web corporativa)
o Sistemes de reporting i Datawarehouse
e Serveis electronics i administratius
o Gestor documental
o Signatura electronica
o Gestid de convocatories i concursos — Convoca

Larquitectura actual presenta les seglients caracteristiques:

o Model centralitzat de dades, amb Ginpix com a sistema font principal.
o Inexistencia d’una API del sistema per obtenir i tractar les dades
o Integracions majoritariament:

o Basades eninterficies batch
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o
= o Intercanvi de fitxers o processos ETL
N o APIs limitades o inexistents en la majoria dels casos
§ Alta dependencia de desenvolupaments especifics, acumulats al llarg dels anys.
25
8%
E 3
z2 ‘g 4.1 Gestio de personal a la UdL
S % La gesti6 de recursos humans a la Universitat de Lleida es desenvolupa tota
= g centralitzadament pel servei de personal de la universitat. Aquesta es responsable de la
< _%: planificacid, coordinacié i execucio de totes les funcions de gestio.
g g La unitat de personal s’estructura en diverses seccions especialitzades, entre les quals
s destaquen:
E 8
g 2 a) Seccio de personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis (PTGAS)

g e Gestionaels processos d’accésiprovisio de llocs de treball del personal tecnic,
§ S de gestio i d’administracic i serveis (PTGAS).
Q E e (Gestiona la contractacid, els nomenaments i els expedients personals del

PTGAS.

e Donasuport a la seleccié de personal temporal.

e Administra la vida laboral del PTGAS, incloent el reconeixement d’antiguitat,
jubilacions, compatibilitats, serveis especials, permisos i llicéncies amb
incidencia econOmica i sense.

e Manté actualitzada la relacié de llocs de treball.

o Gestionales questions relatives a les condicions de treball, incloent la jornada,
permisos, llicencies i vacances.

e Donasuportalagestio de larelacio laboral, incloent procediments disciplinaris
i regim sancionador del PTGAS

b) Seccio de personal docent iinvestigador (PDI)

e (Gestionaels processos d’accés i provisio de llocs de treball del personal docent
i investigador (PDI).

e Administra la contractacio, els nomenaments i els expedients personals del
personal academic.

e Gestiona la contractacio del personal investigador predoctoral i postdoctoral
contractat a carrec de finangament especific i en fa el seguiment.

e Gestiona lavida laboral del PDI, incloent antiguitat, jubilacions, compatibilitats
i permisos amb impacte economic.

e Gestiona els processos per a 'assignacié del complement per merits docents
basic i els processos per l'assignacié del complement addicional per mérits de
gestio

e Manté actualitzada la planificacié i Uestructura de plantilles.

e Donasuport als processos d’acreditacié i habilitacid, d’acord amb la normativa
aplicable.

e Gestiona les questions relatives a les condicions de treball, incloent la jornada,
permisos, llicencies i vacances.

e Donasuportalagestio de larelacié laboral, incloent procediments disciplinaris
i regim sancionador del PDI.
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E e Es la responsable de la certificacié dels expedients, la vida administrativa i
N qualsevol altre certificacié necessaria per part del PDI de plantilla i contractat
§ amb finangament especific.
2
é 8 c) Seccio de Retribucions i Seguretat Social
8 E e Gestiona els aspectes econdomics associats al PTGAS (funcionaris, interins,
E % laborals, eventuals, en practiques, etc... -de plantilla o no-), al PDI (funcionaris,
Z ] funcionaris mixtes, laborals, investigadors, pre i post doctorals, associats,
- § substituts, emerits, etc.... -de plantilla o no-, incloent la ndmina, la Seguretat
C 2 Social, MUFACE, Drets Passius i la fiscalitat.
E i'é e Gestiona els aspectes retributius i de cotitzacié (MUFACE, classes passives,
g g IRPF, etc.) del personal academic.
E o (Gestiona els aspectes retributius i de cotitzacio dels becaris.
o g
E 3 d) Secci6 de Formacié, integracié i ajuts socials
@ g L’ambit de formacié corporativa assumeix la responsabilitat de la planificacid, execucio i
g E avaluacio de les accions formatives adregades al personal, especialment del collectiu
L tecnic, de gestié i d’administracié i serveis.
ns
- >

Entre les seves principals funcions es troben:

e Analitzar les necessitats formatives i dissenyar el corresponent pla anual de
formacid, aixi com fer-ne el seguiment i 'avaluacio.

o Organitzar i gestionar les activitats formatives vinculades a processos selectius i a
iniciatives de canvi organitzatiu, com ara els programes d’acollida.

e Proporcionar suport i assessorament a les unitats i centres en la deteccié de
necessitats formatives especifiques.

e Gestionar ajuts per a la formacié externa, adrecgats a cotlectius o perfils especifics.

e Acreditar determinats coneixements i competencies transversals, com ara idiomes
0 capacitats tecnologiques, mitjangant mecanismes d’avaluaci6 adequats.

e Posar a disposicié recursos i eines d’auto-formacid, accessibles a través dels

canals corporatius.

Elaboracié d’informes per a la presa de decisions per a diferents unitats de la

institucio, sobre ’ambit d’aquesta unitat.

e Gestio de la roba laboral assignada per conveni d’aquells llocs de treball que ho
necessiten.

e (Gestid dels equips de proteccié individual d’aquells llocs de treball que ho
requereixin:

4.2 Magnituds a considerar

Actualment, la Universitat de Lleida gestiona un volum significatiu d’activitat en 'ambit de
recursos humans, que ha de ser tingut en compte en el dimensionament i disseny del nou
sistema.

A titol orientatiu, es consideren les magnituds seguents:

e Tres grans ambits organitzatius: personal docent i investigador (PDI), personal
técnic, de gestio i d’administracio i serveis (PTGAS) i collectiu de becaris.
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e Al voltant de 2.287 contractes actius, corresponents a diferents tipologies de

vinculacié.

e Aproximadament 2.500 ndomines mensuals, amb la complexitat associada als

diferents régims i situacions administratives.

e Diversos plans de formacié, diferenciats en funcié dels collectius i de les

necessitats especifiques de cada ambit.

e Distribucio territorial del personal en diferents ubicacions, incloent, com a minim,

els campus de Lleida, Tremp i Igualada.

Diverses situacions de cobertura de llocs de treball, que caldra gestionar de manera
estructurada dins del sistema. Les existents actualment sén:

Emerit

Sindic de Greuges

Becari Collaboracié (PF)
Becari FPU

Becari Investigacio (PF)
Tribunal Proves d’Accés Universitari
Becari Docéncia (PF)
Becari Practiques Externes
Personal Eventual

PTGAS Funcionari

PTGAS Funcionari interi
PTGAS Laboral

PDI Funcionari
PDI Laboral
PDI Laboral (finangament especific)

Professorat substitut
Visitant

O 0O o0 0O 0O 0o o0 O O o o0 O O o o o o o0 o

PTGAS Laboral (finangament especific)

Professorat associat i associat medic

Aguestes magnituds hauran de ser considerades per les empreses licitadores a 'hora de
dimensionar la seva proposta, garantint la capacitat de la soluci6 per donar resposta a les

necessitats actuals i a la seva evolucié futura.

A continuacid, i entenent aquetes dades a titol orientatiu, es mostra diferent informacio

agrupada en taules on es dona més detall i concrecid.

e En la seglent taula es mostra les dades totalitzades de cadascun dels collectius
que es troben donats d’alta als registres de la universitat a data 31-12-2025.

Collectiu

Total
persones

Becari Investigacio (PF)

25
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- Total
= t
N Collectiu ota
g persones
i
c Emerit 12
o ©
(TR
8% > — >
E = PTGAS Funcionari i Interi 273
2 S
— 'S PTGAS Laboral 227
E 5 PTGAS Laboral o
g ?, (finangament especific)

[oX

£
[a) co» PDI Funcionari 192
- ©
£ 3
= PDI Laboral 1369
:

£ PDI Laboral (finangament
0o . 136
- > especific)
E Personal Eventual 6

Sindic Greuges 1
Visitant 2

Taula 1: Total de persones de cada collectiu

e En la seglent taula es mostra les dades totalitzades dels moviments de cadascun
dels collectius que s’han efectuat durant 'lany 2025.

A A Canvi Canvi . Total
Collectiu Altes||Baixes Inactivitat .
contracte grup moviments

PTGAS FUNCIONARI 3 3 0 0 6

PTGAS LABORAL |

BECARIS 130 164 4 0 306

PTGAS INTERI 46 39 0 0 85

PDI LABORAL |

BECARIS 1166| 1190 191 2 2586

PDIMIXTE (SSii

MUFACE) 2 0 0 2 6
13

SIGNAT PER/FIRMADO POR

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Carabasa Giribet Albert

22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00

Universitat de Lleida

Pagina/Pégina: 14 /91




| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

b |

%

X Universitat
de Lleida
Collectiu Altes||Baixes Canvi Canvi Inactivitat T?tal
contracte grup moviments
Total general 1347| 1396 195 47 2989

Taula 2: Moviments de cada collectiu al 2025

e Enlaseglenttaula es mostraelvolumiactivitat de gestio durant el 2025 de la unitat

de Personal.

Indicador Valor
Nombre carrecs académics 220
Nombre anual bestretes 12
Nombre reintegraments 9
Nombre pagues anuals ordinaries i complementaries 19
Nombre pagues exercicis anteriors 12
Nombre pagues transferides a Economia 10
Nombre pagues tribunals proves d'accés 6
Total transferéncies de nomina 30.852
Sollicituds anuals d’assumptes propis 4.166
Incidéncies IT, AT, etc. 695
Sollicituds maternitat/paternitat 91
Contractes i addendes 2.000
Certificats SEPE 1.236
Certificats renda 3.090
Treballadors no residents 9

Taula 3: Volum i activitat de gestié del 2025

e En la seglent taula es mostra els usuaris actuals del sistema, sense ser una dada
exhaustiva ni excloent. Aquest nombre es pot veure incrementat.
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Unitat Nombre
Unitat Personal - Altres 3
Unitat Personal - PTGAS 4
Unitat Personal - PDI 9
Unitat Personal - Retribucions i SS 5
Unitat Personal - Formacio 2
Gerencia (consulta) 2
SIC - Informatica (consulta) 4

Taula 4: Usuaris de la plataforma actual

15
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5 Requeriments del sistema

A continuacio es recullen els requeriments que haura de complir la solucié proposada,
agrupats en les categories seguents:

e requeriments generals
e requeriments funcionals

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

e requeriments tecnics

En tot cas, la solucié haura de garantir Uexisténcia d’un sistema d’informacié Unic i integrat,
capag de cobrir de manera coherent el conjunt de funcions associades a la gesti6 de
persones de la Universitat de Lleida.

5.1 Requeriments generals

A continuacié s’estableixen els principis i criteris generals que hauran de guiar la
implantacié i evolucié del sistema d’informacié de persones de la Universitat de Lleida.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

5.1.1 Adequaci¢ legal

El sistema haura de garantir el compliment integre de la normativa vigent que sigui
d’aplicacié en 'ambit funcional del projecte, tant a nivell de la Universitat de Lleida com en
l’ambit autonomic, estatal i europeu.

A aquest efecte, la solucié haura d’adaptar-se al marc juridic aplicable, assegurant en tot
moment la seva conformitat amb les obligacions legals en matéria de gestio de persones,
administracié publica i legislacié laboral.

Amb caracter orientatiu, i sense que aquesta relacié tingui caracter exhaustiu, les
empreses licitadores hauran de tenir en compte, entre d’altres, les disposicions seguents:

e Estatut dels Treballadors (Reial decret legislatiu 2/2015)

e Llei General de la Seguretat Social (Reial decret legislatiu 8/2015)

e Lleisobreinfraccionsisancions en l'ordre social

e Reial decret legislatiu 5/2015, pel qual s’aprova el Text refés de UEstatut Basic de
’Empleat Public (TREBEP)

e Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques

o Llei40/2015, de regim juridic del sector public

e Lleiorganica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU)

e Llei 1/2003, d’universitats de Catalunya

e Estatuts de la Universitat de Lleida aprovats per Acord GOV/201/2025

o Llei 14/2011, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacio

e Normativa autonomica en mateéria de funcié publica

o Reial decret llei 6/2023 i normativa de desenvolupament en materia de funcié

publica
16
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e Ordre TDF/380/2024 sobre planificacio estratégica de recursos humans
e Normativa en materia de proteccié de dades personals (RGPD i LOPDGDD)
Esquema Nacional de Seguretat i normativa aplicable en matéria de seguretat de la
informacio
e Normativa en materia d’igualtat, transparéncia i bon govern

e Convenis collectius i acords especifics aplicables al personal de la Universitat de
Lleida

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
[ ]

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

El sistema haura de permetre la seva adaptacié a modificacions normatives futures,
garantint la seva evoluci6 i adequacio continua al marc legal vigent.

5.1.2 Flexibilitat

El sistema haura de donar suport al marc normatiu vigent en materia de persones i
proteccié de dades, tant a nivell estatal, autonomic com propi de la Universitat de Lleida,
aixi com a les particularitats dels diferents coltlectius.

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

A aquest efecte, la solucié haura de ser altament configurable i adaptable, de manera que
permeti incorporar de forma agil les modificacions derivades de canvis normatius o
organitzatius, sense necessitat de desenvolupaments complexos.

Igualment, el sistema haura de permetre que les persones usuaries autoritzades, un cop
degudament formades, puguin gestionar de manera autdbnoma la parametritzacié dels
elements operatius del sistema, especialment aquells vinculats a la gestié ordinaria, com
ara la definicié de conceptes retributius, configuracions de processos o altres elements
similars.

5.1.3 Principi de dada unica

El sistema haura de basar-se en el principi de dada Unica, de manera que la informacio es
registri una sola vegada i sigui compartida de forma immediata entre tots els moduls que la
requereixin, garantint en tot moment la coheréncia i integritat del sistema d’informacio.

Per a la seva implementacid, el sistema haura de disposar d’'un model de dades unificat,
amb una base de dades Unica o logica equivalent, que asseguri:

e |’absencia de duplicacié d’informacié
e la coheréncia entre processos i moduls
e ladisponibilitat de la informacié en temps real

L’accés a la informacié haura d’estar condicionat pel perfili els permisos assignats a cada
usuari, permetent diferents nivells de consulta i explotacié de dades.

El sistema haura de mantenir la informacié historica, accessible en linia, que permeti
coneixer 'evolucié de les dades en qualsevol moment.

Les dades considerades sensibles hauran de disposar de mesures de proteccid
especifiques, com ara el xifrat o restriccio d’accés.
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= Tota la informacid rellevant haura d’incorporar la corresponent tragabilitat temporal,
g garantint la identificacié de les dates d’alta, modificacidé i vigéncia.
Q Finalment, el sistema haura de permetre la carrega i extracci6 massiva de dades,
S 8 incorporant els mecanismes de control i seguretat.
L 2
8%
: 2
2 o , . .
~ = 5.1.4 Interficie d’usuari
- 5
o § El sistema haura de disposar d’una interficie d’usuari intuitiva, flexible i orientada a facilitar
E % I’Us per part dels diferents perfils d’usuari, garantint una experiéncia agil i eficient.
g fé’. A aquest efecte, la interficie haura de complir, com a minim, els requisits seguents:

z
o g, e Disposar d’'una navegacio clara i intuitiva entre pantalles, amb temps de resposta
E § adequats que permetin una operativa fluida.
4 5 e Incorporar eines que permetin una visualitzacié adequada de documents, facilitant
g § la consulta i el tractament de la informacio.
a % e Permetre la gestié de laimpressié de documents des del lloc de treball, garantint la
- >

correcta adaptacié dels formats als dispositius disponibles i facilitant la seva
configuracio.

e Disposar de sistemes d’ajuda que donin suport a l’us del sistema.

e Garantir que tots els missatges del sistema (avisos, errors, notificacions o ajudes)
estiguin correctament redactats i disponibles en catala.

e En el cas de portals o interficies web adregats a Uusuari final, complir els criteris
d’accessibilitat establerts per estandards reconeguts, aixi com els criteris d’estil i
identitat corporativa de la Universitat de Lleida.

5.1.5 Internacionalitzacié

El sistema haura d’estar disponible de forma completa en llengua catalana, incloent:

e lesinterficies d’usuari

e els missatges del sistema

e elsinformesi llistats generats

e ladocumentacioé funcionalitéecnica associada al projecte

Aixi mateix, el sistema haura de permetre, quan sigui necessari, la generacié de
determinats documents o informes en altres idiomes, especialment en aquells casos en
que sigui requerit per normativa o per la naturalesa de les comunicacions externes.

5.1.6 Signatura electronica

El sistema haura d’integrar-se amb les plataformes corporatives de signatura, assegurant
la seva validesa juridica i la seva adequacio a la normativa vigent.
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ot 5.1.7 Generaci6 informes
N
g El sistema haura de disposar d’una eina de generacid i explotacié d’informacié que permeti
Q obtenir dades i informes a diferents nivells de l'organitzacio.
c

]
T8 Aquesta eina haura de:
8%
E % e adaptar-se a les necessitats i perfils d’usuari, en funci6 de les seves
2 = responsabilitats
; i e donar suport als processos de planificacio, gestid, seguiment i avaluacié de les
E % persones
P g e facilitar Uextraccié i analisi d’informacio, tant operativa com estrategica

[%2]

o
g E Els informes hauran de ser configurables i permetre diferents nivells de desagregacio de la
s informacio.
~ T
53
=5
g g 5.1.8 Eina de gestié documental
o E El sistema haura de disposar de capacitats de gestié documental, que permeti la creacio,

edicio, modificacio i arxiu de documents electronics, aixi com la seva integraciéo amb el
gestor documental corporatiu (GDC) de la Universitat de Lleida.

El sistema haura de permetre:

e la generacido de documents a partir de plantilles predefinides, vinculades als
processos i procediments del sistema

e lacreacié de documents nous, segons les necessitats de les unitats

e emmagatzemar i gestionar la documentacié associada a cada procés

e garantir 'accés als documents segons els perfils i permisos definits

e permetre la cerca, visualitzacié i impressié de la documentacid

5.1.9 Migraci6 de dades

El projecte haura d’incloure la migracié de les dades del sistema actual cap a la nova
solucié de gestid de persones.

L’'empresa adjudicataria haura de definir i executar U'estrategia de migracié més adequada,
garantint el compliment dels principis seglents:

e Es garantira la conservacié integra de la informacié existent, tant vigent com
historica.

e Es migrara la informacié rellevant associada als processos de nomina i
comptabilitat, incloent 'historic complet del personal. Aquesta informacié haura
de permetre la consulta i generaci6 de documents historics, assegurant la
continuitat de serveis com certificats o rebuts.

e Es mantindra la identificacié Unica dels expedients de personal, assegurant la seva
continuitat en el nou sistema.
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E L’'empresa adjudicataria sera responsable de:
N
g e lanalisiidisseny de Uestrategia de migracié
Q e ladefinicié de la metodologia de carrega i validacié de dades
é 8 o l’execuci6 del procés de migracié
gg La Universitat de Lleida, amb el suport de ladjudicatari, proporcionara les dades
> 8 necessaries i collaborara en els processos d’extraccid, transformacid i adaptacié de la
= '3 informacio des dels sistemes actuals.
O ]
E f Lempresa adjudicataria haura de realitzar les validacions necessaries sobre les dades
< _‘éf migrades, mentre que la responsabilitat sobre la qualitat de les dades d’origen
g <3 correspondra a la Universitat.

e
9 8, Finalment, Uadjudicatari haura de definir de manera detallada les necessitats d’informacio
E § del nou sistema i planificar totes les activitats implicades en el procés de migracio.
=5

[}

@
f g .
a5 5.1.10 Retroactivitats
- >

El sistema haura de disposar d’un mecanisme de calcul de retroactivitats, d’acord amb els
requeriments funcionals de nomina i retribucions.

Aguests mecanismes hauran de permetre la gestié de recalculs corresponents a periodes
anteriors, dins dels limits que estableixi la normativa aplicable.

Amb Uobjectiu de facilitar el procés de migracio, es podra contemplar U'Us del sistema
actual per a determinades operacions de calcul retroactiu associades a periodes previs a
la implantacié del nou sistema.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de definir:

e els procediments de convivencia entre sistemes
e lainformacié que s’haura de mantenir en el sistema anterior
e elscriteris d’aplicacié de retroactivitats en el nou sistema

51.11 Convivencia de sistemes
Atés que laimplantacid del nou sistema es realitzara de manera progressiva, caldra establir
una estrategia de convivencia temporal amb els sistemes actuals.

Aguesta estrategia haura de garantir

e la continuitat operativa dels processos corporatius durant el periode de transicio
e la coheréncia en la gestid transversal de la informacio
e la correcta consolidacio de dades corporatives

Aquesta fase de convivéncia haura de ser limitada en el temps i orientada a minimitzar-ne
la complexitat i limpacte sobre el funcionament habitual de la Universitat.
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= En el capitol 6 corresponent al pla d’implantacié es dona una estimacié de quin ha de ser
g el periode minim de convivencia de sistemes.
(o))
=
2 8
g © 5.2 Requeriments funcionals

=
Z ‘_3 El sistema d’informacié per a la gestié de persones s’haura de configurar a partir d’'un
- '3 conjunt de moduls funcionals interrelacionats, cadascun dels quals abordara un ambit
g § especific de la gestio, tot mantenint la coheréncia global del sistema.

@
< _‘éf Tal com s’ha exposat en el capitol introductori, ’'actual sistema cobreix de manera general
g é— les necessitats de la Universitat, si bé presenta certes limitacions des d’un punt de vista
A J; funcional. En aquest context, la nova solucié haura de garantir la continuitat operativa de
é 2 totes les funcionalitats existents, alhora que permeti la seva evolucid i millora.

Ne}

(8]
= La solucié a implantar haura d’incloure, com a minim, els segtients ambits funcionals:

S

@
g £ e Estructura organitzativa
o e Gestio de llocs de treball

e Administraci6 de personal

e Gestid de retribucions i Seguretat Social

o Gestid de pagaments associats a encarrecs de collaboracié
e Gestié de complements vinculats a les contractacions
e Gesti6 de carrecs académics

e Antiguitati serveis reconeguts

e Gestiéo comptable de la despesa de personal

e Gestid del pla de pensions

e (Gesti6 del ajuts socials

e Seleccidiprovisio de llocs de treball

e Gestid de laformacio

e Gestio de beques

e Portalde formacié

e Portalde U'empleat

A continuacié es presenten els diferents moduls que integren el sistema, juntament amb
una descripcié de les funcionalitats principals associades a cadascun d’ells.

5.2.1 Estructura Organitzativa

El sistema haura de permetre la definicid, administracié i manteniment de Uestructura
organica i funcional de la Universitat de Lleida.

La solucié haura de representar de manera fidel Uorganitzacié interna de la UdL, facilitant
la planificacid, el disseny i la publicacié de les estructures organitzatives de les diferents
unitats, centres i serveis. El sistema haura de ser prou flexible per adaptar-se als canvis i
modificacions de les estructures basiques, permetent-ne l'actualitzacié de manera agil i
assegurant en tot moment la coheréncia temporal de la informacio, d’acord amb la vigéncia
de les dades.
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= Les funcionalitats exigides son:
N
g 1) El sistema haura de permetre la definicid flexible d’unitats organitzatives,
Q considerant tant la seva dimensioé funcional com la seva estructura jerarquica. No
S 8 s’hauran d’establir limitacions pel que fa a Uexpansié de Uestructura, ni en sentit
L 2
4 :,E) vertical ni horitzontal, ni tampoc en la incorporacio de nivells intermedis.
E % 2) S’haura de permetre la creacio, modificacié i eliminacié d’unitats organitzatives de
Z 2 manera agil.

kel
- g 3) El sistema haura de permetre definir diferents tipologies d’unitats estructurals
g b (academica, administrativa, recerca, etc.).

@ . R S A
U 4) El sistema haura de permetre definir diferents estructures organitzatives amb
g @ finalitats diferents.

? 5) El sistema haura de facilitar l'establiment de relacions jerarquiques i criteris
9 S» d’ordenacié entre les diferents unitats.
~ T . R . . . .
E 9 6) El sistema haurd de permetre assignar una mateixa unitat a més d’una estructura
< & organitzativa.
g § 7) Les persones usuaries amb perfil autoritzat hauran de poder reconfigurar
a “a:: I’estructura jerarquica de forma senzilla i controlada.
- >

8) Caldra disposar de mecanismes per a la representacié visual de lestructura
organitzativa, mitjangant organigrames que reflecteixin les unitats que configuren
la Universitat de Lleida.

9) ELl sistema haura de permetre la gestidé automatitzada de canvis derivats de
reorganitzacions, tant organiques com funcionals, incloent moviments entre
unitats o departaments i modificacions en les dependéncies funcionals.

10) S’haura de possibilitar la simulacié d’escenaris organitzatius, mitjangant la creacié
o modificacié de l'adscripcié de les unitats, de manera que es puguin analitzar
diferents configuracions abans de la seva aprovacid i entrada en vigor.

11) Aquestes simulacions hauran de poder emmagatzemar-se i gestionar-se en
versions diferenciades, per tal de permetre’n la consulta i tragabilitat.

12) El sistema haura de permetre la incorporacié de Uhistoric d’estructures
organitzatives existents, garantint la continuitat i coherencia de la informacio.

13) S’haura de permetre la definicié d’elements descriptius de les unitats, com ara la
seva missio, funcions, competencies i altres atributs rellevants.

14) Els canvis proposats en Uestructura hauran de poder simular-se previament i, en
cas de fer-se efectius, generar de manera automatica les actuacions
administratives o notificacions que se’n derivin.

15) El sistema haura de permetre la consulta de la informacio historica de les unitats
organitzatives.

16) El sistema haura de permetre analitzar 'evolucié de Uestructura i les unitats al llarg
del temps.

17) Les persones indicades de les diferents arees funcionals de la Universitat de Lleida
hauran de poder consultar i obtenir llistats de la seva estructura organitzativa
(organigrama), aixi com de la relacio del personal associat, des de diversos punts
de vista.

18) El sistema haura de contemplar la definicié i gestié de relacions entre elements
estructurals, incloent la vinculacioé entre places, entre places i persones, aixi com
entre places i unitats organitzatives.

22
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 23 /91



<4
v U - Universitat

i \/ de Lleida
s
2
o
E 19) El sistema haura de permetre ladscripcid i vinculacié del personal docent i
N investigador (PDI) a les diferents unitats academiques de la Universitat de Lleida,
§ com ara departaments, centres (facultats i escoles) i instituts.
% 20) El sistema haura de poder validar la coheréncia jerarquica de Uestructura.
i é 21) El sistema haura de poder corregir inconsisténcies detectades en Uestructura
g § 22) El sistema haura de poder validar estructures abans de la seva aprovacio
> ?g 23) El sistema haura de poder garantir la unicitat i coheréncia de les unitats
= organitzatives
G 3
L
§ Fi 5.2.2 Llocs de treball
a E El sistema haura de disposar de les funcionalitats necessaries per permetre la definicid,
-2 organitzacio, planificacié i gestié dels llocs de treball dels diferents collectius de la
E § Universitat de Lleida.
£ 5
g g Els llocs de treball s’hauran de definir d’acord amb les necessitats organitzatives i les

:% caracteristiques de les funcions a desenvolupar. Aixi mateix, les places podran agrupar
a 2 diferents llocs que comparteixin elements comuns de caracter general.

La gestid dels llocs de treball haura de permetre, com a minim, les funcionalitats seglients:

24) La descripcié completa del lloc de treball, incloent el seu codi identificatiu, les
dependéncies organiques i funcionals, els requisits exigibles, les seves
caracteristiques i els diferents estats en que es pot trobar al llarg del seu cicle de
vida, categoria, grup, nivell, etc.

25) Elmanteniment temporal de la informacié associada als llocs, aixi com de les seves
dependéncies organiques i funcionals, permetent la tragabilitat de tots els canvis
produits. Aquest manteniment haura d’incloure les dates d’aprovacio i d’efectivitat
de cada modificacié, aixi com la identificacié dels responsables de les
corresponents aprovacions, tant per a dades vigents com historiques.

26) El sistema haura de permetre classificar els llocs segons tipologies.

27) El sistema haura de permetre la relacié entre lloc, plaga i ocupacio.

28) El sistema haura de permetre la gestié de llocs sense plaga.

29) El sistema haura de permetre la gestié de places sense ocupacio.

)
)
)

30) El sistema haura de permetre associar llocs a multiples estructures.

31) El sistema haura de poder diferenciar llocs dotats i no dotats.

32) El sistema haura de gestionar ocupacions multiples o sigui, que una persona pugui
ocupar diferents llocs de treball.

33) La possibilitat de gestionar diferents versions de simulacions relatives als llocs de
treball, facilitant ’analisi de canvis abans de la seva aplicacio efectiva.

34) La incorporacioé de U’historic existent de llocs i estructures al nou sistema, garantint
la continuitat de la informacié i la seva coheréncia.

35) El seguiment de Uestat d’ocupacio dels llocs, incloent situacions com Uadscripcid
definitiva o provisional, la reserva de lloc, vacant, entre d’altres suposits.

36) En el cas del personal docent i investigador (PDI), la incorporacié d’informacié
especifica relativa a la seva area i ambit de coneixement, campus, centres,
departaments, seccions i disciplina.
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E 37) El sistema haura de permetre la definicié dels perfils dels llocs de treball,
N incorporant tant les competéncies especifiques requerides per al seu
§ desenvolupament com les corresponents taules retributives associades.
% 38) En el cas del personal docent i investigador (PDI), s’haura de poder determinar la
i é capacitat lectiva potencial, expressada en termes del Pla de Dedicacié Académica
g © (PDA), en funcié del cos o categoria.
> ?g 39) El sistema haura d’incloure i mantenir actualitzada la informacio relacionada amb
~ g la prevencio de riscos laborals associada als llocs de treball.
5 g 40) S’hauran de poder establir i gestionar relacions entre llocs de treball, amb
& 3 identificacio i tipificacio del motiu que les justifica.
< %‘; 41) El sistema haura de ser capag de detectar i validar els canvis que afectin els llocs
g = de treball i que puguin tenir impacte en les persones o en el calcul de la noOmina.
a J; 42) S’haura de permetre la generacié d’informes de la Relacié de Llocs de Treball (RLT),
— %” aixi com del cataleg de llocs i de les modificacions que s’hi produeixin.
E E 43) Igualment, el sistema haura de generar informes de la relacié de llocs no catalogats
g 7§ per atots els collectius, incloent-hi el personal vinculat a activitats de recerca.

£ 44) Haura de ser possible realitzar la gestid del cataleg de llocs de treball, incloent la
o E creacid, amortitzacio i modificacio de les seves caracteristiques, tant de forma

individual com mitjangant operacions massives sobre conjunts de llocs.

45) El sistema haura de permetre la simulacié de modificacions en el cataleg de llocs
de treball, facilitant la visualitzacié dels escenaris resultants abans de la seva
aprovacio i possibilitant la seva activacié un cop validats.

46) El sistema haura de permetre associar als llocs de treball la informacié derivada de
reclamacions i procediments que els puguin afectar.

47) S’haura de poder consultar informacié detallada dels llocs de treball, amb accés
als seus atributs i historial.

48) La solucié haura d’oferir un quadre de comandament basat en indicadors rellevants
per a la gestid, que faciliti el seguiment i la presa de decisions.

49) S’haura de permetre la vinculacié dels llocs de treball amb reserves economiques,
associades a projectes o partides pressupostaries, per periodes temporals
determinats i/o imports definits.

50) En els suposits de personal vinculat a convocatories, el sistema haura de permetre
relacionar els llocs de treball amb les corresponents convocatories, tractades com
a entitats propies. Aquestes hauran de poder-se classificar per tipologia, incorporar
dates de concessié i anualitats, i permetre 'associacié amb la persona, la plaga, la
reserva econdmica, la dotacio prevista per Uorganisme finangador i altres elements
rellevants, d’acord amb les condicions de cada convocatoria.

51) El sistema haura de permetre identificar i classificar determinats llocs de treball en
funcié de programes especifics, com ara Serra Hunter, Beatriz Galindo, Ramén y
Cajal o altres equivalents.

52) El sistema haura de permetre que des de les unitats puguin consultar les situacions
del seu equip.

53) El sistema haura de permetre que es puguin corregir incoheréncies detectades.
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5.2.3 Administracio de personal

Els procediments d’Administracié de Personal hauran de permetre la realitzacié de totes
les actuacions habituals associades a la gesti6 del cicle de vida professional del personal
de la Universitat de Lleida.

A través d’aquesta funcionalitat es registraran i gestionaran tots els esdeveniments, actes
administratius i circumstancies que, al llarg del temps, afectin la situacié administrativa del
personal que presti serveis a la UdL.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

La informacid incorporada en aquest ambit constituira la base operativa del sistema,
donant suport tant als processos d’Administracié de Personal com al calcul de la nomina,
aixi com a la generacid d’informes i certificats necessaris per al correcte desenvolupament
de la funcié administrativa.

El sistema a través d’aquesta capacitat gestionara- els contractes, prorrogues, addendes,
modificacions i finalitzacions, aixi com qualsevol altre acte administratiu vinculat a la
relacio professional de la persona, amb independeéncia del seu coltlectiu. El sistema haura
de permetre igualment la coexistencia de diferents vincles per a una mateixa persona, quan
aquests siguin compatibles.

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

Aixi mateix, la solucié haura de permetre la vinculacié entre el personal i Uestructura
organitzativa associada als llocs de treball, tant existents com de nova creacio, integrant
aquesta informacié amb l'ambit economic, incloent les corresponents dotacions o
reserves pressupostaries associades als llocs.

El sistema haura de garantir en tot moment el compliment de la normativa vigent en materia
de proteccié de dades personals, aixi com de la seva normativa de desenvolupament,
assegurant la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacid tractada.

El nou sistema de gestid i administracié de personal de la Universitat de Lleida haura
d’incorporar, entre d’altres, les seguents funcionalitats:

5.2.3.1 Gestid d’expedients

54) El sistema haura de permetre la gestié dels diferents cotlectius i de les relacions
juridiques existents a la Universitat de Lleida.

55) Haura d’incorporar mecanismes de control de coheréncia sobre la informacid
introduida, garantint la consisténcia de les dades gestionades.

56) Elsistema haura d’incloure els controls necessaris en els suposits de separacio del
servei actiu per resolucio judicial, d’acord amb la normativa aplicable.

57) S’haura de permetre la gestio de situacions de doble vinculacid per a una mateixa
persona, facilitant Uexisténcia simultania de diverses relacions juridiques. En
aguests casos, el sistema haura de permetre una gestié diferenciada de la nomina
i la seva comptabilitzacié, considerant alhora el conjunt de vinculacions pel calcul
de UIRPF i de les cotitzacions a la Seguretat Social. Tot aix0 haura de fer-se
respectant el principi de dada unica, evitant la duplicacié de Uexpedient de la
persona.
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58) El sistema haura d’utilitzar un identificador Unic per a cada expedient de personal,
basat en una codificaci6 numerica sequencial, complementada amb el
corresponent document identificatiu (DNI o equivalent).

59) S’haura de garantir en tot moment la consisténcia i integritat de la informacio,
aplicant el principi de dada Unica com a base del sistema.

60) El sistema haura de permetre 'adscripcié de cada treballador o treballadora als
COSsO0s, escales, categories i especialitats que li siguin aplicables.

61) S’haura de poder registrar la informacio relativa als serveis prestats en altres
administracions publiques, incloent-hi la categoria corresponent, a efectes de
control en determinades figures especifiques (lector, Ramén i Cajal, etc.).

62) El sistema haura de permetre la gesti6 de les compatibilitats, incorporant
mecanismes de control en els processos d’ocupacié dels llocs de treball. Haura de
ser possible registrar les dades dels llocs amb els quals es compatibilitza Uactivitat
ala UdLi aplicar els criteris establerts per la normativa vigent, incloent la gestié de
retribucions com pagues extraordinaries o triennis quan correspongui. Aixi com
poder fer el seguiment historic per a cada treballador.

63) S’haura de contemplar la gestid de jubilacions, incloent la generacié de la
documentacioé associada d’acord amb els procediments establerts.

64) El sistema haura de permetre la generacid, tant individual com massiva, dels
processos de reconeixement d’antiguitat, triennis i serveis prestats, automatitzant
els efectes economics associats. Aquests processos hauran de tenir en compte les
dates d’inici de vigéencia, la finalitzacié de reconeixements previs, possibles canvis
de relacié juridica i Uexistencia de vinculacions simultanies.

65) S’hauran de contemplar aquelles situacions en que la normativa reconeix el temps
a efectes d’antiguitat encara que la persona no es trobi en servei actiu. Aquestes
dades hauran de poder ser incorporades en qualsevol moment, generant, si escau,
els efectes econdmics retroactius corresponents.

66) El sistema haura de permetre la incorporacié de registres relatius a vinculacions
anteriors no actives, amb la finalitat de facilitar els processos de reingrés al servei
actiu.

67) S’haura de possibilitar Ueliminacié d’expedients creats de manera incorrecta,
garantint en tot cas la tracgabilitat de les accions realitzades.

68) El sistema haura de permetre la generacio de certificats i llistats necessaris per a la
gestid administrativa del personal, incloent, entre d’altres, el reconeixement de
serveis prestats, triennis, preses de possessid, homenaments, cessaments i
contractacions laborals.

69) El sistema haura de permetre la generacié de tota la documentacié necessaria per
presentar-se al RCP (Registre Central de Personal).

70) S’haura de disposar d’un registre de les situacions administratives o assimilades
per les quals passi cada empleat o empleada, com ara permisos sense sou o altres
suposits equivalents.

71) El sistema haura de facilitar la gestié de U'ocupacio i desocupacié dels llocs de
treball, incloent les diverses modalitats d’ocupacié (definitiva, provisional,
comissio de serveis, substitucid, excedéencia, suspensio, etc.).

72) S’haura de garantir la disponibilitat de Uhistoric complet de la trajectoria

professional de cada persona (llocs ocupats, situacions administratives,

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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E contractes, etc.). Tota la informacié haura de tenir caracter historic, possibilitant
N consultes i informes referits a qualsevol moment temporal.
§ 73) El sistema haura de permetre la definicié flexible d’ambits de gestid, assegurant la
% separacié funcionali 'accés restringit a la informacié i funcionalitats.
i é 74) S’hauran de poder definir i gestionar diferents modalitats de jornada i horari de
g § treball, incloent-hi situacions de teletreball.
> ?g 75) El sistema haura de permetre el manteniment de les dades personals basiques
~ g (nom, cognoms, domicili, situacié familiar, etc.), tant mitjangant entrada manual
G 3 com a través de processos de carrega de dades. Igualment, s’haura de contemplar
& 3 la possibilitat de gestionar identificadors alternatius o alies.
< %‘; 76) S’haura de disposar d’un repositori de dades de formacio i curriculum, incloent
g = informacié acadéemica, titulacions, coneixement d’idiomes (nivell, acreditacio,
a J; data), experiéncia professional, competéencies, estades, aixi com altres meérits,
é -c.g» permetent 'adjuncié de documentacié acreditativa.
! 2 77) El sistema haura de poder diferenciar complements estructurals i temporals

2 78) El sistema haura de gestionar les dades personals amb incidéncia en la nomina,
g ;é incloent:
o E e lainformacio6 necessaria per al calcul de U'IRPF

e lesdadesvinculades a bestretes i descomptes

e |’assignacio de complements personals

o lagestio de descomptes especifics (com retencions judicials)

e la definicié de categories i nivells retributius d’acord amb la normativa
aplicable (estatus i convenis)

e la gestid d’incidéncies de caracter administratiu, com reclamacions o
sancions

79) Elsistema haura de permetre la generacié de consultes, informes i estadistiques de
manera flexible, facilitant la gestiod i explotacié de la informacid.

80) S’haura de permetre ’'emissio de certificats relacionats amb la vida administrativa
del personal al servei de la Universitat de Lleida.

81) El sistema haura de permetre el registre d’informacié associada a expedients
personals, incloent reclamacions, procediments, incidencies disciplinaries i altres
situacions rellevants.

82) S’haura de facilitar el seguiment de la vigéncia dels contractes i altres situacions
administratives, com reduccions de jornada, excedencies o permisos relacionats
amb treballadors estrangers.

83) El sistema haura de permetre el control del temps de residéncia fiscal del personal
internacional, d’acord amb la normativa aplicable.

84) El sistema haura de permetre la integracié amb el gestor documental corporatiu de
la Universitat de Lleida, que actuara com a repositori per a la custddia i gestio de la
documentacié oficial associada als expedients.

85) El sistema haura de permetre que els expedients siguin consultats per les persones
implicades dins del portal de 'empleat.

86) El sistema haura de permetre que els documents associats als expedients siguin
consultats per les persones implicades dins del portal empleat.
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g 5.2.3.2 Gestié de mérits, trams i reconeixements
2 87) El sistema haura de permetre registrar i gestionar els meérits del personal.
S s 88) El sistema haura de classificar meérits segons tipologia (docéncia, recerca, gestio, i
L 2
85 transferéncia).
E % 89) El sistema haura de validar i verificar mérits aportats
Z % 90) Els merits han de poder ser consultats per la persona dins el seu portal del empleat.
- g 91) La persona empleada haura de poder introduir meérits per a la seva posterior
g 3 validacid iincorporacié dins del sistema.

Q
ic 92) El sistema haura de permetre que la persona responsable de la unitat pugui
g fé’_ consultar els merits del seu equip quan sigui necessari.
a < 93) El sistema haura de gestionar els trams del PDI o complements per merits de

o
— g docencia, recerca, transferéncia, i gestid reconeguts a la LOSU i els trams
£ 3 addicionals o complements addicionals per merits de docencia, recerca,
s :§ transferéncia i gestioé reconeguts a la legislacio universitaria autonomica.
g 3 94) El sistema haura de permetre gestionar els trams de docéncia basics o estatals.
Qo 95) El sistema haura de permetre gestionar els trams de docencia autonomics.
- >

96) El sistema haura de permetre gestionar els trams d'investigacio estatals.
97) El sistema haura de permetre gestionar els del trams d’investigacié autonomics.
98) El sistema haura de permetre gestionar els trams de transferéncia estatals.

99) El sistema haura de permetre gestionar els del trams de transferencia autonomics.

100) El sistema haura de permetre gestionar els trams de gestio.
101) El sistema haura de gestionar reconeixements associats de merits.
102) El sistema haura de gestionar processos d’avaluacié de meérits i trams.
103) El sistema haura de permetre a la direccid la consulta de la distribucioé de
trams a nivell agregat.
= 104) El sistema haura de permetre consultar Uhistorial complet de merits i
= reconeixements.
E 105) El sistema haura de permetre consultar ’'evolucié de la carrera professional
= d’una persona.
= 106) El sistema haura de permetre indicadors agregats relatius a la carrera
professional dels collectius.
107) Elsistema haura de garantir la tragabilitat de tots els canvis en mérits, trams
i carrera professional.
108) El sistema haura de permetre analitzar U'evolucié dels mérits per cotlectius.
109) El sistema haura de permetre identificar patrons o necessitats de
desenvolupament i formacié en base als mérits de les persones.
110) El sistema haura de permetre a la persona implicada la consulta dels seus
merits i trams dins del portal del treballador.
111) El sistema haura de permetre a la persona implicada la consulta de la seva

carrera professional.
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E 5.2.3.3 Gestio de contractes

N 112) El sistema haura de permetre la gestid integral dels diferents tipus de

g contractes, tant en relaci6 amb les seves implicacions economiques

E . (bonificacions, reduccions, etc.) com en el seu tractament administratiu, incloent

L2 aspectes com el tipus de contracte, la jornada, la durada, els terminis, els periodes

g g de prova o altres situacions especifiques.

> 8 113) El sistema haura de permetre gestionar propostes de contracte.

= § 114) El sistema haura de permetre gestionar versions diferents de contracte.

o § 115) El sistema haura de permetre gestionar els limits legals de les prorrogues

E % dels contractes.

?i 116) S’haura de possibilitar la generacié automatitzada dels documents

g Jé: contractuals, aixi com la seva emissié en format PDF/A per facilitar-ne la signatura

o % electronica quan sigui requerida.

E 3 117) El sistema haura de permetre la definicio flexible de codis de contractes,

g ; amb correspondeéncia interna amb les codificacions oficials de la Tresoreria

g e General de la Seguretat Social (TGSS), incloent informacio relativa a la jornada,

;% durada i collectius associats.

e 2 118) S’hauran de poder establir avisos i alertes associats a la finalitzacié de
contractes o a determinades situacions administratives, per facilitar-ne la gestio
adequada.

119) El sistema haura de permetre 'enviament de comunicacions contractuals

als organismes competents, d’acord amb els mecanismes establerts per la
normativa vigent (com el sistema CONTRAT@), aixi com la gestié dels fitxers de
resposta i U'emmagatzematge dels identificadors associats i certificacions

corresponents.

120) S’haura de possibilitar la cancellacio total o parcial de les trameses
efectuades, permetent-ne la posterior correccid i reenviament.

121) El sistema haura de permetre la integraci6 amb els sistemes de

comunicacié amb la Seguretat Social, com ara SILTRA, per a la gestié dels
processos d’afiliacié i altres obligacions associades.

122) Donat el volum de personal, el sistema haura de permetre la gestié massiva
de contractes i prorrogues amb caracteristiques homogeénies, aixi com la generacié
automatitzada de la documentacio electronica associada.

123) El sistema haura de permetre la integracié amb el gestor documental
corporatiu de la Universitat de Lleida, que actuara com a repositori Unic per a la
documentacio oficial vinculada als expedients de contractacio.

124) El sistema haura de permetre que les persones implicades puguin veure el
seu contracte dins del portal del treballador.

5.2.3.4 Gestio de procediments
125) El sistema haura de permetre la gestio integral dels actes administratius,
moviments i situacions del personal, aixi com els seus corresponents efectes sobre
la resta de components del sistema. A aquest efecte, haura de contemplar, entre
d’altres, els procediments segluents:
e Nomenaments
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E e Preses de possessio
N e Formalitzacié de contractes, prorrogues, addendes i altres documents
g associats
E o e Excedéncies
L2 e Reingressos al servei actiu
g g e Suspensions
> 8 ¢ Expedients disciplinaris
= § e Situacions de serveis especials
o} § e Comissions de servei, tant d’entrada com de sortida
E ié e Participacié en tribunals o comissions d’avaluacié
g 9 e Canvis de lloc de treball
? e Canvis de categoria professional
9 S» e Reconeixement d’antiguitat
E § e Avaluacions docents (meérits docents, basics i addicionals)
= :§ e Avaluacions de recerca (sexennis i altres merits de recerca)
g 3 e Avaluacions de gestié (merits associats a funcions de gestio)
o E e Avaluacions del PDI temporal vinculades a prorrogues contractuals

e Processos de consolidacié de grau o categoria

e Promocions automatiques entre figures académiques, d’acord amb la
normativa aplicable

e Modificacions de nivell retributiu

e (Cessaments amb o sense interrupcio del servei

e Jubilacions i perllongaments de l'edat de jubilacié

e Nomenaments i cessaments de carrecs academics

e Defuncions

e Situacions d’incapacitat permanent

e Finalitzaci6 del periode maxim d’incapacitat temporal

e Prestacio de serveis en altres administracions

e Perllongament en el servei actiu

e Altres compensacions especifiques (com ara vestuari, si escau)

e Situacions sindicals (alliberaments, representacié en organs collegiats,
etc.)

e Permisos per estudis, llicencies sabatiques i programes de mobilitat

e Reduccions de jornada, tant ordinaries com compactades

e Llicenciesipermisos, amb o sense retribucié

e Modificacions de dedicacié docent o investigadora

e Finalitzacié de contracte

e Gestio d’addendes i esmenes
e Resolucions de compatibilitats i informes associats
e Altres situacions administratives o assimilades que es determinin
126) El sistema haura de permetre definir i gestionar els efectes econdomics i
administratius associats als diferents moviments, considerant, com a minim, el seu
impacte sobre l'antiguitat, les retribucions, la cotitzacié a la Seguretat Social i la
jornada de treball.
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127) El sistema haura de garantir la integraci6 amb el Registre Central de
Personal (RCP) mitjangant els mecanismes establerts (com ara el sistema Anot@),
per a la comunicacié dels actes administratius que corresponguin, incloent, entre
d’altres, triennis, cessaments, resolucions de jubilacio, integracions en cossos o
escales, llicéncies i altres anotacions rellevants.

128) Pel que fa al nomenament de carrecs académics, el sistema haura de
permetre la gestié i control dels diferents tipus de carrecs, incloent-ne la
classificacid, el seguiment del nombre de carrecs vigents, el control de vacantsi les
corresponents reduccions o descarregues associades. Aixi mateix, haura de
facilitar la generacid d’informacié rellevant per a la gestidé pressupostaria i el
seguiment dels carrecs, d’acord amb els criteris establerts per la Universitat de
Lleida.

129) El sistema haura de garantir que Uexecucié dels procediments

administratius es realitzi d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques, assegurant la
seva tramitacio electronica.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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5.2.3.5 Gestid de beques de collaboracid i d’investigacio
El sistema haura de donar cobertura a les funcionalitats seglients:

130) Haura de permetre la gestié de les vinculacions de les persones, incloent
informacié com les dates, el percentatge o hores de dedicacid, la naturalesa de la
collaboracid, el codi de projecte associat i les corresponents retribucions.

131) S’hauran de poder definir i gestionar els diferents tipus de beques, d’acord
amb les seves caracteristiques i normativa d’aplicacid.

132) El sistema haura de permetre la configuracié de la durada maxima de les
beques, establint limits per persona en funcio de la tipologia de beca.

133) S’hauran d’incorporar mecanismes de control per garantir que no es
produeixin situacions d’incompatibilitat, com ara la superacido dels limits
economics anuals, Uexistencia de relacions contractuals incompatibles o U'excés
en el temps maxim autoritzat de gaudiment de beques.

134) El sistema haura de contemplar la possibilitat de gestionar procediments
especifics d’aprovacié, per a aquelles beques que, per la seva naturalesa,
requereixin un circuit diferenciat respecte del procediment ordinari.

135) S’haura de permetre la generacié de la provisi6 economica associada a
cada beca, incloent 'emissié del corresponent document comptable i la seva
integracié amb el sistema economic-financer corporatiu (Axional) utilitzat per la
Universitat de Lleida.

5.2.3.6 Gestié d’informes
136) El sistema haura de disposar d’un modul de generacié d’informes que
permeti Uexplotacié de la informacié registrada en 'ambit de personal de manera
flexible, adaptant-se a les necessitats especifiques de les diferents unitats i
collectius de la Universitat de Lleida. La informacié haura de poder ser consultada
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E i explotada de forma agil i parametritzable, facilitant-ne U'analisi per part de les
N persones usuaries.
§ 137) La sortida dels informes i llistats haura de permetre la seva integracié amb
% eines ofimatiques d’Us habitual, possibilitant la seva exportaci6 i tractament en
(i é formats com Word o Excel, aixi com el seu enviament per correu electronic.
g § 138) El sistema haura de permetre la generacié automatica de formularis,
> ?g notificacions i certificats, utilitzant com a base la informacié disponible en el propi
~ g sistema, garantint-ne la coheréncia i actualitzacio.
0 ;
g8 -
35 5.2.3.7 Informes predefinits
g % 139) Elsistema haura de permetre la realitzacié de desenvolupaments especifics
o % d’informes, quan aquests, per la seva complexitat o per la necessitat d’incloure
E § calculs avangats, no puguin ser resolts mitjangant les funcionalitats estandard de
g s generacio d’informes.
g E A titol orientatiu, aquests desenvolupaments podran incloure informes i processos
o E relacionats amb:

e requeriments estadistics o sectorials (com classificacions d’activitat o
informes especifics per a organismes externs SIIU, UNEIX, INE, etc.)

e enviaments d’informacio a sistemes o plataformes institucionals (Data)

e elaboracié d’enquestes periodiques oficials

e generacid de certificats i comunicacions administratives

e integraciéo amb sistemes econdomics (Axional), incloent la generacié de fitxers
comptables

e enviament d’informaci6 a entitats gestores o asseguradores (MUFACE)

e gestid de transferéncies i fitxers bancaris

e elaboracié de censosiinformes interns

e gestié de bestretes i altres operacions econoOmiques associades

e tractament d’informacié en matéria de prevencio de riscos laborals

En tot cas, aquests desenvolupaments hauran de garantir la coheréncia amb les dades del
sistema, aixi com la seva adaptacié als formats i requisits establerts pels organismes
destinataris o per la propia Universitat de Lleida.

5.2.3.8 Gestié documental
140) El sistema haura de permetre la generaci6 automatitzada de la
documentacié propia de la gestidé de personal, incloent contractacid, situacions
administratives, informacié econdmica, certificats i resolucions.

Aguesta generacié haura d’estar, sempre que sigui possible, integrada amb els processosii
actes administratius corresponents, de manera que es produeixi de forma associada a la
seva tramitacio.

Els documents generats hauran d’estar disponibles tant en format editable (per exemple,
Word) com en format PDF/A, amb plantilles adaptades per permetre’n la signatura, ja sigui
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electronica o manual. Caldra tenir en compte un volum significatiu de plantilles
documentals, tipificades segons les necessitats de la Universitat de Lleida.

141) El sistema haura de permetre també la generacié massiva de documents en
aquells processos que ho requereixin (com ara contractes, prorrogues o
reconeixements d’antiguitat), garantint que els documents resultants es generin de
manera individualitzada.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Aguesta generacié massiva haura de facilitar la seva signatura electronica individual i el
posterior arxiu automatic en Uexpedient electronic corresponent, assegurant la tragabilitat
i correcta classificacio de la documentacio.

5.2.4 Carrera professional i avaluacié del rendiment

El modul de desenvolupament de la carrera professional haura de permetre la gestié
estructurada del desenvolupament professional del personal, basat en un model
competencial que faciliti 'avaluacié del rendiment i la planificacié de la carrera.

on co
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Verificaci

A aquest efecte, el sistema haura de permetre, com a minim, les funcionalitats seglients:

142) El sistema haura de donar suport a la planificacio de la carrera professional,
basada en un model de desenvolupament per competencies.

143) Aquest model competencial haura d’estar integrat amb els processos de
formacio i promocid, facilitant la coheréncia entre desenvolupament professional i
oferta formativa.

144) El sistema haura de permetre la gestié del desenvolupament professional i
dels processos d’avaluacio del rendiment mitjangant el portal de 'empleat i del
responsable, incorporant fluxos de treball per a la seva validacid i seguiment.

145) Haura de disposar d’un diccionari de competéncies, que inclogui
coneixements, habilitats i actituds, i que permeti la seva assignacio:

e anivell organitzatiu, associant competeéncies i objectius a unitats, families
professionals, grups de llocs o llocs concrets
e anivellindividual, gestionant les competencies assignades a cada persona

146) El sistema haura de permetre la vinculacié de competencies amb objectius
estrategics, facilitant la deteccié de diferencies entre el perfil competencial
disponiblei el requerit, aixi com la identificacié de necessitats futures.

147) Haura de permetre Uanalisi de Uevolucié competencial, relacionant els
progressos assolits amb les accions formatives realitzades.
148) El sistema haura de permetre a les persones treballadores gestionar el seu

propi desenvolupament professional, incloent la definicié de plans de carrerai la
identificacié de necessitats formatives.

149) Haura de permetre el disseny i configuracié de processos d’avaluacié del
rendiment, adaptats a diferents collectius o objectius.

150) El sistema haura de permetre la definicié dels participants en els processos
d’avaluacid, incloent responsables, avaluadors i altres agents implicats.

151) Haura de permetre el registre i la gestio dels resultats d’avaluacio, garantint
la seva integritat i tragabilitat.

33
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 34 /91



Universitat

” de Lleida

¢

<4
\U/
152) El sistema haura de donar suport a 'execucié completa dels processos
d’avaluacid, incloent la definicié i seguiment dels plans d’accié associats.
153) Haura de permetre la generacié automatica de formularis d’avaluacio,
configurables segons les necessitats del procés.
154) Elsistema haura de facilitar 'analisi dels resultats de 'avaluacié, mitjangant
el seguiment dels objectius establerts i el grau d’assoliment.

155) Haura de permetre la deteccié de necessitats de desenvolupament, com
ara la necessitat de formacié, mobilitat interna o promocio professional.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

5.2.5 Gesti6 d’ajuts socials

El sistema haura de permetre la gestio integral dels ajuts socials al personal, d’acord amb
la normativa aplicable, els acords institucionals i els criteris establerts per la Universitat de
Lleida.

6n co

A aquests efectes, haura de donar cobertura, com a minim, a les funcionalitats seglients:

156) El sistema haura de permetre la definicid i catalogacié de les diferents
tipologies d’ajuts socials, incloent els seus conceptes, requisits, collectius
destinataris i criteris de concessio.

157) Haura de permetre la gestié de convocatories periodiques o extraordinaries,
incloent la definici6 de bases, terminis, documentacié requerida i criteris
d’avaluacié.

158) El sistema haura de possibilitar la presentacié de sollicituds per via
electronica, amb identificacié de la persona sollicitant, annexié de documentacié i
validacions automatiques basiques,

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

159) Haura de permetre la configuracié de circuits d’aprovacidé (workflows),
incloent validacions per diferents nivells (unitats, serveis centrals, comissions,
etc.).

160) S’hauran d’incorporar mecanismes per a la verificacié automatica de

requisits, com ara:
e situacié administrativa
e antiguitat
e tipus de contracte
e ingressos o condicions familiars (si escau)
e compatibilitat amb altres ajuts
161) El sistema haura de permetre la gestid de llistats provisionals i definitius,
incloent admesos, exclosos i persones beneficiaries, aixi com la gestid
d’atlegacions.

162) Haura de permetre la valoracié de les sollicituds d’acord amb criteris
definits (barems, puntuacions, prioritzacions, etc.).

163) El sistema haura de permetre la gestio de resolucions, incloent la generacio
de documents oficials i la seva notificacio a les persones interessades.

164) S’haura de permetre la gestié d’acceptacions, renuncies i modificacions
d’ajuts concedits.

165) El sistema haura d’integrar-se amb els sistemes economics per a la gestid

dels pagaments associats als ajuts, incloent:
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E e transferencies directes
N e incorporacié a nomina, si escau
g e control de retencions fiscals aplicables
E . 166) Haura de permetre la gestid de justificacions, en aquells ajuts que
L2 requereixin acreditacié posterior (factures, certificats, etc.).
g g 167) El sistema haura de mantenir un historic complet de les sotlicituds,
> 8 resolucions i pagaments, garantint la tragabilitat de totes les actuacions.
= é 168) S’haura de permetre la gestio de limits pressupostaris, incloent el control de
o 8 crédit disponible, execucid i distribucid per convocatoria o tipologia d’ajut.
= § 169) El sistema haura de facilitar la generacié d’informes i explotacio de dades,
= = incloent:
g %‘ e volum de sotlicituds
o % e concessio per collectius
E g e execucio pressupostaria
= e evolucié temporal
g ] 170) S’haura de permetre la parametritzacié dels ajuts per facilitar-ne 'adaptacio
a “% a nous acords o modificacions normatives.
- > 171) El sistema haura de garantir el compliment de la normativa vigent, incloent
aspectes fiscals, laborals i de proteccié de dades.
172) Haura de permetre la gestié de diferents perfils d’usuari, amb accés
restringit segons rol (gestors, avaluadors, responsables, sollicitants, etc.).
173) El sistema haura de permetre la integracié amb el portal de 'empleat, per a
la tramitacid i consulta de sollicituds i estat.
174) Haura de permetre la gestié de comunicacions automatitzades, incloent

avisos de convocatoria, requeriments de documentacié, resolucions i
notificacions.

175) El sistema haura de permetre la simulacié de convocatories i escenaris
pressupostaris, amb Uobjectiu de facilitar la planificacié dels ajuts socials.

5.2.6 Gestio del pla de pensions

El sistema haura de permetre la gestié integral dels plans de pensions del personal, d’acord
amb la normativa aplicable i els criteris establerts per la Universitat de Lleida.

A aquest efecte, haura de donar cobertura, com a minim, a les funcionalitats seglients:

176) El sistema haura de permetre la generacid periodica de llistats de persones
que compleixin els requisits d’adhesié al pla de pensions, amb la suficient
antelacio per a la seva gestio.

177) Haura d’incloure mecanismes per a la deteccid i gestié de situacions en que
les persones deixin de complir els requisits de participacio, aixi com la notificacio
als interessats mitjangant els avisos i documents corresponents.

178) El sistema haura de permetre la gestié de la renuncia al pla de pensions,
registrant-la de manera datada i tenint-la en compte en possibles reincorporacions
posteriors.

179) S’haura de permetre la gestio de les persones beneficiaries associades als
particips del pla.
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o
E 180) El sistema haura de contemplar la possibilitat de realitzar aportacions
N vinculades a cada relacié contractual, en funcié del tipus de personal i de les
g condicions establertes.
% 181) Les aportacions haurien de calcular-se tenint en compte criteris com el
i é temps efectivament treballat, la dedicacid, la categoria professional i altres factors
g § aplicables, incloent Uexclusioé de periodes que no generin drets.
> ?g 182) El sistema haura de permetre la generacié dels models fiscals associats,
™~ g com ara el model 345, d’acord amb la normativa vigent.
5 g 183) Haura de permetre la generacié de les ordres de transferencia cap a Uentitat
& 3 gestora del pla de pensions.
< %‘; 184) El sistema haura de gestionar les altes de les persones participants i el
g = calcul de les corresponents aportacions anuals.
a J; 185) Haura de mantenir un historic individualitzat de les aportacions realitzades,
é -c.g» garantint-ne la tragabilitat
! 2 186) S’haura de permetre la gestié de les entitats promotores associades al pla
g 7§ de pensions.
£ 187) El sistema haura de permetre el calcul de les aportacions dels promotors,

o E considerant la proporcionalitat en funcié del periode treballati del tipus de jornada.

188) S’haura de permetre la simulacié de les aportacions al pla de pensions,

facilitant U'analisi de diferents escenaris.
189) El sistema haura de permetre la gesti6 de regularitzacions corresponents a

exercicis anteriors, integrant-les en els calculs actuals i diferenciant de manera
clara Uexercici al qual correspon l’aportacio respecte de l’exercici en qué es genera.

190) Haura de facilitar la generacié d’informes, consultes i explotacions
estadistiques necessaries per a la gestid dels plans de pensions, incloent, entre
d’altres, informacié sobre altes, baixes, particips en suspens o aportacions.
Aquestes funcionalitats hauran de permetre diferents criteris de seleccio (per
persona, unitat organitzativa, entitat promotora, etc.) i donar suport a analisis
d’evolucio, situacio i previsio.

191) El sistema haura de garantir el compliment de la normativa vigent aplicable,
considerant la coexisténcia de diferents perfils d’usuari amb nivells d’accés i
responsabilitats diferenciats.

192) Haura d’assegurar el respecte dels terminis legals associats als diferents
processos (altes, renuncies, modificacions, etc.), incorporant els mecanismes
necessaris per garantir la seva validesa i control.

193) El sistema haura de mantenir un historic complet de les dades rellevants,
amb Uobjectiu de facilitar-ne la tragabilitat i el seu posterior tractament analitic.
194) El sistema haura de garantir la integracié amb la resta de moduls i sistemes

corporatius, especialment amb:
e 'ambit d’Administracié de Personal, per a la consulta de dades necessaries
e lagestid d’estructures organitzatives i llocs de treball
e elmodulde nominairetribucions
e els sistemes externs o entitats gestores, mitjangant Uintercanvi
d’informacié en els formats establerts
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5.2.7 Gestiod de retribucions i Seguretat Social

195) El sistema haura de donar suport al calcul de la ndmina de tot el personal
que presti serveis a la Universitat de Lleida, independentment de la seva adscripcié
organitzativa o del cotlectiu al qual pertanyi.

196) El calcul de la nomina s’haura de realitzar tenint en compte les
caracteristiques individuals de cada persona, la seva situacié administrativa o
juridica, la normativa vigent i les particularitats del collectiu al qual pertanyi.

197) El sistema haura de contemplar qualsevol operacié que comporti
llabonament o descompte d’imports, incloent aquelles derivades d’altres
processos com la formacid o la seleccid (dietes, desplagaments, retribucions per
activitats, etc.). Aixi mateix, haura de gestionar retencions i cotitzacions de
qualsevol tipus, tant en sentit positiu com negatiu, aixi com complements
associats a les condicions contractuals o altres conceptes retributius especifics de
la Universitat.

198) El sistema haura de permetre adaptar el calcul de la nomina de manera agil
davant canvis en la normativa aplicable, ja siguin de caracter general (fiscalitat,
Seguretat Social, etc.) o derivats de convenis, acords o disposicions internes, aixi
com en situacions de modificacid o reactivaci6 de determinats conceptes
retributius.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

6n co
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Verificaci

199) El sistema haura de recollir la informacié necessaria per al calcul de la
nomina a partir dels diferents moduls que gestionin dades amb impacte economic,
com ara la Relacié de Llocs de Treball i plantilla, la gestié del temps o el registre de
personal, entre d’altres.

200) El sistema haura de permetre el calcul dels imports associats als projectes
amb finangament especific, incloent-hi, si escau, els conceptes indirectes o costos
associats d’acord amb la normativa vigent (Overhead dels pagaments de larticle
60).

201) El sistema haura de proporcionar les funcionalitats necessaries per donar
cobertura als processos complets de nomina, d’acord amb els requeriments de la
Universitat de Lleida.

202) El sistema haura d’oferir la possibilitat de generar un quadre de control de
nomina, que faciliti la validacié dels resultats i garanteixi la coheréncia amb els
processos de tresoreria i comptabilitat.

203) El sistema haura de permetre la planificacié i execucié dels processos de
nomina, incloent la definicié d’ordres de processament seqliencial, com ara el
calculde lanomina, la generacié dels assentaments comptables i altres processos
associats.

204) El sistema haura de permetre als empleats consultar i descarregar-se la
documentacioé associada a la nomina des del portal empleat.

5.2.7.1 Gestid de dades generals
205) El sistema haura de disposar d’un model de taules parametritzables, amb
control de dates de vigéncia i valors associats als diferents conceptes. Aquestes
taules hauran de poder-se configurar a diversos nivells (universitat, conveni,
collectiu, categoria, grup professional, nivell o concepte retributiu). Aixi mateix,
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haura de permetre la gestid de retribucions vinculades a convocatories,
considerant tant 'any de concessié com la distribucié per anualitats dins de cada
periode.

206) Les dades necessaries per al calcul de la nomina hauran de procedir de
forma integrada dels diferents moduls del sistema, especialment de l'ambit
d’Administracié de Personal, de la Relacié de Llocs de Treball i de la propia
configuracié del modul de nomina.

207) El sistema haura de permetre la introduccidé directa de dades econdmiques
per part de les persones usuaries autoritzades, quan aixi es requereixi.

208) S’hauran de poder establir mecanismes de bloqueig de la introduccio de
dades en determinades fases del cicle de la nomina, amb Uobjectiu de garantir la
integritat dels processos.

209) El sistema haura de permetre definir perfils d’'usuari amb diferents nivells
d’accés per a la gestid i actualitzacié de la informacié de nomina.

210) Haura d’incorporar mecanismes de control i validacié préevia de les dades,
amb la finalitat de prevenir errors abans de U'execucioé del calcul de la nOmina.

211) El sistema haura de proporcionar els informesii llistats de suport necessaris
per a la validacié i seguiment del procés de nomina, incloent, entre d’altres,
nomines negatives, resums de caixa, informes de coherencia de dades, control de
bestretes i devolucions, seguiment de retroactivitats, liquids i altres informes que
es defineixin durant la fase d’implantacié.

212) Haura de permetre la carrega massiva de dades econdmiques, com ara
productivitats o complements retributius, facilitant la gestio eficient d’informacié
envolum.

213) El sistema haura de garantir el manteniment historic de la informacio,
permetent coneixer en tot moment U'evolucié de les dades i realitzar consultes
sobre qualsevol periode.

214) Haura de permetre la configuracié avangada del calcul de la nomina,
reservada a perfils d’'usuari amb coneixements especialitzats.

215) El sistema haura de facilitar "automatitzacio de les retribucions recurrents,
com ara les retribucions basiques o els complements fixos.

216) Igualment, haura d’automatitzar Uaplicacié de les deduccions legals,
incloent UIRPF, les cotitzacions a la Seguretat Social, MUFACE, Drets Passius i
altres obligacions equivalents.

217) El sistema haura de permetre la gestié dels imports salarials tenint en

compte els terminis de prescripcio, tant pel que fa a deutes com a pagaments,

conforme a la normativa aplicable.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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5.2.7.2 Conceptes de nomina

218) El sistema haura de permetre la definicid i gestié dels conceptes de ndmina
aplicables als diferents collectius de personal de la Universitat de Lleida, aixi com
la incorporacié de nous conceptes que puguin ser necessaris en el futur.

219) Els conceptes retributius es podran classificar segons la seva naturalesa, a
titolinformatiu, en categories com ara fixos, variables, periodics, retencions o altres
tipus d’imports.
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= 220) S’haura de poder configurar el comportament de cada concepte pel que fa
N al seu tractament en 'ambit de la Seguretat Social, mutualitats i tributacio.
§ 221) El sistema haura de contemplar la gestié de conceptes associats tant al lloc
(o))
L de treball com a la persona, permetent-ne la combinacié segons correspongui.
i é 222) Haura de permetre la gesti6 de retencions de caracter judicial, d’acord amb
g § la normativa aplicable.
> ?g 223) El sistema no haura d’establir limitacions en el tractament del nombre de
~ g conceptes retributius, ni a nivell de collectiu ni de persona.
5 3 224) Haura de disposar d’un sistema agil i flexible per a la definicié de
& 3 meritacions i deduccions, facilitant la seva adaptacio6 a les necessitats de gestio.

© . N . L .. .
< ?’ 225) El sistema haura de permetre laplicacié simultania d’increments o
g = modificacions sobre conjunts de conceptes seleccionats.

e
as 226) Haura de permetre la gestié de pagaments vinculats a entitats o situacions
— -c.g» externes, aixi com altres conceptes especifics, com dietes, dret d’autor o
E 2 compensacions diverses, de manera integrada dins del sistema de ndomina.
15

@

Q
09 5.2.7.3 Calculde la nomina

227) El sistema haura de gestionar de manera integrada la nomina de tots els
collectius de la Universitat de Lleida, amb independéncia del tipus de vinculacié o
forma d’ocupacio.

228) S’haura de permetre la definicié de diferents ambits de gestié de nomina,
facilitant la segmentacié i el control de la informacié segons les necessitats
organitzatives.

229) El sistema haura de disposar d’un calcul de ndmina parametritzable, aixi
com la possibilitat de realitzar simulacions de nomina, tant a nivell individual com
per ambits, sense limitacié en el nombre d’escenaris.

230) S’haura de permetre la generacié de nomines ordinaries i complementaries
— dins d’un mateix periode, segons les necessitats de gestid.
= 231) El sistema haura de permetre la gestidé integrada d’indemnitzacions,
— complementsiobligacions associades, considerant la seva interrelacio en el calcul
= global.
= 232) S’haura de contemplar la gestié de bestretes de ndmina, incloent-ne la
concessié i el tractament posterior.
233) El sistema haura de permetre la gestié de descomptes vinculats al control
de preséncia, quan aquests tinguin impacte en la nomina.
234) S’haura de contemplar la gesti6 de pagaments o ajustos derivats
d’expedients disciplinaris, d’acord amb la normativa aplicable.
235) El sistema haura de permetre el calcul de pagues extraordinaries,

liquidacions i ndbmines parcials, aixi com la configuracié del nombre de pagues per
als diferents collectius.

236) El sistema haura de permetre prorratejar pagues extraordinaries quan
correspongui.
237) Haura de permetre el calcul de la ndmina en situacions de multiples

vinculacions o percepcions dins d’un mateix periode per a una mateixa persona.
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E 238) El sistema haura de contemplar el calcul d’endarreriments, incloent-hi
N escenaris amb resultats negatius, aixi com la gestié de deutes associats al
g personal.
% 239) S’hauran de poder calcular conceptes retributius amb diferents unitats de
(i é mesura, com mesos, dies, hores o percentatges.
g § 240) El sistema haura de permetre el calcul de liquidacions associades a
> ?g reduccions de jornada o situacions equivalents.
~ g 241) Haura d’incorporar el calcul automatitzat de les cotitzacions a la Seguretat
G g Social, incloent regularitzacions i el tractament de situacions com incapacitats
& 3 temporals o altres incidéncies.
< %‘; 242) El sistema haura de reflectir de manera automatica i en temps real els
g = canvis amb impacte economic, independentment del modul on s’hagin produit
a J; (lloc de treball, dades personals o trajectoria administrativa).
é -c.g» 243) S’haura de permetre el calcul retroactiu, per tal d’incorporar modificacions
g 2 amb efecte anterior a la seva introducci6 al sistema.
g 7§ 244) El sistema haura de diferenciar de forma clara entre el calcul ordinari i els
£ calculs retroactius, aportant el nivell de detall necessari en cada cas.
o E 245) Haura de mantenir un historic dels calculs de nomina considerats definitius,
amb la finalitat de garantir la tragabilitat de la informacié.
246) El sistema haura de permetre la realitzacié de calculs retroactius tant

individuals com collectius, incloent processos derivats de revisions normatives o
acords aplicables.

247) S’haura de disposar d’'un modul especific de gestid de retroactivitats, amb
funcionalitats d’automatitzacio dels processos associats.
248) Elsistema haura de permetre la gestié completa de les bestretes de nomina,

incloent la seva concessio, el control de saldos pendents i la seva deduccié en
periodes successius.

249) Abans de procedir al pagament de determinats conceptes associats a
projectes o activitats especifiques (article 60), el sistema haura de permetre
verificar situacions administratives o absencies que puguin afectar-ne la
procedéncia.

250) El sistema haura de permetre el tractament de situacions com incapacitat
temporal, permisos per naixement i altres circumstancies regulades, incloent-hi
reduccions de jornada. A aquest efecte, haura de permetre la definicié dels
diferents motius associats a aquestes situacions, aixi com la seva classificacié en
tipologies, de manera que es pugui determinar el seu impacte sobre elements com:

e lantiguitat

e lacotitzacio a la Seguretat Social

o lesretribucions (salari)

e lajornada laboral

e lavinculacio amb la Universitat (desvinculacid)

e ladedicacid docent (descarrega lectiva)
Addicionalment, el sistema haura de permetre registrar les reduccions de jornada,
tant en termes percentuals com per dies, indicant el periode d’aplicacié i el motiu

corresponent.
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E 251) El sistema haura de contemplar la incidencia de permisos i llicéncies en el
N calcul de la ndOmina, incloent els ajustos derivats de situacions com vagues totals
g o parcials.
% 252) El sistema haura de permetre obtenir informacié comparativa, tant
i é agregada com detallada, entre la nomina definitiva d’un periode i la del periode
g § anterior, facilitant la identificacié de diferéncies.
> ?g 253) S’haura de contemplar la possibilitat de calcular endarreriments amb
~ g resultats negatius, gestionant adequadament els ajustos corresponents.
5 g 254) El sistema haura de permetre bloquejar la introduccié de moviments que
& 3 puguin afectar el calcul de la nomina mentre aquest es trobi en procés, amb
< %‘; l'objectiu de garantir la integritat dels resultats.
g = 255) S’haura de permetre la gestio de pagaments a tercers, com ara aportacions
a i de caracter solidari o altres conceptes equivalents (campanya del 0,7%), d’acord
é -c.g» amb els criteris establerts per la Universitat de Lleida.
(8]
25
§ 2
;% 5.2.7.4 Seguretat Social, MUFACE i Drets Passius
e 2 256) Elsistema haura de gestionar els enviaments a organismes oficials, aixicom
gestionar les respostes rebudes dels mateixos.
257) El sistema haura de poder gestionar la integracioé o intercanvi d’informacié
entre els sistemes dels organismes oficials que aixi es necessiti.
258) El sistema haura de poder gestionar i mantenir Uhistoric d’aquestes
comunicacions amb organismes oficials.
259) El sistema de cotitzacié haura de gestionar-se mitjangant el Sistema de

Liquidacié Directa (SLD), amb tots els requisits funcionals i tecnics associats a
aquest model de relacié amb la Seguretat Social.

260) Elsistema haura de permetre la gestié de diferents réegims de previsié social,
incloent el regim general, classes passives, mutualitats i altres regims especifics
que resultin d’aplicacié.

= 261) Haura de contemplar la casuistica de personal exempt de cotitzacié a la
= Seguretat Social, d’acord amb la seva situacié administrativa o tipus de vinculacio.
= 262) Igualment, el sistema haura de permetre la gestié de situacions en qué

determinats collectius estiguin exempts de cotitzacié per desocupacio, en funcié
de la normativa aplicable.

263) El sistema haura de permetre la gestid de conceptes exempts de tributacio,
d’acord amb la legislaci6 vigent.

264) Haura d’admetre la possibilitat de cotitzar unicament per determinades
contingencies, segons les caracteristiques de cada situacio.

265) Pel que fa a la cotitzacid, el sistema haura de contemplar els diferents tipus
de liquidacio establerts per la Seguretat Social, aixi com facilitar la incorporacié de
nous tipus que es puguin definir en el futur.

266) El sistema haura de permetre la incorporacié d’informacié relativa a
incapacitats temporals, mutualitats i accidents procedent d’altres aplicatius
corporatius.

267) Haura de garantir la gesti6 del pagament diferit de cotitzacions, d’acord amb
els terminis establerts per la normativa vigent.

41
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 42 /91



<4
Universitat
) § ¢ .

J \/ de Lleida
s
o
=
©
= 268) El sistema haura d’assegurar la coheréncia entre els imports liquidats i els
N comptabilitzats, garantint ’lalineament entre nomina, cotitzacié i comptabilitat.
§ 269) Haura de contemplar situacions especifiques, com la suspensio temporal
(o]
L de cotitzacions en determinats regims i la seva posterior regularitzacié (“quota
2 8 doble”).
8 E 270) El sistema haura de permetre la gestio de situacions particulars associades
> 8 a mutualitats, incloent la tramitacié telematica i Uintercanvi d’informacié amb els
~ g organismes competents, d’acord amb els procediments establerts.
5 g 271) Haura d’incorporar les funcionalitats necessaries per al calcul de les
E 3 cotitzacions a la Seguretat Social, d’acord amb la normativa vigent.

© . N . .z
< ?’ 272) El sistema haura de permetre la generacié de la documentacio de suport
g = associada a mutualitats, d’acord amb els requeriments establerts.

e
as 273) S’haura d’admetre la possibilitat de cotitzacié en situacions sense
— -c.g» percepcio salarial, quan aixi ho determini la normativa aplicable.
E 2 274) El sistema haura de permetre la gestié de cotitzacions complementaries,
g 7§ d’acord amb els suposits previstos legalment.

£ 275) El sistema haura de contemplar la gestié de situacions de pluriocupacio,
o E tenint en compte les dades de cotitzacié corresponents a les diferents entitats o

ocupacions i garantint el correcte calcul de les bases aplicables.

276) Haura de permetre la generacié del fitxer corresponent al Sistema de
Liquidacié Directa (SLD) per a ambits o seleccions concretes, facilitant la seva
gestid i tramitacio de manera segmentada.

277) El sistema haura de contemplar la gestié de les aportacions a plans de
pensions, d’acord amb les condicions i normativa aplicables a la Universitat de
Lleida.

5.2.7.5 Overhead

278) El sistema haura de permetre el calcul dels imports corresponents als
costos indirectes (overhead) aplicables als conceptes de ndmina associats
a projectes o activitats especifiques (article 60), d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent en cada moment.

279) Aixi mateix, el sistema haura de permetre la gestié d’excepcions en
laplicacié d’aquests costos indirectes, possibilitant la seva exclusié en
determinats casos concrets, degudament justificats i associats a persones o
situacions especifiques.

5.2.7.6 IRPF

280) El sistema haura de permetre la parametritzacié de UIRPF, tant pel que fa al
calcul periodic com a les estimacions anuals dels rendiments subjectes a
tributacid, aixi com la seva posterior regularitzacio.

281) El procés d’estimacid haura de tenir en compte situacions previstes al llarg
de Uexercici, com ara finalitzacions de contracte o modificacions en la dedicacio,
amb Uobjectiu d’ajustar correctament els percentatges de retencio.
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282) El sistema haura de permetre laimputacié dels pagaments a Uexercici fiscal
corresponent, d’acord amb els criteris establerts per la normativa vigent i aplicant
els percentatges que siguin legalment exigibles.

283) Haura de realitzar de forma automatica els calculs mensuals d’IRPF,
integrant-los dins del procés de ndomina.

284) El sistema haura de contemplar el tractament fiscal de professionals
externs, incloent la integracié de la seva informacié amb la resta de dades del
sistema i la generacio dels corresponents models tributaris, com ara els models
190 296.

285) Haura de permetre la gestio de la fiscalitat del personal no resident, incloent
la generacié dels models de declaracié corresponents segons la normativa
aplicable.

286) El sistema haura de permetre la generacié automatica dels models
tributaris exigits, com ara el model 190, el model 296, el model 345 o els certificats
de retencions, entre d’altres.

287) El sistema haura de permetre la generacié automatica dels models
tributaris mensuals exigits, com ara el model 111, el model 226.

288) S’haura de contemplar la gestio de les aportacions a plans de pensions,
d’acord amb els requisits fiscals establerts.

289) El sistema haura de permetre la configuracié de percentatges fixos de
retencid, aplicables en determinats suposits previstos per la normativa (15% per
retribucions de periodes fiscals anteriors).

290) Haura de permetre modificar el percentatge de retencié aplicat, sempre que

el nou percentatge sigui superior al minim determinat pel sistema segons els

calculs efectuats.
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5.2.7.7 Formularis i certificacions

291) El sistema haura de permetre la generacié dels rebuts de nomina, d’acord
amb els models utilitzats per la Universitat de Lleida, aixi com les seves possibles
adaptacions o variacions.

292) S’haura de possibilitar la inclusié de missatges personalitzats en els rebuts
de ndmina, ja sigui a nivell individual o per collectius especifics.

293) El sistema haura de permetre la generacié de rebuts de nomina individuals,
aixi com la seva impressié quan sigui necessari.

294) S’haura de garantir la possibilitat de consultar i generar rebuts historics,
corresponents a periodes anteriors.

295) El sistema haura de permetre 'exportacié dels rebuts de nomina en formats
habituals, com ara PDF i Excel, per facilitar-ne la distribucié¢ i tractament.

296) Haura de permetre la generacio de certificats associats a la vida laboral del

personal, com ara certificats de jubilacié, desocupacio o prestacions, d’acord amb
les necessitats de la Universitat de Lleida.

297) El sistema haura de permetre la configuracié i adaptacié del disseny dels
rebuts de nomina, a partir d’'un model base, facilitant la reorganitzacié dels
continguts i la seva presentacio.
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E 298) El sistema haura de permetre la generacié de certificacions relatives al
N pagament de quotes a mutualitats, incloent, entre d’altres, les corresponents a
g MUFACE, d’acord amb els requeriments establerts per la normativa aplicable.
LL
25
g g 5.2.7.8 Emissio de pagaments
> 8 299) El sistema haura de permetre la generacié de remeses de pagament, tant de
= g manera individual com per agrupacions de persones, facilitant-ne la gestié
c 3 operativa.
E g 300) S’haura de contemplar la possibilitat de gestionar devolucions o

?; regularitzacions de retribucions corresponents a periodes anteriors, d’acord amb
g % els criteris establerts per la Universitat de Lleida.
o % 301) El sistema haura de permetre la gestio de retribucions en especie, aixi com
E § altres beneficis de caracter social o equivalents.
v s 302) Haura de permetre la generacié de fitxers de transferéncia en diferents
g g formats, d’acord amb els requisits de les entitats financeres i de la propia

:% organitzacio.
e 2 303) El sistema haura de contemplar la possibilitat de realitzar el pagament de la

nomina a més d’un compte bancari per persona, permetent-ne la distribucio
segons criteris definits.

304) S’haura de permetre la realitzacid6 de pagaments a entitats financeres
internacionals, incloent aquells fora de ’'ambit SEPA, d’acord amb la normativa
vigent.

305) El sistema haura de permetre la configuracié de diversos beneficiaris per
pagament, amb la possibilitat d’assignar imports fixos o percentatges de
distribucid.

306) Haura de permetre la distribucié de pagaments entre diferents entitats
financeres, facilitant la gestié operativa i la integracié amb els circuits de tresoreria.

5.2.7.9 Comptabilitat

307) El sistema haura de permetre la assignacio de partides pressupostaries i
comptes comptables als diferents conceptes de nomina, amb possibilitat de
configuraciod en funcio del tipus de personal i de 'ambit organitzatiu.

308) Haura de facilitar la vinculaci6 de centres de cost a les unitats
organitzatives, de manera que aquesta informacié es transfereixi automaticament
als processos de comptabilitzacié de la despesa associada al personal.

309) El sistema haura de permetre l’assignacié de costos a projectes, fons o
altres estructures pressupostaries, associant-los a llocs de treball o posicions
especifiques.

310) S’haura de permetre el repartiment de la imputacié de costos, tant per
percentatges com per imports fixos, en funcié de la dedicacié del personal a
diferents unitats o projectes.

311) El sistema haura de ser capa¢ de detectar incidéncies en la imputacio
comptable, identificant aquells casos pendents d’assignacié i facilitant-ne la gestié
per part dels responsables.
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312) Haura de permetre la distribuci6 comptable de les quotes socials
associades a determinats ingressos o projectes amb finangament especific,
d’acord amb criteris percentuals o altres definits per la Universitat.

313) El sistema haura de permetre la projeccié de la despesa per a periodes
futurs, d’acord amb criteris establerts pels responsables de gestié o configuracions
predefinides.

314) Haura de permetre, quan aixi es determini, la comptabilitzacid
automatitzada de determinats documents pressupostaris, vinculant-los
directament a la informacié gestionada en el sistema.

315) El sistema haura de facilitar la identificacié i gestido d’incidéncies en el
procés de comptabilitzacid, permetent-ne la revisid i correccio en linia.

316) Haura de permetre el seguiment i comparacio entre els valors previstos i els
efectivament executats, facilitant els ajustos necessaris en la documentacié
pressupostaria.

317) El sistema haura d’ajustar de manera automatica els documents de gestio
pressupostaria en funcié de les variacions en la nomina i dels pagaments pendents
de comptabilitzacié, garantint la coheréncia entre informacié economica i
administrativa.

318) El sistema haura de permetre la comptabilitzacié automatitzada de la fase
D, d’acord amb les execucions de nomina i tenint en compte els periodes pendents
d’execucio.

319) Haura de facilitar la deteccid i gestiod en linia d’incidéncies associades a la
fase D, permetent 'actualitzacio de la informacié quan sigui necessari.

320) El sistema haura de garantir l'alineament i coheréncia dels documents
pressupostaris associats, mantenint-los actualitzats d’acord amb les operacions
registrades.

321) Haura de permetre el control de la disponibilitat pressupostaria,
contrastant-la amb les partides de despesa de personal i generant avisos en cas
d’insuficiencia de credit.

322) El sistema haura de permetre la comptabilitzacié en linia de la fase de
pagament, incorporant els resultats de la nomina i la seva imputacio segons els
criteris establerts.

323) Haura de permetre el seguiment de les dates previstes i efectives de
desvinculacié, amb lobjectiu d’ajustar correctament lalliberament del credit
corresponent als periodes no meritats.

324) El sistema haura de permetre la generacié de la informacié associada a la

fase de pagament, per tal que pugui ser validada o modificada pels responsables

abans de la seva comptabilitzacié definitiva

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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325) Haura de registrar les modificacions en la imputacié de costos prévies a la
comptabilitzacio, facilitant-ne el seguiment posterior.

326) El sistema haura de permetre la generacio de fitxers comptables en formats
compatibles amb els sistemes economics corporatius de la Universitat de Lleida.

327) S’haura de permetre la consulta de la despesa de personal des de diferents
perspectives, incloent la visié comptable, pressupostaria i organitzativa

328) El sistema haura de permetre la gestid centralitzada d’incidéncies en les

diferents fases comptables, amb capacitat d’actualitzar la informacié associada
guan correspongui
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329) Haura de facilitar Uactualitzacio de la informacié comptable a demanda,
integrant les operacions de pagament registrades en el sistema economic
corporatiu.

330) El sistema haura de permetre la integracié de la informacié comptable
derivada de les operacions de pagament, facilitant Uelaboracié d’informes de
seguiment.

331) Haura de permetre la gestié d’ingressos vinculats a finangament extern,
com ara subvencions, aixi com les contractacions associades.

332) El sistema haura de permetre la gestié de collaboracions del personal amb

tercers, facilitant la corresponent facturacio de les despeses associades.

333) Haura de permetre la definicid i distribucié dels costos associats a les
cotitzacions a la Seguretat Social, d’acord amb els criteris d’imputacié establerts.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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El sistema haura de permetre U'elaboracidé dels pressupostos de despesa de personal,
basant-se en la informacio disponible que tingui impacte econdmic dins del propi sistema.
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A aquest efecte, haura de tenir en compte, com a minim, els aspectes seglents:

334) La utilitzacié de valors associats als conceptes retributius fixos, provinents
de taules parametritzades o de resultats d’exercicis anteriors.

335) La incorporacié d’estimacions de conceptes variables, basades en dades
historiques o mitjanes d’anys previs.

336) La consideracié de variacions en la plantilla i ajustos en els costos
associats, incloent increments o modificacions retributives.

337) La previsid d’increments en conceptes salarials existents, aixi com la
possibilitat d’incorporar nous conceptes retributius en el calcul pressupostari.

338) La inclusié de la previsié d’incidencies que puguin afectar la despesa de

personal, com ara abséncies, permisos, incapacitats temporals, situacions de
maternitat o paternitat, reconeixements d’antiguitat o altres situacions equivalents.

339) El sistema haura de contemplar la previsié de necessitats de cobertura de
llocs, incloent substitucions temporals i reforgos de plantilla, d’acord amb els
escenaris operatius previstos.

340) Haura de permetre la simulacié de diferents escenaris pressupostaris,
incorporant ajustos manuals sobre unitats organitzatives, valors de referéncia i
imports totals, amb Uobjectiu de facilitar 'analisi i la presa de decisions.

341) El sistema haura de permetre la integraci6 amb el sistema economic-
financer corporatiu de la Universitat de Lleida en el procés de definicié i creacié de
les corresponents partides pressupostaries.

5.2.9 Gestio deltemps i control de presencia

El sistema haura de permetre la gestid integral de la gestid del temps i control de presencia,
tenint en compte la normativa aplicable i els criteris establerts per la Universitat de Lleida.

A aquest efecte, el sistema haura d’incorporar la gestio registre de la informacié seglient:
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e Dades personalsid’adscripcié organitzativa del personal.

e Informacio relativa a horaris, contractes i tipus de vinculacié.

Relacions funcionals entre llocs de treball necessaries per a la gestié dels circuits
d’autoritzacio, encara que no coincideixin necessariament amb les dependéncies
organiques definides.

e Informacidé sobre el calcul de dies de vacances i assumptes propis, tenint en
compte criteris com lantiguitat.

e Registre d’abséncies, incloent vacances, permisos, llicéncies (retribuides i no
retribuides) i reduccions de jornada.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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A aquest efecte, haura de donar cobertura, com a minim, a les funcionalitats seglients:

342) El sistema haura de haura de poder definir calendaris laborals diferenciats
per collectiu, localitat, unitat o persona.

343) El sistema haura de poder definir calendaris segons any natural o curs
academic.

344) El sistema haura de poder definir dies laborables, festius i excepcions.

345) El sistema haura de poder gestionar calendaris amb vigéncia temporal.

346) El sistema haura de poder assignar calendaris a col-lectius o persones.

347) El sistema haura de poder gestionar diferents models de jornada associats
a calendaris.

348) El sistema haura de poder modificar calendaris amb efecte futur sense
afectar Uhistoric.

349) El sistema haura de poder definir regles de meritacié de vacances.

350) El sistema haura de poder definir regles de meritaci6 de dies de vacances
addicionals en funcio de Uantiguitat.

351) El sistema haura de poder definir meritacié en base a any natural o curs
academic.

352) El sistema haura de poder definir meritacié proporcional segons temps
treballat.

353) El sistema haura de poder gestionar meritacio en situacions especials (alta,
baixa, etc.).

354) El sistema haura de poder recalcular meritacions automaticament.

355) El sistema haura de poder definir regles diferents per col-lectiu.

356) El sistema haura de poder gestionar meritacié de permisos especifics.

357) El sistema haura de poder gestionar meritacié de permisos addicionals en
funcio de antiguitat.

6n co
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358) El sistema haura de poder gestionar saldos de vacances i permisos.

359) El sistema haura poder definir regles de consum de saldos.

360) El sistema haura de poder gestionar traspassos de saldo entre periodes.
361) El sistema haura de poder gestionar caducitat de saldos.

362) El sistema haura de poder regularitzar saldos manualment.

363) El sistema haura de poder consultar els seus saldos en temps real.

364) El sistema haura de de permetre consultar saldos del seu equip al

responsable de la unitat o estructura.

365) El sistema haura permetre la definicié de les politiques de vacances.
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E 366) El sistema haura de permetre la gestid d’excepcions en la politica de
N vacances.
§ 367) El sistema haura de garantir la coheréncia amb el calendari i la jornada
i definida.
i é 368) El sistema haura de poder definir tipologies de permisos i llicéncies.
g § 369) El sistema haura de poder definir regles de concessié de permisos segons
> ?g normativa.
~ g 370) El sistema haura de poder definir si requereixen documentacié addicional
G g els permisos sol-licitats.
& 3 371) El sistema haura de permetre que la persona responsable pugui validar
< %‘; permisos dels seus empleats.
g = 372) El sistema haura de poder gestionar permisos especials o excepcionals.
a i 373) El sistema haura de permetre controlar 'impacte en els saldos disponibles
— %” de permisos i vacances dels empleats.
E E 374) El sistema haura de permetre a la persona responsable validar totes les
g 7§ sollicituds del seu equip.

£ 375) El sistema haura de permetre detectar conflictes de planificacié de
09 permisos.
= 376) El sistema haura de gestionar solapaments de permisos.
% 377) El sistema haura de permetre intervenir en casos especials relacionats amb

els permisos.

5.2.9.1 Control horariijornada laboral

378) El sistema haura de permetre definir les regles del registre horari segons la
normativa de la UdL
379) El sistema haura de permetre registrar Uinici i la finalitzacié de la jornada.
380) El sistema haura de poder registrar pauses o interrupcions de la jornada.
381) El sistema haura de poder registrar la jornada en diferents modalitats
(presencial, teletreball, etc.).
)

382 El sistema haura de permetre la consulta dels registres de jornada als seus
treballadors.

383) El sistema haura de permetre corregir registres de jornada ja marcats, dins
dels mecanismes establerts segons la normativa UdL.

384) El sistema haura de poder definir diferents models de registre de jornada
segons els collectiu.

385) El sistema haura de poder adaptar el registre a jornades flexibles o
irregulars.

386) El sistema haura de poder definir obligacions de registre segons normativa.

387) El sistema haura de poder definir excepcions al registre.

388) El sistema haura de poder adaptar el registre segons calendaris i jornades
aprovades per organs collegiats.

389) El sistema haura de permetre a la persona responsable consultar els
registres de jornada del seu equip.

390) El sistema haura de permetre a la persona responsable validar o revisar

registres de jornada del seu equip.
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E 391) El sistema haura de detectar anomalies en els registres de jornada dels
N empleats.
§ 392) El sistema haura de poder gestionar incidencies en els registres de jornada
% dels empleats.
i é 393) El sistema haura de permetre intervenir en casos complexos o de jornades
g § excepcionals.
> ?g 394) El sistema haura de permetre comunicar incidéncies en el registre de
™~ g jornada.
G g 395) El sistema haura de permetre a la persona responsable gestionar
& 3 incidencies en la jornada del seu equip.
< %‘; 396) El sistema haura de permetre la resolucié d’incidencies complexes relatives
g = a la jornada.
a i 397) El sistema haura de poder mantenir Uhistoric d’incidencies de la jornada.
é -c.g» 398) El sistema haura de poder garantir la coherencia després de resolucié
g 2 d’incidéncies.
g 7§ 399) El sistema haura de de poder garantir el compliment de la normativa de
& registre de jornada.
o E 400) El sistema haura de poder controlar limits de jornada i descansos.
401) El sistema haura de poder detectar incompliments automaticament.
402) El sistema haura de poder generar evidencies de compliment o
incompliment.
403) El sistema haura de permetre a les persones responsables poder consultar
indicadors de compliment o incompliment.
404) El sistema haura de poder garantir coheréncia entre registre horari i
calendaris.
405) El sistema haura de poder garantir coheréncia amb permisos i abséncies.
406) El sistema haura de poder detectar incoherencies automaticament.
407) El sistema haura de permetre gestionar desviacions detectades.
= 408) El sistema haura de permetre a la persona responsable poder validar
— coheréncia dins del seu equip.
E 409) El sistema haura de poder mantenir Uhistoric complet de registres de
% permisos i abséncies.
— 410) El sistema haura de permetre la generacio de tots els informes necessaris
sobre el registre de jornada i horaris.
411) El sistema haura de permetre la generacié de tots els informes necessaris
que es demanin en les inspeccions laborals.
412) El sistema haura de permetre explotar i exportar dades d’aquestes registres
de jornada.
413) El sistema haura de permetre la consulta d’aquestes dades en format
agregat.
414) El sistema ha de poder demostrar el compliment o incompliment de la

jornada i horaris davant d’una auditoria o inspeccié laboral.
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5.2.10 Seleccid i provisio de llocs de treball

El sistema de Seleccié i Provisié haura de proporcionar un conjunt ampli i flexible de
funcionalitats que permetin donar suport a una gestié eficient i estructurada dels
processos de seleccid i provisié de llocs de treball.

Els procediments de seleccidé s'utilitzaran per gestionar 'laccés de nou personal a la
Universitat de Lleida, en el marc de les ofertes publiques d’ocupacié o altres processos
autoritzats, incloent tant persones externes com personal que ja presta serveis a la
institucio i que opti a un lloc de treball diferent dins de la seva carrera professional. En tots
els casos, el sistema haura de garantir el compliment dels principis d’igualtat, merit,
capacitat i publicitat.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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La solucié haura de permetre la gestidé dels diferents sistemes selectius previstos per la
normativa aplicable, incloent, com a minim, els procediments d’oposicié, concurs i
concurs-oposicio, aixi com altres modalitats especifiques que es puguin requerir.

6n co

Pel que fa als procediments de provisid, aquests hauran de facilitar la cobertura de llocs de
treball entre personal que ja presta serveis en 'ambit de les administracions publiques. El
sistema haura de donar suport, com a minim, als mecanismes de provisid per concurs i
lliure designacié.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO
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Addicionalment, el sistema haura de contemplar altres formes de provisié o mobilitat
interna, com ara:

e redistribucié d’efectius

e reassignacio de personal

e mobilitat derivada de canvis en 'adscripcio de llocs de treball

e reingrés al servei actiu

e adscripcions provisionals

e comissions de servei i altres situacions administratives equivalents

El sistema haura de permetre gestionar els diferents tipus d’accés, incloent-hi 'accés lliure
i la promocid interna.

En conjunt, tots els processos hauran de poder gestionar-se de manera integral, des de la
definicié i publicacié de la convocatoria fins a la resolucié final i el nomenament o
contractacio de les persones seleccionades, independentment del tipus de vinculacio.

5.2.10.1 Caracteristiques generals

El sistema de seleccid i provisié haura d’oferir un conjunt complet de funcionalitats que
permetin gestionar de manera integral els processos d’accés i provisié de llocs de treball,
des de la definicié de la convocatoria fins a la incorporacid efectiva de la persona
seleccionada.

A aquest efecte, el sistema haura de contemplar, com a minim, les funcionalitats seglients:

415) Permetre la gestid dels diferents sistemes selectius, d’acord amb la
normativa aplicable.
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E 416) Donar suport a la gestié dels procediments de provisié de llocs de treball,
N incloent els mecanismes habituals de cobertura.
§ 417) Facilitar, entre altres, les funcionalitats seguents:
% o e elaboracio de les ofertes publiques d’ocupacié
T £ e gestidipublicacid de les convocatories de processos selectius
g g e gestid de convocatories de trasllat, accés i resultes
> 8 e identificacio de vacants disponibles per a processos de reingrés
= § e gestidipublicitat de processos de mobilitat i permutes
O § e definicid i reutilitzacio de perfils de llocs de treball
E % 418) Permetre la gesti6 de les diferents formes d’accés, incloent accés lliure i
g Z promocié interna.
E 419) Donar suport a la gestié de borses de treball, incloent la seva vinculacié amb
o % necessitats de cobertura i la consulta d’informacio6 rellevant (terminis, previsié de
E g finalitzacié de nomenaments o contractes, etc.).
4 5 420) Permetre la gestid d’0rgans o unitats responsables de la seleccid, facilitant
g g la difusié de les convocatories i perfils associats.
1% 421) Permetre la definicid i gestid dels requisits dels llocs de treball.
e 2 422) Donar suport a la definicio, gestié i valoracié de merits en els processos
selectius.
423) Permetre la configuracié i gestié de proves selectives, aixi com la gestid
completa de les fases d’oposicio i concurs.
424) Haura de permetre el manteniment de la informacié dels candidats,
incloent dades personals, trajectoria professional i altres merits rellevants.
425) Haura de proporcionar eines de cerca i filtratge de candidats, facilitant
processos de seleccid eficients.
426) Permetre la identificacié de vacants i necessitats de cobertura, incloent
llocs temporals o interinatges, i generar les corresponents sollicituds.
427) El sistema haura de permetre la gestié automatitzada de les sollicituds de

cobertura mitjangant fluxos de treball configurables, amb definicié de fases,
participants, notificacions i documentacio associada.

428) Permetre, en cada fase del procés selectiu, la consulta de lestat del
procediment i la generacié de llistats, com ara relacions de persones aspirants,
llistes d’admesos i exclosos o classificacions provisionals i definitives en funcié
dels criteris establerts.

429) Donar suport a la gestié de processos de contractacié de personal temporal
extern, d’acord amb els circuits establerts.
430) Permetre la gestié diferenciada de l'accés a la informacioé del procés, amb

possibilitat de delimitar continguts publics i restringits, aixi com UlUs de
mecanismes d’identificacié anonimitzats, d’acord amb la normativa de proteccid
de dades.

431) Permetre a cada persona interessada l'accés a la informacié dels processos
en que participa, incloent Uestat de les seves sollicituds i el resultat obtingut.

432) Facilitar la generacié d’informes, memories i analisis de processos
selectius, incloent informacié sobre places, candidats seleccionats i organs
avaluadors, amb possibilitat d’exportaci6 a eines ofimatiques.
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433) Permetre la incorporacio i gestio de documentacio i anotacions associades
als candidats, com ara disponibilitat, rentncies o informes d’avaluacio.

434) El sistema haura de permetre la gestio de comunicacions amb les persones
participants en els processos, incloent ’'enviament de notificacions electroniques i
la possibilitat d’adjuntar documentacié associada a cada fase o actuacio.

435) Haura de permetre la generacié d’informes sobre les persones candidates,

incloentinformacio rellevant per a la seva valoracid, com ara la seva vinculacié amb

la Universitat de Lleida, les dades personals basiques, la situacié familiar quan

sigui pertinent, i la informacio relativa a la seva trajectoria formativa i professional,
amb U'objectiu de facilitar la tasca dels organs de seleccio.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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5.2.10.2 Gestid de concursos i oposicions PTGAS

El sistema haura de donar suport a les funcionalitats especifiques associades al Personal
técnic, de gestid i d’administraciod i serveis en els processos de seleccid i provisio, incloent,
com a minim, els aspectes seguents:

6n co

436) El sistema haura de permetre la configuracié de les caracteristiques
basiques de cada convocatoria, incloent el seu codi identificatiu, el nimero de
convocatoria i el detall de les places ofertades, aixi com el registre de les
successives convocatories associades a una mateixa plaga.

437) Haura de permetre la definicié de les diferents fases del procés selectiu,
incloent per a cadascuna informacié com dates, horaris, ubicacid, descripcio,
instruccions i documentacio associada.

438) El sistema haura de permetre la gestié dels organs de seleccid (tribunals o
comissions d’avaluacid), incloent la identificacié dels seus membres, carrecs,
categories i localitzacid, aixi com la designacié d’assessors o personal de suport.
Aixi mateix, haura de facilitar la gesti6 de comunicacions amb aquests membres,
amb possibilitat d’enviament de notificacions i documentacid, i la definicié de
plantilles de correus electronics adaptades al tipus de convocatoria.

439) Haura de permetre la generacié de documents administratius associats als
processos selectius, com ara resolucions de persones admeses i excloses, amb el
detall corresponent per a cada plaga convocada.

440) El sistema haura de permetre la gestid de les actes dels organs de seleccid,
assegurant-ne el registre i la tragabilitat.

441) Haura de donar suport al registre i gestié de les qualificacions obtingudes
en les diferents proves del procés.

442) S’haura de permetre la formulacié de propostes de nomenament o
adjudicacié de places, d’acord amb els resultats del procés selectiu.

443) El sistema haura de permetre la generacié de documents amb identificacio
dels motius d’exclusid, a partir de plantilles configurables

444) Haura de facilitar la generacié de convocatories per a proves, entrevistes i
altres actuacions, mitjangant plantilles adaptables.

445) El sistema haura de permetre la generacié d’informes de resultats dels
processos selectius, amb plantilles configurables segons les necessitats de la
Universitat.
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446) Haura de permetre la publicacié d’informacié associada als processos de
seleccid, incloent convocatories, llistes provisionals i definitives d’admesos i
exclosos, convocatories de proves i resultats finals, de manera adequada per a la
seva difusié a través dels canals corporatius.
447) El sistema haura de facilitar la generacié de llistats i informes relatius a
places, convocatories i organs de seleccid.
448) Haura de permetre la gestidé de les compensacions associades als membres
dels tribunals i personal de suport, com ara dietes o despeses de desplagament,

aixi com la seva integracio amb els sistemes de gestié econdmica de la Universitat
de Lleida.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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5.2.10.3 Gestio de concursos PDI

El sistema haura de donar suport a les funcionalitats especifiques associades al personal
docent i investigador, en el marc dels processos de seleccid i provisid, incloent, com a
minim, els aspectes seguents:

6n co

449) El sistema haura de permetre la configuracié de les caracteristiques
basiques de cada procés selectiu, incloent el codi identificatiu, el nimero de
convocatoria i el detall de les places convocades.

450) Haura de permetre la definicié de les diferents fases del procés selectiu,
incorporant per a cadascuna informacié relativa a dates, horaris, ubicacid,
descripcio, instruccions i documentacié associada.

451) El sistema haura de permetre la gestié de les comissions d’avaluacio,
incloent la identificacio dels seus membres, carrecs, categories i ubicacio.

452) Haura de permetre la generacié de resolucions de persones admeses i
excloses, amb el detall corresponent per a cada plaga convocada i les llistes
associades.

453) El sistema haura de permetre la generacié de resultats dels processos
selectius, mitjangant informes configurables adaptats als requeriments de
publicacié oficial.

454) Haura de permetre la difusié de la informacié dels processos en curs a
través dels canals corporatius, incloent convocatories, llistes provisionals i
definitives d’admesos i exclosos, convocatories de proves i resultats finals.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO
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5.2.10.4 Borses de Treball (PTGAS, PDI, temporals, interins, etc.)

En el marc dels diferents processos selectius, el sistema haura de permetre la constitucio
i gestid6 de borses de treball, d’acord amb els criteris establerts a les respectives
convocatories. Aquestes borses es configuraran, habitualment, a partir de Uordre de
puntuacio dels candidats que, tot i no haver obtingut placga, hagin assolit el nivell minim
requerit per al desenvolupament de les funcions associades als llocs ofertats.

Aquestes borses hauran de poder ser utilitzades per a la cobertura de necessitats
temporals, en funcié de les caracteristiques i volum dels processos selectius realitzats.
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= Pel que fa als processos de seleccié de personal temporal o interi, el sistema haura de
g donar suport, com a minim, a les funcionalitats seglients:
@ 455) Permetre la definicié de processos de seleccié vinculats a necessitats de
S 8 cobertura, a partir de les sollicituds corresponents.
LL — o . . s . 7 .
4 :.E) 456) Facilitar la configuracié de les diferents fases del procés selectiu, amb la
E % definicioé de les etapes i requisits associats.
Z % 457) Permetre 'assignacié de candidats procedents tant de la base de dades
- g general de candidats com de les borses de treball existents.
o8 458 Garantir la continuitat del procés amb la fase de contractacid, evitant la
= . . e . g A
U duplicitat d’informacié i assegurant la integracio entre moduls.
g @ 459) Facilitar Uaccés a informacio rellevant sobre la situacio de les persones

< candidates, incloent les seves vinculacions, terminis de contracte o nomenament i
9 S» altres incidencies, mitjangant mecanismes d’alerta i consultes.
=~ 3B . . . - .
E 9 460) Permetre el manteniment i actualitzacié de U'ordre de les persones dins de
< & les borses de treball, en funcié dels resultats de nous processos selectius o d’altres
g § criteris establerts.
ns
- >

5.2.11 Formacio

El sistema haura de permetre la gestid integral del pla de formacié de la Universitat de
Lleida, cobrint tot el cicle de vida de les accions formatives, des de la seva planificacio fins
a la seva incorporacio a 'expedient formatiu de les persones participants.

A aquest efecte, el sistema haura de proporcionar, com a minim, les funcionalitats

seguents:
461) Permetre Uelaboracié i gestié de plans de formacié anuals, mantenint la
informacio detallada de cada accié formativa (objectius, continguts, durada, etc.).
462) Facilitar la publicacié de les activitats formatives al portal de 'empleat,

permetent-ne la difusid, la inscripcié per part de les persones interessades i 'accés
a la documentacié i als mecanismes d’avaluacio.

463) Permetre la configuracio flexible dels periodes de publicacié i inscripcio,
tant per a cada edicié de manera individual com per a conjunts d’activitats, incloent
la possibilitat de reactivar convocatories amb baixa demanda.

464) Permetre la classificacio de les accions formatives segons diferents
tipologies, definides per Uusuari (per exemple, formacié interna o externa, arees de
coneixement, etc.), amb capacitat d’organitzacio jerarquica.

465) Permetre la definicio d’itineraris, eixos formatius o activitats formatives que
tinguin requeriments previs d’altra formacié i que el sistema sigui capag de detectar
si els interessats compleixen aquests requeriments abans de permetre’n la seva

inscripcio.

466) Permetre la definicié d’itineraris o eixos formatius, incloent la seva
descripcid i els costos associats.

467) Permetre la creacid i gestid d’activitats formatives, incloent:

e descripcié detallada
e recursos necessaris (formadors, espais, materials, etc.)
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E e estructura del programa formatiu (objectius, continguts, metodologia)
N e configuracié d’elements dinamics vinculats a quiestionaris
g e capacitat, modalitat i costos associats
E . 468) Disposar d’un sistema de codificacié interna de les activitats formatives,
L2 que permeti la seva identificacid i el seu registre en U'expedient formatiu.
g g 469) Permetre la incorporacié i normalitzacié de la nomenclatura d’activitats
> 8 formatives historiques, garantint la coheréncia amb els registres existents.
= § 470) Permetre la definicid de caracteristiques especifiques de les activitats que
o 8 afectin els circuits d’avaluacid, aprovacié i comunicacid, incloent diferents
= § tipologies de qliestionaris i requisits formatius.
= j 471) Permetre la gestid d’edicions de cada accidé formativa, amb informacio
g Jé: sobre lloc, horari, personal docent, proveidors, capacitat, recursos, tipus
o3 d’avaluacio, costos i finangament.
E g 472) Permetre 'annexié de documentacio associada a les activitats formatives,
g ; com programes, llistes d’assisténcia o materials complementaris.
g I 473) Facilitar la consulta de ’historic de formacid, tant interna com externa.

;% 474) Permetre la gestié de sollicituds de formacio, el registre de proveidors, el
e 2 control de docents i la generacié de documentacié de seguiment

475) Permetre la configuracié de circuits d’autoritzacié i fluxos de treball, en

funcié de la tipologia de la formacid (obligatoria, vinculada al lloc de treball,
desenvolupament professional, etc.).

476) Disposar de mecanismes per detectar solapaments d’inscripcions en una
mateixa persona.
477) Permetre el registre dels resultats de participacid, incloent assistencia,
superacio d’avaluacions i compliment de requisits.
478) Disposar de qliestionaris de satisfaccid, integrats en el procés d’avaluacié
de les activitats formatives.
479) Permetre ’'enviament automatic de qliestionaris i el calcul de resultats, aixi
= com la seva revisié manual quan sigui necessari.
— 480) Actualitzar de manera automatica U'expedient formatiu de la persona i la
g informacio disponible al portal de ’'empleat.
= 481) Permetre la generacié d’informes a partir de dades d’avaluacid, incloent
= expectatives inicials i nivells de satisfaccio.
482) Permetre la generacié de questionaris de seguiment o transferéncia, per
avaluar U'aplicacié de la formacio al lloc de treball.
483) Permetre la vinculacié automatica de competéncies a les persones, en
funcid dels resultats formatius assolits.
484) Facilitar la generacié d’informes i analisis globals, incloent dades de
participacio, recursos, costos i avaluacions, per a la planificacio i seguiment.
485) Permetre la gestié de proveidors i personal docent, tant intern com extern,
amb registre de les activitats associades
486) Registrar la participacié del personal docent en les activitats, incloent el

nombre d’hores de docencia i altres dades associades, integrant-les en el seu
expedient quan correspongui.

487) Disposar d’un sistema de notificacions automatitzat, per a comunicacions
amb participants, formadors i unitats implicades
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E 488) Permetre la gestiéo configurable de les comunicacions, vinculant-les a
N activitats concretes i a l'estat del procés formatiu.
§ 489) Permetre U'activacio o desactivacio de les comunicacions, de manera global
% o especifica segons es requereixi
i é 490) Permetre la gestid pressupostaria de la formacié, amb control de la despesa
g § planificada i executada.
> ?g 491) Permetre 'assignacié de costos i finangament per accié formativa i edicio,
~ g incloent ajuts a formacio externa.
G g 492) Permetre la generacié d’informacid relativa a gratificacions de personal
& 3 docent, per a la seva integracié amb els sistemes de personal i retribucions.
< %‘; 493) Permetre la generaci6 de dades econdmiques associades a laformacid, per
g = a la seva integracio amb el sistema economic-financer corporatiu.
a J; 494) Permetre la gestid de les inscripcions mitjangant fluxos de treball, incloent
é -c.g» guestionaris previs, circuits d’aprovacid, comunicacions i documentacié
! 2 associada.

2 495) Permetre la configuracié de questionaris d’expectatives inicials, amb
g :é preguntes dinamiques adaptades a cada acci6 formativa.
o E 496) El circuit d’aprovacions haura de permetre que les persones responsables

puguin prioritzar, acceptar o denegar les sollicituds de manera motivada, aixi com
consultar la informacio dels gliestionaris associats a cada sollicitant.

497) Elsistema d’inscripcio, accessible tant per a les persones interessades com
per a les seves responsables, haura d’incorporar mecanismes de validacio,
incloent comprovacions sobre dates, perfil dels participants, sollicituds previes i
compliment de requisits de les activitats formatives.

498) Les sollicituds s’hauran de gestionar de manera centralitzada, disposant
d’un entorn que permeti la seva tramitacié (acceptacio, denegacio, gestio de llistes
d’espera, canvis d’edicio, etc.), aixi com la incorporacié de controls relatius a
capacitat, compatibilitat amb altres activitats, situacions administratives o altres
condicionants.

499) Aquest entorn haura de permetre una visualitzacié integrada de totes les
sollicituds, diferenciant les pendents de les ja gestionades, i oferint funcionalitats
de filtratge i cerca avangada. Aixi mateix, haura d’incloure informacié rellevant de
les persones sollicitants (perfil, vinculacio, competencies, etc.) i permetre el treball
simultani per part de diversos usuaris, aixi com la gestid6 de notificacions
associades.

500) El sistema haura de permetre la tramitacié de sollicituds tant des del portal
per part de les persones usuaries i dels seus responsables, com des de les unitats
gestores, amb possibilitat d’incorporar directament participants a les activitats
formatives.

501) S’haura de permetre la modificacié de les sollicituds (canvis d’edicio,
anullacions, cancellacions), aixi com la gestié delegada o en representacio, tant
per part del personal gestor com dels responsables de les unitats.

502) Qualsevol modificacié en Uestat de les sollicituds haura de generar la
corresponent notificacié a les persones implicades, incloent la persona sollicitant
i el seu responsable.
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E 503) El sistema haura de permetre a les unitats gestores disposar de
N mecanismes excepcionals de gestid, que possibilitin actuar al marge de
§ determinats controls en casos justificats.
% 504) Haura de permetre el registre complet de la formacié en U'expedient de la
(i é persona, incloent formacié interna i externa, certificacions, activitats docents i
g é altres experieéncies formatives.
> ?g 505) El sistema haura de permetre registrar la participacié com a docent del
~ g personal, amb indicacié de les activitats impartides i les hores associades.
5 g 506) Haura de permetre la gestié de llistes d’espera de convocatories anteriors,
& 3 facilitant-ne la seva reutilitzacié o reactivacio.
< %‘; 507) Elsistema haura de permetre la consulta de Uestructura de responsabilitats,
g = incloent la identificacio de responsables o caps d’unitat.
a J; 508) S’haura de permetre el registre d’informacid relativa a ajudes o finangament
é -c.g» per a la formacié rebudes pel personal.
! 2 509) El sistema haura de permetre la gestié de la formacio externa, incloent els
g 7§ processos d’autoritzacid, aprovacio i integracié a Uexpedient, aixi com la gestié de
£ fluxos de treball associats.
o E 510) Haura de permetre la planificacié i seguiment pressupostari de la formacio,

aixi com la generacié d’informes per a memories anuals i Uintercanvi d’informacié
amb altres unitats.

511) El sistema haura de permetre la generacié d’informes i explotacions de
dades relatives als processos d’avaluacio, incloent resultats de questionaris i altres
indicadors.

512) Haura de facilitar Uextraccié d’informacié per a la gestid logistica de les
activitats, incloent la reserva d’espais i la contractacié de serveis.

513) El sistema haura de permetre el registre i consulta de dades relatives al
coneixement d’idiomes del personal.

514) Haura de permetre la generacié de llistats d’assisténcia i altres informes
operatius necessaris per a la gestié de la formacié.

515) El sistema haura de permetre la definicié de plans de formacié plurianuals,
adaptats a collectius o necessitats especifiques.

516) Haura de permetre la deteccié de necessitats formatives, mitjangant
diferents mecanismes com questionaris oberts adregats a la direccio,
responsables d’unitat i personal.

517) El sistema haura de facilitar la identificacié descentralitzada de necessitats
formatives, a través d’eines d’autoservei per a responsables i personal.

518) S’haura de permetre la identificacié de necessitats formatives fora del pla
anual, al llarg de U’exercici.

519) La documentacié generada i les dades disponibles haurien de poder ser
exportades a eines ofimatiques, per facilitar-ne la reutilitzacié i analisi.

520) El sistema haura de permetre la gesti6 de la participacié en formacio
d’ambit extern institucional, incloent tot el procés de sollicitud i admissié.

521) Haura de permetre la gestié de situacions de teletreball associades al

desenvolupament professional, incloent renovacions, altes i baixes, aixi com la
definicio de fluxos de treball amb notificacions i avisos de venciment.
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5.2.11.1 Portal de formacio

El sistema haura de disposar d’un portal de formacié integrat, orientat tant a les persones
usuaries com als responsables de les unitats, que permeti la gestié descentralitzada i
l'autoservei en relacio amb les activitats formatives i altres serveis vinculats. Es valorara
positivament que aquest portal estigui integrat o formi part del portal del treballador/a que
es descriura en el seglient apartat.

A aquest efecte, haura de permetre, com a minim, les funcionalitats seglients:

522) Els responsables hauran de poder consultar la informacio relativa a la
formacié del personal al seu carrec, tant interna com externa, aixi com realitzar
noves sollicituds de formacié.

523) El sistema haura de permetre la consulta del cataleg de formacid, tant per
part de les persones usuaries com dels responsables, incloent informacié sobre
persones convocades i llistes d’espera.

524) Les persones usuaries i els seus responsables hauran de poder consultar
U'estat de les seves sollicituds de formacid, incloent informaci6 detallada sobre
edicions, calendaris, ubicacié i tipus de sollicitud, aixi com sollicitar-ne la
cancellacié.

525) El sistema haura de permetre la complimentacid de questionaris
d’expectatives inicials i de satisfaccid.
526) S’haura de possibilitar la tramitacié i seguiment de les inscripcions a

activitats formatives mitjangant fluxos de treball, incloent també la gestié de
sollicituds de formacié externa i altres programes associats.

527) Els responsables hauran de poder validar les soltlicituds de formacié del
personal al seu carrec, aixi com generar-ne de noves.

528) El portal haura de disposar d’un espai d’autoservei, des del qual es pugui
consultar i exportar Uexpedient de formacié propi i, si escau, el del personal
dependent.

529) Les persones gestores hauran de poder accedir a informes i dades relatives
a la formacio del seu ambit, tant de U'exercici en curs com d’exercicis anteriors.
530) El sistema haura de permetre adjuntar documentacié acreditativa o

complementaria a les sollicituds de formacid.

531) El portal haura de permetre 'accés a la informacié relativa a situacions de
teletreball, quan sigui pertinent.

532) Haura de permetre la tramitacié de sollicituds de teletreball, a través de
fluxos de treballamb capacitat d’annexar documentacid i gestionar les aprovacions
corresponents.

533) Les persones usuaries i responsables hauran de poder consultar Uestat de
les seves sollicituds, tant de formacié com d’altres processos associats.

534) El portal haura de contemplar una part publica i una part restringida,
garantint 'laccés a la informacioé en funcié del perfil d’'usuari.

535) S’haura de permetre l'accés a la informacio relativa a processos selectius,
tant en curs com finalitzats.

536) El sistema haura de permetre la consulta d’informacio sobre processos de
mobilitat interna, com promocions, trasllats o permutes.
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537) El portal haura de permetre U'actualitzacié del curriculum tant per part del
personal intern com de persones candidates externes, amb possibilitat
d’incorporar documentacio addicional.

538) El sistema haura de permetre la gestidé del curriculum des del propi portal,
incloent la carrega i manteniment de la documentacié associada a cada persona.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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5212 Portal del treballador/a

El portal del treballador constitueix U'espai corporatiu d’interaccié amb el personal, becaris
i equips gestors, des del qual es facilita 'accés a informacid i serveis relacionats amb la
gestid de persones, amb l’excepcio o no de les funcionalitats especificament associades a
la formacid. La UdL valorara positivament que hi hagi un Unic portal pel treballador/a i dins
d’aquest li aparegui tota la informacié relativa al portal de formacié (enunciada en el punt
anterior).

6n co

El sistema haura de garantir la integracié total amb aquest portal, assegurant el flux
d’informacid necessari per al seu funcionament mitjangant mecanismes d’intercanvi de
dades estructurats. Aquest portal pot formar part del mateix sistema de gestié de persones
o pot ser un portal web independent perd que contingui tota la informacié consultable pel
treballador/a.
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A aquest efecte, el sistema haura de posar a disposicié la informacié seglent:

539) Dades personals i administratives del personal, incloent informacié
d’identificacio, adscripcié organitzativa, titulacions, situacié familiar, dades fiscals,
retencions, bestretes i altres elements amb impacte en la gesti6 de persones.

540) Historic d’aquelles dades que hagin canviat o tinguin sentit: situacions
familiar, dades fiscals, adscripcid organitzativa, etc.

Aixi mateix, el sistema haura de proporcionar serveis que permetin:

541) La publicacié dels rebuts de nomina i certificats fiscals, incloent tant els
generats a partir del nou sistema com, si escau, els corresponents a periodes
anteriors, garantint-ne 'accés a través del portal.

542) La publicacié de certificats i resolucions administratives, incloent, entre
d’altres, certificats de vinculacio, fulls de serveis, resolucions d’incapacitat
temporal, reconeixements d’antiguitat o compatibles, aixi com altres documents
necessaris per a la gestié ordinaria del personal.

Aquests serveis hauran de permetre la generacio i disponibilitat dels documents en format
electronic, adequats per a la seva consulta i descarrega des del portal.

Igualment, el sistema haura de proporcionar funcionalitats que permetin:

543) La consulta i modificacié de determinades dades personals per part dels
usuaris (com dades bancaries, adrega, correu electronic o teléfon), amb la
corresponent tramitacié mitjangant fluxos de treball que permetin la seva validacio
i control per part dels responsables gestors.
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E 544) Adscripcio organitzativa ha de fer referencia a |adscripcid
N organitzativa actual i anteriors, és a dir tots els llocs de treball que la persona hagi
§ ocupat i la unitat corresponent de cada lloc.
% 545) El Portal de 'empleat actual engloba informacié relativa, dies de vacances i
(i é AP (tenint en compte els dies addicionals), absencies , permisos, llicencies.. , aixi
g § com dades personals, administratives, nium. de triennis, document de nomina...
> ?g 546) El portal haura de contemplar la informacié relativa a reconeixements,
™~ g formacio, trams, mérits, premis, etc.
G g 547) El portal haura de permetre la connexié des de diferents dispositius:
E 3 ordinadors fixes, portatils, tauletes, mobils, etc. Amb independéncia del sistema
< %‘; operatiu i del navegador usat.
g = 548) El portal haura de permetre lautenticacié mitjangant les credencials
a i institucionals de la persona mitjangant la integracié amb el sistema d’autenticacié
é -c.g» centralitzada de la UdL (adAS SSO).
! 2 549) El portal haura de permetre una gesti6 de permisos i rols per poder
g 7§ visualitzar informacié segons aquest rol o permis.

£ 550) El portal haura de permetre que el responsable de la unitat o de estructura
o E tingui visibilitat sobre tota la informacio de les persones de la seva unitat.

551) El portal haura de permetre rebre comunicacions de totes les peticions

fetes. Aquestes peticions aniran destinades a les persones responsables de les
diferents unitats o estructures definides segons correspongui.
552) El portal haura de permetre visualitzar totes les comunicacions que ha rebut
eltreballador en relacié als seus procediments, situacié administrativa o peticions.
553) El portal haura de permetre una personalitzacié segons el rol, perfil o usuari
de forma que es pugui destacar informacions segons correspongui 0 segons
interessos.

5.3 Requeriments técnics

Dins els requeriments tecnics exigits a la plataforma objecte del contracte, almenys trobem
els seglents:

e La solucié tecnoldogica podra o no desplegar-se sobre la infraestructura
corporativa de virtualitzacié de la Universitat de Lleida. De totes formes, la solucié
haura d’incloure, com a minim, tres entorns diferenciats (desenvolupament,
preproduccié i produccid), completament independents entre si i amb una
configuracié equivalent, dimensionada segons les necessitats de carrega i Us
previstes.

e El sistema haura d’integrar-se amb els mecanismes corporatius d’autenticacio i
identificacié d’usuaris de la UdL, garantint una experieéncia d’accés unificada i
segura.

e Aixi mateix, les comunicacions i els accessos als diferents entorns hauran de
garantir en tot moment la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio,
mitjangant l'Us de protocols i mecanismes de seguretat adequats.
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e El sistema haura de permetre la seva integracié amb els sistemes corporatius de
copia de seguretat de la Universitat, assegurant la proteccié de la informacié i la
seva recuperacio en cas d’incidéncia.
e L’empresa adjudicataria haura de facilitar tota la documentacié tecnica necessaria
per al desplegament de la solucié, incloent els requeriments d’infraestructura,

configuracid i installacié dels components que hagin de ser implementats en els
entorns de la UdL.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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5.3.1 Infraestructura

554) En cas de ser una solucié On-Premise, els servidors virtuals on s’executi la
plataforma hauran de ser plenament compatibles amb la infraestructura de
virtualitzacié de la Universitat de Lleida.

555) El sistema haura d’operar en un entorn d’alta disponibilitat. Lempresa
adjudicataria haura de collaborar en la realitzacio de les proves d’alta disponibilitat
prévies a la posada en funcionament del sistema.

556) El sistema haura de desplegar-se en tres entorns diferenciats (produccio,
preproduccid/integracié i desenvolupament), amb la mateixa arquitectura
funcional, perdo amb un dimensionament ajustat a les necessitats de cada casiamb
capacitat d’escalabilitat futura. Les caracteristiques minimes d’aquests entorns
seran:

e Entorn de produccié: destinat a la prestacié del servei als usuaris finals,
amb la capacitat necessaria per garantir els nivells de servei establerts.

e Entorn de preproduccio o integracio: orientat a la realitzacié de proves,
validacions funcionals i tecniques, aixi com a activitats de formacié.

e Entorn de desenvolupament: destinat a la realitzacié de desenvolupaments
i configuracions. Aquest entorn no requerira alta disponibilitat, pero si
disposar dels mateixos components que la resta.

6n co
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Els entorns de produccié i preproduccié hauran de disposar de mecanismes d’alta
disponibilitat, aixi com d’un disseny que permeti la seva ampliacié en funcié de Uevolucié

del sistema.
En cas de ser una solucié On-Premise:
557) Els sistemes operatius dels servidors hauran de ser compatibles amb

entorns estandard de mercat de suport estes (versions LTS), tant en distribucions
basades en Linux com en altres entorns equivalents, garantint-ne Uestabilitat i la
mantenibilitat.

558) La solucié haura de definir els requeriments d’infraestructura necessaris
(capacitat de procés, memoria i emmagatzematge), assegurant en tot moment el
correcte funcionament del sistema i la qualitat del servei, aixi com la seva evolucio
futura.

5.3.2 Autenticacid iidentificacio

559) El sistema haura de garantir la integracié amb el sistema corporatiu
d’identitat i autenticacié de la Universitat de Lleida, permetent 'accés mitjangant
un mecanisme de single sign-on (SSO).
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A través d’aquest mecanisme, les persones usuaries hauran de poder accedir als
diferents components del sistema (aplicacié de gestio, portals, etc.) utilitzant una
Unica autenticacid, basada en les seves credencials corporatives, sense necessitat
de repetir el procés d’identificacié en cada accés.

560) El sistema haura de garantir la seguretat de la informacid, assegurant la

confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de les dades mitjangant la definicié

d’un model de perfils, rols i autoritzacions adequat.

Aquest model haura de permetre que cada usuari accedeixi exclusivament a la

informacié i funcionalitats que li corresponguin en funcié del seu perfil i
responsabilitats, d’acord amb els principis de control d’accés i minim privilegi.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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5.3.3 Comunicacioé

561) Les comunicacions entre les persones usuaries i el sistema hauran de
realitzar-se mitjangant protocols segurs de transmissié de dades, garantint en tot
moment la confidencialitat i integritat de la informaci®.

6n co

A aquest efecte, la solucié haura d’integrar-se amb els mecanismes corporatius de
proteccio i control d’accés, assegurant que totes les connexions es realitzen a través
de canals segurs.
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562) De la mateixa manera, totes les comunicacions entre els diferents
components de la solucidé i la resta de sistemes corporatius hauran de complir amb
els requisits de seguretat i proteccié de dades establerts per la normativa vigent,
aixi com amb les politiques de seguretat definides per la Universitat de Lleida.

5.3.4 Integracio

La solucié haura de permetre la seva integracié amb els sistemes corporatius de la
Universitat de Lleida, d’acord amb els requeriments funcionals definits, i garantir que les
persones usuaries puguin accedir a les funcionalitats disponibles mitjangant entorns web,
sense necessitat d’instatlacié d’aplicacions addicionals.

563) El sistema haura d’estar preparat per a la seva integracié amb Uarquitectura
de serveis corporatius, facilitant la publicacié i consum de serveis interoperables.
Es valorara especialment U'Us d’estandards oberts i arquitectures orientades a
serveis, com ara APIs de tipus REST.

A continuaci6 es destaquen les integracions principals necessaries:

Economic-financer (Axional):

564) Dades economiques de tot el personal, per a la comptabilitzacié de la
nomina, IRPF, Seguretat Social, MUFACE i classes passives.
565) Dades econdmiques de totes les activitats formatives per a la seva

comptabilitzacié general.
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566) Dades econdmiques per a la comptabilitat analitica des de diferents nivells
(departament, campus, sexe, ambit de coneixement, etc.)

567) Dades economiques de les activitats formatives per a la comptabilitat
analitica des de diferents nivells (departament, campus, sexe, ambit de
coneixement, etc.)

568) Dades economiques de bestretes i avangaments de sou.

569) Comptabilitzacié dels costos de capitol | i VI

570) Comptabilitzacié de modificacions de crédit de capitol | i VI

571) Generacid i integraciéo amb el portal de empleat de les retencions d’IRPF per
alarenta.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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Gestié académica (UXXI-AC):

572) Les dades que es requereixen son totes les dades personals i estructurals
de PTGAS, PDI, Becaris i Investigadors. També s’agafa informacié relativa a
categories i dedicacions per a poder-los planificar en les assignatures ofertades.

on co
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PDA i Avaldocent:

573) Les dades que es requereixen son totes les dades personals i estructurals
de PDI, Becaris i Investigadors. També s’agafa informacio relativa a categories,
dedicacions, contractes, trams o quinquennis docents i trams o sexennis de
recerca i transferéncia (aixi com els trams addicionals de docéncia, recerca,
transferéncia i gestid) d’aquest personal.

Recerca (Hércules), Datawarehouse i Gesti6 identitats:

574) Les dades que es requereixen son totes les dades personals i estructurals
de PTGAS, PDI, Becaris i Investigadors. També s’agafa informacié relativa a
categories, dedicacions, contractes, trams basics i addicionals de docéncia,
recerca, transferéncia i gestio.

Uneix:

575) Dades personals, estructurals i altra informacié necessaria per a la creacié
del tots els arxius necessaris per a Uneix. Les dades que es requereixen son totes
les dades personals i estructurals de PTGAS, PDI, Becaris i Investigadors. També
s’agafa informacié relativa a categories, dedicacions, contractes, idiomes, trams
del PDI basics i addicionals d’aquest personal.

Directori institucional (LDAP):
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= 576) Dades personals, estructurals i altra informacié necessaria per a la creacio
N del compte, correu i credencials d’usuari.
§ 577) Procediments d’actualitzacié de dades com ara correu, nom sentit, etc.
g
£ 8
g E Carnet i Foto institucional:
=
®
Z % 578) Dades personals, estructurals i altra informacié necessaria per a la
- g generacio del carnet i foto institucional.
¥
Q
Yo
g fé’. Web corporativa (OpenCMS):
=
o g, 579) Dades personals, estructurals i altra informacié necessaria per a la
E 8 generaci6 dels webs de intranet, titulacions i departaments institucionals.
(8]
=5
[}
8 3
a % Signatura electronica (Tangram):
- >

580) La soluci6 haura de permetre la seva integracié amb els sistemes
corporatius de signatura electronica (Tangram), facilitant la gestié dels processos
de validacié documentali garantint-ne la validesa juridica.

Gestor documental (GDC CSUC):

581) El sistema haura de garantir la integracié6 amb el gestor documental
corporatiu (GDC CSUC), permetent la gestid, emmagatzematge i consulta de la
documentacié associada als diferents processos de persones

Control horari:

582) El sistema haura de garantir la integracié amb Ueina de control horari. ELl
licitador dins la seva oferta pot incorporar una eina o modul a aquest efecte i
aleshores es demana que les dades quedin completament integrades amb
laplicacié de gestio de persones i amb portal del treballador/a que es demana.
Actualment la UdL no disposa de cap eina institucional d’aquesta indole.

Processos selectius de personal (Convoca):

Elsistema haura de garantir la integracié amb l’eina de processos selectius. El licitador dins
la seva oferta pot incorporar una eina o modul a aquest efecte i aleshores es demana que
les dades quedin completament integrades amb Uaplicacié de gestié de persones que es
demana.
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En cas contrari, la UdL disposa d’una eina anomenada Convoca que actualment no es

troba integrada amb cap sistema institucional, perd que seria completament necessari que
ho estigués amb el nou aplicatiu de gestid de persones. Per aix0 es demana:

583) El sistema haura de garantir la integracié amb el sistema Convoca per
obtenir els resultats de les proves de seleccid, agafar les dades i documentacio
presentada en la sollicitud i incorporar aquesta informacié dins de Uaplicacié de
persones. Incorporant aquesta persona com a treballador/a de la universitat i
endegant els processos de contractacié establerts. A banda seriarecomanable que
aquella documentacié (titulacid, experiencia, cursos, etc.) presentada en el
concurs també s’incorporés en U'expedient de la persona.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

5.3.5 Desplegament solucio

on co

L’empresa adjudicataria haura de collaborar en el dimensionament de la infraestructura
necessaria, en coordinaci6 amb els equips técnics de la Universitat de Lleida i els
proveidors corresponents, per a cada un dels entorns previstos (desenvolupament,
preproduccid i produccid).

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

A aquest efecte:

e Haura de definir amb la suficient antelacié un pla detallat de disponibilitat dels
entorns, especificant les necessitats de configuracio i calendari de desplegament.

e La instaltlacio i configuraci6 del maquinari i dels sistemes operatius sera
responsabilitat de la UdL, mentre que Uempresa adjudicataria haura de
proporcionar les recomanacions técniques necessaries per garantir el rendiment
optim de la plataforma, especialment en relacié amb els processos critics del
sistema (com el calcul de ndmina).

e |’adjudicatari haura de vetllar perque els components de la solucié es mantinguin
actualitzats, utilitzant versions suportades i compatibles amb els escenaris de
negoci implementats.

e Seraresponsabilitat de I'adjudicatari la instatlacio i configuracié dels components
de programari (ERP, bases de dades, servidors d’aplicacions, etc.) en tots els
entorns definits, tantes vegades com sigui necessari durant el projecte.

Aixi mateix, Uempresa adjudicataria haura d’elaborar la documentacid tecnica
corresponent, incloent:

e procediments d’installacio, arrencada i aturada del sistema

e tasques habituals d’administracié

e procediments de recuperacié davant situacions de fallada o desastre

La installacié haura d’incorporar mecanismes de monitoratge del sistema, orientats a
garantir el seu funcionament i optimitzar els seus parametres. Aquest monitoratge haura
de ser compatible amb les eines corporatives de la Universitat i incloure, com a minim:
e lasupervisio dels diferents components (servidors, bases de dades, serveis, etc.)
e ladefinicié d’indicadors associats als processos de negoci critics
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) 5.3.6 Administracio i operacio de sistemes
N
g L’empresa adjudicataria haura de proposar les bones practiques d’administracié i operacié
Q necessaries per garantir el rendiment i Uestabilitat dels sistemes inclosos en el projecte.
c

]
T8 En aquest sentit:
8%
E % e Haura de proporcionar a la Universitat de Lleida els procediments operatius
Z % necessaris per a 'administracié i manteniment dels components de la plataforma.
; i e Haura de garantir el rendiment del sistema dins de parametres objectius,
E % especialment en relacié amb els processos de negoci critics i U'operativa diaria,
4 _‘g proposant mesures correctores o millores si es detecten desviacions.
g g e Amb caracter previ a la posada en produccid, haura de realitzar proves de carrega i
a ‘; rendiment, en collaboracié6 amb els equips tecnics de la UdL, per validar el
- comportament del sistema en condicions reals d’Us.
53
=5
§ 2

2 5.3.7 Desenvolupament i parametritzacio
[l
- >

Els desenvolupaments i configuracions del sistema hauran d’ajustar-se a criteris
homogenis de qualitat, rendiment i seguretat, aixi com a les directrius establertes per la
Universitat de Lleida.

En particular:

e |’'empresa adjudicataria haura de garantir la coheréncia i estabilitat dels
desenvolupaments i parametritzacions entre els diferents entorns del sistema.

e S’haura d’assegurar la convivencia entre les activitats d’implantacio i el
manteniment del sistema en produccid, evitant impactes en el servei.

e |’adjudicatari haura de definir una estructura d’entorns adequada a les necessitats
del projecte i de la solucié implantada.

e Aixi mateix, haura d’establir criteris i directrius per a Uoptimitzacié dels processos
critics, amb Uobjectiu de garantir el rendiment i Ueficiéncia del sistema.

5.3.8 Seguretat de la informacio

5.3.8.1 Marc normatiu

En Uexecucio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la
normativa vigent en materia de seguretat de la informacid i proteccié de dades, i en
particular:

a) Ajustar la seva actuacio al que estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula UEsquema Nacional de Seguretat, i les instruccions tecniques de
seguretat que el desenvolupen amb lobjectiu de garantir la proteccié de la
informacio i dels serveis davant possibles riscos o incidents de seguretat.
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E b) Aplicarels principisimesures de UENS al sistema d’informacid i als serveis prestats
N a la Universitat de Lleida, assegurant, com a minim, la disponibilitat, integritat,
§ autenticitat i tragabilitat de la informacié gestionada.
(o]
L c) Aplicarintegrament 'annex de seguretat i proteccié de dades situat al PCA (plec de
i é clausules administratives) d’aquesta mateixa licitacio.
g § d) Adequar-se a les politiques internes de seguretat de la informacié de la Universitat
> ?g de Lleida, aixi com a les directrius i procediments que en derivin.
N~ p—

el
- 3
E % 5.3.8.2 ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

?; Quan, per la naturalesa del servei, sigui aplicable CENS, 'empresa adjudicataria haura

[oX
g E d’assumir el seu compliment, adoptant les mesures de seguretat corresponents al nivell de
a) % proteccio requerit per al sistema d’informacié objecte del contracte.
]
53 A aquest efecte:
25
g § e S’hauran d’aplicar les mesures recollides a "Annex Il de CENS, d’acord amb el nivell
a % de seguretat que correspongui en funcié de la classificacio de la informacio i dels
- > serveis prestats.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir que els components, sistemes i serveis
utilitzats disposen de les certificacions de seguretat adequades, o bé justificar
documentalment equivalents basades en estandards reconeguts
internacionalment.

e Enlainstatlaciéiconfiguracié del sistema, s’haura d’aplicar el principi de seguretat
per defecte, assegurant configuracions inicials segures i tenint en compte les
recomanacions i guies emeses pels organismes competents en materia de
ciberseguretat.

e L’'empresa adjudicataria haura de comunicar de manera immediata a la Universitat
de Lleida qualsevol incidencia de seguretat que pugui afectar la confidencialitat,
integritat o disponibilitat de la informacio, aixi com proposar les mesures
correctores necessaries.

e Aixi mateix, haura d’utilitzar i aplicar, en la mesura que resultin procedents, les guies
tecniques de seguretat que siguin facilitades per la Universitat de Lleida per a la
configuracié segura dels sistemes.

5.3.8.3 Accés remot
Lempresa adjudicataria haura de definir i acordar amb la Universitat de Lleida els

mecanismes d’accés remot necessaris per a la prestacido dels serveis associats al
contracte.

L’'accés als sistemes i a les dades es realitzara mitjangant els serveis corporatius d’accés
remot de la UdL, amb les garanties de seguretat exigibles, i quedara limitat a aquelles
actuacions estrictament necessaries per al manteniment, supervisié i evolucié del
sistema.

Aguest accés podra incloure tasques com ara:
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= e configuracid i ajustos del sistema
N e resolucio6 d’incidéncies
§ e operacions de manteniment i actualitzacié
= . e tasques de diagnosiiseguiment
o)
L e

= s accessos remots hauran d’estar subjectes a un procediment d’activacio i desactivacio
g % controlat, de manera que només es permetin a peticid justificada i amb lautoritzacié
~ % corresponent per part de la Universitat.
- 5
O § Lempresa adjudicataria i la UdL hauran de garantir en tot moment la confidencialitat,
= o) integritat i seguretat de la informacid, especialment durant les operacions realitzades en
d
g P remot.

=
a ‘; Quan sigui necessari, la Universitat podra facilitar a U'adjudicatari extractes de dades o
-2 copies controlades dels sistemes, i aquest haura d’implementar les mesures adequades
~ T
E E per garantir-ne la proteccié durant el seu tractament.
i

@

Q
o E 5.3.8.4 Recuperacio, copies de seguretat i continuitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de definir i documentar un procediment complet de copia
de seguretat, alineat amb les politiques de la Universitat de Lleida i amb la normativa vigent
en materia de proteccio de dades.

Aguest procediment haura d’incloure

e ladefinicid de la politica de copies i la seva retencid
e laintegracio amb els sistemes corporatius de copia de seguretat
e els mecanismes de verificacid i validacio de les copies

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar, executar i documentar un pla de
recuperacio davant desastres (DRP), que inclogui els procediments necessaris per a la
restauracié completa del sistema a partir de les copies disponibles, garantint la continuitat
del servei.

5.3.8.5 Gestio amenaces, vulnerabilitats i incidents de seguretat

Les actuacions en matéria de seguretat s’hauran de regir per un marc estructurat de gestié
deriscos, d’acord amb els criteris establerts en la normativa aplicable i en les politiques de
seguretat de la Universitat de Lleida.

A aguests efectes:

e Els conceptes d’amenaces, vulnerabilitats i incidents de seguretat s’hauran
d’interpretar d’acord amb estandards reconeguts en 'ambit de la seguretat de la
informacio.

e |’empresa adjudicataria haura d’aplicar els procediments de deteccid, notificacio i
resolucié d’incidents, segons el nivell de severitat i impacte.

e Encasd’incident, s’haura de realitzar la comunicacié immediata a la Universitat de
Lleida, aixi com la definicié de les mesures correctores i preventives corresponents.
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El sistema haura d’incorporar els mecanismes necessaris per garantir el seguiment i

control dels incidents de seguretat, aixi com la seva adequada gesti6 dins del marc de
govern del projecte.

Amenaces

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

Es tractaran en el context dels serveis oferts, sempre que puguin convertir-se en algun
moment en vulnerabilitats del sistema.

Vulnerabilitats

Es tractaran en funcié del vector de calcul del CVSS Score (Common Vulnerability Scoring
System) que avalua preliminarment el risc 1 I'mpacte que la vulnerabilitat pugui ser

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

'8 explotada; d'acord amb aquest indicador s'apliquen els acords de nivell de servei:

S

2

;g Catalogacio Ilgual que en l'apartat de resolucid dincidéncies del manteniment
E correctiu i en l'apartat de resolucio d'incidéncies i peticions de canvi

en el cas del servei gestionat.

Resposta

Aplicant la segiient correspondéncia:
(Analisi o estudi de
la vulnerabilitat)

CVSS Score Catalogacio de les incidéncies

mes gran que 7 critica

menor o igual que 7 i major que 4 urgent

menor o igual que 4 ordinaria

Resolucié D'acord amb la data limit que s'acordi amb la UNIVERSITAT prenent

com a base la valoracié del risc 1 l'impacte avaluats en I'analisi
anterior (resposta).

L'estudi de la vulnerabilitat podra incloure l'aplicacic de mesures pal-liatives prévies a
I'eliminacio definitiva de la vulnerabilitat.
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Incidents de seguretat

Es tractaran en funcio de la naturalesa de la causa que els ha onginat. En el cas que aquesta
requereixi actuacio per ser competéncia de 'EMPRESA:

Incidents originats
per un error
d'aplicacio (bug)

correctiu.

Apliquen els acords de nivell de servei corresponents a manteniment

Incidents originats
per una deficiéncia
en la prestacia del
servei

Per error huma

Per deficiencies en les eines
utilitzades

Apliquen els acords de nivell de

servel corresponents al
manteniment correctiu | a la
resolucid d'incidéncies i

peticions per al cas del servei
gestiona.

Apliguen els acords de nivell de
servel corresponents a
vulnerabilitats.

S'exclou dels terminis indicats el tractament d'incidents de seguretat quan resultin de
I'explotacio de vulnerabilitats ja tractades segons els criteris anteriorment exposats.
Correspon a la UNIVERSITAT el tractament d'aquests incidents, d'acord amb la seva Politica
de Seguretat, sense perjudici que s'hagin acordat amb L'EMPRESA mesures pal-liatives per
realitzar un tractament preventiu de la vulnerabilitat de la qual resulten.

Assessories

Les assessories tecnolégiques en matéria de seguretat (quan no procedeixen d'un error
d'aplicacié o d'un error de configuracid) es tractaran com qualsevol altra assisténcia

Lempresa adjudicataria haura d’assumir la responsabilitat sobre la gestié i resoluci6 de
vulnerabilitats, errors o incidents de seguretat que afectin el programari subministrat o
qualsevol dels seus components propis.

En aquests casos, l'adjudicataria haura de proporcionar el suport necessariiactuaramb la
major celeritat possible per corregir les deficiencies detectades, aplicant les mesures
correctores que siguin necessaries per minimitzar U'impacte i prevenir la seva reaparicio.

5.3.8.6 Autoritzacié d’actuacions

En relaci6 amb les actuacions en materia de seguretat de la informacio, 'empresa
adjudicataria haura de respectar el model d’interlocucié establert per la Universitat de
Lleida, d’acord amb la seva politica de seguretat.
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= Amb caracter general, les actuacions que afectin la seguretat del sistema es consideraran
N autoritzades quan s’ajustin a les directrius i procediments interns vigents, i comptin amb el
§ vistiplau dels responsables designats en aquest ambit.
(o))
LL
S 8 Les comunicacions entre la Universitat de Lleida i 'empresa adjudicataria en matéria de
L 2 . - B
8 :.E) seguretat es canalitzaran a través dels responsables de seguretat designats per ambdues
E % parts, garantint una coordinacié efectiva i un seguiment adequat de les actuacions.
2 S
= E L’empresa adjudicataria haura de designar un responsable de seguretat del projecte, que
o g actuara com a interlocutor principal en aquest ambit i que sera responsable de:
5 ¢
ic e larecepcidiregistre de notificacions relatives a incidents de seguretat
g fé’. e lacoordinacio de les actuacions necessaries per a la seva gestio
a ‘; e el seguiment i resolucié dels incidents que afectin el sistema o els seus
- components
53 _ y . _ y o
4 S Aguest model d’interlocucié haura de garantir una gestié estructurada, tragable i eficient
g 9 dels incidents de seguretat, aixi com la correcta aplicacié de les mesures preventives i

o
a e correctores que es determinin.

()
- >

5.3.9 Protecci6 de dades personals

L’execucid del present contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, i
per tant s’haura d’ajustar, en tot moment, a la normativa vigent en materia de proteccié de
dades.

En particular, l'empresa adjudicataria haura de complir integrament amb:

e el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (Reglament
General de Protecci6 de Dades — RGPD)

e la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD)

e lannex de seguretat i proteccié de dades situat al PCA (plec de clausules
administratives) d’aquesta mateixa licitacio.

e aixi com la resta de normativa i disposicions de desenvolupament que resultin
d’aplicacié

En el marc d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria tindra la condicié d’encarregada del
tractament, atés que podra accedir a dades personals dels tractaments dels quals la
Universitat de Lleida n’és responsable.

En aquest sentit, i d’acord amb la normativa esmentada, l'accés a les dades per part de
l'adjudicataria no tindra la consideracié de comunicacié de dades, sempre que es limiti a
les finalitats estrictament necessaries per a la prestacié dels serveis contractats i es realitzi
en compliment de les obligacions establertes per la normativa de proteccié de dades.

71
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 72 /91



Universitat

” de Lleida

¢

<4
5.3.9.1 Informacio afectada

Per a lexecucié de les prestacions objecte del contracte, la Universitat de Lleida, en
qualitat de responsable del tractament, posara a disposicié de 'empresa adjudicataria,
que actuara com a encarregada del tractament, les dades personals necessaries per al
desenvolupament dels serveis.

Atitol orientatiu, aguesta informacié podra incloure dades associades als ambits seglents:

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

e lagestid de Uexpedient del personal

e lagestid tributaria i de recaptacio

e els processos de seleccid, provisié i promocio del personal

e lorganitzacid i seguiment de la formacié del personal

e lagestié de procediments sancionadors

e lainformacio relativa a Uestructura i organitzacio interna de la Universitat

on co

L'accés a aquestes dades haura de limitar-se estrictament a alld necessari per a la
prestacié del servei contractat, d’acord amb les instruccions de la Universitat de Lleida i
amb la normativa aplicable en materia de proteccié de dades.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

Un cop finalitzada la prestacio dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de retornar al
responsable del tractament, o a ’entitat que aquest designi, totes les dades personals a les
quals hagi tingut accés, aixi com eliminar qualsevol copia que en pugui conservar, llevat
d’aquells suposits en que la normativa vigent exigeixi la seva conservacio.

5.3.10 Plataformes corporatives actuals

Amb caracter orientatiu, la Universitat de Lleida disposa d’un conjunt de plataformes
tecnologiques corporatives que constitueixen l'ecosistema sobre el qual s’haura d’integrar
la solucié proposada.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de tenir en compte, entre d’altres, els
seglients ambits tecnologics:

e Infraestructura de virtualitzacié, que dona suport als entorns d’execucié de les
aplicacions corporatives (VMware).

e Sistemes d’identitat i autenticacié corporatius, que faciliten la gestié unificada
d’usuaris i mecanismes de single sign-on (adAS SSO).

e Plataformes de cOpia de seguretat, destinades a garantir la proteccié i recuperacio
de la informacié (Veeam backup).

e Plataformes de monitoratge i supervisio, orientades al control del rendiment i
disponibilitat dels sistemes (Zabbix).

e Solucions de gestié documental corporativa, utilitzades per a 'emmagatzematge i
gesti6 de la documentacid institucional (GDC CSUC).

La solucié proposada haura de ser compatible amb aquest entorn tecnologic, o bé definir
clarament els mecanismes d’integracié necessaris, garantint la interoperabilitat amb els
sistemes existents i el compliment de les politiques tecnologiques de la Universitat de
Lleida.
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= 6 Pla d’implantacié i termini d’execuci6
N
g L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla d’implantacioé detallat, on es descriguin de
T manera estructurada els aspectes clau necessaris per a la correcta posada en
g :‘é funcionament de la solucid.
’25 ;i Aqguest pla haura de contemplar, com a minim, els elements seglients:

[&]
= g e Laplanificacio global del projecte, incloent el desplegament per fases, U'estratégia
o § de migracioé de dades, 'execucié de periodes de convivencia o parallelisme amb els
E ilé sistemes existents, aixi com la implantacié de procediments automatitzats i dels

P diferents components de la solucid, com ara el portal de formacio
g % e La definicié de les caracteristiques de U'entorn de treball, tant pel que fa als llocs
o % d’usuari com als entorns de servidors i comunicacions.
E g e La identificaci6 dels requeriments técnics i recursos necessaris per al
= desplegament.
g g e La determinacié de les funcions i responsabilitats associades a cada recurs
a % implicat en el projecte.
- > e |’establiment d’'un calendari d’actuacions detallat.

e Ladescripcio de les tasques i actuacions a dur a terme en cada fase del projecte.

e Ladefinicié de les eines i mecanismes de seguiment i control de la implantacio.

e Lelaboracié d’un pla de comunicacid, orientat a garantir una correcta informacid i
gestid del canvi.

e Lelaboracié d’un pla de formacid, adrecat als diferents perfils d’usuari.

e Lelaboracié d’un pla de suporti manteniment, que asseguri la continuitat del servei
un cop implantada la solucid.

Totes les propostes i actuacions incloses en el pla hauran de ser validades previament pels
organs competents en materia TIC de la Universitat de Lleida, que en supervisaran
l’adequacio i execucio.

Laimplantacio es planteja en dos grans blocs, i el termini total d’execucié no podra superar
els dotze (12) mesos.

1r bloc - Inici del contracte - fins a la data objectiu de posada en produccié:

En aquesta primera fase s’haura de garantir la correcta posada en funcionament dels
principals processos de recursos humans, incloent, entre d’altres, la gesti6 de
l'organitzacid, 'administracié de personal, la gestié pressupostaria i la gestié de nomina.

En aquest context, caldra tenir en compte els aspectes seglients:

e Abans de la posada en produccié del modul de nomina, s’haura de preveure un
periode minim de funcionament en parallel amb el sistema actual (Ginpix), amb
una durada no inferior a tres (3) mesos, al qual s’afegira el corresponent periode
inicial de posada en produccié.

e Durant aquesta fase, les persones usuaries hauran de poder comengar a treballar
amb el nou sistema en aquelles funcionalitats ja operatives, mentre que, per a
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= aquells ambits encara no implantats, es continuara utilitzant el sistema actual de
N forma transitoria.
g e La nova solucié haura de garantir la seva integracié amb la resta de sistemes
T corporatius de la Universitat de Lleida que siguin necessaris per al correcte
] . .
T S funcionament del conjunt.
g E e |gualment, el sistema haura de ser capag de generar els fitxers i informes necessaris
> 8 per donar continuitat als processos d’organitzacio, administracié de personal,
T3 gestié pressupostaria i nomina.
=]
g 3 Lempresa adjudicataria sera responsable d’assegurar la disponibilitat i operativitat
Q . . . . . sy .
ic d’aquestes funcionalitats dins del calendari establert com a fita critica del projecte.
g8
z
D d . . . s .
- 2n bloc - Fase posterior d’implantacié funcional:
53
4 5 En aquesta segona fase s’haura de completar la implantacié del sistema, garantint la
g g posada en funcionament dels moduls pendents, entre els quals s’inclouen:
Q
o) E e Lagestid de laformacidiel corresponent portal de formacio.

e Integracions amb la resta de sistemes d’informacié de la UdL

Aguesta fase haura de permetre la plena operativitat del sistema en tots els ambits
funcionals previstos.
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- 7 Gestio del canvi
g En qualsevol projecte d’aquesta naturalesa, la introduccié de canvis organitzatius i
T . tecnologics pot generar resisténcies en diferents ambits de la institucié, que poden afectar
T £ el ritme i Ueficacia de la implantacid. Per aquest motiu, es considera essencial abordar la
g E gestié del canvi de manera planificada i proactiva.

=

]
Z % En aquest context, la comunicacio i la formacié esdevenen elements clau per facilitar
- g l'adopcid del nou sistema i garantir-ne 'Us correcte per part dels diferents collectius.
O o

(%]
E % La gesti6 del canvi haura de contemplar, com a minim, els objectius seguents:
g fé’- e Afavorir la comprensioé del canvi i facilitar-ne 'acceptacio per part de les persones
a ‘; usuaries.
- e Garantir accés a la informacié necessaria per al desenvolupament adequat de les
E E funcions de cada collectiu.

g e Proporcionar la formacié adequada als diferents perfils d’usuari, en funcié de les
g .§ seves responsabilitats i necessitats operatives.
[l
- >

En consequiéncia, les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta un pla de
formacio detallat i collaborar en Uelaboracio i execucié del pla de comunicacié associat al
projecte.

7.1 Plade formacio

Es requereix que les empreses licitadores presentin una proposta de formacié que
garanteixi una adequada transferencia de coneixement als diferents collectius implicats en
l’ds i gestid del sistema, incloent-hi personaltécnic, formadors, usuaris clau i usuaris finals.

El Pla de formacio haura d’incloure, com a minim, els elements seglients:

e La identificacié dels perfils d’'usuari i la descripcié dels continguts formatius
associats a cadascun d’ells.

e La definicié dels objectius formatius per a cada perfil, d’acord amb les seves
necessitats especifiques. A aquest efecte, s’haura de realitzar una analisi prévia
d’impacte, que permeti identificar els canvis en les funcions i 'abast que aquests
tindran per a cada collectiu.

e Eldisseny de les accions formatives, incloent la tipologia de formacié (presencial,
en linia, mixt, etc.), en funcié del calendari del projecte, del nombre de persones a
formar i dels recursos logistics disponibles.

e |’establiment d’'un calendari de formacid, alineat amb la planificacié del projecte,
en el qual es defineixin els moments més adequats per a cada grup d’usuaris, tenint
en compte la seva incorporacio a l’us del sistema. En aquest sentit, el periode entre
la realitzacié de la formacio i 'Us efectiu de U'eina no haura de ser inferior a trenta
(30) dies.

e La definici6 de mecanismes d’avaluacié, que permetin mesurar el grau
d’aprofitamentid’assimilacid dels continguts per part de les persones participants.
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E e Ladescripci¢ de la logistica necessaria, incloent els recursos materials i humans,
N aixi com els espais requerits per a la imparticié de les sessions, tant per part de
g I'empresa adjudicataria com de la Universitat de Lleida.
% . e Laidentificacié de les responsabilitats en la imparticié de la formacié, especificant
T £ quines accions seran assumides per 'empresa adjudicataria, per la UdL o de
g g manera compartida.
Z g— Els materials formatius elaborats en el marc del projecte hauran de poder ser reutilitzats
; g per la Universitat de Lleida en actuacions formatives posteriors.

)]
E § Aixi mateix, les accions formatives podran estar subjectes a processos d’avaluacioé i control

?; de qualitat, sota la supervisio de la direccid del projecte de la UdL, que podra requerir
g é‘ ajustos o, si escau, la substitucié del personal formador en cas de no assolir els nivells de
o % qualitat o capacitat docent exigits.
E g
25
g g 7.1.1 Personal tecnic
o E El Pla de Formaci6 adregat al personal tecnic haura de garantir que aquest disposi del

coneixement necessari per a la installacid, configuracié, administracié i manteniment de
les eines i components subministrats en el marc del projecte, aixi com per a la prestacid
del corresponent suport tecnologic.

En aquest sentit, es considerara especialment rellevant la formacioé orientada a facilitar la
capacitatd’integracid i evolucioé de la solucié, permetent al personal técnic incorporar nous
desenvolupaments i adaptar-los de manera adequada a la plataforma implantada.

7.1.2 Usuaris clau

El Pla de Formacio adregat als usuaris clau haura de tenir en consideracio els aspectes
seguents:

e La designacio6 dels usuaris clau que rebran la formacié es realitzara per part de la
Direccio del Projecte de la Universitat de Lleida.

e Laformacié s’haura d’adaptar a les funcions i responsabilitats que aquests usuaris
exerceixen en el seu ambit de treball, amb Uobjectiu de facilitar-ne la participacié
activa en el desplegament i consolidacioé del sistema.

e Els grups de formacié hauran de ser reduits i homogenis, amb un nombre de
participants que no superi les deu (10) persones per sessio, per tal d’afavorir un
aprenentatge més efectiu i una millor interaccié amb el personal formador.

7.1.3 Mitjans materials

e |’empresa adjudicataria haura de proporcionar a les persones participants el
material necessari per al correcte seguiment de la formacid i la seva posterior
consulta, incloent, com a minim, un manual individualitzat per a cada assistent,
tant en el cas de formadors com d’usuaris finals.
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e Els continguts formatius s’hauran d’adaptar a la tipologia i objectius de cada acci6
formativa, amb una orientacié eminentment practica que permeti a les persones
participants adquirir els coneixements necessaris mitjangant la realitzacid
d’exercicis i casos aplicats.

e Els materials generats en el marc de la formacio hauran de poder ser integrats en
els recursos interns de la Universitat de Lleida, amb la finalitat de facilitar-ne la
reutilitzacié en futures accions formatives. A aquest efecte, s’haura de lliurar una
copia dels manuals i materials en format digital editable.

7.1.4 Programacio dels cursos

e Les accions formatives s’hauran de desenvolupar d’acord amb el Pla de Formacié
aprovat, incloses les seves possibles revisions, garantint el compliment de la
planificacié establerta tant pel que fa al calendari com als continguts previstos.

e Les activitats formatives que siguin responsabilitat de Uempresa adjudicataria
hauran de ser impartides per personal formador amb la qualificacié i experiéncia
adequades, en funcio de la naturalesa dels continguts a impartir.

e En aquells casos en qué la formacié sigui impartida amb la participacié d’usuaris
clau, aquesta haura de comptar igualment amb el suport d’un formador designat
per 'empresa adjudicataria, amb el nivell de capacitacié necessari.

e Lesaccions formatives podran estar sotmeses a processos d’avaluacié i control de
qualitat, sota la supervisié de la direccié del projecte de la Universitat de Lleida.

e Addicionalment, Uoferta haura d’incloure una bossa de formacié complementaria,
destinada a facilitar la participacié en cursos del paquet estandard impartits
directament pel fabricant de la soluci6 sense un cost addicional.

7.2 Plade comunicacio

Les empreses licitadores hauran de collaborar activament en el Pla de Comunicacié que
elabori la Universitat de Lleida, contribuint al seu desplegament i execucio.

Aquest pla incloura accions tant de comunicaci6 interna, adregcades als membres de la
comunitat universitaria implicats en el projecte, com de comunicacié externa, orientades
a aquells collectius que puguin veure’s afectats pel canvi, ja siguin propis de la UdL o
externs (com ara proveidors, administracions publiques o altres grups d’interes).

Es valoraran positivament les propostes que les empreses licitadores puguin aportar en
aquest ambit, tant pel que fa a Uorganitzacié de les accions de comunicacié com als
aspectes operatius i logistics associats.
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8 Requeriments d’organitzacio del projecte

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta o pla d’organitzacié del projecte,
en la qual es defineixi U'estructura de treball per a la seva execucié i seguiment. Aquesta
proposta haura d’identificar els interlocutors de la Universitat de Lleida i detallar el nivell
de dedicacio dels diferents recursos, tenint en compte que aquest podra variar en funcié
de les fases del projecte.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

El projecte s’haura d’executar amb recursos propis de 'empresa adjudicataria. Qualsevol
participacid de personal subcontractat haura de comptar amb lautoritzacié previa i
expressa de la Universitat de Lleida, amb indicacié de quines parts s’externalitzaran i la
identitat del subcontractista i, caldra acreditar que aquest te la capacitat técnica, legal
necessaria, que compleix les obligacions socials/laborals exigides al contractista principal,
i que no incorre en prohibicions per a contractar amb Uadministracié. El personal
subcontractat no te relacié juridica directa amb la UdL i respon unicament davant el
contractista principal. El percentatge maxim de subcontractacid sera el que estableix la
Llei de contractes del sector public.
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El personal técnic de la UdL s’integrara en Uequip de treball de ’'adjudicatari amb U'objectiu
d’afavorir la transferéncia de coneixement, especialment en aquells aspectes relacionats
amb la parametritzacié i administracio del sistema.

A requeriment de la Direccié del Projecte de la UdL, la direccié de projecte de 'empresa
adjudicataria haura de comparéixer periodicament per informar sobre Uestat d’execucié del
projecte, aixi com sobre el grau d’ajust o desviacié respecte a la planificacio inicial.

L’acceptacio dels lliuraments parcials i del resultat final del projecte correspondra a la
Direccio del Projecte de la UdL. Es considerara que un lliurament ha estat formalitzat quan
els productes o serveis associats es trobin degudament operatius en entorn de produccid i
hagin estat validats per la Universitat.

Per a 'acceptacié dels diferents lliuraments, la UdL exigira el compliment dels requisits
establerts en aquest plec, aixi com dels documents funcionals acordats durant el
desplegament del projecte i de les adaptacions que, si escau, s’hagin pogut pactar entre
les parts.

Amb caracter general, es preveuen reunions de seguiment amb periodicitat quinzenal entre
els equips de treball, aixi com reunions mensuals amb la Direccié del Projecte de la UdL.
Aquesta periodicitat podra ajustar-se en funcié de les necessitats del projecte, d’acord amb
ambdues parts. En aquestes sessions, 'empresa adjudicataria haura de presentar un
informe de seguiment, que haura de ser revisat i validat conjuntament.

De totes les reunions que es duguin a terme es redactara la corresponent acta, que haura
de ser validada per ambdues parts. Igualment, els resultats derivats de les activitats de
definicié funcional i parametritzacio del sistema hauran de quedar documentats per escrit
i degudament aprovats.

L’'empresa adjudicataria haura de fer els esforgos necessaris per garantir la continuitat de
l’equip assignat, especialment pel que fa al personal clau del projecte.
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= La Universitat de Lleida es reserva el dret de sollicitar la substitucié de membres de 'equip
N de ladjudicatari que no compleixin els requisits de qualitat tecnica o adequacié necessaris
§ per aldesenvolupament de les seves funcions, comunicant-ho amb una antelacio suficient
(o]
L a la direccié del projecte de 'empresa.
o ©
4 :.E) Aixi mateix, s’hauran de definir indicadors de risc associats a U'execucié del projecte, els
E % quals seran objecte de seguiment continuat i es reflectiran en els informes periodics. En
Z % cas de detectar-se desviacions significatives, s’hauran de proposar i aplicar les
= corresponents mesures correctores.
O o

(%]
& % Pel que fa a la dimensi6 de 'equip de treball, les empreses licitadores hauran de proposar
= ?’ els recursos humans necessaris per garantir una implantacié adequada del sistema de
g Jé: persones. Aquest equip haura de cobrir totes les activitats propies del projecte, incloent,
oo entre d’altres:
-2
=3 o e . .
£ 8 e analisiidisseny funcional detallat
= :§ e disseny técnic
g 3 e parametritzacié de la solucio
[a) E e elaboracioé de prototips

e execucio de sessions de formacié

e definicid i execucié de proves (unitaries i d’integracio)

e desenvolupament d’interficies i integracions amb altres sistemes

e desenvolupaments especifics, quan siguin necessaris per cobrir requeriments no
contemplats en la solucié estandard

e suport posterior a la posada en produccié

e elaboracié i manteniment de la documentacié del projecte

D’acord amb el pla d’implantacié proposat, les empreses licitadores hauran de definir el
corresponent dimensionament de Uequip de treball.

8.1 Equip implantacio

A continuacio es descriuen els perfils professionals que 'empresa adjudicataria haura de
posar a disposicio del projecte, aixi com les seves principals funcions i requisits:

l. Responsable de Uequip d’implantacié / Direcci6 del projecte

Sera la persona responsable de la direccié global del projecte d’implantacié en totes les
seves fases, assumint, entre d’altres, les funcions seguents:

e Planificacio, coordinacid i supervisio de les activitats del projecte.

e Interlocucié amb els responsables designats per la Universitat de Lleida.

e Supervisio de la gestid del projecte, incloent el control de qualitat, el compliment
dels terminis, la gestié de riscos i el control de canvis.

e Elaboracié i presentacié d’informes periddics de seguiment, amb informacié
relativa a U'estat del projecte, possibles desviacions i mesures correctores.
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E El perfil requerit per a aquesta funcié haura de complir, com a minim, els requisits
g segiients:
@ e Experiencia acreditada en gestié de projectes d’implantacié de sistemes de
é 8 persones en el sector public, preferentment en 'ambit universitari.
8 “q:‘) e Coneixement de les particularitats del personal universitari (PDI, PTGAS, etc.).
E % e Experiencia en direccié de projectes similars, preferentment en universitats
2 = publiques.
- i e Esvaloraraladisposicio de certificacions professionals en gesti6 de projectes, com
g % ara PMP (Project Management Professional) o equivalents.
L g
g é_ 1. Consultor/a d’implantacio
e
o % Sera el perfil responsable de dur a terme les tasques funcionals i de suport vinculades a la
E g implantacioé del sistema, participant en totes les fases del projecte.
§ ?§ Les seves principals funcions seran:
@
a "% e Suporten la definicié i adaptacié de processos i procediments.
- >

e Captura, analisiivalidacié de requisits funcionals.

Participacio en les tasques de parametritzacid i configuracié del sistema.
e Imparticié de formacio als diferents perfils d’usuari.

e Suport funcional durant les fases de proves i posada en produccid.

El perfil requerit haura de disposar de:

e Experiencia en implantacié de solucions de persones en el sector public, amb
coneixement especific de 'entorn universitari.

e Coneixement dels processos d’Administracié i Gestié de Persones.

e Experiencia en projectes similars, preferentment en universitats.

e Esvalorara la formacié o certificaciéo en metodologies de gestié de projectes (com
ara CAPM o equivalents).

Ill.  Tecnics de desenvolupament

Seran els responsables de les tasques de caracter técnic necessaries per a la implantacid
i integracio del sistema.

Entre les seves funcions principals es troben:

e Execucio de processos de migracio de dades.

e Analisiidisseny de solucions técniques.

e Desenvolupament d’adaptacions i funcionalitats especifiques, quan sigui
necessari.

o Desenvolupament d’interficies i integracions amb altres sistemes.

e Realitzacioé de proves tecniques i unitaries.

El perfil d’aquests tecnics haura de complir els requisits seglients:

e Coneixementiexperiencia en la tecnologia associada a la solucié proposada.
e Experiéncia en desenvolupaments en 'ambit de sistemes de gestio de persones.

80
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:22:46

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 81 /91



Universitat

” de Lleida

¢

<4
e Esvalorara el coneixement de les particularitats de U’entorn universitari i del sector
public.

Lempresa adjudicataria haura de facilitar informacio detallada del perfil professional dels
consultors assignats al projecte, incloent una descripcié del seu curriculum i posant un
emfasi especial en Uexperiéncia acreditada en projectes de caracteristiques similars als
descrits en aquest plec.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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Es valorara especialment Uexperiencia tant de U'empresa adjudicataria com dels seus
professionals en projectes desenvolupats en U'ambit de IAdministracié publica, i en
particular en entorns universitaris.

Lavaloracio del nivell de coneixementi competéncia dels recursos proposats correspondra
a la Direccio del Projecte de la Universitat de Lleida, que podra sollicitar-ne la substitucio
quan es consideri que no s’ajusten als requisits exigits, mitjangant comunicacié previa amb
una antelacié minima de quinze (15) dies.

6n co

En el cas que, durant Uexecucio del contracte, 'empresa adjudicataria proposi el canvi
d’algun membre de lUequip, aquest haura d’anar degudament justificat mitjangant un
informe escrit. Aixi mateix, s’hauran de presentar candidats alternatius amb un perfil igual
o superior al de la persona a substituir. Aquesta modificacié restara subjecta a 'acceptacié
prévia de la Direccié del Projecte de la Universitat de Lleida, llevat de situacions
degudament justificades per causa major.
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9 Requeriments de documentacio del projecte

Amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la Universitat
de Lleida tota la documentacié que es generi durant Uexecucid del projecte, aixi com
aquella documentacié estandard preexistent que resulti aplicable a la solucié implantada.

A aquests efectes, es considera requisit minim imprescindible que tota la documentacié
es mantingui en tot moment en sistemes i repositoris de titularitat de la UdL, que estigui
disponible en format digital editable i que sigui accessible de manera permanent pel
personal autoritzat de la Universitat.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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De manera especifica, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria elaborar i mantenir
actualitzada, al llarg de tota l'execucid del projecte, com a minim, la documentacid
seguent:

e Disseny funcional detallat de la solucid, que inclogui com a minim:

o Larelacié de processos, amb la descripcié de tasques, responsabilitats i
calendari temporal, incloent-hi els corresponents casos d’Us.

o L'analisi de 'impacte de la solucid en Uorganitzacio.

o Ladefinicié dels diferents perfils d’usuari.

e Disseny técnic, amb el detall de la implantacié dels processos dins el sistema,
incloent-hi estructures, transaccions, models de dades i altres elements técnics
rellevants.

e Documentacioé de larquitectura del sistema.

e Documentacié de totes les funcionalitats no estandard implementades en la
solucié.

e Manuals d’usuari, diferenciats per tipologia de persones usuaries, tant en 'ambit
funcional com tecnic.

e Manual d’operacions i de recuperacioé del servei, incloent el pla de continuitat i

recuperacié davant desastres (Disaster Recovery Plan — DRP).

e Documentacid relativa a les politiques de custodia i proteccié de la informacio.

on co

o
=
4
:
-
E
4
:
e

Verificaci

Durant totes les fases del projecte, la documentacié generada haura d’anar-se
actualitzant de manera regular en el repositori establert, amb una periodicitat com
a minim quinzenal.

Qualsevol retard en lactualitzacié de la documentacié que no sigui imputable a la
Universitat de Lleida podra donar lloc a 'aplicacié de les penalitzacions corresponents a
I’empresa adjudicataria, d’acord amb el que estableixi el plec.
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Condicions de suport i manteniment

El servei minim de suport i manteniment que es proposi haura de cobrir, com a minim, el
periode de quatre anys (48 mesos) a partir de la data de recepcié del projecte.

A aquest efecte, es consideren incloses dins del contracte totes les despeses associades
a les tasques de suport i manteniment del sistema implantat.

L’'abast del servei incloura, com a minim, els seglients components:

10.1 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu haura d’incloure la deteccid i resolucié d’errors, deficiéncies o
defectes del programari implantat, ja siguin derivats de la seva configuracio,
parametritzacié o desenvolupament.

Aquestes actuacions comprendran:

la correcci6 d’errors detectats mitjangant proves o durant U'Us ordinari del sistema
la resolucio de mancances funcionals o defectes ocults

la complecié i actualitzacié de la documentacid, aixi com la correccié de la que
presenti inconsistencies

En tots els casos, laresolucié d’una incidencia haura d’incloure no només la seva correccio
tecnica, sind també la actualitzacié completa de la documentacio associada.

Eltemps de resposta davant de qualsevolincidéncia haura de ser inferior a quatre (4) hores
laborables.

Els temps de resolucio s’establiran en funcio de la prioritat de les incidéncies, d’acord amb
la classificacio seguent:

Incidéncies critiques: Aquelles que impedeixen el funcionament de processos
essencials del sistema i la seva operativa basica (com, per exemple, la
impossibilitat de generar la ndmina). El temps maxim de resolucié haura de ser
inferior a vuit (8) hores laborables.

Incidéncies urgents: Aquelles que afecten funcionalitats rellevants perd no
impedeixen la gestid basica del sistema. El temps maxim de resolucié sera de cinc
(5) dies laborables.

Incidéncies ordinaries: Aquelles que disposen de solucions alternatives
temporals i que no comprometen el funcionament global. El temps maxim de
resolucio sera de catorze (14) dies laborables.

Incidéncies lleus: Aquelles de baixa criticitat o millores funcionals, que
s’incorporaran a les seglients versions planificades del sistema, sempre que es
comuniquin amb la suficient antelacié per a la seva analisi, desenvolupament i
validacio.

En cas d’interrupcio del servei, s’hauran d’activar els procediments necessaris per restablir
el funcionament del sistema amb la maxima celeritat possible, prioritzant la recuperacié
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de la continuitat del servei. Laresolucié definitiva de la causa de la incidencia es gestionara
posteriorment a través dels canals habituals de suport.

El procediment d’actuacié en aquestes situacions haura de ser acordat amb la Universitat
de Lleida, amb U'objectiu de garantir la disponibilitat del servei en tot moment.

La Universitat facilitara a Uempresa adjudicataria els mecanismes d’accés remot
necessaris per a la supervisio, monitoratge i intervencio sobre el sistema, incloent tasques
de configuracié, manteniment, diagnosi o ajustos.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Aixi mateix, la UdL, sempre que sigui possible, posara a disposicié casos de prova que
permetin reproduir les incidencies detectades. Les actuacions realitzades per 'empresa
adjudicataria seran validades sobre aquests casos. En cas que la resolucié no sigui
satisfactoria, es continuara amb el procés de correccié fins a la seva resolucié completa,
d’acord amb els criteris establerts.

6n co

10.2 Manteniment evolutiu per actualitzaci6 tecnologica

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

El manteniment evolutiu incloura les actuacions necessaries per garantir la vigencia
tecnologica de la solucid, evitant-ne lU'obsolescéncia i assegurant la seva adaptacié a
l’evolucio de les plataformes i entorns tecnologics.

Aguest servei comprendra lactualitzacié dels components tecnologics que suporten el
sistema, incloent, entre d’altres:

e el motor de base de dades

e elllenguatge de programacio

e leseines de desenvolupament associades

e elsistema operatiu

e els diferents components de l’arquitectura tecnologica

Aixi mateix, el serveiincloura el desplegament de noves versions del programarii l'aplicacio
de correccions o actualitzacions técniques necessaries per garantir el correcte
funcionament del sistema.

10.3 Manteniment adaptatiu i normatiu

El manteniment adaptatiu i normatiu comprendra les actuacions necessaries per adaptar
el sistema a canvis funcionals, organitzatius o normatius, aixi com el desenvolupament de
noves funcionalitats o la modificacié de les existents.

Aquestes actuacions podran incloure:

e eldesenvolupament de nous moduls o procediments
e |'adaptacio del sistema a canvis legislatius o reguladors
e laincorporacio de millores derivades de noves necessitats funcionals
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t La planificacié d’aquestes actuacions, incloent la seva estimacié en recursos, terminis
N d’execucid i dates de lliurament, sera acordada entre U'empresa adjudicataria i la
§ Universitat de Lleida.
(o]
LL
S 8 En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir que aquestes adaptacions es
4 :.E) duen a terme en terminis que no comprometin el compliment de les obligacions legals de
E S la Universitat.
= 8
~ 3
- 3
o3
U3 10.4 Horaris de prestacio de servei
g é— El servei de suport i manteniment haura d’estar disponible durant tot Uany, en dies
A J; laborables de dilluns a divendres, excepte festius de caracter oficial.
-2
E § L’horari minim d’atencié sera de vuit (8) hores diaries, cinc (5) dies a la setmana, incloent
4 5 necessariament la franja compresa entre les 8:30 hi les 14:30 h.

S

@
g £ Lempresa adjudicataria haura de prestar el servei d’atencié i seguiment d’incidéncies
o E mitjangant l’eina corporativa que determini la Universitat de Lleida o, subsidiariament,

mitjangant una eina propia de ladjudicataria que compleixi els requisits d’accés,
tragabilitat, seguretat i explotacié establerts per la UdL.

Les actuacions de manteniment o administracié que requereixin interrupcions totals o
parcials del servei hauran de ser previament planificades i acordades amb la Universitat
de Lleida, intentant minimitzar-ne Uimpacte sobre 'operativa habitual.
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11 Acords de nivell de servei

El servei de suport i manteniment dels entorns de preproduccié i produccié haura
d’incloure, com a minim, els requeriments de nivell de servei que es detallen a continuacié.
Aquests requeriments, conjuntament amb les millores que pugui proposar 'empresa
adjudicataria en la seva oferta, constituiran 'Acord de Nivell de Servei (SLA) del contracte.

Disponibilitat del servei

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Un cop excloses les incidencies atribuibles a les infraestructures de maquinari i a les
comunicacions de xarxa, que no soén objecte del present contracte, s’estableixen els
criteris seguents:

e Disponibilitat de l'aplicacié i dels procediments telematics:
Es requerira una disponibilitat minima del 99 %, calculada de mitjana mensual,
excloent aquelles incidencies derivades d’integracions amb sistemes propis de la
UdL (com ara la validacié d’usuaris o la integraci6 amb sistemes de gestid
corporatius).

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

Rendiment

e S’entendra per rendiment acceptable aquell que permeti 'accés i 'Us simultani de
l'aplicacié per part de les persones usuaries, amb temps de resposta equiparables
als d’altres aplicacions de caracteristiques similars i en entorns d’explotacié
equivalents, sempre que la Universitat de Lleida compleixi els requeriments técnics
minims definits per 'empresa adjudicataria.

e LaUdLilempresa adjudicataria acordaran els parametres i indicadors de mesura
delrendiment, els quals hauran de ser validats en la instatlaci6 inicial del sistemaii
revisats en les successives actualitzacions o evolucions de la solucié.

e L’empresa adjudicataria haura d’informar la Universitat de Lleida, amb la suficient
antelacid, dels mecanismes de monitoratge i supervisié que utilitzara per garantir
el rendiment del sistema, aixi com de les metriques associades. Igualment, haura
de definir els diferents escenaris d’escalabilitat de la solucié, de manera que sigui
possible anticipar i valorar les inversions o adaptacions d’infraestructura
necessaries per incrementar el volum d’entitats gestionades (dades, usuaris, etc.)
i/o per millorar el rendiment global.

e Ambdues parts es comprometen a comunicar-se mutuament qualsevol incidéncia
que pugui comportar, o hagi comportat, una disminucié del rendiment del servei.
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12 Requeriments de qualitat del servei

Les empreses licitadores hauran de descriure en les seves ofertes els mecanismes,
procediments i metodologies que proposen per garantir un control adequat de la qualitat,
tant pel que fa al producte final obtingut com a la execucid dels treballs objecte del
contracte.

En el marc del Pla de Projecte, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i aportar un Pla de
Qualitat, orientat a assegurar el compliment dels requisits establerts pel projecte. Aquest
pla haura d’incloure, com a minim, la definicié de registres de qualitat, els criteris de
seguimenti control, aixi com la proposta de mesures de millora continua aplicables al llarg
de tot el cicle de vida del projecte i, si escau, durant les fases de manteniment del servei.

| 7N/ nr s FbnF9CC8Zr j FI dhovhY:
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- 13 Pla de devolucio del servei
§ Lempresa licitadora haura d’incloure en la seva oferta tecnica una proposta de pla de
T . devolucid del servei, en la qual es defineixi de manera clara i estructurada el conjunt
g £ d’actuacions previstes per garantir una correcta transicio del servei al final del contracte.

)
E % Aguest pla haura d’incloure, com a minim, els aspectes seglients:
Z o
= g e Ladeterminaci6 de la durada del periode de devolucié del servei proposat.
O § e La quantificacié dels recursos humans i tecnics necessaris per dur a terme la
E g transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica, diferenciats per
g g tipologia de servei.

= e La descripcié del metode previst per a la transferencia de coneixement, incloent-
Qg ne lenfocament i els mecanismes de suport.
E § e Els requeriments que, si escau, s’hagin de demanar al nou adjudicatari per
gy 5 assegurar una correcta finalitzacié del procés de transferéncia de coneixement i
g § tecnologica, d’acord amb els diferents serveis afectats.
o E En el marc del pla de devolucié del servei, s’hauran de contemplar especificament les

actuacions relatives al lliurament dels elements seguents:

e Coneixement: definicid del nombre de sessions de traspas previstes i de la seva
tipologia (sessions formatives, reunions de transferencia, treball amb equips
mixtos, o altres formats equivalents).

e Documentacid: identificaci6 de la documentacié tecnica i funcional que sera
lliurada a la Universitat de Lleida.

e Infraestructura: descripcio de les accions arealitzar en relacié amb el traspas de la
infraestructura associada al servei.

e Servei: establiment de les condicions del pla de traspas del servei, incloent-hi, si
escau, el pla de comunicacio del canvi adregat a les persones usuaries.

El procés de devolucié del servei s’haura de dur a terme dins la vigéncia del contracte. En
cas d’incompliment dels terminis establerts, la Universitat de Lleida podra aplicar les
penalitzacions que corresponguin a U'empresa adjudicataria, d’acord amb el que es
determini en el present plec.
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- 14 Consideracions addicionals
:
8 € 14.1 Disponibilitat de mitjans
g ?E L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del personal adscrit al contracte tots
~ 5 els mitjans materials, técnics i humans necessaris per garantir la correcta execucio de les
S g tasques objecte d’aquest contracte.

(%]
E ié Aixi mateix, lUadjudicatari assumira integrament les despeses derivades del
g fé’- desenvolupament del projecte i dotara el seu equip de tots els recursos requerits per a

S U'exercici adequat de les seves funcions, incloent, a titol enunciatiu i no limitatiu, els
o 8, desplagaments, les estacions de treball, el programari i els sistemes de comunicacié
E 8 necessaris.
= 7§ Resten expressament exclosos d’aquesta obligacié els entorns de desenvolupament,
g E preproduccio i produccioé de la solucid, aixi com el repositori corporatiu de documentacid i
o E el sistema de gestio i seguiment d’incidéncies, els quals seran facilitats per la propia

Universitat de Lleida.

14.2 Lloc de realitzacio dels treballs

Quan la naturalesa de les tasques ho requereixi, la Universitat de Lleida podra habilitar un
espai de treball a les seves installacions, situades a la ciutat de Lleida, destinat a 'equip
assignat al projecte, amb la finalitat de facilitar el correcte desenvolupament de les
activitats previstes en el present contracte.

14.3 Maquinari i programari

El contractista no adquireix cap dret, ni de propietat ni d’Us més enlla del estrictament
necessari, sobre el maquinari, el programari ni les infraestructures tecnologiques titularitat
de la Universitat de Lleida.

L’'us d’aquests recursos restara limitat exclusivament al compliment de les obligacions
derivades del contracteies dura aterme d’acord amb les condicions idirectrius establertes
per la UdL.

14.4 Propietat intellectual

La totalitat dels estudis, informes, documents, desenvolupaments, productes i
subproductes generats pel contractista com a consequieéncia de U'execucio del contracte
seran propietat exclusiva de la Universitat de Lleida.
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E La UdL podra reproduir, transformar, publicar i divulgar aquests materials, totalment o
N parcialment, per qualsevol mitja o suport, sense limitacié temporal ni territorial, sense que
@ l’adjudicatari, com a autor material dels treballs, pugui oposar-s’hi.
(o))
LL
é 8 El contractista es compromet a no utilitzar, difondre ni cedir la informacié obtinguda en el
4 % marc del contracte per a finalitats alienes al mateix, llevat que disposi de lautoritzacié
E 3 expressa i prévia de la Universitat de Lleida.
= 8
~
- 3
o3
U3 14.5 Llengua dels documents entregats
g é— Tota la documentacié que 'empresa adjudicataria lliuri en el marc del desenvolupament
A J; del projecte haura de ser redactada integrament en llengua catalana.
-2
~ T
53
25

[}

@
f g
ns
- >
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