CELEILLES BSA 10/25
Serveis Servei d’apats a domicili a persones destinataries dels serveis
Assistencials socials municipals de Badalona

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

1. Entitat Adjudicadora

a) Organisme: Badalona Serveis Assistencials, SA (BSA).

b) NIF: A-59551655

c) Organ de contractacié: Geréncia.

d) Tipus de poder adjudicador: Poder Adjudicador No Administracié Publica.

e) Responsable del contracte: Coordinacié de Prestacions Socials de Badalona Serveis Assistencials, SA.
f) Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Econdmicofinancera.

g) Centre destinatari: Domicili de les persones destinataries dels serveis socials municipals de Badalona.
h) Numero d’expedient: BSA 10/25

2. Objecte del contracte

a) Descripcio de I'objecte: Servei d’apats a domicili a persones destinataries dels serveis socials municipals de
Badalona.

b) CPV: Servicios de entrega de comidas a domicilio 556521100-9; Servicios de elaboracién de comidas
55320000-9.

c) Divisio per lots: Lot Unic

d) Numero de lots: No Aplica

e) Les propostes s'hauran de presentar a lot sencer: No Aplica

f) Les propostes es poden presentar a diferents lots: No Aplica

g) Les propostes poden superar l'import maxim del lot: No

h) Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot : No Aplica

3. Pressupost del contracte

El pressupost de I'expedient és el seglent:

a) Valor estimat del contracte: 491.526,43 € (541.055,43 € IVA inclos)

b) Import licitacié: 136.535,12 € (150.293,18 € IVA inclos)

¢) Import possibles prorrogues: 273.070,24 € (300.586,35 € IVA inclos)

d) Import anual: 136.535,12 € (150.293,18 € IVA inclos)

e) Import possibles modificacions (20% preu inicial del contracte): 27.307,02 € (30.058,64 € IVA inclos)

f) *Import de la possible afectacié de les modificacions en el periode de prorroga: 54.614,05 € (60.117,27 €
IVA inclos)

g) Partida IVA anual: 13.758,06 € (10% apats i 21% microones)

h) Anualitats: 2026-2027

*Per a la determinacio del Valor Estimat del Contracte (VEC), - i d’acord amb les indicacions de l'informe
2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractaciéo Administrativa de la Generalitat de Catalunya -,
s’ha calculat I'escenari que contempla el valor maxim que el contracte pot hipotéticament assolir, fent efectives
les modificacions en el primer any de vigéncia del mateix i extrapolant-les a les possibles prorrogues.

Els conceptes “e) Import possibles modificacions” i “f) Import de I'afectacié de les modificacions en el periode

de prorroga” s’han calculat aplicant el percentatge maxim del 20% sobre I'import de licitacié

Els imports s'han calculat incorporant tots els costos estimats, directes i indirectes associats a la prestacié que
constitueix I'objecte del contracte, de conformitat amb I'establert a l'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de
Novembre, de Contractes del Sector Public.

L’import maxim de licitacié s’ha calculat en base al seglient desglossament:
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Preu unitari Persones
maxim destinataries Dies/any |Total any (IVA no inclos)
Apats 12,38 30 135.584,72
* Petita desviacio perefecte d'amodoniment del preu unitan
Microones 95,04] 10 950,40/
|Anualitat IVA no inclos 136.535,12]

(*) El preu unitari exacte seria de 12,38216621 €. S’ha arrodonit a 2 decimals per raons operatives i de facturacio.

El volum d’activitat especificat és orientatiu, i es basa en els registres historics i les previsions futures d’activitat
de BSA/Ajuntament; ladjudicatari s’adaptara en tot moment a les necessitats reals de consum de
BSA/Ajuntament, sense quedar obligada BSA/Ajuntament a exhaurir 'import estimat del present contracte.

El contracte s’adjudicara al preu unitari ofert pels licitadors per apat i el servei es facturara aplicant el preu

unitari adjudicat per apat al volum d’activitat efectivament realitzada.

El microones es pagara a un preu fixe unitari de 95,04 € IVA no inclos i 115,00 € IVA inclos.

Es considera que l'import total d’adjudicacio és un preu maxim, estimatiu i no vinculant.

El preu unitari maxim per apat, incloent el desplagament al domicili i el seu lliurament, s’estableix en 12,38 €

(IVA no inclos) i ha estat calculat en base al seglient desglossament:

DESPESES SERVEI D’APATS A DOMICILI

TOTAL USUARIS 30
TOTAL DIES DE SERVEI 365
TOTAL APATS POSSIBLES A L'ANY 10950

RESUM DE DESPESES

RESUM DESPESES DIRECTES
DESPESES PERSONAL 62.069,21 €
DESPESES MATERIALS | MATERIA PRIMA  50.250,86 €
DESPESA LOGISTICA  1.87550 €
TOTAL COSTOS 114.195,57 €
RESUM DESPESES INDIRECTES
DESPESES ESTRUCTURA 14.057,58 €
MARGE EMPRESARIAL
6% 7.331,57€
DESPESA TOTAL DEL SERVEI
TOTAL COST DEL SERVEI 135.584,72 €

PREU APAT SENSE IVA 12,38 €
PREU APAT AMB IVA 13,62 €

* Calcul segons conveni estatal del sector laboral de restauracié col-lectiva.
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El microones es pagara a un preu fixe unitari de 95,04 € IVA no inclos i 115,00 € IVA inclos (en aquest preu
s’inclou la compra, el trasllat, el manteniment, la recollida al finalitzar el préstec del mateix a la persona
destinataria, I'emmagatzemament fins una nova distribucié a una altra persona destinataria; també inclou el
desplagament a noves persones destinataries que el puguin tenir en préstec).

4. Régim de modificacié del contracte

Els conceptes “e) Import possibles modificacions” i “f) Import de 'afectacié de les modificacions en el periode
de prorroga” s’han calculat aplicant el percentatge maxim del 20% sobre l'import de licitacio, podent-se
modificar el contracte per les causes seguents:

v" Per instruccions relatives a la variacié del nombre d’usuaris o intensitat del servei.

v' Per Instruccions de I'Ajuntament de Badalona, organ titular de la competéncia del servei, relatives a
modificacions de les condicions del servei.

v' Excepcionalment, al llarg del contracte, BSA/Ajuntament podra demanar que s’incloguin sopars; en cas
de requerir-se aquesta opcio, tindra la consideracié de modificacié contractual. El preu unitari maxim
del sopar s'estableix en 3,86 € (IVA no inclds). Cas d’executar la modificacié contractual, es facturara
al preu unitari per sopar ofert per I'adjudicatari.

El preu unitari maxim per sopar s’ha calculat en base a:

DESPESES SERVEI D’APATS A DOMICILI

TOTAL USUARIS 30
TOTAL DIES DE SERVEI 365
TOTAL APATS POSSIBLES A LANY 10950

RESUM DE DESPESES

RESUM DESPESES DIRECTES
DESPESES PERSONAL 8.006,72 €
DESPESES MATERIALS | MATERIA PRIMA  31.919,25 €
TOTAL COSTOS 42.321,53 €

MARGE EMPRESARIAL

6%  2.395,56 €

DESPESATOTALDEL SERVEI
TOTAL COST DEL SERVElI 42.321,53 €

PREU APAT SENSE IVA 3,86 €
PREU APAT AMB IVA 4,25€

5. S'accepten variants

a) NO
b) Numero de variants:------
c) Aspectes:-—----

6. Acceptacio d'ofertes integradores

a) NO
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7. Solvéncia de les empreses

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjangant I'aportacié dels
documents seguents:

Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis referit a 'any de major execucio dels darrers tres anys conclosos ha de ser de, com
a minim, una vegada i mitja el valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que
correspongui o0, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre
d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

Solvéncia técnica:

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucioé dels darrers tres anys
dels serveis corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que correspon a l'objecte del contracte, és de
com a minim el 70% del valor anual mig del contracte,

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié d’'una relacié dels serveis realitzats per l'interessat en
el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del
contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els
serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per 'é6rgan competent. En el cas de
destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar mitjangant certificats expedits per aquests o, en el
seu defecte, mitjangant declaracié del licitador acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la
prestacid. Els certificats d'execucidé emesos per destinataris publics podran ser comunicats directament per
aquesta entitat a I'drgan de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els serveis acreditats i els de I'objecte del contracte es verificara la
coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

Solvéncia técnica especifica:

Disposar d’inscripcié al Registre Sanitari d'Industries i Productes Alimentaris de Catalunya (RSIPAC) o
«Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos (RGSEAA)».

Es considera indispensable demanar els requisits de solvéncia esmentats a fi de poder garantir la correcta
execucio del contracte per part de 'empresa adjudicataria.

Pel que fa a la solvéncia econdmica i técnica, els esmentats requisits s’ajusten al que estableix la LCSP en els
seus articles 87.3 a) (solvéncia economica i financera) i 90.2 (solvéncia tecnica i professional) LCSP, atés que
son els requeriments predeterminats per la Llei sense que existeixin cap circumstancia en la licitacié que
aconselli reduir o ampliar dits llindars de solvéncia.

Classificacio empresarial (només per les contractacions de serveis):

Necessitat de presentar classificacid: No Aplica

8. Obtencié de documentacio

a) Pagina web: https://contractaciopublica.gencat.cat/ Badalona Serveis Assistencials, SA
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9. Documentacié a presentar

L’assenyalada al Plec de Clausules Administratives Particulars, al Plec de Prescripcions Técniques i al present
quadre de caracteristiques especifiques.

Sobre A: L’establerta al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Sobre B: L’establerta al Plec de Prescripcions Técniques, apartat 16.

Sobre C: L’establerta al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques,
apartat 17.

Numero de sobres a presentar: (3)

10. Vigéncia del contracte

a) Periode: 1 any.

b) Possibilitat de prorroga: Sl

¢) Termini maxim de prorroga 2 anys, mitjangant prorrogues anuals, fins a un maxim de 3 anys de durada total
del contracte.

11. Subrogacié del personal

SI X NO

La subrogacio s’aplicara a les persones que compleixin els requisits assenyalats als convenis i normativa de
régim laboral d’aplicacid, i en el cas que fos procedent, s’estara a alld previst al Convenio Colectivo Estatal de
Restauracion Colectiva (cédigo de convenio: 99100165012016) publicat al BOE, el 14 de desembre del 2022.

En aquest cas, l'actual adjudicatari manifesta que no hi ha cap treballador/a susceptible de subrogacio
contractual.

12. Condicions de participacié - Requisits per licitar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars.

13. Data maxima de formulacié de consultes per part dels interessats a I'expedient

De conformitat amb la clausula quinzena del Plec de Clausules Administratives Particulars, la data maxima que
I'Organ de Contractacié acceptara dubtes o consultes en relacié als plecs que regeixen la present licitacio sera
de 12 dies abans de finalitzar el periode de presentacié d’ofertes.

14. Data inici de la prestacié i lloc de lliurament i/o d'execucié

a) Data d'inici de la prestacié: el dia 1 del mes segient a la data de formalitzacié de contracte.
b) Lloc: Domicili de les persones destinataries dels serveis socials municipals de Badalona.

15. Programa de treball

Segons I'establert al Plec de Prescripcions Técniques.

16. Forma d'adjudicacié

a) Tramitacid: Ordinaria.

b) Procediment: Obert no Harmonitzat. Procediment no subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb
I'establert a I'article 22.1.c) en relacié amb I’Annex IV de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

c) Forma: Utilitzacié de diferents criteris per a determinar la millor oferta relacié qualitat preu.
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17. Garanties

a) Provisional: Resta dispensada.
b) Definitiva: L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 de I'import de licitacio,
exclos IVA.

18. Presentacio d'ofertes

a) Periode: abans de les 14:00:00 hores del dia indicat en 'anunci de licitacié.
b) Forma de presentacié: Mitjangant sobre digital i conforme I'establert a la clausula quinzena del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

19. Mesa de Contractacio

President: Sr. Albert Monterde Martinez, Director d'Infermeria de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona
en qui delegui.

Secretaria: Sra. Beatriz Guasch |bafez, Cap de la Unitat de Contractacié de Badalona Serveis Assistencials,
SA o persona en qui delegui.

Vocal: un membre del Consell d’Administracié de Badalona Serveis Assistencials, SA o persona en qui delegui.
Vocal: Sra. Ona Maduefio Grifols, Directora Econdmicofinancera de Badalona Serveis Assistencials, SA o
persona en qui delegui.

Vocal: Sra. Celia Garcia Gonzalez, Directora de Gesti6é i Ciutadania de Badalona Serveis Assistencials, SA o
persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Pedro Garcia Villar, Assessor juridic del Servei Agregat de Contractacions Administratives del
Consorci de Salut i Social de Catalunya o persona en qui delegui.

20. Obertura privada de les ofertes dels sobres B (documentacid técnica i criteris susceptibles de
judici de valor)

En virtut de I'establert a I'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
atés que en la present licitacio es preveu la utilitzacié de mitjans electronics, I'obertura dels sobres B (referent
a la documentacio6 técnica i criteris susceptibles de judici de valor) no es realitzara en acte public.

21. Demostracié - prova de menu

Durant la fase de valoracié técnica, amb posterioritat a I'obertura del sobre B, es fara una prova de menu.
Les empreses licitadores hauran d’aportar:

o Un menu normal de facil masticacié amb sal

o Un menu sense gluten normal amb sal

o Una dieta triturada sense sal
Les empreses licitadores rebran una citacio de BSA on se’ls fara saber la data i el lloc de lliurament dels
esmentats menus.
La presentacié de la mostra de menus sera obligatoria; el fet de no presentar cap dels menus requerits, o no
presentar-los tots, sera motiu d’exclusié de la licitacio.

22. Visita técnica

No aplica.

23. Obertura privada de les ofertes dels sobres C (proposicié economica i criteris avaluables de forma
automatica)

En virtut de 'establert a l'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
atés que en la present licitacio es preveu la utilitzacié de mitjans electronics, I'obertura dels sobres C (referent a
la proposicié econdmica i criteris avaluables de forma automatica) no es realitzara en acte public.
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24. Criteris d'adjudicacié

CRITERIS OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C) (60 punts)

Valoracié proposta econdmica (preu unitari per apat).........cccccccrrrrriiiiiiccsssserrr e 46 punts

La puntuacio6 de la part econdmica es fara atorgant la maxima puntuacié a I'oferta de preu unitari per apat més
econdmica i puntuant la resta en una proporcié comparada respecte de la més econdmica, en base a la
seguent formula:

46 x (Oferta economica més baixa)
Oferta valorada

El preu unitari per apat no podra excedir els 12,38 € (IVA no inclos).

Advertiment: En cas que el licitador no presenti oferta economica sera motiu d’exclusié per haver formulat una
oferta parcial. Aixi mateix, en cas de presentar oferta econdOmica superior al preu unitari per apat sera
igualment motiu d’exclusio.

Valoracié proposta economica (preu unitari Per SOPAr).......cccccccccciriiriiiiiiniesere s s e reresssess s sssssssssssssssssssnns 2 punts

La puntuacio de la part economica es fara atorgant la maxima puntuacié a l'oferta de preu unitari per sopar
més econdmica i puntuant la resta en una proporcié comparada respecte de la més econoOmica, en base a la
seglient formula:

2 x (Oferta econdmica més baixa)
Oferta valorada

El preu unitari per sopar ofert per 'adjudicatari sera el que s’aplicara en cas d’exercir la modificacié contractual
prevista als plecs.

El preu unitari per sopar no podra excedir els 3,86 € (IVA no inclos).
Advertiment: En cas que el licitador no presenti oferta economica sera motiu d’exclusié per haver formulat una

oferta parcial. Aixi mateix, en cas de presentar oferta economica superior al preu unitari per sopar sera
igualment motiu d’exclusio.

Altres criteris avaluables automaticament.............cccccviiiinci e ———————— 3 punts

1.- Disposar d’un Pla d’insercié laboral per la contractacié de personal que pertany a col-lectius amb
L E=T 20 I= Cd [T T 1o =Y o T - | 1 punt
(Si I'aporta, 1 punt; No I'aporta, 0 punts).

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar 'esmentat Pla en el sobre C.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacié indicada, obtindra 0 punts.

2.- Disposar de vehicles per lliurament dels apats que redueixin I'emissio de gasos d’efecte hivernacle,
que tinguin una etiqueta zero emissions 0 ECO ........cccco i s e e 1 punt
(Si en disposa, com a minim d’un vehicle, 1 punt; No en disposa, 0 punts).

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar en el sobre C la relacié de la flota de vehicles adscrits al contracte,
detallant el nimero de matricula, identificant els que tenen etiqueta zero o ECO, i adjuntant I'esmentada
etiqueta.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacio indicada, obtindra 0 punts.
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3.- Reduccioé de I'impacte ambiental en els envasos i bosses utilitzats per la presentacié dels apats

....................................................................................................................................................................... 1 punt
S’atorgara un maxim d’'un punt en base a:

Us d'envasos i bosses biodegradables ............cocoovweeeiieiieeee e 1 punt

Us d'envasos i boSSES reCiClables ...........ccooveeeuuee e, 0,5 punts

Us d'envasos i boSSes N0 reCiClables ...........cccccoveeeuuuneeeee e, 0 punts

En cas d’'us de diferents envasos i bosses, es puntuara per la valoracié el de més impacte ambiental.

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar en el sobre C la descripcié dels envasos i bosses que s’utilitzaran
per a la prestacio del contracte i adjuntar fotografia..

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacio indicada, obtindra 0 punts.

Millores avaluables automaticCamMeNt..........cccceeeiiiiccccciecerir e ssmn e e e e e e s s s e nmnnns 9 punts

4.- Que el Coordinador/a técnic/a del servei tingui titulacié universitaria (diplomatura o grau) en I'ambit
de les ciéncies socials (treball social, educacié social, psicologia o similar) o en I'ambit de la salut
(infermeria, nutricié o equivalents)............ . B o 111 1| £
(Si ho acredita, 3 punts; No ho acredlta 0 punts)

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar 'esmentada titulacié en el sobre C.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacio indicada, obtindra 0 punts.

5.- Disposar de repartidors/es amb titulacié6 com auxiliar d’infermeria, auxiliar de geriatria, integracio
£ o e =Y J7 11 1] = 1 N 3 punts
(Si en disposa, per a tots els repartidors/es adscrits al contracte, 3 punts; No en disposa per a cap 0 no en
disposa per a tots els repartidors/es, 0 punts).

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar 'esmentada titulacié en el sobre C, per a tots els repartidors/es
adscrits al contracte.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacio indicada, obtindra 0 punts.

6.- Acreditar I'Gs de productes ecologics i/o de proximitat Km 0 en [Ielaboracié dels

1 7= 0 L1 2 punts
S’atorgara un maxim de dos punts en funcié de I'is dels esmentats productes en:

Enl'Us decerealsillegums .........cciiiiiiiiiiiii e, 0,25 punts

BN el P e 0,25 punts

Enl'Us de fruita freSCa .....c.ooviiii e 0,25 punts

En I'Gs de verdures i hortaliSSes ...........ooviiiiii e, 0,25 punts
Enlisdecarndevedella ...........ocoooiiiiiiiii e 0,25 punts

Enl'Us de carn de POrC ... 0,25 punts

Enl'is de carn de pollastre i OUS .........oiiiiii i 0,25 punts

ENT'US deioguItS ....eei e 0,25 punts

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar en el sobre C una Declaracié responsable acreditant I'is de
productes ecologics i/o de Km 0, detallant en quines categories d’aliments es faran servir i el proveidor que els
subministrara.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacié o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacié indicada, obtindra 0 punts.
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7.- Donacié anual de 2 neveres, incloent el trasllat i instal-lacié de les mateixes al domicili de les
0121 T o T 0 T=T 3 [T 4T T | -1 - PSS 1 punt
(Si s’aporta, 1 punt; No s’aporta, 0 punts).

Per a acreditar aquest criteri, caldra aportar en el sobre C una Declaracié responsable conforme el licitador es
compromet a la donacié de dues neveres, incloent el trasllat i instal-lacio de les mateixes al domicili de les
persones destinataries que BSA/Ajuntament determini, per cada anualitat d’execucié del contracte. Cal aportar
també fitxa teécnica de les neveres que es lliuraran i valoracié econdomica (només a titol informatiu).

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri d’adjudicacio o en el
cas de no acreditar-ho mitjancant la documentacio indicada, obtindra O punts.

CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B) (40 punts)

1.- Proposta d’organitzacié del servei 14

Estructura organitzativa: Descriure I'organigrama, les funcions
i la responsabilitat de cada un dels professionals adscrits al 1
servei, els canals de comunicacio6 interns i externs.

En aquest punt es valorara el protocol de prevencié de riscos
laborals que inclogui l'avaluacié dels riscos en el lliurament
dels apats al domicili de la persona usuaria i Circuit de
lliurament d’Equipaments de Proteccié Individual (EPIS),
inclos a I'annex 3.

Metodologia de treball i relacions amb les persones
destinataries: Descripcié dels processos relacionats amb el
servei, des de la compra dels productes, I'elaboracié del
menjar, I'envasament, la recepcid de noves demandes, la
inclusi6 de nous usuaris per [l'elaboraci6 del menjar, 3
I'elaboracié de les rutes, la distribucié del menjar, la relacioé
amb els usuaris | la comunicaci6 d’incidéncies.

En aquest punt es valoraran els seglients protocols de 'annex
3: Protocol activacié d’un nou servei; protocol de seguiment
dels lliuraments diaris dels apats i de les activitats de control
que es deriven; protocol de baixes temporals i definitives;
protocol d'atencid a les persones destinataries en cas
d’'urgéncia /o emergéncia sanitaria; protocol davant
d'acusacio de delicte o falta; i, protocol d'abordatge de danys
a la llar o a la persona usuatria.

Proposta de menus i proposta de fitxa técnica: Incloure la
descripcio del la tipologia de menus segons el tipus de dieta,
com s’ajustara el menu a les necessitats de la persona.
Descriure la funcié que tindra en aquest punt el dietista del 3
servei. Descripcié dels proveidors. Es valorara la variabilitat
de la dieta, I'adaptacié a les necessitats especifiques de les
persones usuaries, el contingut de la fitxa técnica.

En aquest punt es valorara 'annex 1 “Proposta de menus per
12 mesos” i 'annex 2 “Model de fitxa tecnica de dos primers
plats i dos segons plats”
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Servei d’atencié a BSA/Ajuntament: Descriure la proposta de
coordinaci6 amb BSA/Ajuntament, I'horari d’atencid, els
professionals de referéncia per atendre les demandes de BSA
/Ajuntament i resolucié d'incidéncies amb les persones 3
usuaries i families. En aquest punt es valorara el protocol de
no localitzaci6 d’'una persona usuaria (no obre porta), el
protocol de gesti6 de queixes, protocol de gestid
d'incidéncies, protocol davant d'acusacié de delicte o falta,
protocol d'abordatge de danys a la llar o a la persona usuaria,
protocol d'atencié a usuaris en cas d'urgéncia i/o emergéncia
sanitaria.

En aquest punt es valoraran els seglients protocols de 'annex
3: protocol de no localitzacié d’una persona usuaria (no obre
porta); protocol de gestié de queixes; protocol de gestio
d'incidéncies

Enumeracié dels protocols minims sol-licitats (tots estaran -
adjunts a 'annex 3).

Enumeracio d’altres protocols diferents als minims establerts:
En aquest punt Unicament s'enumeraran. Estaran adjunts a 1
'annex 4. Es valoraran Unicament els que aportin una millora
directa en la gestio i/o provisié del servei .

Pla_d’accié per atendre situacions d’urgéncia i _emergéncia
social : Es valorara la capacitat per donar una resposta rapida
en la gestid de noves altes, que poden ser massives, per una 1
situacié d'urgéncia i/o emergéncia que afecti a ciutadans de la
ciutat de Badalona. En aquest punt es valorara el protocol
d’actuacié davant possibles situacions d’'urgéncia/emergéncia
a la ciutat de Badalona.

En aquest punt es valorara el protocol del pla d’actuacié
davant possibles situacions d’urgencia /emergencia a la ciutat
de Badalona, inclos a 'annex 3.

Medis informatics i tecnologies de suport: es valoraran els
medis per la gestié del servei i el sistema de fitxatge en el
lliurament dels apats; es valorara un sistema de fitxatge a on 2
BSA/Ajuntament pugui tenir la informacié en temps real i
'accés per part de BSA/Ajuntament per fer consultes al
sistema de gestio del servei en temps real.

2.- Pla de qualitat i de millora continua 12

Pla de qualitat: Seguiment de la qualitat des de la compra del
menijar, a I'elaboracié dels apats al lliurament al domicili.
Seguiment en materia d’higiene i seguretat alimentaria. 2

En aquest punt es valoraran els seglients protocols de 'annex
3: Pla de qualitat, protocol de conservacié del menu testimoni,
pla d’autocontrol. APPCC.I, circuit per la gestié de residus
(barquetes buides). També es valoraran els models de
documentaci6 de l'annex & : Informe de valoracié
d’incidéncia/queixa; i informe de tragabilitat d’un plat
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Sistema de control de gestid, de resultats i quadre
d’autoavaluacié: Es valorara un sistema agil que permeti
portar un bon control de la gestié i dels resultats aixi com
d’aplicar correccions en cas de desviament, aixi com la
comunicacié dels mateixos a BSA/Ajuntament. En aquest punt 2
es valorara els protocols de seguiment de contracte: quadre
de comandament, circuit per la gestié de residus, protocol de
conservacio del menu testimoni, pla d’autocontrol. APPCC.

En aquest punt es valorara el protocol de seguiment de
contracte: quadre de comandament, inclos a I'annex 3.

Fitxa de seguiment de la persona usuaria: Es valorara la
proposta de fitxa de seguiment, el seu contingut, com es 2,5
recollira la informacié, avaluacié de la informacié recollida,
facilitat i agilitat per la seva actualitzacio.

Pla de formacié general per a totes les persones vinculades al
servei i en horari laboral: detallant tipus de formacio, temari,
hores i durada. 1,5
Important: no s’incloura la formacié als repartidors del menjar
a domicili, que té la consideraci6 de millora avaluable
mitjiangant criteris subjectius i que es detallara més endavant.

En aquest punt es valorara el pla de formacié inclos a 'annex

3.

Accions innovadores orientades al servei. Es valoraran

propostes innovadores orientades a l'atencié dels usuaris, 2
gestid del servei i/o coordinacié. Han de ser aplicables al

servei.

Enquesta de satisfaccid. Es valorara el model d’enquesta de
satisfaccio, la mostra i la metodologia, que es recullen a
'annex 6. 2

En aquest punt es valorara 'annex 6, Model d’enquesta de
satisfaccio, la mostra i la metodologia.

3.- Millores avaluables amb criteris subjectius (vegeu 4
clausula 14 del Plec de Prescripcions Técniques)

Valoracié nutricional dels casos nous per part de la
nutricionista del servei per tal de definir el menu a lliurar.
Consistent en la valoraciéd nutricional previa a [linici del 1
lliurament dels apats per un/a nutricionista. Descriure com es
realitzara la valoracié i les propostes de menus en funcié de la
valoracio realitzada.

Valoracié nutricional en els casos actius per part de la
nutricionista del servei: garantir una valoracié nutricional a 1
'any per fer seguiment de les necessitats nutricionals de les
persones destinataries del servei. Descriure com es fara
aquesta valoracié.

Implantacié de mesures d’atencid centrada en la persona
mitjancant les quals les persones destinataries puguin triar els 1
dies més_significatius de festa nacional i el dia de Sant
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Anastasi el menu que volen menjar (el dia 1 de gener, el dia
11 de maig, el dia 24 de juny, el dia 15 d’agost, el dia 1 de
novembre, el dia 25 de desembre). Informar com es fara el
triatge dels mendus, el temps d’anticipacié i la garantia de
compliment.

Fer formacié als repartidors del menjar al domicili del servei
en almenys dues d’aquestes matéries en els primers tres 1
mesos del servei (cada formacid haura de tenir un minim de
10 hores): formacio de riscos laborals, deteccié de situacions
de risc social, alimentacié i nutricio, manipulacié d’aliments,
seguretat alimentaria, primers auxilis i comunicacié assertiva
amb les persones destinataries.

Aportar Pla de formacié; es tindra en compte la formacié de
com a minim 10 hores per mateéria.

4.- Valoracio dels apats (prova de menu)..........ccoiiiiieiiiiieirenneirasaneeanensensnsnsnnne 10 punts

Durant la fase de valoracié técnica, es fara una prova de menu, a on les empreses hauran d’adjuntar un menu
normal de facil masticaciéo amb sal i un menu sense gluten normal amb sal i una dieta triturada sense sal. En la
prova de menu es valorara:

Gust i Textura 3 punts
Presentacid, olor i color 3 punts
Adaptacio a la tradicidé gastrondomica 2 punts
Envas i etiquetatge 2 punts

A TENIR EN COMPTE:

a)

b)

c)

d)

Es demana no repetir informacié en el redactat de les ofertes o, si és necessari fer referéncia en més d’'un
punt a alguna informacio, fer referéncia al primer punt on s’ha desenvolupat i no tornar-la a repetir.

A les ofertes técniques no personalitzades per BSA se'ls assignara una puntuacié de 0 punts, per
entendre que I'oferta no és especifica pel servei que s’esta licitant.

No es puntuaran les millores (en el sobre B) que no estiguin clarament descrites, detallades, quantificades
en nombre, amb valoracié econdmica (a titol informatiu) i temporalitzades. Les millores que no constin
temporalitzades es donara per suposat que s’'implantaran en un maxim de 30 dies naturals des de l'inici
del contracte.

Les accions no temporalitzades, en cas d’adjudicacié del contracte, seran exigides com a part de l'oferta
tecnica en un termini de 30 dies naturals des de I'inici del contracte.

Es requereix I'obtencié d’'una puntuaci6 minima de 24 punts sobre 40 en l'apartat de criteris técnics
susceptibles d’un judici de valor. Les ofertes que no arribin a aquest llindar de puntuacié minima seran
excloses de la licitacio.

12
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25. Termini minim de garantia

a) No Aplica

26. Ofertes amb valors anormals

a) Sl
b) Son les segients: Son les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

27. Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: SI
b) Import minim: 600.000,00€ per sinistre.

28. Subcontractacio

Si
NO X

Tant les prestacions relacionades amb I'elaboracié dels menus com les relatives al transport i distribucio dels
apats i al seguiment de les persones usuaries, constitueixen una unitat que cal que realitzi necessariament el
propi contractista, atés que es consideren prestacions principals del contracte, i a fi de no comprometre la
correcta execucio del mateix.

Els criteris d’adjudicacié per seleccionar el contractista tenen en compte les caracteristiques propies del
contractista pel que fa a la seva metodologia de treball i organitzacié del servei, aixi com del seu personal
adscrit a 'execucié del contracte.

D’altra banda, en aquest contracte, les funcions de distribucié dels apats inclouen tot un seguit de tasques de
verificacio i seguiment de les persones usuaries, que és necessari que efectui forcosament el contractista
principal.

29. Forma de pagament

La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tecniques.
A efectes de facturacid, els preus unitaris oferts per I'adjudicatari per als apats i el preu fix establert per al
microones s’aplicaran sobre el volum real de I'activitat realitzada en el periode.

30. Revisi6 de preus

NO hi ha revisio de preus

31. Obligacions contractuals essencials

Les que consten al Plec Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, i en
especial les seguents:

Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari resta obligat, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, a:

e El compliment dels principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat (clausula 41ena, punt 3 del PCAP).

e Sera causa de resolucié de contracte la sancié per part de I'dorgan de la competéncia, al contractista, per
una infraccié greu en matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el
procediment de licitacio.

e El compliment dels criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han resultat
determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

13
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Executar el servei amb la maxima diligéncia exigible a un bon professional, de conformitat amb les bones
practiques del sector i segons el previst en el present Plec i els seus annexes.

A tenir en compte, donar compliment i fer complir a tercers, en I'execuci6 del servei objecte del contracte, la
normativa que estigui vigent i que, si s’escau, resulti aplicable.

Complir amb els terminis previstos en el present Plec i la seva oferta.

Vetllar pels interessos de BSA en execucié del servei objecte del contracte, i actuar amb bona fe i
transparéncia envers el responsable del contracte.

Aplicar les instruccions del responsable del contracte per part de BSA.

Posar en coneixement del responsable del contracte qualsevol error, incidéncia, incompliment normatiu o
risc que detecti en I'execucio del present contracte.

Rectificar, a la major brevetat possible, els errors que detecti en I'execucié de les seves funcions, posant-
los en coneixement de BSA, sense perjudici de les responsabilitats que es puguin derivar d’aquests errors.
Mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, la podlissa de responsabilitat civil indicada al quadre de
caracteristiques especifiques.

Mantenir I'equip de treball ofert durant tota la vigéncia del contracte o, en el seu defecte, si per raons
alienes a la seva voluntat no pot mantenir algun d’aquests professionals, i prévia aprovacio del responsable
del contracte, aportar perfils iguals o superiors.

Aplicar les millores establertes a I'oferta técnica en un termini d’'un mes des de l'inici del contracte.

Compliment normatiu

L’adjudicatari, en execucié dels serveis objecte del contracte, haura de tenir en compte la normativa
aplicable, aixi com tota circumstancia legal, técnica o de qualsevol altre tipus que afectin a la seva
execucio.

En I'execucié del contracte, I'adjudicatari esta obligat a garantir el ple compliment de la normativa vigent i,
en especial, el compliment de la normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals respecte del
personal que executara les tasques que constitueixen I'objecte del contracte.

Obligaci6 d’aplicar com a minim les condicions salarials del conveni col-lectiu de referéncia del sector.
Compromis de confidencialitat per part de 'empresa i dels professionals que executaran el contracte
respecte de les dades obtingudes en I'execucié del contracte, aixi com d’implantar les mesures de
seguretat pertinents per tal de garantir la confidencialitat d’aquesta informacid.

L’adjudicatari també esta obligat a assegurar que els seus professionals garanteixen el ple compliment de
tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com la seva normativa de desenvolupament, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte.

32. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Els que consten al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, i en
especial:

Criteris socials:

a)

b)

c)

El compliment de les obligacions laborals o de seguretat Social (clausula 30ena del PCAP).

El compliment dels principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat (clausula 41ena, punt 3), que també és una obligacié contractual essencial.

Que l'empresa adjudicataria aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors amb
especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i la presentacié del justificant de
compliment del pagament en termini (clausula 52ena del PCAP).

L’obligacié a subrogar el personal que indiqui el conveni col-lectiu sectorial aplicable a I'ambit d’actuacié del
present contracte, en els termes regulats en el mateix (clausula 37ena del PCAP), si fos aplicable al
present contracte.

14
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a) Aixi mateix, a la clausula 42 del PCAP Clausules de caracter social, es recullen tot un seguit d’obligacions
de caire social que I'adjudicatari ha de complir.

Amb aquestes condicions es pretén vetllar pel compliment de les condicions laborals dels treballadors de
I'empresa adjudicataria, garantir el pagament en temps i forma a les empreses subcontractistes i contemplar la
inclusié de clausules de caracter social.

Criteris mediambientals:

Les principals mesures que contemplen els Plecs per a 'ambientalitzacio del contracte sén:

v' La disposicio de vehicles amb etiqueta zero emissions o ECO, la qual cosa constitueix un criteri
avaluable automaticament.

v' La utilitzacié d’envasos i bosses reciclables i/o biodegradables, la qual cosa constitueix un criteri
avaluable automaticament.

v' L’0s de productes ecologics i/o de proximitat Km 0, la qual cosa s’ha establert com a millora avaluable
automaticament.

33. Sancions i Penalitats

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents o en cas que la mateixa infraccié estigui
penalitzada de forma diferent en els diversos documents citats anteriorment, tindran preferéncia d’aplicacio les
seglents penalitats (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.
2. Les regulades al present quadre de caracteristiques.
3. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

34. Causes especifiques de resolucié contractual

Les previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tecniques.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents, tindran preferéncia d’aplicacio les seguents
causes de resolucié (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.
2. Les regulades al present quadre de caracteristiques.
3. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

35. Propietat Industrial i intel-lectual

El regulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

36. Cessio del contracte

No es permet, atés que les qualitats tecniques i personals de I'adjudicatari han estat raé determinant de la seva
adjudicacio.

37. Execucio del contracte: Proteccié a la infancia i a I'adolescéncia

L’execucié del contracte implica el contacte habitual amb menors: NO
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38. Recurs

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en matéria de contractacio.
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

39. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa finangat amb fons de la Unio
Europea

S O NO K

40. ACP aplicable al contracte

Si NO O

41. Tractament de dades de caracter personal

L’execucié del contracte requereix el tractament de dades de caracter personal per part de I'empresa
contractista: Sl NO O

L’adjudicatari esta obligat a assegurar que els seus professionals garanteixin el ple compliment de tot alld que
estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a lliure circulacié d’aquestes
dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals, aixi com la seva normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals
tingui accés amb ocasio del contracte.

La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament I'execucié del contracte i
perquée I'objecte d’aquest aixi ho requereix. No obstant, 'empresa contractista no podra destinar aquestes
dades a cap altre us diferent de la realitzacié de I'objecte del contracte.

42. Per més informacio o aclariments

Les consultes técniques i/o administratives es formularan a través del Perfil del Contractant de BSA, a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

Les respostes a les consultes plantejades seran publicades al Perfil del Contractant de BSA com a maxim 6
dies abans de finalitzar el periode de presentacié d’ofertes.

Més informacié: podeu consultar els Materials dajuda a la ciutadania i les empreses
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Dubtes, incidéncies i consultes técniques sobre les eines: Servei de suport a la ciutadania i les empreses
del SAU — TIC de la Generalitat.
https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca
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