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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL PELS
SISTEMES DYANE DE GESTIO LOGISTICA HOSPITALARIA (SMARTCABINET, SMARTKANBAN | SMARTPOINT),
INCLOENT ELS SEUS COMPONENTS HARDWARE, SOFTWARE | INTEGRACIONS, AMB L’OBJECTIU DE GARANTIR
LA SEVA DISPONIBILITAT, FUNCIONALITAT, TRAGABILITAT | CONTINUITAT OPERATIVA.

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacid del Servei de manteniment
integral pels sistemes Dyane de gestid logistica hospitalaria (SmartCabinet, SmartKanban i SmartPoint),
incloent els seus components hardware, software i integracions, amb I'objectiu de garantir la seva
disponibilitat, funcionalitat, tragabilitat i continuitat operativa, de I'Hospital Universitari de Bellvitge (a
partir d’ara HUB), d’acord amb les especificacions del fabricant.

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis, reglaments i
normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest contracte, esta

composat pels diferents edificis que a continuacio es relacionen:

Edifici Plantes Superficie Observacions

Hemodialisi a la planta O
Hospitalitzacié
Quirofans d’Oftalmologia a

Soterrani2 a la planta O
HUB | EDIFICI PRINCIPAL 55.921 m? . o
planta 20 Sistemes d’Informacié a la
planta 16
Unitat de Compres a la
planta 14
Soterranila
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES 15.573 m?
planta 4

Bloc quirurgic (quirofans
Soterranila d gic (g

ETQ | EDIFICI TECNICQUIRURGIC lanta 5 42.834 m? centrals, CMA i URPA) a la
planta

planta 3
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Taller d’Electromedicina i
magatzem  general al

modul C, planta -1

Planta 0 a
DEL EDIFICI DELTA 4.766 m?
planta 4
Sot 1 Direccié d’Infraestructures
oterranila
AE| ANTIGA ESCOLA INFERMERIA lanta 7 8.509 m? i Serveis Generals, a la
anta
P planta 2
EDR EDIFICI RECERCA Planta O 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta O 82 m?
BUG | EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
BIO BIOBANC Planta O 207 m?
MIA | MODUL JARDI PlantaOa 1 324 m?
MME | MODUL METADONA Planta O 122 m?
N Soterrani 2 a
CENTRAL TERMICA | DE FRED 2.095 m?
on planta 1
MAGATZEM DE RESIDUS Planta O 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 314 Planta O 636 m?
N Soterrani 2 a
CENTRAL ELECTRICA 2 990 m?
CI2 planta 1
SALA AIGUES RESIDUALS Planta O 130 m?
CI3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta O
TOTALHUB - 135.509 m?

A l'annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de 'HUB amb els edificis.

3. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta licitacio es tractara en un sol lot que comprendra el servei de manteniment integral pels sistemes

Dyane de gestid logistica hospitalaria (SmartCabinet, SmartKanban i SmartPoint), incloent els seus

components hardware, software i integracions, amb |‘objectiu de garantir la seva disponibilitat,

funcionalitat, tragabilitat i continuitat operativa.

Al'annex 2 s’indica I'inventari dels equips a revisar objecte del present contracte
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4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les seglients:

a)

1IN
L

El personal designat per 'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el servei, hauran
d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se a qualsevol requeriment
de I'hospital.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin provocats
per fallides o negligéncies del seu personal en les actuacions que han de portar a terme per
I"acompliment del servei objecte de la contractacié. | hauran d’informar d’aquests en els terminis
establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat de I'execucio dels treballs i dels
seus treballadors.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergéncia de les dependéncies on
es treballi.

Fer-se carrec de I'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del servei.

Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i reglamentacio
legal aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic, d'obligat compliment,
ho requereixin.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacid de qualsevol canvi de la legislacié durant la
vigencia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les instal-lacions o

equipaments.

En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho previament
als serveis tecnics de I'HUB per a la seva planificacio.

L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccié d’Infraestructures i
Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules, aixi com treballs sol-licitats per
altres serveis o unitats no previstes en el present contracte. En el cas que a I'adjudicatari li arribés
alguna peticié ho comunicara immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat per a
la seva gestio.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié d’adherir-se a les politiques del tabac de I'hospital, i vetllara
pel seu compliment, aplicant les mesures que corresponguin en coordinacié amb el centre, de tots
els treballadors que desenvolupin qualsevol treball en el recinte hospitalari.

Disposar d’operaris qualificats amb el certificat d’habilitacié professional per cada sistema on esta
habilitada 'empresa. L'empresa adjudicataria posara a disposicid de I’'HUB un llistat dels técnics i
operaris que faran les revisions i manteniment i fara constar la seva formacié aportant els
corresponents certificats.
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k) L'adjudicatari disposara de la documentacio legal necessaria per a la seva activitat.

I)  L'adjudicatari haura de disposar dels justificants de pagament de les cotitzacions a la Seguretat
Social del personal que presti serveis en aquest hospital.

m) En totes les intervencions, I'adjudicatari haura de prendre les mesures de seguretat necessaries
d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio de riscos laborals.

n) En totes les seves intervencions, el personal de 'empresa adjudicataria complira les instruccions
recollides en les guies tecniques de I'ICS per a la prevencio de riscos sanitaris:

a. Mesures per a la prevencié del risc de la legionel-losi a les instal-lacions dels centres sanitaris
de I'lCS.

b. Mesures per a la prevencid d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als centres
sanitaris de I ICS.

c. Document d’informacié per a empreses contractades de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

d. Plad’Emergencies de I'Hospital Universitari de Bellvitge (disponible a la intranet de I'HUB).

0) L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'ICS
durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacid vigent.

p) L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICS en matéria de prevencid de riscos laborals.

g) L'equip de coordinacid, amb I'assessorament de la USP i de I'organitzacio preventiva de I'empresa
adjudicataria, podra establir un calendari de reunions periodiques, on es tractaran temes relacionats
amb la prevencid de riscos laborals derivats de la concurrencia d’empreses al centre de treball.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depen de la Direccié d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) i sera gestionat per
la Unitat d’Electromedicina i Enginyeria Biomeédica

El servei de manteniment inclou els seglents tipus d'actuacions, a realitzar en tots els equipaments i

sistemes definits a I’/Annex 2:

v' Manteniment Predictiu

v' Manteniment Preventiu i Normatiu
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v" Manteniment Correctiu
v" Manteniment Evolutiu
V' Gestié de residus

La politica de manteniment a aplicar per I'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la fallada, a
corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, subsanar-la en un temps el
més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir la seva repeticid i garantint

en tot moment la seguretat dels usuaris.

La supervisio final del bon funcionament de les instal-lacions de I'HUB recau sobre I'empresa adjudicataria,
per tant, 'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els elements, informant en tot moment
a la DISG del HUB, de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol actuacié necessaria.

Sempre s’informara a la DISG, amb una setmana d’antelacio, de les actuacions previstes que afectin la
disponibilitat dels aparells, de tal forma que la persona designada per la DISG autoritzara o no la realitzacio
de les mateixes.

Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment al propi hospital o en el cas de que fos
necessari en els tallers del adjudicatari i només en el cas imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics
exteriors que s’escaiguin, previ informe de I'avaria i autoritzacio per part del hospital.

5.1 Manteniment Predictiu

Aquest servei consisteix en ajustar els equips al punt de funcionament idoni donant el maxim rendiment
possible i assegurar un funcionament amb menys interrupcions degudes fallades o defectes de maquinaria.
Evitant reparacions o minimitzant les aturades per avaries.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestio.

Operativa

L'empresa adjudicataria disposara d’un programa sistematic de mesures de parametres més influents de
cada equip, ajustant-lo a les millors condicions de funcionament.

Es realitzaran els ajustaments, proves i vigilancia necessaria per a obtenir en tot moment les prestacions
de serveis, garantir la conservacié i/o millora dels equips en la part mecanica, eléctrica i electronica i

assegurar en tot moment la seva fiabilitat i correcte funcionament dels equipaments.

L'empresa adjudicataria haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energetica o de consumibles, o pogués ser motiu de futures
avaries o anomalies.
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5.2 Manteniment Preventiu i Normatiu

Aquest servei consisteix en realitzar les operacions de manteniment programades i inclou el técnic-legal
d’obligat compliment en els intervals predeterminats, amb I'objectiu de reduir la probabilitat de fallada o
degradacié de funcionament dels elements.

El manteniment normatiu es dura a terme d’acord la normativa vigent durant la durada del contracte.
S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestio.

Operativa

Referent a la periodicitat de revisid de tots els elements que formen part de la instal-lacié a mantenir, la
data de referéncia que es prendra sera la de I'Gltima realitzacié de la mateixa operacid, en cap cas, la data
d’inici del contracte.

Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar sense servei als edificis.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima incidéncia sobre
I'activitat propia de I'HUB. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de manteniment que siguin
especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o requereixin I'aportacié de mitjans
aparatosos, es deuran realitzar en horaris especials, inclis en dies festius i horaris nocturns, sense que aixo

representi un cost addicional al previst.

En I'annex 5, s’especifica a mode de referencia i sense caire limitatiu, el llistat de tasques de manteniment
preventiu minim a realitzar.

5.3  Manteniment Correctiu

Aquest manteniment és I'executat després de reconeixer una avaria o deficiéncia, qualsevol que sigui la

causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la funcié requerida.
S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestio.

Tipus de manteniment correctiu

Atenent a les classificacions exposades es poden donar les seglients combinacions de
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ORDINARI: Es tracta de les reparacions d’avaries programades a realitzar dintre de les hores
presencials del servei i per tant, les hores d’agquest manteniment es consideraran incloses en el
preu.

S’entén per urgéncia aquella deficiencia que es pugui produir a qualsevol element o equip i que
pot ocasionar una interrupcié total o parcial en I'activitat del centre, una disfuncié greu en el
confort dels usuaris o un perill per a les persones o bens que es trobin al immoble, o totes aquelles

situacions que determini I’equip directiu del centre, o el cap de serveis responsable.

o Urgent: les actuacions es realitzaran dintre de I’horari presencial del personal. En aquest
cas, el cost de la ma d’obra es troba inclos en el servei i per tant es considerara inclos en
el preu.

o Emergencia: les actuacions requeriran d’una presencia immediata fora de I'horari de
presencia dels operaris.

Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacié d’avaria la

qual donaralloc a I'exploracid, diagnosii correccié dels problemes, o en el seu cas, a la peticio d’intervencid

per part de I'empresa especialitzada que hagi de resoldre les anomalies detectades. En aquest cas,

I"'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacio:

Un cop

K

trebal

T
LA

Es prioritzara 'actuacié en remot, que, en cas que impliqui aturada total o parcial del servei amb
afectacié més enlla de I'equipament avariat, caldra coordinar-ho amb el responsable assignat de la
DISG

En cas que s’hagi de resoldre presencialment, es programara en consens amb el responsable

assignat de la DISG, per minimitzar I'afectacié del servei

resolta I'avaria, en donara compte de la seva resolucid mitjangant la corresponent “Ordre de
(albara de finalitzacié de tasca) en la que s’indicara:

L’accio correctiva realitzada

Hores emprades

Materials utilitzats

Numero d’inventari ICS de I'actiu
NUmero de serie de I'actiu

Ndmero de la Peticié de Servei (PDS)
Data d’avis

Data de realitzacio
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Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel cap de manteniment de I'empresa adjudicataria i
validada per la DISG.

HUB no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades per la DISG.

Comunicacié envers les incidéncies

Per a la notificacié de les incidencies des de I'HUB, I'empresa s'haura de donar d'alta a la plataforma
Remedy, ser assignada com a grup resolutor i informar-hi de les actuacions. En cas de recepcié de I'avaria
a través d’un altre canal o de la seva detecciod per accié propia, caldra registrar-la a la plataforma Remedy
segons les instruccions que es facilitaran a I'adjudicatari

5.4 Manteniment Evolutiu

Aquest manteniment correspon a Les intervencions no sistematiques originades per el desenvolupament
tecnologic, tant de software com de hardware que millorin les prestacions dels equips i que es podran
realitzar previa validacid pels responsables del Servei de I'equipament afectat. Aquestes millores podran
incloure fins i tot la substitucié d’un equipament pero en cap cas podran suposar un increment en el preu,
es quantificaran economicament i en conjunt no representaran més d’un 30% de I'import total del lot on

pertany I'equipament al que fan referéncia.

Cal incloure OBLIGATORIAMENT totes les millores derivades d’una alerta sanitaria on I'equipament estigui

afectat produida en el periode del contracte, encara que la solucié es desenvolupi a posteriori.

Cal incloure, com a minim, I'actualitzacié del software a la darrera versié compatible durant els 3 mesos
abans de la finalitzacié del contracte.

El manteniment evolutiu sera realitzat sobre la totalitat dels equips de I’Annex II. Si les accions evolutives
impliquen aturada d’equips o instal-lacions, o risc d’aturada d’altres instal-lacions subsidiaries en
funcionament, es demanara I’autoritzacio previa per escrit i aquesta s’efectuara en I’'horari més idoni sense
cap cost addicional.

L’adjudicatari proposara la realitzacio de les accions evolutives a la Unitat d’Electromedicina, que valorara
la forma més adient de dur-les a terme, conjuntament amb els responsables del Servei afectat

Per la seva naturalesa, pot ser que algunes opcions evolutives requereixin una demostracio per part de
I’adjudicatari, per poder valorar si interessen o no. En aquest cas, I'adjudicatari proposara la manera idonia
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de realitzar una demostracié o anar a veure la millora evolutiva en un centre proper, i es validara
conjuntament amb la Unitat d’Electromedicina i el/s Servei/s afectat/s

En cas de que la millora impliqui la substitucié completa d’un equipament, es realitzara i documentara
d’acord amb les indicacions dels responsables del HUB i de la normativa vigent.

5.5  Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus resultants dels treballs realitzats, disposant a aquests efectes
dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié a I'abocador, complint amb la normativa
vigent, considerant-se inclosa aquesta operacié en el preu de la oferta, sigui quina sigui la quantitat i
I'origen dels mateixos.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar per I'HUB, es realitzara un seguiment de
la qualitat del servei des de la DISG del HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables de I'empresa
adjudicataria a la seva resolucié, podent ser objecte de penalitzacié el seu incompliment. Aixi mateix, si les
deficiencies son imputables a algun dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

Tota la documentacié presentada per a la realitzacié del seguiment del servei sera lliurat en format digital.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir dit inventari permanentment actualitat durant la
vigencia del contracte. Aquest inventari estara a disposicié de I'HUB en format electronic.

6.1 Informe inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 1 mes un informe detallat
sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que puguin afectar al compliment del contracte.
L'informe tindra caracter d’exclusiu i tot el que no quedi reflectit sera acceptat tacitament com idoni a tots
els efectes.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas. Aquelles
avaries o defectes coincidents tant per I'adjudicataria com per 'HUB es subsanaran a carrec de 'HUB

L’"HUB fara una programacio per a la resolucio de les incidéncies, I'empresa adjudicataria quedara eximida
de responsabilitat fins a la seva resolucié. Queden excloses pero aquelles avaries, que sent conscients de

MM Generalitat
Y de Catalunya

12

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 24/07/2032
24/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0JYNOYYTOOOUBGTLRN4M610JK89UOYH3

Data creaci6 copia:
24/07/2026 08:22:31

Pagina 12 de 27




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

I Bellvitge

Hospital Universitari

la seva existencia, no puguin solventar-se degut a la impossibilitat d’aturar determinades instal-lacions o
equips; en aguests casos la reparacio es realitzara quan es dugui a terme una aturada programada.

6.2 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 1 mes abans de finalitzar
el contracte, un informe detallat sobre |'estat actual del equips i instal-lacions a les que ha prestat servei.
L'informe haura de reflectir les possibles deficiencies o treballs pendents i que no s’han pogut realitzar
durant la vigéncia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.

L’'HUB fara una programacio per a la resolucio de les incidéncies que hagin de ser subsanades per part de
I’'empresa adjudicataria fins a la finalitzacié del contracte. Queden excloses pero aquelles avaries, que sent
conscients de la seva existencia, no puguin solventar-se degut a la impossibilitat d’aturar determinades
instal-lacions o equips; en aquests casos la reparacié es realitzara quan es dugui a terme una aturada
programada.

6.3  Pla de manteniment

L’adjudicatari haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu - normatiu i conductiu a 'HUB en

la oferta. Aquest contemplara les operacions de manteniment a realitzar i la seva frequéncia, realitzacio
prevista, els parametres de control i la documentacid a lliurar. Aixi com aquelles operacions de
manteniment que presentin riscos addicionals a tercers. El pla es fara tenint en compte la normativa vigent
i les especificacions del fabricant, i es detallara la data de revisié de cada equipament completant el full
indicat a I"Annex IV. Aquesta data de revisié prevista es validara 15 dies abans amb la Unitat
d’Electromedicina. Aquest pla estara a disposicié de I'HUB en format electronic i en I'aplicatiu de

manteniment de I'HUB si aixi es demana (GMAOQ).

6.4 Actes de manteniment

Amb freqliéncia trimestral, 'empresa prestadora del servei haura de lliurar a la DISG, l'acta de
manteniment, full de treball o protocol al servei de manteniment prestat, signada pel personal qualificat
que I'ha dut a terme. Aquesta acta es lliurara en els 10 dies naturals del trimestre segient.
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6.5 Informe d’explotacio

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment (en els 5 dies naturals del trimestre segtient) l'informe

d'explotacié via correu electronic a la DISG, I'informe es lliurara en format excel per tal de facilitar la

posterior explotacio de la informacid per part de 'HUB. Aquest informe incloura:

Relacié d’avaries o incidencies per a cada aparell, detallant per cadascuna com a
tipologia, descripcio, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucid, materials uti
cost si aplica.

Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacio.

Relacié de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades en el periode i inseri
I'inventari.

Relacid de treballs programats, realitzats i no realitzats
En el cas d’una avaria repetitiva, s'analitzara la causa i es fara un proposta de resolucié.
Relacié d’equips que no ofereixin garanties de correcte funcionament o presentin defici

Relacié d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les disposicions vigents que |
d’aplicacié.

Resum del nivell de compliment del SLA. (Segons document relacionat a I’Annex ll)

6.6 Informe anual

minim:

litzats i

des en

encies.

i siguin

L'adjudicatari haura de presentar anualment (en els 15 dies naturals del mes seglient) I'informe anual via

correu electronic a la DISG, I'informe es Iliurara en format pdf, adjuntant fulles excel si escau, per tal de

facilitar la posterior explotacio de la informacio per part de I’'HUB. Aquest informe incloura:

Proposta de modificacions i instal-lacions i millores en consums
Certificacions oficials

Estalvis possibles
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e (Certificat de qualitat dels treballs efectuats
e Informacié del grau de seguretat de cadascun dels aparells elevadors

e Relacié d’avaries o incidéncies per a cada aparell, detallant per cadascuna com a minim:
tipologia, descripcid, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucid, materials utilitzats i
cost si aplica.

6.7 Informe per incidéncia (Critica, mal Us o negligéncia)

Per a qualsevol fallada de tipus critica, per possible mal Us o negligéncia I'empresa adjudicataria haura de
presentar un informe on es descrigui I'abast de la incidéncia, causes, data i hora d’inici i fi de la mateixa,
procediment de resolucid, materials substituits, etc.

Aquest informe es presentara a la DISG en un termini maxim de 3 dies laborables, considerats a partir de
la data de notificacié de I'avaria.

6.8 Prevencid d’infeccions nosocomials

Es prioritari, per tot el personal involucrat en les feines de manteniment de I’HUB, la continuitat en el servei
assistencial i la garantia del funcionament de les instal-lacions per assegurar un correcte desenvolupament
d'aquesta tasca assistencial prenent totes les mesures de prevencio d'infeccions nosocomials.

Abans de realitzar cap feina cal avaluar les afectacions als serveis i cal valorar mesures per la prevencié
d'infeccions nosocomials derivades de les actuacions i treballs derivats de la prestacié del present
contracte.

L’empresa adjudicataria disposara d’un Pla de Prevencié Nosocomials on es recolliran les mesures per a la
prevencio d’infeccions nosocomials en la realitzacié dels treballs objecte d’aquesta licitacid. Aquest Pla sera
revisat i aprovat per part de la DISG. En el cas de modificacions en el procés d’execucid i/o maquinaria a
utilitzar, aquest document haura de ser actualitzat incorporant les noves mesures preventives, que també
hauran de ser ratificades per I'HUB.
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7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a I'avaluacié del servei prestat es procedira a la comprovacio, de forma trimestral, dels parametres de
valoracié i seguiment indicats posteriorment.

D’entrada I'adjudicatari percebra el 95% del volum adjudicat. El 5% restant s’abonara en funci¢ del
compliment dels acords de nivell de servei segons s’indica posteriorment. En cas de ser assolits total o
parcialment s’incorporara el percentatge corresponent a la facturacid segons s’indica al punt 13.
Condicions de facturacié. Per fer el seguiment, 'adjudicatari entregara complimentat un informe, llur
model es troba en I’Annex Il del document, 5 dies habils després de la presentacié de cada trimestre

7.1 SLA de Manteniment preventiu i normatiu

El nivell de servei del manteniment preventiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Preventiu (GCMP) segons els seglients parametres:

N2 PDSP tancades en el periode
GCMP = - x 100
N2 PDSP creades en el periode

Mitjangant els informes automatics i de forma contrastada amb cada informe corresponent de cada revisié
preventiva, es comprovara el compliment del manteniment preventiu que s’esta realitzant. Es considera
un _manteniment preventiu finalitzat quan ha estat realitzat, documentat (full de treball i checklist) i

etiquetat I'equip en qiestid.

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:
e GCMP =100% > 2%
e GCMP>=95%-->1%
e GCMP >=90% -->0,5%

e GCMP <90% --> 0%

7.2 SLA de Manteniment correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Correctiu (GCMC) segons els seglients parametres:
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N2 PDSC tancades en el periode
GCMC = - X 100
N2 PDSC creades en el periode

a prestacio dels serveis objecte de la present licitacio.

Els equips a configurar i assignar al servei ha de ser multidisciplinari i hauran de disposar de la formacio i
experiéncia necessaria per a el correcte desenvolupament del servei. De la mateixa manera, haura de
disposar d’una estructura central que incorpori un conjunt de tecnics especialitzats per donar suport a
I"hospital en qualsevol problema d’elevada complexitat.

Mitjancant els informes automatics i de forma contrastada amb cada informe corresponent de cada
manteniment correctiu, es comprovara el compliment del manteniment correctiu i la durada de totes les
incidencies correctives, solucionades o no per tercers i es comptara el temps des de la seva obertura fins
al seu tancament.

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:
e GCMC=100% -->3%
e GCMC>=95%-->1,5%
e GCMC>=90% --> 1%

e GCMC<90% --> 0%

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta licitacio,
I"empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal tecnic i administratiu
suficientment qualificat convenientment per a I'execucié del servei, amb capacitat i experimentat com per
a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de |

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestio Integral del personal adscrit al servei:
e Coordinacié de torns i tasques;

e Formacid i incentivacio del personal;
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e Gestio de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

L’empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patro respecte del
personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure de tota responsabilitat

en aquest aspecte.

L'empresa adjudicataria vetllara perquée el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i formacié
suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable d’impartir la formacid
necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant als canvis que puguin produir-
se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques assignades.

8.2 Identificacié

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment identificables i
haura d’apareixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris duran sempre en un lloc
visible una targeta identificativa com a serveis externs de I'HUB, la qual li facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant la
prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels usuaris i mantenir
una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

8.3 Composicié de I'equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacio dels treballadors que es faran
carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la lliurada a la oferta

tecnica.

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat i/o qui ella
designi.

Responsable tecnic

GENERALITAT DE CATALUNYA

L’empresa adjudicataria nomenara un técnic titulat de la seva plantilla, sense dedicacié exclusiva, com a
responsable del manteniment, gestiod i funcionament de les instal-lacions objecte de la oferta. Sera també
I'interlocutor principal davant la DISG.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via teléfon mobil i mail.

Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
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Organitzar I'execucio dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de 'empresa adjudicataria, verificant i
corregint, si s’escau, possibles desviacions.

Controlar totes aquelles incidencies relacionades amb el manteniment conductiu i correctiu.
Informant de I'estat i evolucio a la DISG.

Donar resposta als requeriments i gliestions que es formulin des de I'HUB, a efectes de I'execucio
dels treballs i I'estat de les instal-lacions i infraestructures, aixi com de les novetats i aplicacions de
les noves normatives que li siguin d’aplicacio

Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.
Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.
Assistencia a les reunions que I'HUB convoqui.

Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestio del manteniment. L'HUB esta
desenvolupant un programa de gestié de manteniment que, un cop implantat, haura de ser utilitzat

per I'empresa adjudicataria per registrar les seves activitats.

9. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i adequats

per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de prescripcions técniques.

9.1 Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu

treball. Aquesta, aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els seglients mitjans técnics per dur

aterme

T
LA

el servei:

Mitjans de comunicacio;

Eines manuals i especials (individuals i col-lectives);
Mitjans de seguretat personal;

Aparells de mesura i control;

Equips informatics
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- Disponibilitat de tallers i magatzems propis de I'ofertant, que permeti dur a terme reparacions

complexes.

En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

Tot I'instrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a I'0ptima

prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips
de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li
ordenin. L’empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat
suficient pel transport de personal, residus, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre
es consideraran despesa no repercutible.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perqué el HUB es
comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard. Fora d’aquest horari - incloent
dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’un sistema alternatiu pels casos
d’emergencia, també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores
del dia.

9.2  Mitjans materials

L'empresa adjudicataria haura d’aportar les eines i estris necessaris, per tal de donar compliment a les
tasques objecte d’aquesta contractacio.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte funcionament
de les instal-lacions aniran també a carrec de 'empresa adjudicataria. Aixi com la gestié de reposicid
d’aquests materials.

A mode d’exemple i de manera no exhaustiva, anomenem els seglients: oli i greix, draps, aerosols,
anticongelant, fusibles, petit material: cargoleria, etc.

Els productes i materials fungibles a utilitzar en el servei hauran de:
e estar degudament homologats i complir amb la normativa vigent;

e no seran nocius per a les persones ni per a el medi ambient i es regiran per la normativa medi
ambiental vigent;

e complir les caracteristiques contingudes en el Plec de Prescripcions Tecniques Generals de

materials, obres i instal-lacions municipals;
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e hauran d’ajustar-se a les caracteristiques particulars del HUB.

Els materials de recanvi seran homologats i els originals del fabricant de I"aparell.

En I'aplicacié de productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels fabricants i
normativa inherent, pet tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del servei no pateixin
riscos per a la seva salut.

Aixi mateix, el personal de I'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions de treball per al
compliment de les guies tecniques de I'ICS per a la prevencio de riscos.

9.3  Senyalitzacié i delimitacié de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes i
molésties als usuaris, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar 'accés a la zona afectada per
I'actuacid i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable técnic del Centre, quan s’escaigui.

La senyalitzacié i delimitacié es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi I'accés a
les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on estara col-locada
fins just després de finalitzar la reparacid, moment en que es procedira a la seva retirada.

10. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L'empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar i mantenir tots els registres del servei prestat en el sistema
informatic de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAO) instal-lat en el HUB.

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-lo, implementant, actualitzant i mantenint al dia els
inventaris dels edificis, les seves instal-lacions i equips, en la base de dades del GMAO de I'HUB, assumint
els costos d'utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les llicéncies necessaries durant tota la
vigencia del contracte.

L"Hospital donara accés i formacio a les persones designades del servei de I'empresa adjudicataria per fer
Us d’aquest programa a requeriment de la DISG.
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11. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacié relacionada al plec de clausules administratives particulars, les empreses

licitadores hauran d’aportar la seglient documentacié per a cadascun del lots als qual es presenti cada

licitador:

Relacié de personal de I'equip proposat per a aquest servei degudament documentada (CV de
Iinterlocutor responsable del servei i dels tecnics que I'executaran). S’acceptara la documentacio
acreditativa de la competencia professional del personal dissociant-ne les dades identificatives de
caracter personal. Caldra incloure el detall de les acreditacions generals i especifiques de
capacitacio pel manteniment dels equips a mantenir. Es valorara la formacié més actualitzada i

impartida pel fabricant de I'equip.

Relacié de mitjans tecnics que aportaran per aquest servei: maquinaria, eines, certificats de

calibratge,...

Pla de manteniment preventiu amb format Excel, segons I'Annex IV

Programa d’accions de manteniment preventiu i normatiu pels aparells relacionats a I'’Annex |l

corresponent a cada lot.

L'Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

Sr. German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals

Hospital
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ANNEXES
Annex I: Planols
Annex Il Relacié d’equipament
Annex Ill: Infforme SLA
Annex |V: Presentacio calendari preventius

Annex V: Descripcid de tasques de manteniment a realitzar
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ANNEX I
RELACIO D’EQUIPAMENT
EQUIPAMENT Serie Ubicacio FINAL
GARANTIA
Infraestructura del Sistema
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01812017G|CMA 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01822017G |Bloc F 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01882018G |Bloc F 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01892018G |Bloc A 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01902018G |CMA 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01922018G |Bloc A 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01942018G |Bloc F 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01952018G |Bloc G 14/9/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01972018G |Bloc G 3/11/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC01982018G |Bloc G 3/11/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET 5C02002018G |[CMA 3/11/2024
Armari dispensador DYANE SMART CABINET SC02012018G |Bloc A 14/9/2024
Buzon BK 200 Plus BKP01582018 |[Magaztem ANR 5/9/2020|
Buzon BK 200 Plus BKP01592018 [Magatzem F 5/9/2020
Buzon BK 200 Plus BKP01602018 |URPA 5/9/2020|
Buzon BK 200 Plus BKP01612018 [BLOC D - 41URGD 5/9/2020
Buzon BK 200 Plus BKP04782019 |Magatzem G 9/9/2021
Buzon BK 200 Plus BKP04942019 |PLANTA 8 10/7/2022
41QCMA-
Buzon BK 200 Plus BKP04952019 |ANESTESIA 20/4/2023
41URPA,41ANRQ -
Buzon BK 200 Plus BKP04962019 |ANESTESIA 20/4/2023
Buzon BK 200 Plus BKP04972019 |PLANTA 16 10/7/2022
HEMODIALISIS HUB]
Buzon BK 200 Plus BKP05942021 |(LOGARITME) 7/4/2023
Buzon BK 200 Plus BKP06452021 |QUIROFANS 32 7/4/2023
SmartPoint - Software Q17PCl Q17 10/12/2026
SmartPoint - Software Q20PCI Q20 10/12/2026
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SmartPoint - Software QUESTOS Magatzem F 10/12/2026)
SmartPoint - Software Q15PCl Q15 10/12/2026
SmartPoint - Software Q16PCI Q16 10/12/2026
SmartPoint - Software Q18PCl Q18 10/12/2026)
SmartPoint - Software Q19PClI Q19 10/12/2026)
SmartPoint - Software Q21PCl Q21 10/12/2026
SmartPoint - Software B02TQ041 Oftalmologia 10/12/2026
SmartPoint - Software Q14PCl Q14 10/12/2026)
SmartPoint - Software QUESTO7 Magatzem A 30/10/2027
SmartPoint - Software QUESTO4 Magatzem F 30/10/2027
SmartPoint - Software C03TQ024 Magatzem CMA 30/10/2027
SmartPoint - Software QO8PCI Q8 18/12/2027
SmartPoint - Software QO9PCI Q9 18/12/2027
SmartPoint - Software Q10PCI Q10 18/12/2027
SmartPoint - Software Q11PCl Qll 18/12/2027
SmartPoint - Software Q12PCl Q12 18/12/2027
SmartPoint - Software Q13PCl Q13 18/12/2027
SmartPoint - Software Q23PCl Q23 18/12/2027
SmartPoint - Software Q24PCl Q24 18/12/2027
SmartPoint - Software Q25PCl Q25 18/12/2027
SmartPoint - Software Q26PCI Q26 18/12/2027
SmartPoint - Software Q27PCl Q27 18/12/2027
SmartPoint - Software Q28PCl Q28 18/12/2027
SmartPoint - Software Q29PCl Q29 18/12/2027
SmartPoint - Software Q30PCI Q30 18/12/2027
SmartPoint - Software Q31PCl Q31 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAO1 Ql 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAO02 Q2 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAO3 Q3 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAO04 Q4 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAOQS5 Q5 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAO06 Q6 18/12/2027
SmartPoint - Software CMAQO7 Q7 18/12/2027
SmartPoint - Software Q22PCl Q22 21/4/2028
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ANNEX V

DESCRIPCIO DE TASQUES DE MANTENIMENT PREVENTIU A REALITZAR

El llistat a continuacié descriu les tasques de manteniment preventiu a realitzar per a cada tipus

d’equipament inclos a I'objecte del contracte. Es tracta d’un llistat de minims.

Infraestructura del Sistema - Servidor

Revisio general del sistema operatiu (analisi de registres, visor d’esdeveniments, etc.)

Instal-lacio, si escau, d’actualitzacions del sistema operatiu (pegats de seguretat, service packs,
etc.)

Revisio del correcte funcionament de I'aplicacié Dyane

Compactacid i reindexacio de les taules de la base de dades, si escau

Verificacio de la connectivitat amb tots els dispositius (SmartCabinet i SmartPoint)

Revisio de la correcta operativitat de les interficies amb altres sistemes d’informacio

SmartCabinet

Procés d’engegada i apagada de I'equip

Verificacio del correcte funcionament del dispositiu

Comprovacio de la connectivitat de xarxa

Execucio d’eines de diagnosi i analisi de registres

Revisio de la CPU, sistema operatiu, actualitzacions, espai d’emmagatzematge i registre del sistema
Revisio de portes

Revisid de panys

Revisio d’indicadors lluminosos

Revisio de I'alimentacié electrica i del panell de components

Verificacio del funcionament dels components RFID

SmartKanban (busties BK200 Plus)

TN
I\ L/

Verificacio del correcte funcionament del dispositiu
Comprovacio de la connectivitat de xarxa

Execucié d’eines de diagnosi i analisi de registres
Revisié de sensors

Revisio de components RFID
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SmartPoint
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Verificacio del correcte funcionament del dispositiu
Comprovacio de la connectivitat de xarxa

Execucid d’eines de diagnosi i analisi de registres

Revisio de la CPU, sistema operatiu, actualitzacions, espai d’'emmagatzematge i registre del sistema

Accés a noves versions o millores funcionals

Adaptacid del sistema per garantir la compatibilitat amb SmartCabinet i altres sistemes del centre
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