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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTACIO DEL SERVEI
ADMINISTRATIUS |
CORPORATIVA GONCE.

TRAMITACIO: ORDINARIA.

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO: OBERT SIMPLIFICAT (art. 159 de la LCSP).

D’ANALISI, DISSENY | MILLORA DE PROCESSOS

LA SEVA IMPLANTACIO FUNCIONAL A LA PLATAFORMA

Num. expedient |

RELI o
ROLECE

Descripcio
contracte

Tipificacié
del contracte

Divisio en lots

Codis CPV

Criteris
d’adjudicacio

Pressupost
IVA no inclos

Durada inicial
del contracte

Organ de
contractacié

Organ gestor
Publicacio

Presentacio
d’ofertes

2026/000020308 | Codi expedient | 3085 |

Obligatoria la inscripcié™ a qualsevol dels Registres de licitadors. Art. 159.4 a) de la LCSP.
*S’acceptara sollicitud d’inscripcié dins del termini de presentacié d’ofertes.

Servei d’'analisi, disseny i millora de processos administratius, incloent-hi la representacio
mitjangcant diagrames de treball i la seva implantacion funcional a la plataforma corporativa
GONCE

Contracte administratiu de serveis. Articles 17, 25 i 308 a 313 de la Llei 9/2017, de 8 novembre,
de contractes del sector public (LCSP).

No

72224000-1 Serveis de consultoria en gestié de projectes.
72600000-6 Serveis de suport i d’'assessorament informatic.

|. Criteris automatics:

1. Oferta econdmica: fins a 25 p.

2. Reunions presencials: fins a 10 p.

3. Experiencia en implementacié: fins a 40 p.

II. Criteris subjectes a judici de valor:
1. Memoria técnica del projecte: fins a 10 p.
2. Utilitzaci6 de plataforma basa en IA: fins a 15 p.

Pressupost Valor estimat
46.500,00 € IVA inclos 56.265,00 € del contracte 139.500,00 €
. Percentatge
Possible e S o
1 any prorroga 2 anys modificacio 0%

Regidora delegada de Compres i Contractacié, Cultura, Promocié de Ciutat, Comerg, Turisme,
Fires, Mercats, Promocié Internacional i Agermanaments.

‘ Direcci6 d’Innovaci6 i Transformacié Digital de I'’Ajuntament de Matar6. ‘

‘ Perfil del contractant: https://www.mataro.cat/ca/lajuntament/perfil-del-contractant ‘

15 dies naturals des de I'endema de la data de publicacié de I'anunci al Perfil del contractant.
A través de la Plataforma de serveis de contractaci6 publica (PSCP) i en dos sobres digitals.
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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

1. L'objecte del present contracte administratiu és la prestacié de serveis d’analisi, disseny i millora de
processos administratius, incloent-hi la representaci6 mitjancant diagrames de treball i la seva
implantacié funcional a la plataforma corporativa GONCE, amb I'objectiu de millorar I'eficiencia, la
tracabilitat i la digitalitzacié dels procediments municipals.

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir per la prestacié del servei, aixi com la
resta de requeriments amb els que caldra executar-lo, es detallen en el plec de prescripcions técniques
particulars que integra I'expedient de contractacié.

2. L’objecte del present contracte no es divideix en lots ja que, d’acord amb l'article 99.3.b) de la LCSP,
en benefici de la coheréncia técnica, la qualitat del servei i I'eficiéncia en la gestié del contracte, per les
raons seguents:

* Naturalesa integrada del servei: Les tasques d’analisi, disseny de processos i implantacioé a la
plataforma GONCE constitueixen un flux de treball continu i interdependent. La seva execucio
requereix una visié global i coordinada que garanteixi la coheréncia funcional i técnica entre les
diferents fases del projecte.

* Riscos de fragmentaci6: La divisi6 en lots podria comportar duplicitats, solapaments o
inconsistencies en el disseny i la implantacié dels processos, especialment si diferents adjudicataris
treballessin amb criteris 0 metodologies no alineades.

+ Eficiéncia en la gestié: La contractacié d’un unic operador econdomic facilita la interlocucio, el
seguiment i el control del projecte, reduint la carrega administrativa i assegurant una millor
tracabilitat en la presa de decisions.

4. Aquest contracte correspon als anomenats administratius de serveis, d’acord amb el que disposen

els articles 17, 25 i 308 a 313 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del

sector public (LCSP).

5. La codificacio del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) que correspon és la seglent:

72224000-1 Serveis de consultoria en gesti6é de projectes.

72600000-6 Serveis de suport i d’'assessorament informatic.

SEGONA. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacid del
procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient.

En sintesi, L’Ajuntament de Mataro, té la necessitat de contractar serveis professionals especialitzats
en l'analisi, disseny i optimitzacié de processos, en el marc de la seva estratégia de transformacio
digital i millora continua. L'objecte del contracte comprén, principalment, I'analisi funcional i operativa
dels processos existents —amb atencid a I'eficiencia, la dataficacié i la tragabilitat—, el disseny de
fluxos de treball (workflow) que en reflecteixin estructuradament les fases, actors i interaccions, aixi
com la seva parametritzacié i implantacié a la plataforma corporativa GONCE, amb plena integracié
amb els sistemes municipals.
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La necessitat presenta un caracter técnic i estratégic, amb abast transversal a diverses unitats
administratives i amb requeriments d’adaptacié als diferents serveis municipals. La contractacié es
considera imprescindible per garantir la continuitat i I'éxit dels projectes de transformacié digital en curs
i per assegurar el compliment dels estandards de qualitat, seguretat i usabilitat exigibles.

En la Memoria justificativa del contracte es recull la justificacié de la insuficiencia de mitjans propis
municipals per dur a terme el servei objecte d’aquesta licitacio.

TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE, LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

1. El contracte té naturalesa administrativa i es regira per aquest plec, pel plec de prescripcions
tecniques particulars i per les normes contingudes en:

e Lallei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

o El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de
contractes de les administracions publiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del
sector public.

o El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.

e La normativa nacional i de la Uni6é Europea en materia de proteccio de dades.

e Les bases d’execucio del pressupost municipal.

e La Guia practica per a la inclusié de criteris socials, ambientals i étics en la contractacié publica de
I'Ajuntament de Mataré i entitats del sector public municipal, aprovar per Acord del Ple de
I'Ajuntament de data 2 de febrer de 2017.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de
dret privat.

2. El plec de prescripcions técniques i el plec de clausules administratives particulars tenen caracter
contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per I'entitat adjudicataria,
en el mateix acte de formalitzaci6 del contracte.

3. La jurisdiccié contenciosa administrativa sera la competent per conéixer les questions litigioses
sorgides en relacié amb la preparacié, adjudicacio, efectes, modificacié i extincié del contracte, d’acord
amb l'article 27.1.a) de la LCSP. L’adjudicatari se sotmetra a les Sales d’aquesta jurisdiccié amb seu a
Barcelona i amb renuncia expressa a qualsevol fur o privilegi.

QUARTA. DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGA

1. El contracte tindra una durada inicial d’'un any de a comptar des de la data que es faci constar en el
corresponent contracte administratiu.

2. El contracte es podra prorrogar per un termini addicional de dos anys, en una o diverses prorrogues.
La prorroga 'acordara I'érgan de contractacio i sera obligatoria per al contractista, sempre que existeixi

un preavis al contractista amb una antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié, d’acord amb el que
disposa l'article 29 de la LCSP.
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3. En cas d’exercir-se la prorroga prevista en el contracte i no haver-se exhaurit 'import maxim del
contracte inicial, el crédit restant no consumit s’acumulara al periode de prorroga, mantenint-se en tot
cas el limit maxim del valor estimat del contracte.

CINQUENA. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

1. El pressupost base de licitacio, per un any de durada inicial del contracte, és de 46.500,00 €, sense
IVA, més 9.765,00 € en concepte d'IVA del 21%, ascendint el pressupost total a 56.265,00 €, IVA
inclos.

Aquest pressupost esta definit en funcié dels preus unitaris maxims seguents:

Tarifa Servei Unitats Preu unitari | Total sense IVA
estimades | sense IVA
1 Replicar processos de complexitat baixa 17 497,86 € 8.463,62 €
2 Modelat de processos de complexitat mitjana 8 1.920,31 € 15.362,48 €
3 Analisi i modelat de processos de
complexitat mitjana 4 3.812,16 € 15.248,64 €
4 Analisi i modelat de processos de
complexitat alta 1 7.425,26 € 7.425,26 €
TOTAL 46.500,00 €

Aquesta previsio es facilita a efectes de que els licitadors puguin calcular les seves ofertes, sense que
aixd suposi garantir cap volum de negoci, ja que la despesa efectiva sera la que correspongui segons
els serveis efectivament realitzats, al preu unitari ofert per I'adjudicatari, d’acord amb la disposicié
addicional trenta-tresena de la LCSP.

Els preus unitaris oferts no podran superar els preus unitaris maxims de la licitacio.

2. Als efectes del que disposa I'art. 100 de la LCSP, el pressupost es desglossa de la manera segient:

CONCEPTE IMPORT IVA NO
INCLOS

COSTOS DIRECTES

Costos salarials 32.690,00 €

Material, maquinaria i/o mitjans auxiliars 6.386,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 39.076,00 €
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (13%) 5.080,00 €

Benefici industrial (6%) 2.344,00 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 7.424,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO AMB IVA 46.500,00€

3. Justificacioé del calcul de costos de personal

Amb caracter general, al sector Tl i consultoria, sembla raonable prendre com a base el Conveni
col-lectiu estatal d'empreses de consultoria (Resolucié de 22 de febrer de 2018, de la Direccié General
d'Ocupacio, per la qual es registra i publica el XVII Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria
i estudis de mercat i de I'opinio publica).
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El conveni de referéncia serveix per comprovar que els preus utilitzats per al calcul del cost de ma
d'obra del pressupost base de licitacié no vulneren la normativa laboral, és a dir, no estan per sota dels
costos dels convenis, perd és imprescindible tenir en compte els preus de mercat.

En aquest sentit els preus del conveni col-lectiu estan molt per sota dels preus de mercat per aixo per
el calcul del costos del contracte s'ha optat per utilitzar els preus publicats en el document "La relacién
calidad-precio en el sector Tl y consultoria’, document elaborat per la Asociacién Espariola de
Empresas de Consultoria, document disponible a I'adrega web, concretament els preus publicats a la
pagina 34: https://aecconsultoras.com/wp-content/uploads/2024/07/AEC-La-relaci%C3%B3n-calidad-
precio-en-el-sector-Tl-y-consultor%C3%ADa.pdf

Atés que el document data de I'any 2024, s’ha procedit a fixar el preu/hora segons la taula seguent,
mitjangant una estimacié ponderada de la distribucié d’hores per tipus de tarifa i de la dedicacié
associada a cada categoria professional, atenent al grau de complexitat de les actuacions previstes
corresponents a I'entorn tecnoldgic ETS.

Perfil Preu
Responsable de projecte 80 €
Consultor/analista 60 €
Analista-desenvolupador 50 €
Desenvolupador 40 €

Aquestes dades s’han utilitzat exclusivament com a base per al calcul i estimaci®é economica del
contracte, sense que aquesta estimacio constitueixi una obligacié per a les empreses licitadores ni limiti
la seva autonomia a I'hora de determinar I'organitzacié dels mitjans personals i economics necessaris
per a 'execucio del contracte.

Tarifa 1
Perfil Preu Hores TOTAL
estimades
Responsable de projecte 80 € 0 0€
Consultor/analista 60 € 0 0€
Analista-desenvolupador 50 € 3 150 €
Desenvolupador 40 € 5 200 €
TOTAL 350 €
Tarifa 2
Perfil Preu Hores TOTAL
estimades
Responsable de projecte 80€ 1 8 0€
Consultor/analista 60€ 1 60 €
Analista-desenvolupador 50€ 13 650 €
Desenvolupador 40€ 14 560€
TOTAL 1.350€
Tarifa 3
Perfil Preu Hores TOTAL
estimades
Responsable de projecte 80 € 2 160 €
Consultor/analista 60 € 12 720 €
6
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Analista-desenvolupador 50 € 20 1.000 €
Desenvolupador 40 € 20 800 €
TOTAL 2.680 €
Tarifa 4
Perfil Preu Hores estimades TOTAL
Responsable de projecte 80 € 4 320 €
Consultor/analista 60 € 20 1.200 €
Analista-desenvolupador 50 € 50 2.500 €
Desenvolupador 40 € 30 1.200 €
TOTAL 5.220 €

4. Totes les mencions d'aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o0 equivalents
s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi una altra cosa.

SISENA. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Tenint el compte la possibilitat de prorrogues del contracte, perd no de modificacions, el valor estimat
del contracte és de 139.500,00 euros, amb el seguent desglossament:

CONCEPTES IMPORT IVA NO INCLOS
Costos directes i indirectes (una anualitat) 46.500,00 €
Possibles prorrogues (dues anualitats) 93.000,00 €
Modificacions de contracte (0%) 0,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 139.500,00 €

SETENA. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Existeix credit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present contractacié en
I'aplicaci6é pressupostaria num. 120600/920910/22706 del pressupost municipal aprovat per al present
exercici 2026 i es preveu la seva existéncia en el pressupost per a I'exercici 2027

Els efectes d’aquesta contractacié se sotmeten a l'existéncia de crédit adequat i suficient a les

corresponents aplicacions del pressupost per a I'exercici 2027, a fi de poder atendre les obligacions
que meriti aquesta contractacio.

VUITENA. REVISIO DE PREUS

S’exclou la revisié de preus durant tota I'execucié d’aquest contracte d’acord amb l'article 103 de la
LCSP, per la qual cosa els licitadors hauran de preveure en la seva oferta econdmica tots els
conceptes i les variables econdmiques incloses durant tota la vigéncia del contracte.
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NOVENA. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Atés que es tracta d’'un contracte de serveis amb el valor estimat inferior a 216.000 euros, la
contractacio es tramitara de forma ordinaria i es dura a terme mitjangant el procediment obert simplificat
regulat en l'article 159 (apartats 1r a 5&) de la LCSP, mitjang¢ant I'aplicacié d’una pluralitat de criteris
d’adjudicacié avaluables automaticament i subjectes a un judici de valor.

DESENA. ORGAN DE CONTRACTACIO

Atés que es tracta d’un contracte de servei amb valor estimat inferior a 250.000 €, és dérgan competent
la regidora delegada de Compres i Contractacio, Cultura, Promocié de Ciutat, Comerg, Turisme, Fires,
Mercats, Promocié Internacional i Agermanaments, d’acord amb el Decret d'Alcaldia num. 6495/2023,
de 20 de juny de 2023, de delegacié de competéncies a regidors delegats, modificat per Decret
2995/2025, de 7 de marg; en relaci6 amb I'establert per I'apartat primer de la disposici6 addicional
segona de la LCSP.

ONZENA. NOTIFICACIO ELECTRONICA

1. Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte
que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificaci6 e-NOTUM, d’acord
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Les notificacions electroniques s’adregaran només a les persones autoritzades per part de 'empresa
licitadora, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu electronic, i
opcionalment numero de telefon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificaci6 electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la
posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut, llevat que, d’'ofici o a instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat
tecnica o material d’accedir-hi. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacid, s’ha de
donar per efectuat el tramit i seguir el procediment.

2, La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per
'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractacié electronica de I'Ajuntament.

DOTZENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER SOCIAL | ETIC

1. En aquest contracte s’estableixen les seguents condicions especials d’execucio:

a) Adoptar una conducta éticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les
obligacions recollides a ’ANNEX PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA.

b) ElI compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com a
garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis
col-lectius aplicables.
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c) Compliment de la normativa de la Unié Europea i nacional en matéria de proteccié de dades:
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades, i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

d) D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucioé del contracte. A I'efecte, en el moment de
la formalitzacié del corresponent contracte administratiu, es signara també el contracte d’accés a
dades de caracter personal que s’acompanya com a ANNEX CONTRACTE TRACTAMENT DE
DADES.

2. Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en
l'article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense
perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’'acord amb l'article 192.1 de la LCSP.

3. Aixi mateix, s’estableix com a obligacié essencial del contracte als efectes assenyalats en l'article
211.f) de la LCSP, el compliment, durant tota la vigencia del contracte, del compromis d’adscripcié dels
mitjans personals i materials recollits en 'apartat 6 de la clausula catorzena del present plec. En cas
que, per causes sobrevingudes, el contractista hagi de substituir el personal adscrit a 'execuci6 del
contracte caldra que ho comuniqui per escrit a ’Ajuntament amb la maxima antelaci6é possible i haura
d’obtenir la conformitat previa de I'Ajuntament. El personal substitut haura de disposar d’igual o major
formacié i experiéncia professional que el personal substituit.

TRETZENA. DOCUMENTS | DADES DELS LICITADORS DE CARACTER CONFIDENCIAL

1. Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les
ofertes tenen la consideracié de confidencials.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en la seva oferta es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos
comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de
caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o
en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni
les dades incloses en la declaraci6 responsable.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no justificades
del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'dérgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentaci6é és adequada i, en consequencia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacio, prévia audiencia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

2. D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte.
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CATORZENA. CONDICIONS MINIMES PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

1. Capacitat.

Podran participar en aquesta licitacié les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibicié de contractar, i acreditin la seva
solvéncia econodmica, financera i técnica o professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i
71 LCSP.

D’acord amb la previsi6 dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat dels licitadors que siguin persones
juridiques ha de tenir relacié amb |'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o
regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la correcta
execucio6 del contracte.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant I'escriptura
de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacio
mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

En relacié amb les empreses comunitaries o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic
Europeu i empreses no comunitaries, sera aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls
hagi adjudicat el contracte.

D’acord amb P’article 159.4 a) de la LCSP en relacié amb la Disposicié Transitoria Tercera, en la data
final de presentacié d’ofertes, els licitadors hauran d’estar obligatoriament inscrits en el Registre
electronic d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).

No obstant l'anterior, s’acceptara sol-licitud d’inscripcié en els registres esmentats sempre i quan aquesta
sol-licitud hagi estat tramitada dins del termini de presentacié d'ofertes.

No podran concorrer a la licitacié aquelles empreses que haguessin participat en I'elaboracioé de les
especificacions técniques a que es refereix el present contracte, sempre que la seva participacié pugui
provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat respecte de les empreses
licitadores.

2. Solvéncia economica i financera
D’acord amb la previsid de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit del contracte,

referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions, ha de
tenir un valor igual o superior a 150.000 euros.
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En el cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacio: Ates el valor estimat del contracte, es considera aquest import de solvéencia suficient i
proporcional per garantir que I'empresa té la capacitat per fer front a les obligacions economiques i
financeres que deriven del contracte, i alhora afavorir la competéencia i la participacié de les PIMES i
professionals autonoms. Essent la durada inicial del contracte d'un any, l'import de la solvéncia
economica i financera no supera una vegada i mitja el valor estimat del contracte.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui.

- Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- En el cas de qué la data de creaci6 o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un
any haura d'aportar la documentacié acreditativa corresponent.

3. Solvéncia técnica i professional:

Atesos I'objecte, els requisits técnics i el pressupost del present contracte, i amb la finalitat de garantir
la seva correcta execucio, els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la solvéncia técnica o
professional que a continuacié s’exposa, entesa com la capacitacié per garantir el coneixement tecnic,
eficacia, experiencia i fiabilitat necessaris:

e Una relacié dels principals serveis efectuats en els tres ultims anys d’igual o similar naturalesa als
que son objecte del contracte I'import acumulat dels quals en I'any de major execuci6é sigui igual o
superior a 32.550 €.

Es considerara similar I'objecte del contracte quan coincideixin els tres primers digits dels respectius
codis CPV, en aquest cas, 722 726.

Justificacié: Es important que el contractista hagi realitzat treballs similars en el passat per
demostrar la seva capacitat per dur a terme el servei amb éxit, proporcionant una idea clara de
I'experiencia previa del contractista en el camp objecte del contracte.

L’acreditaci6 documental s’efectuara mitjangant certificats de bona execuci6. Aquests certificats
hauran d’indicar I'import, les dates i el lloc d’execuci6 dels serveis, aixi com una descripcié detallada
de les tasques efectivament realitzades i I'abast de les actuacions desenvolupades, especificant si
els serveis es van executar correctament i a satisfaccié. Quan el destinatari sigui una entitat del
sector public, els certificats hauran d'estar expedits o visats per I'dorgan competent. Quan el
destinatari sigui un subjecte privat, I'acreditacié es fara mitjancant certificat expedit per aquest o, a
manca d’aquest, mitjangant declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents de qué disposi
que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacié (entenent per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys computada des de la data d’inscripcioé en el registre corresponent o, si no
procedeix, des de la data de la seva constitucid), la seva solvéncia técnica es podra acreditar
mitjancant:
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Disposar de personal técnic, com a minim un professional, amb formacié acreditada en I'ambit de
'analisi de procediments administratius i la reenginyeria de processos, i amb una experiéncia minima
consistent en la participacié en, com a minim, dos projectes en aquesta materia. A efectes d’aquest
requisit, es valorara concretament la formacié en les matéries seguents:

e analisi i simplificacié de procediments administratius;

e reenginyeria i optimitzacié de processos;

e administracio electronica;

e procediment administratiu comu i régim juridic del sector public;
e gestid del canvi i millora continua en organitzacions publiques;
e modelatge de processos i definicié de fluxos de treball.

Només es tindra en compte la formacié acreditada mitjangant titols o certificats emesos per centres
publics o privats, sempre que aquesta tingui una durada minima de 10 hores.

Justificacié: Assegurar que el personal adscrit al contracte disposi de I'experiencia i competéncia
técnica adequades en analisi i reenginyeria de processos de I'’Administracié publica, per garantir la
revisié i millora dels circuits administratius i I'optimitzacié dels fluxos de treball, amb les garanties
exigibles en termes d’eficiencia, qualitat del servei i assoliment dels objectius del contracte, amb
experiéncia.

L’experiencia s’acreditara mitjangant certificat emeés per 'empresa licitadora, degudament anonimitzat,
en el qual s’identifiquin els professionals adscrits al contracte mitjangant codi o referéncia interna,
indicant els projectes en qué han participat en relaci6 amb les matéries objecte del requisit, aixi com la
descripcio de les funcions i responsabilitats assumides en cadascun d’ells.

La formacié s’'acreditara mitjangant la presentacié dels corresponents titols o certificats acreditatius,
expedits per centres de formacié publics o privats, en els quals consti la denominacié de l'accié
formativa i la seva durada, que en tot cas haura de ser igual o superior a 10 hores.

Aquesta acreditacié es complementara amb el curriculum vitae anonimitzat de cada professional, limitat
a la informacié estrictament necessaria per verificar la seva formacio i experiéncia en relaci6 amb
I'objecte del contracte.

4. Adscripcio de mitjans

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del contracte, com a minim, el seglient equip de
treball, i haura d’acreditar el compliment dels requisits exigits per a cadascun dels perfils en el moment
en qué sigui requerida com a proposta d’adjudicataria, mitjancant la documentacié corresponent.

4.1. Perfil de reenginyeria i analisi de processos.

Disposar de personal técnic, com a minim un, amb formaci6é acreditada en I'ambit de I'analisi de
procediments administratius i la reenginyeria de processos, i amb una experiéncia minima consistent
en la participacié en, com a minim, dos projectes en aquesta matéria.

A efectes d’aquest requisit, es valorara concretament la formacié en les matéries segients:
e analisi i simplificacié de procediments administratius;
e reenginyeria i optimitzacié de processos;
e administracio electronica;
e procediment administratiu comu i réegim juridic del sector public;
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e gestio del canvi i millora continua en organitzacions publiques;
e modelatge de processos i definicié de fluxos de treball.

Només es tindra en compte la formacié acreditada mitjangant titols o certificats emesos per centres
publics o privats, sempre que aquesta tingui una durada minima de 10 hores.

Justificacié: Assegurar que el personal adscrit al contracte disposi de I'experiencia i competéncia
técnica adequades en analisi i reenginyeria de processos de I’Administracié publica, per garantir la
revisié i millora dels circuits administratius i I'optimitzacié dels fluxos de treball, amb les garanties
exigibles en termes d’eficiencia, qualitat del servei | assoliment dels objectius del contracte, amb
experiencia.

4.2. Perfil juridic

Disposar de personal técnic, com a minim un, amb formacié acreditada en consultoria juridica en
ambit de 'Administracié publica, i amb una experiéncia minima consistent en la participacié en, com a
minim, dos projectes en aquesta mateéria.

A efectes d’aquest requisit, es valorara concretament t la formaci6 en les matéries seglents:

e proteccié de dades personals;

e procediment administratiu comd;

e régim juridic del sector public;

e administracio6 electronica;

e signatura electronica i serveis de confianga;normativa d’interoperabilitat i administracié digital.

Només es tindra en compte la formacié acreditada mitjangant titols o certificats emesos per
centres publics o privats, sempre que aquesta tingui una durada minima de 10 hores.

Justificacié: Assegurar que el personal adscrit al contracte disposi de I'experiéncia especifica i la
competéncia tecnica adequades en dret administratiu i normativa aplicable a I’Administracié publica,
per dur a terme l'analisi juridica dels procediments administratius amb ple respecte al marc normatiu
vigent, garantint la seguretat juridica i I'assoliment dels objectius del contracte

4.3. Perfil de gestié documental (entorn G-EDE)

Disposar de personal técnic, com a minim un, amb formacié acreditada en gestié documental en 'ambit
de I'’Administracio publica, i amb una experiéncia minima consistent en la participacié en, com a minim,
dos projectes en aquesta mateéria i en I's del gestor documental G-EDE integrat en plataformes de
gestio d’expedients o eines equivalents.

A efectes d’aquest requisit, es valorara concretament la formacié en les matéries segients:

e gestid documental i arxiu electronic;

o definici6 i gesti6 de metadades;

e esquemes nacionals d’'interoperabilitat i normes técniques associades;

e administracio electronica;

e politiques de gestié documental i cicle de vida dels documents;

e qualitat de la dada, explotacié i reutilitzacié de la informacio;

e Us i configuracid de gestors documentals en entorns d’administracid electronica, incloent G-
EDE o eines equivalents.
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Només es tindra en compte la formacié acreditada mitjangant titols o certificats emesos per centres
publics o privats, sempre que aquesta tingui una durada minima de 10 hores.

Justificacié: Assegurar que el personal adscrit al contracte disposi de I'experiencia i competencia
técnica adequades en gesti6 documental i metadades, incloent el coneixement i Us del gestor
documental G-EDE integrat en la plataforma, per garantir la correcta estructuracié de la informacié, el
compliment de les obligacions normatives en materia d’interoperabilitat i arxiu electronic, aixi com la
disponibilitat de les dades necessaries per a la tramitacié i explotacié dels procediments, amb les
garanties exigibles en termes de qualitat i seguretat juridica

4.4. Perfil técnic de plataforma (entorn G-ONCE)

Disposar de personal técnic, com a minim un, amb formacié acreditada en 'ambit de la configuracié i
desenvolupament de plataformes d’administracié electronica, i amb una experiéncia minima consistent
en la participacié en, com a minim, dos projectes en aquesta matéria i en la configuracio,
desenvolupament i manteniment de workflows, formularis i plantilles en la plataforma G-ONCE o en
eines equivalents de gestié d’expedients.

A efectes d’aquest requisit, es valorara concretament la formacié en les matéries segients:
e configuracioé i parametritzacié de plataformes d’administracio electronica;
e modelatge de processos i definicié de workflows;
e disseny i configuracié de formularis dinamics;
o definicié i implementacié de regles de negoci;
e gestid de metadades associades als procediments;
e integracio de sistemes i serveis en entorns d’administracié electronica;
e (s iconfiguracié de la plataforma G-ONCE o eines equivalents.

Només es tindra en compte la formacié acreditada mitjangant titols o certificats emesos per centres
publics o privats, sempre que aquesta tingui una durada minima de 10 hores.

Justificacié: Assegurar que el personal adscrit al contracte disposi de I'experiéncia especifica i la
competéncia técnica adequades per executar les tasques d’implantacio, configuracié i suport de la
plataforma GONCE, amb les garanties exigibles en termes de qualitat, continuitat del servei i
compliment dels objectius del contracte.

L’experiéncia s’acreditara mitjangant certificat emés per 'empresa licitadora, degudament anonimitzat,
en el qual s’identifiquin els professionals adscrits al contracte mitjangant codi o referéncia interna,
indicant els projectes en qué han participat en relaci6 amb les matéries objecte del requisit, aixi com la
descripci6 de les funcions i responsabilitats assumides en cadascun d’ells.

La formacié s’'acreditara mitjangant la presentacié dels corresponents titols o certificats acreditatius,
expedits per centres de formacié publics o privats, en els quals consti la denominacié de l'accio
formativa i la seva durada, que en tot cas haura de ser igual o superior a 10 hores.

Aquesta acreditacié es complementara amb el curriculum vitae anonimitzat de cada professional, limitat
a la informacié estrictament necessaria per verificar la seva formacié i experiéncia en relaci6 amb

I'objecte del contracte.

L'adscripcié d’aquest personal tindra caracter obligatori durant tota la vigéncia del contracte.
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Justificacié: Assegurar que I'execucié del contracte es dugui a terme amb un equip multidisciplinari
amb l'experiéncia i competéncia tecnica adequades en els ambits funcional, juridic, documental i
tecnologic, per garantir una implantacié coordinada, una analisi integral dels procediments i una
correcta configuracié de la plataforma, amb les garanties exigibles en termes de qualitat, eficiencia,
continuitat del servei i assoliment dels objectius del contracte

5. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del

termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

QUINZENA. TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

1. El termini per a la presentacié de proposicions en aquesta licitacio és de QUINZE DIES NATURALS
a comptar a partir de 'endema de la publicacié de la licitacio en el perfil del contractant de I'Ajuntament
de Matar6: https://www.mataro.cat/ca/lajuntament/perfil-del-contractant

2. Les proposicions i documentacid per prendre part en aquesta contractacid es presentaran
exclusivament mitjangant I’eina de Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de Contractaci6
Publica, accessible a 'adreca web:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934 396 ?categoria=0&tipus=104&page=0

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital/Oferta telematica, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un
missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre digital/Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
'us de lI'eina de Sobre digital/Oferta telematica, han de ser les mateixes que les que designin en la
declaracié responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag
que hi ha al missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes
a través de I'eina de Sobre digital. Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest
enllag tramés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la
en format electronic en el sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacié de manera esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacio.
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses
licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge
dels documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i s6n imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.
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Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a
'espai web de preparacio i presentacié de l'oferta i, mitjangant el botd “anar a enviar paraules clau”,
accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacio
d'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacié
i/lo de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de desxifratge de la
documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans, si s’escau, de la constituci¢ de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut
del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el
xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins
que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment
en que s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a
'érgan de contractacioé i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre digital i
Oferta telematica a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de “suport’
de la Plataforma de serveis de contractacié publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjancant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacioé de I'oferta, dins el termini de presentacio
d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i
després enviant la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas
que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la
documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests
arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne
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'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en
les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat
d’elles que I’Administracioé no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara, en funcié de
quina sigui la documentaci6 afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de I'oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per coneixer o
valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica. Aixi
mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, atesa la impossibilitat técnica
en aquests casos de poder comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particid
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen
en 'apartat d’'altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes estan disponibles a
'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de “suport’ de la Plataforma
de serveis de contractacié publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seguents: doc, docx, xls, xlsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.

Cal recordar que la gestio dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels
licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com
a_mesura preventiva en cas d’incidéncies que puquin posar en perill la presentacié _de I'oferta
dins de termini.

SETZENA. DOCUMENTACIO A PRESENTAR | CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

1. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per part de
'empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions técniques, aixi com
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l'autoritzacié a la mesa i a l'organ de contractacid per consultar les dades que recullen el Registre
electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELIC) o el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public (ROLECE), o les llistes oficials d’'operadors econdémics d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

2. Cada licitador no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE amb
d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié¢ temporal. La infraccié d’aquestes normes
dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

3. Les persones interessades en el procediment de licitacié es poden dirigir a 'éorgan de contractacié per
sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a traves de l'apartat “enviar
pregunta” de I'espai virtual de la licitaci6. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a
través del tauler d’avisos de l'anunci de licitacio, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan de
contractacié.

4. La presentacio de les propostes es fara en DOS SOBRES DIGITALS:

PRIMER SOBRE DIGITAL (SOBRE A). Documentacio6 relativa al compliment dels requisits previs i
als criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor, que contindra:

A) Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb
I'Administracié, d’acord amb el model que consta com a ANNEX MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, I'érgan o la mesa de contractacié poden demanar als
candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin
que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié, quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

B) Altres declaracions:

e En el supdsit que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal, haura de presentar una
declaracié manifestant aquest extrem amb indicacié dels noms i circumstancies dels integrants i la
participacié de cadascun, aixi com 'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataris.

e En el supdsit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar una
declaraci6é sobre el grup empresarial a qué pertanyen, amb indicacié de les empreses que la

composen.

e En el supdsit que es tracti d'empresa estrangera, el licitador haura de presentar declaracié de
sotmetiment a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols.

C) Copia de la targeta d’identificacio fiscal.
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D) Memoria técnica del projecte, que haura de seguir obligatoriament la segiient estructura:

1. Metodologia d’analisi dels procediments

Descripcié detallada de la metodologia que s'utilitzara per a I'analisi dels procediments administratius,
incloent com a minim:

¢ Identificacio de fases d’analisi.

o Sistematica de recollida d’informacié (entrevistes, revisié documental, analisi de fluxos).
e Eines o técniques utilitzades per a la diagnosi.

o Criteris per a la detecci6 de millores o incidéncies.

2. Model de gestio6 dels encarrecs i sistema de prioritzacio:

Descripcié del sistema proposat per a la recepcio, analisi, planificacio i execucio dels encarrecs que
es vagin formulant durant la vigéncia del contracte, incloent com a minim:

e Procediment de recepcio i validacié d’encarrecs.
o Sistema de prioritzacio i assignacié de recursos.
o Mecanismes de coordinacié amb I'Ajuntament.

¢ Definicio de lliurables associats a cada encarrec.

3. Model de coordinacié amb els departaments municipals.

Descripcié del model de coordinacié proposat amb els departaments municipals afectats pels
procediments objecte d’analisi, incloent com a minim:

o Metodologia de convocatodria i dinamitzacioé de reunions de treball.
o Sistema de recollida i validacié de requisits funcionals.

e Mecanismes de retorn i validacié de propostes.

e Gestio de discrepancies o incidéncies organitzatives.

4, Metodologia d’implantacié i configuracié en la plataforma.

Descripcié de la metodologia proposada per a la configuracié i implantacié dels procediments en la
plataforma G-ONCE, incloent com a minim:

o Definici6 del procés de parametritzacio (workflows, formularis, validacions).
¢ Integraci6 amb el gestor documental G-EDE i definicié de metadades.

e Procés de proves i validacié funcional.

e Procediment de posada en producci6.

5. Sistema de seguiment, control i garantia de qualitat.

Descripcié del sistema proposat per al seguiment i control de I'execucié dels encarrecs, incloent com
a minim:

o Definici6 d’indicadors de seguiment.

e Sistema de reporting o informes perioddics.

e Mecanismes de control de qualitat dels lliurables.

¢ Procediment de correccié d’incidéncies o desviacions detectades.
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E) Opcionalment, declaracié relativa a la utilitzacié6 de plataforma basada en intel-ligéncia
artificial per al suport a la reenginyeria i millora de procediments.

Cas d’oferir-se la utilitzacié de plataforma basada en intel-ligéncia artificial caldra incloure en aquest
apartat:

1. Evidéncies d'implantacio¢ i us efectiu en entorns d’Administracié publica o en projectes similars.

2. Declaracié responsable relativa al compliment del RGPD i descripcié de les mesures tecniques i
organitzatives adoptades en matéria de proteccié de dades.

3. Documentaci6 acreditativa del compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat en nivell alt o, si
escau, descripcié de les mesures de seguretat equivalents implementades.

4. Memoria funcional de la plataforma amb descripcié detallada de les seves capacitats aplicables a
I'objecte del contracte, estructurada en els seglients apartat

a. Funcionalitats aplicables a I'analisi i millora de procediments.
b. Capacitat d’analisi normativa i suport juridic.

c. Nivell d’entrenament i adequacié a I'Administracié publica.

d. Compliment normatiu i garanties de seguretat.

L’drgan de contractacié podra requerir, en qualsevol moment del procediment, documentacio
complementaria o demostracié practica de les funcionalitats declarades.

SEGON SOBRE DIGITAL (SOBRE B). Documentacio relativa als criteris de valoracié automatica,
que contindra:

a) El document ANNEX MODEL CRITERIS AUTOMATICS.
b) El document ANNEX MODEL CONDICIONS LABORALS PERSONAL.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com
son: la ma d’obra indirecta corresponent als técnics i encarregats i la resta de costos indirectes;
despeses generals, benefici industrial, les financeres, les de transports i de desplagcaments, les
d’assegurances, el benefici industrial i les despeses derivades de I'aplicacio de les disposicions legals
sobre seguretat i salut en el treball, incloent-hi en particular les derivades de I'elaboracié i I'aplicacio del
Pla de Seguretat i Salut, i els honoraris corresponents, si s’escau.

Totes les proposicions rebudes electronicament a través de la plataforma electronica de contractacio,

seran custodiades i encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en cap cas fins que es
constitueixi la Mesa de contractacio.

DISSETENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié avaluables
de forma automatica i subjectes a judici de valor, en base a la millor relacié qualitat preu. El contracte
s’adjudicara al licitador que hagi obtingut la millor puntuacié, fins a un maxim de 100 punts, en aplicacié
dels criteris d’adjudicaci6 que tot seguit s'indiquen.

20

CSV (Codi de verificaci6

Segura) IV764ULKJIEB5SPMKSUHCI42FOM Data i hora 16/07/2026 11:07:06

Normative Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianga

Signat per JOSEFA GARCIA REINA (CAP DE SECCIO GESTIO JURIDICA)

URL de verificacié

https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV764ULKJIE65PMKSUHCI42FOM

Pagina

20/39




-
*
4

&

. Ajuntament de Matar6
Ajuntament ! h

M La Riera, 48

de Mataré www.mataro.cat

A) CRITERIS AUTOMATICS: fins a 75 punts
A.1. Oferta economica: fins a 25 punts

S’atorgara la maxima puntuaci6 a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi els preus unitaris maxims ni el
pressupost net de licitacio, i a la resta d’empreses licitadores I'adjudicacié de la puntuacié se’ls fara
aplicant la seguent férmula:

Puntuacié = oferta econdmica mes baixa/oferta a valorar x 25.
Es tindran en compte dos decimals.

Justificacié del criteri: Aquest criteri es justifica en la necessitat de garantir I'eficiencia en I'is dels
recursos publics, fomentar la concurréncia entre les empreses licitadores i obtenir la millor relacié
qualitat-preu, assegurant alhora el nivell de qualitat exigible en I'execucié del contracte.

A.2. Reunions presencials: fins a 10 punts.

Es valorara el nombre de reunions presencials anuals que I'empresa licitadora es comprometi a
realitzar durant I'execucio del contracte, ja sigui per al seguiment i coordinacié general del projecte o
per a la realitzacié de sessions de treball amb els departaments municipals afectats pels procediments
objecte d’analisi.

S’atorgara 1 punt per cada reunié presencial anual compromesa, fins a un maxim de 10 punts.

Justificacié: La valoracié del nombre de reunions presencials anuals es justifica en la necessitat de
garantir una coordinacié efectiva del projecte i una adequada interacci6 amb els departaments
municipals implicats, facilitant I'analisi detallada dels procediments, la recollida d’informacié operativa i
la presa de decisions, amb impacte directe en la qualitat i eficacia de I'execucié del contracte.

A.3. Experiéncia en implementacié de procediments de reenginyeria, analisi i simplificacié de
processos en I'ambit de I’Administracié publica: fins a 40 punts

Es valorara l'adscripcié a l'execucié del contracte de personal addicional al minim exigit, amb
experiéncia acreditada en la implantacié, configuracié o analisi de procediments administratius en
plataformes d’administracié electronica.

Només es valoraran els procediments en qué hagi participat efectivament el personal addicional
proposat, no tenint-se en compte I'experiéncia corresponent als perfils minims exigits per a la solvéncia.
Seran objecte de valoracio¢ els segiients perfils adscrits al contracte:

- Perfil de reenginyeria i analisi de processos.
- Perfil juridic

- Perfil de gestié documental (entorn G-EDE)
- Perfil técnic de plataforma (entorn G-ONCE)

Per a cadascun dels perfils:
e 1 punt per cada procediment implementat o configurat sobre la plataforma G-ONCE

e 0,5 punt per cada procediment implementat o configurat sobre altres plataformes
d’administracié electronica.
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Només es valoraran projectes desenvolupats en entitats del sector public.
La puntuacié maxim per perfil sera de 10 punts.

La puntuacio total del criteri sera la suma de les puntuacions obtingudes pels diferents perfils, fins a un
maxim de 40 punts.

Justificacié: La valoracié d’aquest criteri es justifica per la necessitat de garantir que I'equip adscrit al
contracte disposi d’una experiéncia practica directament vinculada a [I'objecte del contracte,
especialment en entorns d’administracié electronica, incidint en la qualitat de I'execucié dels treballs.
Permet discriminar positivament les ofertes que aporten experiéncia addicional respecte dels minims
exigits, sense duplicar-los, i valora de manera preferent I'experiéncia en la plataforma G-ONCE per la
seva adequacié a I'entorn tecnologic municipal.

L’experiéncia s’acreditara mitjangant certificat anonimitzat emés per I'empresa licitadora, en el qual
s’identifiqui el professional adscrit mitiangant codi o referéncia interna, el procediment en qué ha
participat i les tasques desenvolupades.

B). CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR: fins a 25 punts
B.1. Memoria técnica del projecte: fins a 10 punts.

Es valorara la qualitat i coheréncia de la memoria técnica presentada per la licitadora, en relacié amb
'enfocament metodologic, la planificacié dels treballs, I'organitzacié de I'equip i la comprensi¢ de
I'objecte del contracte, amb el seglient desglossament.

B.1.1. Metodologia d’analisi dels procediments: fins a 2 punts

Descripcié detallada de la metodologia que s'utilitzara per a Il'analisi dels procediments
administratius, incloent com a minim:

— ldentificacié de fases d’analisi.

— Sistematica de recollida d’informacio (entrevistes, revisié documental, analisi de fluxos).
— Eines o técniques utilitzades per a la diagnosi.

— Criteris per a la deteccié de millores o incidéncies.

Sistema de puntuacio:

e 2 punts: PROPOSTA ADEQUADA. Presenta una metodologia clara, estructurada i coherent per
a l'analisi dels procediments, incloent les fases d’analisi, la sistematica de recollida d’'informacio,
les eines de diagnosi i els criteris de deteccié de millores, amb una adequada aplicaci6 a
I'objecte del contracte.

e 1 punt: PROPOSTA PARCIALMENT ADEQUADA. La proposta metodologica és correcta perd
incompleta o poc desenvolupada en algun dels aspectes requerits, tot i mantenir una certa
coherencia amb I'objecte del contracte.

e 0 punts: PROPOSTA NO VALORABLE. La proposta és insuficient, inconcreta o no dona
resposta als elements requerits, impedint la seva valoracio.

B.1.2. Model de gestio6 dels encarrecs i sistema de prioritzacié: fins a 2 punts.

Descripcié del sistema proposat per a la recepcid, analisi, planificacié i execucié dels encarrecs que
es vagin formulant durant la vigéncia del contracte, incloent com a minim:
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- Procediment de recepci6 i validacié d’encarrecs.
- Sistema de prioritzacioé i assignacié de recursos.
- Mecanismes de coordinacié amb I'Ajuntament.

- Definici6 de lliurables associats a cada encarrec.

Sistema de puntuacio:

e 2 punts siinclou tots els elements amb descripcioé clara, operativa i aplicable al contracte.
e 1 puntsiinclou parcialment els elements o de forma genérica.

e 0 punts si no descriu un sistema estructurat de gestidé d’encarrecs.

B.1.3. Model de coordinacié amb els departaments municipals: fins a 2 punts.

Descripcié del model de coordinacié proposat amb els departaments municipals afectats pels
procediments objecte d’analisi, incloent com a minim:

- Metodologia de convocatoria i dinamitzacié de reunions de treball.

- Sistema de recollida i validacié de requisits funcionals.

- Mecanismes de retorn i validacié de propostes.

- Gestio de discrepancies o incidencies organitzatives.

Sistema de puntuacio:
e 2 punts si descriu de manera clara, estructurada i operativa tots els elements indicats,
amb proposta aplicable al contracte.
e 1 punt si inclou parcialment els elements o amb descripcié genérica.
¢ 0 punts si no defineix un model clar de coordinacié o €s merament declaratiu.

B.1.4. Metodologia d’implantaci6 i configuracié en la plataforma: fins a 2 punts.

Descripcié de la metodologia proposada per a la configuracié i implantacié dels procediments en la
plataforma G-ONCE, incloent com a minim:

- Definici6 del procés de parametritzacio (workflows, formularis, validacions).

- Integracié amb el gestor documental G-EDE i definicié de metadades.

- Procés de proves i validacié funcional.

- Procediment de posada en produccié.

Sistema de puntuacio:
e 2 punts siinclou tots els elements amb descripcio clara, técnica i aplicable al contracte.
e 1 punt siinclou parcialment els elements o amb descripci6 genérica.
¢ 0 punts si no descriu metodologia concreta d’'implantacié o és merament declarativa.

B.1.5. Sistema de seguiment, control i garantia de qualitat: fins a 2 punts.

Descripcié del sistema proposat per al seguiment i control de 'execucié dels encarrecs, incloent com
a minim:
—  Definici6 d’'indicadors de seguiment.
Sistema de reporting o informes periddics.
— Mecanismes de control de qualitat dels lliurables.
— Procediment de correcci6 d’incidéncies o desviacions detectades.

Sistema de puntuacio:
e 2 punts siinclou tots els elements amb proposta clara, operativa i aplicable al contracte.
e 1 puntsiinclou parcialment els elements o amb desenvolupament insuficient.
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e 0 punts si no descriu sistema estructurat de seguiment o és genéric.

Justificacié del criteri: La valoracié de la memoria técnica es justifica en la necessitat d’avaluar la
qualitat i la viabilitat de I'enfocament metodologic proposat per a I'execucié dels encarrecs, aixi com la
capacitat de coordinacié amb els departaments municipals i la correcta implantacié i configuracié dels
procediments en la plataforma G-ONCE. Aquest criteri permet valorar aspectes que incideixen
directament en la qualitat del servei i en I'assoliment dels objectius del contracte, especialment pel que
fa a la metodologia d’analisi dels procediments, el model de gestié i prioritzacié dels encarrecs, la
coordinacié operativa i els mecanismes de seguiment i control de qualitat dels lliurables.

B.2. Utilitzaci6 de plataforma basada en intel-ligéncia artificial per al suport a
la reenginyeria i millora de procediments: fins a 15 punts.

Es valorara la disponibilitat i utilitzacié, per part de 'empresa licitadora, d’'una plataforma tecnologica
basada en intel-ligencia artificial que doni suport a les tasques d’analisi, revisiéo i millora dels
procediments administratius, incloent la identificaci6 de propostes de simplificacié, millores
organitzatives i coheréncia normativa.

La plataforma haura d’estar operativa en el moment de la presentacié de I'oferta i adaptada a 'ambit de
I’Administracié publica. Aixi mateix, haura de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria
de protecci6 de dades personals i dels requisits de seguretat exigibles, atés que durant I'execuci6 del
contracte es podran tractar expedients administratius.

Aspectes a valorar:
B.2.1. Funcionalitats aplicables a I’analisi i millora de procediments: fins a 5 punts.

Es valorara que la plataforma permeti:

- Analitzar fluxos procedimentals o documentacié administrativa.
- Detectar redundancies, incoheréncies o duplicitats.

- Generar propostes de millora o simplificacié.

B.2.2. Capacitat d’analisi normativa i suport juridic: fins a 3 punts.

Es valorara que la plataforma permeti:

- ldentificar referéncies normatives.

- Analitzar coheréncia reguladora.

- Formular propostes de millora normativa o ajustament juridic.

B.2.3. Nivell d’entrenament i adequacié a ’Administracié publica: fins a 3 punts.

Es valorara que la plataforma estigui entrenada o configurada especificament per a entorns del
sector public i que acrediti experiéncia d’ds en administracions publiques.

B.2.4. Compliment normatiu i garanties de seguretat: fins a 4 punts.

Es valorara que la plataforma:

- Acrediti el compliment del Reglament General de Protecci¢ de Dades (RGPD).

- Disposi de mesures de seguretat adequades al nivell de sensibilitat de la informacié tractada.

- Acrediti el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat en nivell alt o garanties equivalents.
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- Garanteixi que la informacié aportada no sera reutilitzada per a entrenament extern sense
autoritzaci6.

Sistema de puntuacio:

Per a cadascun dels apartats anteriors, s’atorgara la puntuaci6 maxima quan la funcionalitat o
garantia estigui clarament descrita, acreditada i sigui aplicable a I'objecte del contracte; el 50% de la
puntuacié quan el compliment sigui parcial o insuficientment acreditat; i 0 punts quan no s’acrediti o
sigui merament declaratiu.

Justificacié: La valoracié de la utilitzacié d’una plataforma basada en intel-ligencia artificial es justifica
en la necessitat d’incorporar eines tecnologiques que reforcin la qualitat de I'analisi dels procediments
administratius, facilitin la deteccié de millores, la simplificacié administrativa i una major coheréncia
normativa, tot garantint el compliment de la normativa de proteccié de dades i dels requisits de
seguretat aplicables a I’Administracié publica.

Aixi mateix, l'impuls de solucions basades en intel-ligéncia artificial s’emmarca en el Pla de
Transformacié de I'Ajuntament i en la Politica d’'Us i Governanga de la Intel-ligéncia Artificial, que
preveuen la incorporacié responsable, segura i alineada amb el marc normatiu vigent d’aquestes
tecnologies en els processos municipals.

DIVUITENA. VARIANTS O ALTERNATIVES

D’acord amb el previst a 'article 142 de la LCSP, no s’admeten variants, per la qual cosa la Mesa de
contractacié excloura al licitador que presenti variants o alternatives a la prestacié del servei objecte de
contractacio.

DINOVENA. CRITERIS DE DESEMPAT EN CAS D’IGUALACIO DE PROPOSICIONS

En el cas que després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, es produeixi un empat entre dues o més
ofertes, s’adjudicara el contracte a la proposicio que resulti d’aplicar els segiients criteris de desempat:

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els
imposi la normativa.

En aquest supdsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicio més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, té preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

b) Proposicions d’empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la
regulacié del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que estableix la normativa
esmentada per tenir aquesta consideracié.

¢) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes.
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d) En cas de seguir persistint I'empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidira
I'adjudicacio, entre elles, per sorteig.

VINTENA. PROPOSICIONS ANORMALS

En relaci6 als criteris econdmics, es considerara que I'oferta conté valors anormals o desproporcionats
sempre que el preu per a I'execucié del contracte estigui inclos dintre de les previsions efectuades per
a les subhastes a larticle 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el
Reglament general de contractes de les administracions publiques, que estableix el seguent:

1. Quan, concorrent un solo licitador, sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més de 25
unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a I'altra oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo, s'excloura per al comput d'aquesta
mitjana l'oferta de quantia meés elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a
aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a
la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre elles existeixen ofertes que
siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una
nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el numero
de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
quantia.

Per a la valoraci6 de les ofertes com a desproporcionades, I'drgan de contractacié, assistit per la Mesa
de contractacio, podra considerar la relacié entre la solvéncia de I'empresa i l'oferta presentada.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat, la
Mesa de contractacié requerira a les empreses licitadores que les hagin presentat perqué les justifiquin
i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa
requerira a les empreses licitadores, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta
i les pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar
la informaci6 i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacioé electronica a través de l'e-
NOTUM.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacié i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacié i la documentacioé justificativa sol-licitada dins de termini,

lavaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la proposicid, degudament
motivada, a I'dorgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ 'assessorament técnic del servei
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corresponent, o bé a I'acceptaci6 de I'oferta perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas
contrari, al seu rebuig.

L’érgan de contractaciod rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incldés I'incompliment dels salaris i condicions dels convenis col-lectius
sectorials vigents, en aplicacié del que estableixen els articles 149.4 i 201 de la LCSP.

VINT-I-UNENA. MESA DE CONTRACTACIO

1. La Mesa de contractacié és I'organ d’'assisténcia técnica especialitzada de I'érgan de contractacié i
exerceix les funcions recollides en larticle 326 i concordants de la LCSP, aixi com en el seu
desplegament reglamentari.

2. La Mesa de contractacio estara constituida pels seguents membres:

Presidenta: Laura Gémez Ramén, cap de I'’Area d’Administracié General.
Suplent: Victoria Costa Coto, directora de Serveis d’Assessorament, Gestié i Disciplina.

Secretari: Jordi Gayete Valls, cap de la Unitat administrativa del Servei de Compres i Contractacions.
Suplent: Adrian Moya Lopez, assessor juridic de la Secci6 juridica gestora de la contractacio.

Vocal 1: Sergi Ribas Beltran, secretari general de I'Ajuntament.
Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora juridica de Secretaria General.

Vocal 2: Yolanda Maria Toral Morente, interventora de I'’Ajuntament.
Suplent 1: Nuria Esperalba Lopez, cap del Servei de Control Intern

Suplent 2: Georgina Poch Siquier, assessora juridica d’Intervencio.

Vocal 3. Laura Sunyol Bert, directora d’'Innovacié i Transformacié Digital.
Suplent: Joan Pau Magro Mufioz, cap del Servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions.

Vocal 4: Cristina Moratalla de la Rosa, técnica de planificaci6 estratégica.
Suplent: Eva Sans Pérez, técnica de suport especialitzada.

VINT-I-DOSENA. OBERTURA DE PLIQUES

1. L'obertura dels sobres es fara a través de I'eina Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. De conformitat amb el que estableix l'article 157 de la LCSP, I'obertura no es
realitzara en acte public, atés que en la licitacié s'utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema
informatic que suporta I'eina Sobre Digital t& un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment
de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

2. La Mesa de contractacioé qualificara la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs
(sobre A).
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Si s’observessin defectes materials en la documentacié presentada, es podra concedir, si s’estima
convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni l'error. La Mesa excloura, mitjangant
resolucié motivada, aquells licitadors que no aportin tota la documentacié requerida.

3. Es donara publicitat, en el Perfil del contractant de I'Ajuntament, de I'admissié o exclusié de les
empreses licitadores. Tot seguit, es qualificara la documentacié relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor (sobre A).

La valoracié de les proposicions de judici de valor es fara i es subscriura per part del serveis técnics de
I'organ de contractacié en el termini no superior a 7 dies i sempre amb anterioritat a 'obertura del sobre
B relatiu als criteris d’adjudicacié automatics.

4. Es donara publicitat, en el Perfil del contractant de I'Ajuntament, de la ponderacié assignada als
criteris de quantificacié dels quals depengui d’un judici de valor (sobre A), i posteriorment es procedira
a I'obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automaticament (sobre B).

5. La Mesa de contractacié classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades, d’acord
amb les puntuacions obtingudes en aplicacié dels criteris d’adjudicacio, que s’ajustin als requisits
exigits en el plec de prescripcions técniques particulars i en el plec de clausules administratives
particulars i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals. Seguidament, la Mesa
elaborara una proposta d’adjudicacié, la qual no genera cap dret a favor de I'empresa proposada
adjudicataria.

VINT-I-TRESENA. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. La Mesa de contractaci¢ classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades, que
s’ajustin als requisits exigits en el plec de prescripcions técniques particulars i en el plec de clausules
administratives particulars i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals i elaborant
una proposta d’adjudicacié. La proposta d’adjudicacié de la Mesa no genera cap dret a favor de 'empresa
proposada adjudicataria.

2. Seguidament, es requerira al licitador que hagi quedat classificats en primer lloc perque, dins del
termini maxim de set dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment electronic, presenti la
seguent documentacio acreditativa prévia a I'adjudicacio:

a) Documentaci6 justificativa d’haver constituit, en la Tresoreria de I'Ajuntament de Matar6, una
garantia d’un 5 per cent del preu d’adjudicacio, exclos I'lVA.

b) Documentacié que acrediti la personalitat juridica de I'empresari, mitjangant DNI o document
que el substitueixi. Quan el licitador no actua en nom propi o es tracti de societat o persona
juridica, poder notarial per representar a la persona o entitat (inscrit en el registre mercantil o
en el registre oficial corresponent), DNI del representant i I'escriptura de constitucié de la
societat i modificacions societaries posteriors degudament inscrita al Registre corresponent.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacio, per integrar una
unié temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat.

c) Acreditacié de l'alta a la matricula de I'lAE, en l'epigraf que faculta per contractar, amb
declaracio conforme no ha estat donat de baixa de 'esmentada matricula.
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d)

e)

f)

g)

h)

Documentacié justificativa d’estar al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social.

Per acreditar la solvéncia econdmica i financera: Comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en cas contrari pels que hagi
dipositat al registre oficial en que hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum anual de negocis,
que referit a 'any de més volum de negoci dels tres Ultims acabats, sigui igual o superior a
l'import que consta en I'apartat 3 de la clausula catorzena del present plec (150.000 €).

Per acreditar la solvéncia professional o técnica, caldra aportar la documentacié segient:

Certificats de bona execucié6 emesos per l'entitat del sector public contractant. En cas que
I'entitat contractant sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit o visat per aquest o
bé mitjancant una declaraci6é del licitador acompanyat dels documents que tingui a la seva
disposicié que acreditin la realitzacio de la prestacié. Caldra acreditar I'execucioé, en els ultimes
tres anys, d’'una relacié dels principals serveis efectuats d’igual o similar naturalesa als que sén
objecte del contracte I'import acumulat dels quals en 'any de major execucié sigui igual o
superior a 32.550 €.

Els certificats hauran d’indicar I'import, les dates i el lloc d’execucié dels serveis, aixi com una
descripcié detallada de les tasques efectivament realitzades i I'abast de les actuacions
desenvolupades, especificant si els serveis es van executar correctament i a satisfaccio.

Les empreses de nova creacié podran acreditar la seva solvéncia professional o técnica
aportant la documentacié que demostri que disposa del personal técnic que es descriu en
'apartat 5 de la clausula catorzena del present plec.

Documentacié acreditativa de I'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagi compromes a dedicar
o adscriure a I'execuci6 del contracte, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, que han de ser els
que es recullen en la clausula catorzena del present plec, consistents en els certificats, titols
académics i curricula vitae dels perfils professionals seguents:

Perfil de reenginyeria i analisis de processos
Perfil juridic

Perfil de gestié documental (entorn G-EDE)
Perfil técnic de plataforma (entorn G-ONCE)

Documentacié acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la llei general de drets de las persones amb
discapacitat i la seva inclusié social. En cas contrari, declaraci6 responsable de no esta sotmeés
a aquesta normativa.

Documentacié acreditativa del compliment de la Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva
de dones i homes, si els és exigible pel nombre de personal. En cas contrari, declaracié
responsable de no esta sotmés a aquesta normativa.

Si les dades que es requereixen figuren inscrites i vigents en el Registre Electronic d’Empreses

Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELIC) o bé en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), el licitador proposat adjudicatari NO ESTA
OBLIGAT a presentar els documents justificatius o altra prova documental que hi figuren. En
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aquest cas haura d’acompanyar-se una DECLARACIO RESPONSABLE en que es manifesti que
les circumstancies reflectides en el certificat no han experimentat variacio.

Sense perjudici de 'anterior, I'ajuntament podra sollicitar a 'empresa, durant el periode d’esmena de
defectes, qualsevol mancanga o caducitat que detectin; aixi com qualsevol aclariment o documentacio
complementaria.

4. Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat; i es requerira la mateixa documentacié al licitador seguent, per
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

5. Una vegada el licitador proposat adjudicatari hagi presentat la documentacié requerida, el contracte
s’adjudicara en el termini maxim de dos mesos a comptar des del primer acte d’obertura del sobre
digital. Aquest termini s’ampliara en 15 dies habils si es requereix seguir tramitacié per valorar la
anormalitat de les ofertes.

Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen
dret a retirar la seva proposta.

6. Aquesta adjudicacié es notificara als licitadors i es publicara en el Perfil del contractant en el termini
de quinze dies.

VINT-I-QUATRENA. GARANTIES DEL CONTRACTE

1. Garantia provisional.
No procedeix la constitucié de garantia provisional del contracte.
2, Garantia definitiva.

2.1. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta economicament més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

2.2. D’acord amb l'article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de
les formes seglents:

» En efectiu o en valors de deute public.

* Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crédit, establiments financers
de crédit i societats de garantia reciproca.

» Contracte d'assegurancga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per operar al ram.

» Si el proposat adjudicatari ho sol-licita expressament, mitjangant retencié del preu en el primer o
Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no fos suficient per cobrir la totalitat de la
garantia definitiva, el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seguent
abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

2.3. La garantia definitiva respondra:

* De l'obligacié de formalitzar el contracte dins el termini maxim de quinze dies habils que disposa
I'article 153 de la LCSP.
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* De les penalitats imposades al contractista per I'execucié defectuosa i/o demora.

* De la correcta execucio de les prestacions contemplades en el contracte.

* De les despeses ocasionades a 'administracié per la demora del contractista en I'execucio de les
seves obligacions.

* Dels danys i perjudicis ocasionats a I'administracié6 amb motiu de I'execucié del contracte o pel seu
incompliment, quan no procedeixi la resolucié.

* De la confiscacié que pugui decretar-se en els casos de resolucié del contracte.

VINT-I-CINQUENA. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. El contracte es perfecciona i, per tant, desplega els efectes juridics amb la seva formalitzacié en
document administratiu. Aquest document sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public.

2. En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura d’estar formalment
constituida abans de la formalitzacié del contracte.

3. En tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira abans del
transcurs de 15 dies habils segients a la remissié de la notificacié de I'adjudicacio.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-lo
mitjan¢ant documents administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 5
dies naturals a comptar de 'endema de la recepcié del requeriment.

4. Sera causa de nul-litat de ple dret del contracte haver portat a efecte la formalitzacié del contracte,
en els casos en qué s’hagi interposat el recurs especial en matéria de contractacio, sense respectar la
suspensié automatica de l'acte recorregut o la mesura cautelar de suspensié acordada per I'érgan
competent per coneixer del recurs especial en matéria de contractacié que s’hagi interposat.

5. No es podra procedir a I'execucié del contracte amb caracter previ a la seva formalitzacio.

6. Quan, per causes imputables a I'adjudicatari, no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini
indicat, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat. En aquest cas, el contracte s’adjudicara al licitador segiient per I'ordre en qué hagin quedat

classificades les ofertes, amb la presentacioé previa de la documentacié acreditativa dels requisits.

7. La formalitzacié del contracte, juntament amb el corresponent contracte, es publicara en el Perfil del
contractant en un maxim de 15 dies naturals

8. En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’'empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

VINT-I-SISENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és la Direccié d’Innovacio i
Transformacioé Digital.

Es designa la senyora Laura Sunyol Bert, directora d’Innovacié i Transformacié Digital, com la persona
responsable del contracte.
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Conforme allo establert a I'article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:

e Supervisar lI'execucié del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per
aconseguir els objectius dels treballs i la seva adequacié al interés public perseguit.

e Donar compte a I'érgan de contractacié de les incidéncies que sorgeixin en la realitzacié dels
treballs contractats, perqué aquest adopti les resolucions oportunes com a érgan competent.

VINT-I-SETENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. Un cop perfeccionat, el contracte es podra modificar en els suposits i amb els requisits regulats en
els articles 203 a 207 de la LCSP.

2. Modificacions previstes en el plec. No es preveu la modificacié del contracte, en els termes de
I'article 204 de la LCSP.

3. Modificacions no previstes en el plec. Aixi mateix, es pot modificar el contracte per les causes
imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts
legalment.

El procediment per les modificacions no previstes en el plec requerira I'audiéncia al contractista per
termini minim de tres dies habils i, si escau, del redactor de les especificacions técniques, aixi com
I'actualitzacio de la garantia definitiva del contracte per part del contractista perqué continui equivalent
al 5% del preu, la seva formalitzaci6 en document administratiu i la seva publicacié al Perfil del
contractant de I'ajuntament.

4. D’acord amb l'article 206 de la LCSP, en els supdsits de modificacié del contracte no previstes en el
plec que recull l'article 205, les modificacions no previstes en el plec acordades per I'dérgan de
contractacié sén obligatories per als contractistes quan impliquin, ailladament o conjuntament, una
alteracié en la seva quantia que no excedeixi el 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos.

Quan la modificacié no sigui obligatoria per al contractista, aquesta només ha de ser acordada per
'organ de contractaci6 amb la conformitat prévia per escrit d’'aquest; en cas contrari, el contracte es
resol de conformitat amb l'article 211.1.g) de la LCSP.

5. No tindran la consideracié de modificacions del contracte la variacié que durant I'execucié correcta
de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’'unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte, d’acord amb l'article 309 de la
LCSP. Si les necessitats reals de I'’Ajuntament acaben sent inferiors a les previstes, no sera necessari
tramitar cap modificacié, ni tampoc el contractista tindra cap dret a ser indemnitzat ni rescabalat.

VINT-I-VUITENA. FORMA DE PAGAMENT | RECEPCIO DEL SERVEI

1. El pagament de les prestacions efectivament realitzades es fara prévia presentacioé de la factura
electronica amb els requisits reglamentaris establerts davant del Registre General de I'Ajuntament de
Mataré: https://seu.mataro.cat/oficina/tramites/acceso.do?id=13367 &entity=1093&lang=ca,d’acord

amb els preus oferts per qui resulti adjudicatari.
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La factura sera degudament conformada pels serveis competents d’aquest Ajuntament i abonada dintre
dels terminis legalment establerts.

2. D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures en el sector public, els proveidors podran remetre factures electroniques
a 'Ajuntament.

Estaran obligats a I'is de la factura electronica les entitats que determina la Llei 25/2013, i la seva
presentacio es fara a través de les plataformes e-FAC o FACe.

3. A efectes del previst a 'article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre
General de la factura es considerara la data de prestacid dels serveis, i a partir d’'aquest moment
FAjuntament de Mataré disposara d’'un termini maxim de trenta dies naturals per tal de verificar la
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.

4. Realitzada la conformitat o transcorregut el termini maxim de 30 dies, s’iniciara el comput del termini
de 30 dies per al pagament.

5. La prestacié del servei s’entendra feta a satisfaccié d’aquest Ajuntament, i de conformitat amb el
contingut del present plec i del plec técnic administratiu particular, amb la validacié que el servei
promotor de la contractacié efectui a les factures que l'adjudicatari presenti pels subministraments
realitzats.

6. La forma de pagament sera en termes de preus unitaris (unitats d’execucid) per servei prestat, és a
dir, per procediment implementat, en base al pressupost de licitacidé estimat maxim, que funcionara com
una bossa economica de la qual podrem anar restant les unitats consumides, sense obligatorietat de
consumir-les totes, ja que el nombre de lliuraments i prestacions variara en funcié de les necessitats de
lajuntament.

Es pagara en funcié d’'unitat d’execucié segons I'oferta presentada per I'adjudicatari, prévia presentacié
de la factura i posterior revisio i acceptacié d’aquesta per part de I'ajuntament.

Els pagaments es faran efectius un cop subministrada la llicéncia /o s’hagi completat I'actualitzacié
corresponent, i previa conformitat técnica dels serveis responsables i la verificacié de I'execucio
correcta del subministrament o servei contractat.

7. En cap cas s’admetra el pagament en efectiu ni mitjangant mitjans no electronics.

8. El compte bancari haura d’estar a nom de I'adjudicatari i registrat préviament a la base de dades de
tercers proveidors de 'Ajuntament a la seva Seu electronica, des del tramit Proveidors: Comunicacié

de compte corrent.

VINT-I-NOVENA. REVISIO DE PREUS

S’exclou la revisié de preus durant tota I'execucié d’aquest contracte d’acord amb l'article 103 de la
LCSP. Per aixo, els licitadors hauran de preveure en la seva oferta econdmica tots els conceptes i
variables econdmiques incloses durant tota la vigéncia del contracte.
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TRENTENA. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

No es fixa termini especial de garantia, atés que aquest termini acabara amb I'execucié del contracte.
En finalitzar aquest es retornara al contractista la garantia constituida en la forma prevista en l'article
111 de la LCSP.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi complert satisfactériament el contracte, o
fins que es declari la resolucid6 d’aquest sense culpa del contractista. Aprovada la liquidacié del
contracte i si no sorgissin responsabilitats, es retornara la garantia constituida o es cancel-lara I'aval o
'asseguranca de caucio.

TRENTA-UNENA. CESSIO

1. El contractista unicament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte a
una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacié del contracte.

La cessio del contracte requerira el compliment dels requisits assenyalats a I'article 214 de la LCSP, els
quals es detallen a continuacio:

Primer. Que de la cessi6 no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat.

Segon. Que I'érgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. El termini per a la
notificacio de la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de cessié sera de dos mesos, transcorregut
el qual haura d’entendre’s atorgada per silenci administratiu.

Tercer. Que el cedent hagi executat com a minim un 20 per 100 de I'import del contracte. No sera
aplicable aquest requisit si la cessié es produeix trobant-se el contractista en concurs encara que
s’hagi obert la fase de liquidacié, o hagi posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié
del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes previstos en la legislacié concursal.

Quart. Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I’Administracié i la solvéncia que resulti
exigible en funcioé de la fase d’execucié del contracte.

2. El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponguin al cedent.

TRENTA-DOSENA. SUBCONTRACTACIO

1. El contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacié del contracte mitjancant comunicacié
prévia i per escrit a 'Ajuntament del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits
assenyalats als articles 215216 de la LCSP.

Els licitadors hauran d'indicar en I'oferta la part del contracte a subcontractar, el seu import, i el nom o
el perfil empresarial dels subcontractistes, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals s'encomanara la realitzacio.

2. En tot cas, el contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com a
molt tard, quan inicii 'execucié del contracte, a I'érgan de contractacié la intencié de subscriure els
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subcontractes, i ha d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les
dades de contacte i el representant o representants legals del subcontractista, i ha de justificar
suficientment la capacitat d’aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de que
disposa i a la seva experiéncia, i ha d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar
d’acord amb larticle 71. El contractista principal ha de notificar per escrit a '6rgan de contractacio
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal, i tota la
informaci6 necessaria sobre els nous subcontractistes

3. El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser
més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de
lluita contra la morositat, ni aquell termini que I'Ajuntament estableixi per al pagament del contracte
principal.

4. El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacio, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

5. De conformitat amb l'article 217.1 LCSP, el contractista haura de remetre a I'dérgan de contractacio,
quan aquest li ho solliciti, la relacié6 detallada d'aquells subcontractistes o subministradors que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacié, juntament amb aquelles condicions
de subcontractacié o subministrament de cadascun d'ells que guardin una relacié directa amb el termini
de pagament.

6. Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat Espanyol-, o fora d’ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica. En cas que els tercers tinguin relacions legals amb paradisos discals
I'adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I'dérgan de contractacié (que en donara publicitat en el
perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels documents financers i tota la
informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

TRENTA-TRESENA. EXECUCIO DEFECTUOSA | DEMORA DEL CONTRACTISTA

1. Compliment defectuds i incompliment parcial.

El compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte podra comportar I'aplicacié de penalitats, que
hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al 10%
del preu d’adjudicacié del contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes no pot superar el 50 per cent del
preu d’adjudicacioé del contracte.

Quan el contractista, per causes que li s6n imputables, hagi incomplert parcialment I'execucié de les
prestacions definides en el contracte, 'Administracié pot optar, ateses les circumstancies del cas, per la
seva resolucio o per la imposicié de les penalitats que, per a aquests suposits, determinin el plec de
clausules administratives particulars o el document descriptiu.
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2. Demora en I’execucio.
La constitucié en mora del contractista no requereix intimacio prévia per part de I’Administracié.

L’incompliment del termini d’execucié, sempre que ho fos per causa imputable a I'adjudicatari, facultara
I'Administracié perqué pugui discrecionalment, ponderant els perjudicis ocasionats pel retard, resoldre el
contracte o I'aplicacié de les segients penalitats:

1) En cas d’'incompliment del termini de lliurament:

Es calculara un 2% de I'import del preu unitari, IVA exclds, per cada dia natural que s’hagi excedit en
el lliurament del procediment. Aquest import se sumara al total de l'import pendent d’execucio
d’aquest contracte.

2) En cas d’incompliment del temps de resposta:

Es calculara un 2% de I'import del preu unitari, IVA exclds, per cada dia natural que s’hagi excedit en
el lliurament del procediment. Aquest import se sumara al total de l'import pendent d’execucio
d’aquest contracte.

3) En cas d’'incompliment del temps de resolucié:

Es calculara un 2% de I'import del preu unitari, IVA exclds, per cada dia natural que s’hagi excedit en
el lliurament del procediment. Aquest import se sumara al total de I'import pendent d’execucié
d’aquest contracte

Justificacio: Assegurar el compliment dels compromisos assumits per l'adjudicatari en els criteris
d’adjudicacio i en el plec técnic, garantint 'adequada execuci6 del contracte i 'assoliment dels seus
objectius.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per cent del preu del contracte, IVA
exclos, I'organ de contractacié esta facultat per procedir a resoldre’l o acordar la continuitat de la seva
execucié amb imposicié de noves penalitats.

4. La imposicié de penalitats sera precedida de la tramitacié d’un expedient en qué s’haura de concedir
audiéncia al contractista perqué pugui formular les al-legacions que consideri oportunes en defensa
dels seus drets i interessos. A la vista d’aquestes al-legacions, I'dérgan de contractacio resoldra alld
oportu.

5. Per a la imposicié de la penalitat corresponent, I'érgan de contractacio tindra en consideracié els
seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa.

- laimportancia econdmica.

- l'existéncia d’intencionalitat.

- lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la mateixa
naturalesa.

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- el benefici obtingut pel contractista.
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6. L'import de les penalitats pot fer-se efectiu mitjangcant el seu carrec en la factura mensual que
pertoqui, sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a
través de la garantia definitiva, en els termes previstos en aquest Plec, el plec de prescripcions
tecniques i a la LCSP.

7. Les penalitzacions previstes en la present clausula son independents al dret a reclamar

indemnitzacio per els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar com a consequencia de l'actuacio
penalitzada del contractista.

TRENTA-QUATRENA. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. Sén causes de resolucio del contracte de serveis les seglients, d’acord amb els articles 211 i 313 de
la LCSP:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié6 de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 LCSP relatiu a la
successio del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
¢) Elmutu acord entre 'Administracié i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. En tot cas el retard
injustificat sobre el pla de treballs establert al plec o al contracte, en qualsevol activitat, per un
termini superior a un ter¢ del termini de durada inicial del contracte, incloses les possibles
prorrogues.

e) Lademora en el pagament per part de 'Administracié per un termini superior a sis mesos.

f) L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I' incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec o en el plec de prescripcions técniques,
sempre que es compleixin els requisits recollits a 'art. 211.f) de la LCSP.

g) L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del
preu inicial del contracte, amb exclusié de 'IVA.

h) EIl desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a
I'6rgan de contractacio de la iniciacié del contracte per un termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada per al seu comengament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per un

termini superior a vuit mesos acordada per I'dérgan de contractacié.

2. L'aplicacio i els efectes d’'aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles 212,
2131313 de la LCSP.
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3. En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

TRENTA-CINQUENA. CLAUSULA LINGUISTICA

L’empresa adjudicataria del contracte i els subcontractistes han d’emprar el catala en els rétols,
publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
I'execucid de les prestacions objecte del contracte; tot aixd, d’acord amb les regulacions contingudes a
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

TRENTA-SISENA. PLANIFICACIO PREVENTIVA EN CAS DE CONCURRENCIA EMPRESARIAL

En cas que I'execucié del contracte suposi la intervencié del contractista amb mitjans personals o
tecnics (equips de treball, materials, etc.) a les dependéncies de I'Ajuntament o confluint en espais
publics amb personal municipal, el contractista restara obligat a elaborar i trametre electronicament al
Servei promotor tota la documentacié corresponent a la Coordinacié d'Activitats Empresarials
mitjangant l'aplicacié informatica facilitada per I'Ajuntament (actualment e-Coordina), en un termini
maxim de deu dies naturals a comptar des del seglient al de la formalitzacié del contracte i amb
caracter previ a l'inici dels treballs.

TRENTA-SETENA. REGIM DE RECURSOS

1. Atés que es tracta d’un servei amb un valor estimat de contracte superior a cent mil euros, aquest
contracte sera susceptible de recurs especial en matéria de contractacio.

2. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44 de la LCSP,
els anuncis de licitacié, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han
de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'd6rgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de
revisi6 de decisions en materia contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de contractacié o
del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera
immediata i de la forma més rapida possible.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

3. Contra els actes que adopti 'drgan de contractacié en relaciéo amb els efectes, compliment i extincié
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, procedira
la interposicié del recurs potestatiu de reposicido d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié
basica del procediment administratiu comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

4. Els acords que adopti 'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de 'Administracié sén
susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié
basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

5. No obstant aix0, es podra interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.
6. Independentment de la via administrativa o jurisdiccional, I'informem que disposa de la possibilitat de

presentar una queixa davant de la Defensoria de la Ciutadania, les decisions del qual no sén vinculants
i prenen la forma de recomanacio.
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