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1. INTRODUCCIO

L’entitat Servei d’Incineracid dels Residus Urbans, S.A.U. (d’ara endavant, SIRUSA) va implementar
el 5 de desembre de 2024 la plataforma "Gestiona" (propietat d'ESPUBLICO Servicios para la
Administracion S.A.) per tal de complir amb el marc normatiu d’administracié digital.

Actualment, I'entitat continua utilitzant aquesta plataforma només per a la gestié de la contractacio
menor. La resta de procediments administratius encara no s’hi gestionen, principalment per
glestions d’habilitacions i configuracio del sistema, fet que implica que I'entitat no disposi encara
d’un sistema de gestié documental plenament implantat. Per aquest motiu, és voluntat de SIRUSA
disposar d’un sistema integral de gestié documental que permeti la gestié completa dels expedients
administratius.

L'objecte del contracte és el subministrament d’una solucid digital d’expedients electronica en
modalitat SaaS (Software as a Service), amb la infraestructura logica i fisica allotjada al navol i amb
seu electronica incorporada, que permeti la gestid integral dels expedients administratius, la seva
digitalitzacio i la unificacié de la seva gestidé en una plataforma unica.

Aquesta plataforma haura de garantir la integritat de les dades i la tracabilitat dels expedients, aixi
com la resta de dimensions essencials de la seguretat de la informacid, com ara la confidencialitat,
la disponibilitat i 'autenticitat, donant compliment a la normativa vigent aplicable.

El projecte incloura no només la cessid d’us de les llicencies necessaries i I'adquisicid de tots els
elements requerits per a la implantacié del sistema integral de gestid, sind també els treballs i
serveis associats de consultoria, migracié de dades, parametritzacié i formacid necessaria per a la
seva posada en marxa. Aixi mateix, comprendra els serveis d’allotjament de la informacid, suport
tecnic, manteniment i evolucié funcional de la solucié, configurant-se com un projecte integral
“claus en ma”.

El projecte haura d’incloure, sense cost addicional, totes les llicencies de les aplicacions principals i
auxiliars que siguin necessaries per al compliment integre de tots i cadascun dels requisits funcionals
descrits en aquest Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), sempre que no s’indiquin
expressament com a opcionals. Igualment, s’hauran d’incloure tots aquells productes i components
necessaris per garantir les funcionalitats incloses en les propostes presentades en les respectives
ofertes.

2. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) té per objecte descriure els treballs a
desenvolupar per la contractacid per part de SIRUSA d’una solucié digital electronica en modalitat
Saa$S (Software as a Service), amb la infraestructura logica i fisica allotjada al navol i amb seu
electronica incorporada, que permeti la gestio integral dels expedients administratius, la seva
digitalitzacio i la unificacié de la seva gestid en una plataforma Unica.
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3. NORMATIVA APLICABLE

La solucié tecnica proposada haura d’estar adaptada a la normativa vigent en matéria
d’administracié electronica i, particularment, a:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques (Llei 39/2015).

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (Llei 40/2015).

Real decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacid i
funcionament del sector public per mitjans electronics (RD 203/2021).

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en
['ambit de I'administracié electronica.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat
en I'ambit de I'administracio electronica.

Llei 6/2020, d’'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianga.

Llei Organica 3/2018 LOPDGDD, de proteccié de dades i garantia de drets digitals.

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

UNE ISO 15489 Informacid i documentacio, Gestié de documents.

Norma UNE ISO 23081. Informacié i Documentacid. Processos de gestid de documents:
Metadades per a la gestié de documentacio.

Requisits establerts per la MoReg2 o MoReq2010, aixi com altres normes que els
desenvolupen.

La solucid s’adaptara als canvis normatius que puguin produir-se durant el seu funcionament que
tinguin incidéncia en qualsevol de les seves funcionalitats de tal manera que se’n garanteixi en tot
moment la seva adequacié normativa.

4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L'empresa SIRUSA, d’acord amb el seu Pla Anual aprovat pel Consell d’Administracid, preveu la
licitacié d’un total de 48 contractes durant I'exercici 2026:



Go.rfdl L. Subministrament de csternes de GNL Subministrament sl Ko 907 200,00 £ a Expﬂ:ci&
& Admiristracié
Consell M 1]
i Serve’ de manteniment el sistema de control distribui (ABS Freelance) = perve HO Na 150.000,00€ 1141 Manteriment
o Administracia subministrament]
Gerénda Servei extern per la gestio de llots cap a un gestor autoritzat Servei NO No 1080000 € 114141 Explotacia
Geréngia Servei d'sesistincia i manteniment mecinic de |3 caldera | bloc de potincia Servei N No 59.269.12€ 1 Nantenimert
Gerénda Servei d'assisténds | manteniment mecanic de GSA Servei NO Ko 56.94636€ 1 Manteniment
Gerénda Servei o assisténcia | manteniment mecanic del forn i tractament d'escbria Servei NO Ko 59.707.12€ 1 Manteniment
coinen Impiantasié ¢ un sofoware pel cerve | mantenimant integral de coniral d acoks | et o o 56.00000¢ e o
[pestio horaria
Gerénda Manteniment installacions GNL i assisténcia descarregs Servei Ko 57.00000€ 3 Ewplatacio
Corzel Servei dinzpeccid de I3 fossa de RSU. Compliment de 12 A4I Servel ] No 220.000,00€ 1 MAPRL
& Admiristraci i dinzp = e ' o
Geréngia Manzeniment fiota vehicies Servei no Na 53.523.00€ 1514151 Nantenimert
.| Servei de manteniment i subministrament integral el vestuari dels treballadors Servel HO Na 200.000,00€ 1:14141 QMAPRL
d"Administracio
Consell Assisténda i i I; subministrament aterial M 1]
= Encia {reparacia de pals camegadons ami subministrament e materia = fzerve NO N 116.400,00€ 1514141 Manteniment
& Administracia especiic (Recarmis) submiristrament]
Geréndia Acard marc pel zubminiztrament prouctes guimics Subministrament no Mo 56.000,00€ 1414141 Explatacid
Consell Acord mare del contracte privat dels serveis professionals per 3 [assessorament . . N
& Administracia i defenss jurisdicdonal de SIRUSA Serve Ho s 120.000,00 € 114141 RRHH
Gerénga Servei ce iment del grup elacirogen d'emergéng Servei no Na 13.110,00€ 4 Manteriment
Geréncia Serve de revisié dels equips de seguretat per & realitzar treballs en algaca Servei N No 16.797.00€ 114151 TMAPRL

L Servei de consultoriz del pia digualtat doportunitats sdaptat sis RD 80120201 .

Ge Ses NO 2200000€ 141414141 REHH

e AL 502/2000, acrions farmatives i registre retributiu per SIRUSA e o
Garénda Servei de tranzport i Etm de les escories Servei Sl Ko 2031.12000€ 5 Equ‘l:ciﬁ
Garénda Servei de transport i gestio de material refractari provinent dels forns Servei NO Ko 3200000 € 4 Explotacio
Canzell Acord marc per la vends de ferralla de 23 Subministrament Sl Ko 900.000,00 € 2 Explotacio
& Amministraca P : Frocs = ! i
Gerinda Servei d'zssisténgia | reparacid amb subministrament de material espaciic pels M (serve o e 2000000 € 1e1s1s1 Manteniment
pops grua ASU submiristrament]

- ) L ) o Mt (zarveii ]
Gerenda Servei de reparacio i nsportadores | elevadors submiistrament) NO Ko 65.000.00 € 2 Manteniment
Cerings Subministrament i servei narmalitzacié C de les C&l-lues de pesatge ce pors M (serveii o o 5000000 € s T

e Erus subministrament]

Garénda Servei de reparscio fuites de brides en servei Servei NO Ko 60.000.00 € 4 Manteniment
Garénda Servei d'anilisis mostres d'oli de refrigeradc Servei Sl Ko 30.01475€ 2 Manteniment
Consell - W - N
o A " Acord marc pel subministrament d'oxid de calg. Subministrament Sl Ko Z52000,00€ 4 Explotacio
iministracio
Ganzel Acord Iz io de resi Servei Sl Ko 5.50€ 000,00 € 4 E; i
& Adrministracid ord mare per [ gestio de resicus exosdents rvei 000, wplotacio
Geringa Servei &azsistingia al manteniment téenic equips de pesaize subministrament Mot [serve: o e 57.600,00€ . Msnteniment
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Geréncia Neteja de caléeres mitjangant granallat ce coure Servei no No 47.40000€ 2 Mantenimert
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Conzell . . Mixz 1] N
A Serei d'azzizténga | reparacié cremadars caideres RAY = faerve ] Ko 140.000,00 € 2 Mzntanimart
o' Administracio subministrament)

Com a referencia del volum de tramitacié d’expedients de I'entitat, s'informa que durant I'any 2025
es van gestionar un total de 82 contractes menors, els quals es troben publicats i disponibles per a
la seva consulta al Perfil del Contractant de I'entitat:



JIRUSA

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/SIRUSA?categoria=2&tipus=301&page=0

A més l'estimacié de SIRUSA és que en 2027 i els seglients anys s’estigui al voltant de les 40
licitacions, més els contractes menors i contractes basats que es duguin a terme.

L'adjudicatari haura de tenir en compte que el sistema de gestié documental ha de donar servei,
com a minim, a la carrega de treball derivada de I'activitat esmentada. Actualment, el cens d'usuaris
actius que accedeixen a la plataforma de gestié documental de SIRUSA és de 26 usuaris, que
compren des dels tecnics responsables de contractes, fins al personal d’administracié i personal
juridic de contractacié.

La solucié proposada per I'empresa licitadora haura de garantir la correcta integracié i gestio
d'aquest flux documental, assegurant la tracabilitat de les licitacions previstes i el manteniment de
I'historic de la contractacié derivada d'exercicis anteriors.

4.1. DEFINICIO DE LES ACTUACIONS:

El present contracte es planteja principalment com un subministrament d’una plataforma de
software en modalitat Saas (Software as a service) que inclou a més del propi subministrament
d’aquestes llicéncies el servei continu de manteniment i actualitzacions.

En concret dintre del subministrament de les llicencies es contemplen incloses totes aquelles
glestions inherents al manteniment de la plataforma que permeti el seu funcionament de manera
optima, aixi com amb la resta d’obligacions que s’estableixen en aquest plec.

D’altra banda, es preveuen en menor mesura la partida de borsa d’hores, en tant que resultaran
aquelles fora d’aquestes tasques d’implementacid, actualitzacid, assisténcia a [l'usuari i
manteniment de la plataforma que requerira el personal de SIRUSA a fi de poder desenvolupar les
seves tasques.

Cal tenir en compte que si bé el subministrament de les llicencies ha d’incloure una formacié minima
establerta en I'apartat 8 Fase 5 d’aquest PPTP; el present contracte es realitza amb la idea de que la
plataforma sigui implementada, pero posteriorment el personal de SIRUSA pugui treballar sobre la
mateixa fins al punt de poder adaptar determinades qliestions a les seves necessitats. Pero aquestes
adaptacions amb total seguretat requeriran d’una orientacid, aixi com d’una formacié o actuacié
especifica per part de I'adjudicatari que permeti al personal de SIRUSA avancar en la resolucié de
les diferents problematiques en la contractacid.

Per tant la borsa d’hores es configura com una assisténcia addicional i personalitzada que es
requerira de l'adjudicatari per al tractament i/o realitzacié de tasques durant I'execucié del
contracte.

5. REQUERIMENTS TECNICS

La plataforma electronica objecte d’aquest contracte s’oferira en modalitat de SaaS i ha de complir
amb I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, I'Esquema Nacional de Seguretat i amb la normativa
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aplicable de Proteccié de Dades, que constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a
nivell nacional, i d’acord amb el segiient detall:

5.1. INFRAESTRUCTURA | SERVEIS CLOUD

Els licitadors hauran d’incloure a les seves propostes una plataforma electronica basada en
allotjament cloud i accés amb interficie web que compleixi els principis d’escalabilitat, utilitzacid
d’estandards, modularitat, transferéncia de dades i seguretat. Especialment rellevants sera que el
programa o plataforma resulti adaptatiu/responsive de manera que pugui funcionar plenament i
sense errors d’interfag quan hi hagi canvi de tipus de dispositiu sobre el que s’utilitza la plataforma.

La plataforma haura de garantir un rendiment optim i estable, independentment del numero
d’usuaris concurrents. El sistema ha d’estar dissenyat i dimensionat de tal forma que la seva
funcionalitat, temps de resposta i disponibilitat no es vegin compromeses, independentment de la
carrega d’usuaris simultanis que accedeixin a la plataforma.

Aixi mateix, s’"haura d’assegurar que la seva arquitectura estigui basada en tecnologies escalables
gue permetin tractar un nimero variable d’usuaris concurrents, sense que aix0 afecti la qualitat del
servei, el rendiment o la integritat de les dades, preveient alhora el creixement del volum de dades
i/o usuaris de SIRUSA durant la vigéncia del contracte.

En aquest sentit, els licitadors detallaran a les seves propostes les caracteristiques de la plataforma
ofertada, detallant I'arquitectura i especificant si els recursos sén compartits o dedicats a SIRUSA.

El proveidor del servei sera l'encarregat de la gestié i manteniment del cloud. SIRUSA no
administrara, prescriura, ni controlara la infraestructura del cloud. En aquest sentit SIRUSA podra
sol-licitar informacié a I'adjudicatari sobre les infraestructures i plataformes del cloud per tal de
verificar-ne el compliment normatiu.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura proposada pel licitador s’haura d’ubicar
dins de I'espai europeu comu o, donar compliment a les normes europees per transferéncies
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internacionals de dades. En el cas que no sigui I'espai europeu, caldra concretar en quin espai seran
custodiades i les mesures a aplicar amb els possibles proveidors del sistema.

La solucié ha de tenir una arquitectura prou robusta perqué pugui donar-se servei des de diferents
ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solucié han de ser Centres de Procés
de Dades (CPD).

El CPD principal on s’allotgen les dades de produccié haura de ser almenys Tier IV o certificacio
similar.

L’acreditacid sera documental a través de qualsevol mitja que evidencii el compliment per part del
CPD de I'acreditacié TIER IV.

Ha de disposar de dues linies d’accés a Internet amb proveidors diferents per poder donar servei en
cas que una d’elles falli.

El CPD secundari ha de ser almenys Tier lll++ o certificacio similar.

L’acreditacié sera documental a través de qualsevol mitja que evidencii el compliment per part del
CPC de I'acreditacio Tier lll++ o similar

Les comunicacions entre els diferents CPD les han de fer linies punt a punt.

El document amb el recull d’evidencies haura de descriure els sistemes de proteccié especifics per
fer front a atacs de denegacié de servei i sistemes de deteccid i prevencioé d’intrusions.

La solucié haura d’incloure un servei de monitoratge constant, en modalitat 24x7, de la disponibilitat
de la infraestructura, del rendiment de la mateixa, de la capacitat utilitzada i dels parametres de
gestid de les peticions, incidencies o provisio de nous serveis.

SIRUSA es reserva el dret a realitzar les auditories que consideri convenients sobre les mesures de
seguretat implantades per ['adjudicatari. Aquestes auditories poden ser substituides per
certificacions oficials vigents obtingudes per I'empresa adjudicataria.

Aguest sistema ha de disposar de la certificacié en nivell mitja de I'Esquema Nacional de Seguretat,
i la1SO 27001.

5.2. COPIES DE SEGURETAT

Els licitadors detallaran a les seves propostes la politica de copies de seguretat que s'implementaran
en la plataforma proposada.

Com a minim es requereix que els licitadors incloguin copies de seguretat diaries.

5.3. SEGURETAT DE LA INFORMACIO

5.3.1. Esquema Nacional de Seguretat

El contractista haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures de seguretat rellevants
d’entre aquelles establerts pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, de regulacié de I'Esquema
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Nacional de Seguretat. Podra basar-se per fer-ho en les guies publicades pel Centre Criptografic
Nacional (CN-CERT) en relacié amb la prestacié de serveis al navol.

Es considerara imprescindible que el contractista disposi d’'un certificat d’acompliment de
I’Esquema Nacional de Seguretat de nivell MIG, que aporti el certificat corresponent i que figuri en
la web del CNI (https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados).

5.3.2. Seguretat dels equips, programari i informacié

El contractista vetllara per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de dades i
informacid de SIRUSA, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant,
prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la
finalitat d’evitar la pérdua d’informacio, aixi com danys, pérdua o deteriorament de les bases de
dades utilitzades que siguin propietat de SIRUSA.

5.3.3. Seguretat de dades de caracter personal

El contractista assegura que les mesures organitzatives i téecniques adoptades garanteixen una
separacio logica entre les dades personals de SIRUSA i la resta d'informacid, el responsable o
encarregat del qual sigui el propi contractista. Les mesures de seguretat esmentades s’adoptaran
tenint en compte l'estat de la tecnologia i el cost de les mesures a implementar per tal de garantir
un nivell de seguretat adequat, en relacié al dany que pugui resultar de l'incompliment de les
mesures corresponents i la naturalesa de les dades personals de SIRUSA.

En qualsevol cas, llevat que s'indiqui de manera especifica per a determinats tractaments i dades,
es compromet a complir les mesures de seguretat necessaries per garantir la seguretat de les dades
tractades i els principis i garanties establerts en el Reglament UE 2016/679, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades en el
desenvolupament de la seva activitat.

En aquest sentit, el contractista s’assegurara de:

a) Esbrinar, en funcid de la tipologia de les dades propietat de SIRUSA, si correspon aplicar
mesures de seguretat més robustes per tal de protegir les dades objecte de tractament.

b) Comprovar quines de les mesures de seguretat establertes sén aplicables a la vista
d’aquesta classificacié. El contractista resta obligat a comunicar a SIRUSA les incidencies que
en matéria de seguretat afectin les dades tractades, i a atendre les sol-licituds d'informacio
de SIRUSA.

5.3.4. Tracabilitat i autenticitat

El sistema haura d’incloure un registre d’activitat que permeti fer auditoria i tragabilitat de totes les
accions realitzades pels usuaris a qualsevol dels moduls del sistema.
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El contractista garantira la tracabilitat i autenticitat de les dades, informacions i serveis de SIRUSA.

5.3.5. Accés a la gestio dels serveis

S’haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats poden accedir a les
interficies de gestié dels serveis, especialment a la informacié de caracter restringit, seguint el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

5.3.6. Securitzacid i rols

La solucid ha de disposar d’'una eina de gestid dels rols dels usuaris que utilitzin la plataforma.
Aguests rols seran els qui determinaran els accessos i les accions possibles de cadascun dels usuaris
que la utilitzin.

Es requereix el compliment de les seglients especificacions tecniques minimes:

e Definicid, configuracié i modificacié de diferents tipus d’usuaris i rols.

e Definicio, configuracié i modificacié de grups i taules d’usuaris.

e Definicio, configuracid i modificacid dels responsables associats a la tramitacid.
e Identificacié d’usuari per mitja d’usuari i contrasenya.

e Gestié de permisos d’accés en funcié del rol.

e Disposar d’un rol d’administrador de la plataforma.

6. REQUERIMENTS PERSONALS | FUNCIONALS

La solucié proposada haura d'incloure necessariament les funcionalitats i moduls que a continuacio
s'enumeren. Aixi mateix es preveu el volum minim de personal a destinar per I'adjudicataria.

6.1. Personal destinat

L’adjudicataria haura de disposar del personal suficient a nivell administratiu, técnic i directiu
perqueé la plataforma/programa proposat sigui funcional durant tota la vida del contracte, aixi com
perque es compleixin els compromisos administratius, técnics i de funcionalitat requerits.

Minim s’adscriura un consultor sénior, segons el propi organigrama.

6.2. Gestor d’expedients

El modul de gestio d'expedients electronics ha de permetre la gestié completa de la tramitacio
electronica de I'expedient en totes les seves fases i realitzar una completa gestid del cicle de vida.

En concret aquesta completa tramitacio incloura, en tot cas, les segiients fases:
- Planificacié de la contractacid anual o plurianual a SIRUSA.

- Fases preparatories.
- Faseinicial.
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- Fase d’aprovacio.

- Fase de licitacio.

- Fase d’avaluacio.

- Fase d’adjudicacid.

- Fase de formalitzacio.

- Fase d’execucio.

- Fase de liquidacio.

- Fase d’extincio del contracte.

- Procediments de racionalitzacié de la contractacié (Acords Marcs i Sistemes Dinamics
d’adquisicid).

- Procediments per contractes menors i contractes basats.

L'aplicacidé de gestid d’expedients ha de ser una aplicacié en entorn web, integrada amb el nucli
d’informacié de base, amb el registre d’entrades i sortides, la gestid de tasques, el modul de tercers
i amb el gestor documental.

L'aplicacié ha de presentar, com a minim, les seglients funcionalitats:

e Classificacié d’expedients i documents mitjangant I'Us d'una estructura logica que permeti
la seva correcta organitzacio dins el quadre de classificacido documental.

e El gestor ha de permetre que puguin conviure diferents tipus de tramitacié: oberta,
condicionada i/o reglada.

e Gestid integral dels expedients en tot el seu cicle de vida (des de la creacié fins a la
finalitzacio), garantint I'accessibilitat i recuperacio de les dades dels mateixos.

e Ha de permetre la generacid de modificacions o comentaris per part dels diferents actors
de la tramitacid per part de SIRUSA a fi de corregir qliestions préevies a continuar el tramit.

e Saber en tot moment I'estat de tramitacio, la carrega de feina d'una unitat gestora i establir
alarmes de control de terminis.

e Permetre multiples destinataris (interessat, representant) i referencies territorials.

e Generar documents electronics basats en plantilles o lliures, integrats al gestor documental.

e Generacio de propostes d’acord o resolucio per a fiscalitzacié i/o Secretaria.

e Signatura electronica amb CSV, integrada en portasignatures, via biométrica o Carpeta
Ciutadana. Sempre basat en signatura reconeguda i complint els requisits
d’interoperabilitat.

e Tramesa de notificacions.

e Integracié amb serveis d’'impressié i sobrat.

e Annexar documents externs (paper o digital) amb escaneig segur i compulsa electronica.

e Generar l'index i foliat electronic.

e Gestio d'expedients arxivats i tracabilitat total de les accions d'usuari.

e Tramitacié complerta de I'expedient, incloent publicacions i notificacions efectuades des del
propi programa/plataforma, permetent a la vegada la comunicacié amb els licitadors i amb
la plataforma oficial.

6.3. Gestid de les notificacions
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La plataforma ha de garantir:

e Implementacié de notificacions electroniques fefaents basades en signatura electronica i
segell de temps, complint amb la normativa de I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat
(ENS). Amb justificant de recepcid i avisos via correu/SMS.

e Integracié amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

e Integracid amb e-NOTUM, EACAT per a administracions publiques.

e Gestid de consentiments per a la relacié amb SIRUSA.

6.4. Gestio de Tasques

Sistema integrat per crear, reassignar i controlar el venciment de tasques, amb avisos, comentaris
(publics/privats) i subtasques.

6.5. Modul d’Avisos

Generacid d'avisos visibles i via correu electronic per a qualsevol accié que requereixi atencid
(signatures pendents, noves tasques, terminis a punt de véncer, etc.).

6.6. Modelatge d’expedients mitjancant tramitacio reglada

L'objectiu és facilitar a SIRUSA la simplificacié administrativa, i per tant I'eina cercada haura de
disposar de les seglients caracteristiques relacionades amb la tramitacio:

e Permetre tramitacio hibrida (lliure i reglada) amb un entorn 100% web.

e Llista de tramits principals per cada fase dels expedients.

e Establiment de I'ordre i circuits de tramitacié dels documents.

e Tramitaci6 de qualsevol tipus de procediment contemplat a la Llei 9/2017 de contractes del
Sector Public, des de la contractacié6 menor, passant pels diversos procediments de
contractacid del Llibre 2n, Titol I, Capitol |, Seccié 2a de la LCSP, i fins els sistemes de
racionalitzacié de la contractacio.

e Pre-establiment de circuits i documents propis de SIRUSA.

e Autonomia per a perfils no informatics en la definicié de processos.

e Repositori de minim 500 models d'expedients mantinguts pel proveidor.

e Interficie grafica per definir fases, transicions, variables i responsables.

e Creacid i reutilitzacié de criteris d’adjudicacid, personalitzats amb pes i férmules.

e Creaci6 de repositori de Condicions especials d’execucid.

6.7. Quadre de Comandament

Panell d’estadistiques per visualitzar indicadors d'expedients, tasques, documents pendents i temps
de resposta.

6.8. Administracid i autogestio de la solucid
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Entorn web per gestionar usuaris, unitats de treball, quadre de classificacid, cataleg de
procediments i plantilles sense coneixements tecnics.

L’eina permetra com a minim:

- Creacio de nous expedients

- Control d'import i terminis

- Establiment de condicions de tramitacio

- Modificacions en formularis sense modificar models

- Tramitacid dels expedients

- Tasques pendents

- Area de I'expedient

- Complimentar, validar i signar documentacié

- Inici i aprovacié dels expedients

- Cercai consulta d’expedients

- Calendari de tramitacio

- Creacio de models d’expedients

- Configuracio de circuits per la tramitacié d’expedients
- Gestio d’usuaris i de I’entitat

- Gestio documental

- Arxiu d’expedients

- Actualitzacié de la normativa vinculada a la contractacid publica

6.9. Analisi i explotacié de dades

Modul per a I'explotacié avancada de la base de dades:

- Consultes personalitzades exportables en formats oberts.

- Possibilitat que sistemes externs recuperin dades de la plataforma.

- Lliurament de dades cap a I'exterior (OpenData).

- Exportacié d’expedients

- Monitoritzacié de colls d'ampolla i productivitat per ajudar a la presa de decisions de
SIRUSA.

- Indicadors de gesti6 (KPI's)

- Creacio d’estadistiques i informes personalitzats pels propis usuaris amb les dades
obtingudes del programa, a fi de valorar I'eficiéncia en els procediments de contractaciod.

6.10. Creacié automatica del Pla Anual de Contractacid

La plataforma ha de permetre la generacié automatitzada del Pla Anual de Contractacié a partir de
les necessitats detectades en els expedients en curs i les unitats tramitadors.

El sistema ha de consolidar de forma automatica la informacié d'objecte, CPV, pressupost base de
licitacid i calendari previst d'inici de la licitacid.
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L'eina permetra I'exportacié d'aquest pla en formats oberts garantint la tragabilitat de les versions i
modificacions realitzades durant |'exercici.

L’eina permetra com a minim:
- Planificacié d’expedients

- Planificacié del pla anual de contractacio
- Planificacié plurianual de contractacid

6.11. Avisos i Gestié Automatitzada de Prorrogues i Modificacions

El sistema ha de configurar un sistema d'avisos automatics dirigits als responsables del contracte.

El programari ha d'impedir la tramitacié de prorrogues fora dels terminis establerts per la LCSP,
generant alertes de bloqueig o avisos de responsabilitat si no s'ha notificat al contractista amb el
preavis preceptiu.

En detectar la necessitat d'una prorroga o modificacio, el sistema ha de proposar automaticament
I'inici d'un expedient vinculat, heretant les metadades de I'expedient originari per minimitzar errors
humans.

L'eina permetra com a minim:

- Planificacié d’expedients de continuacio
- Tramitacio separada de modificacions
- Ampliacions de garanties vinculades a les modificacions.

6.12. Control de I'Execucié dels Contractes

El sistema ha de permetre definir fites temporals o técniques vinculades a I'execucid. El responsable
del contracte podra validar o rebutjar lliuraments directament des de la plataforma.

SIRUSA ha de disposar d'un panell visual on es mostrin els indicadors de desviacié pressupostaria,
estat de les garanties definitives i compliment de les clausules socials o ambientals incloses en el
contracte.

L'eina ha de disposar d'un apartat especific per recollir incidencies en I'execucié, penalitzacions
imposades i informes de seguiment, que quedaran vinculades permanentment a |'expedient de
contractacio.

L'eina permetra com a minim:

- Registre i seguiment de I'execucio dels contractes

- Introduccié de factures, certificacions i actes de recepcié

- Incidencia dels contracte

- Termini de garanties i avisos vinculats a les fases del seu retorn.
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6.13. Registre d’activitat

El sistema ha de permetre obtenir pels administradors de I’eina a SIRUSA, un registre complet i
absolut de les tasques que es realitzen sobre els expedients. Ha de deixar marca d’actuacié de la
persona i moment en que s’executa aixi com del tipus d’actuacid que es realitza de manera que es
puguin localitzar actuacions, defectes i recuperar informacio per I'usuari executant.

7. REUNIONS DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Les reunions de revisid i seguiment les realitzara el responsable del contracte designat per I'empresa
adjudicataria i el responsable del contracte de SIRUSA. Aquestes reunions tindran la freqiiéncia que
es determini en la planificacié. S’entén que al comencament del contracte hauran de ser més
seguides en el temps i després es pot determinar un maxim de 3 mesos entre reunid i reunid.

Les reunions seran preferiblement presencials pero a peticié de SIRUSA o per causes de forga major
podran ser telematiques.

La persona responsable del contracte designat per I'adjudicataria enviara un informe de seguiment
almenys 72 hores abans de la reunid i, un cop realitzada aquesta, s'encarregara de la redaccié de
I'acta, on es recolliran totes les accions acordades.

8. PLANIFICACIO | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA

L’adjudicataria haura de realitzar una proposta on inclogui el detall de la planificacié dels treballs
necessaris per a I'execucié del contracte aixi com la metodologia de treball.

En el calendari caldra detallar els terminis limit per cadascuna de les fases d’instal-lacid i
funcionament de la plataforma, tant per als contemplats en aquest plec com els que inclogui en
I'oferta del licitador.

Per cada fase, caldra presentar la descripcio, el calendari i la descripcié del resultat esperat en la
finalitzacié.

Donat I'ampli abast del contracte i, per tal d’establir un cronograma adequat a les necessitat
internes de I'organitzacid, s’han establert 6 fases diferenciades dins el mateix, que es descriuran a
continuacié. El contingut de les mateixes pot acabar variant justificadament i d’acord amb el pla
d’implementacié proposat per I'empresa adjudicataria, sempre hi quan tinguin la validacié del
responsable del contracte de SIRUSA.

Fase 1 - Analisi previ del projecte
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En aquesta fase s’haura de realitzar I'analisi i la definicié del projecte (instal-lacié, configuracid i
lliurament de la plataforma), sobretot tenint en compte que SIRUSA ja disposa d’un gestor
d’expedients en funcionament i s’ha de donar continuitat a tota la tasca feta fins al moment.

Les tasques que com a minim s’hauran de realitzar en aquesta fase seran:

e Descarrega complerta dels expedients que SIRUSA disposa a la PSCP a fi de poder-lo integrar
en el seguiment d’execucié dels contractes.

e Reunid inicial del contracte.

e Elaboracio i aprovacio del calendari definitiu d’implementacid i configuracié.

e Elaboracio i aprovacié del pla i del calendari de migracid.

e Analisi i definicid de la informacié a configurar en el sistema.

El termini maxim és de 1 mes des de la formalitzacié del contracte.
Fase 2 - Configuracid del sistema i de I’entorn

L'empresa contractista haura de realitzar les parametritzacions necessaries per al correcte i total
funcionament de la solucid i, entre altres, les seglients:

e La parametritzacié inicial de la plataforma amb la finalitat que compleixi les funcionalitats i
requisits especificats en el present plec.

e Lesintegracions minimes.

e La parametritzacid inicial del sistema de seguretat. Definici6 de perfils i usuaris de
I'aplicacid, i accessos.

e Carregar el cataleg de procediments.

e Migracio dels expedients oberts a I'anterior sistema de gestio.

e La parametritzacié inicial dels llistats i els models de documents generics per adequar-los al
disseny establert per SIRUSA.

e Formacié al personal administrador de I'eina per tal de ser autonoms a I’hora d’efectuar
canvis en la parametritzacio inicial.

El termini maxim és de 2 mesos des de la formalitzacid del contracte.
Fase 3 - Migracio de les dades

Es requerira una estrategia de migracio de les dades que com a minim contempli una fase de proves
prévia a la migracid definitiva en la que es pugui revisar i confirmar per part de SIRUSA que les dades
migrades son correctes.

L’adjudicatari elaborara un procés de migracié de dades tant del sistema de gestio electronic actual,
evitant en el possible la depuracié manual de la informacio i, en concret, haura de ser capag de
migrar la totalitat de la informacié existent en els dos sistemes, aixi com la relacié entre les diferents
entitats, i generar un informe d’incidencies que permeti verificar a SIRUSA els resultats de la
migracio. Tots els costos derivats de la migracié aniran a carrec de I'adjudicatari.
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Les dades a migrar des del gestor d’expedients actual son:

e Documents (amb codi segur de verificacid)
e Expedients amb el seu estat de tramitacio
e Registre d’entrades i sortides

La documentacié haura de ser migrada tot garantint-ne la seva recuperacié, integritat, no repudi,
seguretat, posterior accés, disponibilitat i usabilitat d’acord amb els presents plecs. En cas de la
informacid de tercers i territori, caldra una depuracié previa per tal de tenir les dades unificades i
normalitzades.

A partir de la posada en marxa del sistema s’estableix un termini maxim de 2 mesos des de la
formalitzacié del contracte per tal que les dades migrades estiguin disponibles.

Fase 4 - Comprovacions i verificacions

Un cop configurat inicialment el sistema i quan aquest estigui disponible per la realitzacié de les
funcionalitats basiques, s’habilitara I'accés al personal de SIRUSA pel desenvolupament de les
accions corresponents a validacié del funcionament i les dades migrades d’expedients oberts.

Aquest accés s’identifica com previ a la posada en marxa del sistema en plena operativitat i resulta
necessari per a la realitzacio de les tasques de validacio. Finalitzat el termini previst per la realitzacié
d’aquestes verificacions, s’emetra un informe técnic relatiu al compliment funcional de I’'entorn i de
la qualitat de les dades migrades.

Quan el resultat de I'informe técnic sigui positiu es podra subscriure la corresponent acta de
confirmacidé de realitzacid de la fase d’implantacié indicant en aquest document, de forma expressa,
la data d’inici de la fase de posada en funcionament.

Fase 5 - Posada en funcionament

L'objectiu és la posada en funcionament dels moduls i funcionalitats requerits, I'inici dels treballs
amb la nova plataforma i la formacié a tot el personal. El contractista haura de portar a terme
activitats de formacio per a facilitar I’Us de tots i cadascun dels moduls i components de la solucid.

L'horari de formacio s’adaptara a les necessitats de SIRUSA i es planificara en el temps de manera
gue coincideixi amb el periode immediatament anterior a la posada en marxa. El pla de formacio
s’haura de programar i ajustar a la dimensié de la plantilla i llocs de treball de SIRUSA, preveient les
accions formatives per a cada perfil:

e Gerencia

e Personal tramitador d’expedients (técnics, administratius, etc.)
e Caps de departament
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L’adjudicatari haura de posar a disposicié de SIRUSA la documentacio actualitzada dels manuals de
formacié. Es prioritzara la presencialitat. Es distingiran tres tipus de formacio:

e Formacio inicial basica: dirigida a un coneixement suficient de la plataforma com per
efectuar tasques de tramit dintre del procediment de contractacid. Essencial pels
departaments tecnics de SIRUSA, principalment.

e Formacid inicial avangada: dirigida a un coneixement profund de la plataforma capag
d’editar i configurar plenament tot el sistema de contractacié de SIRUSA per efectuar
tasques de tramit dintre del procediment de contractacid. Dirigit principalment al personal
del Departament Juridic i de Contractacid de SIRUSA, en tots els seus nivells.

e Formacié de nova incorporacié (cada vegada que entri nou personal que hagi de tractar
amb el programari de contractacio)

Per les caracteristiques del personal técnici juridic implicat en la contractacié publica de SIRUSA, les
formacions cal preveure que per la seva realitzacid es puguin realitzar per grups a fi de mantenir
I'activitat de SIRUSA. En aquest cas I'adjudicataria no es podra negar a realitzar aquestes divisions a
peticié de SIRUSA.

A més, durant el contracte caldra impartir un minim de 2 jornades anuals de formacid continuada,
a rad de minim de 1h de formacid. La tematica de les formacions podra ser requerida pel personal
del Departament de Contractacid o en cas que no es proposi cap concreta, podra ser proposada per
I'adjudicataria. SIRUSA podra requerir que la formacié es realitzi de manera presencial quan les
circumstancies relatives a I'adaptacié de la plataforma a les necessitats de SIRUSA pugui requerir
aquesta formacié més personal i focalitzada. La formacid no tindra un limit d’assistents, si bé no es
dividira per grups i s’establira amb anterioritat suficient el format, la data i I’hora.

La formacio inicial (basica i avancada) prevista estara inclosa, en tot cas, dintre de les tasques
d’implementacid i per tant sera considerat part del cost de subministrament de les Ilicencies. Dintre
del mateix cost estaran minim de 2 jornades anuals de formacié continuada. La formacié per noves
incorporacions es tractara contra la borsa d’hores.

La fase de posada en funcionament no es donara per finalitzada fins a I'emissid6 de l'acta
corresponent per part de SIRUSA. El termini maxim és de 4 mesos des de la formalitzacid.

Fase 6 — Consolidacio de projecte i millora de processos

Durant el periode de transicid, I'adjudicatari haura de facilitar un servei de suport i acompanyament
al personal de SIRUSA a fi de resoldre dubtes i maneres d’operar amb el programa o plataforma. Es
considera que dos mesos és un temps raonable, pero es podria estendre fins a un maxim de quatre
mesos, sense cap cost addicional per a SIRUSA, mentre no es garanteixi la correcta activitat i
explotacié de la solucié per part del personal dels serveis administratius de I'entitat.

Les funcions més rellevants inclouen:

e Suport i acompanyament en I'activitat diaria.

18



JIRUSA

e Parametritzacié i ajustaments de plantilles segons necessitats de SIRUSA.
e Sessions de reforg presencial.
e Assistencia davant dubtes i incidéncies.

Finalitzada la implementacid, I'adjudicatari haura de mantenir les funcions d’acompanyament i
suport al personal de SIRUSA a fi de resoldre dubtes i maneres d’operar amb el programa, sense que
aixo arribi al nivell d’ds d’hores de la borsa. Aquesta assisténcia podra ser prestada de manera
personal i/o telematica, sent que en tot cas si s’utilitzen eines d’Intel-ligéncia Artificial, chatbots, o
contestadors de veu; hauran de permetre finalment en cas de no resoldre el problema a una
persona fisica que faci I'atencié personalitzada per resoldre el dubte o assisténcia.

9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de lliurar la documentacié detallada a continuacié per
garantir la transparéncia, el seguiment i la correcta transferéncia de coneixement cap a SIRUSA.

Tota la documentacié es lliurara en format electronic editable i en catala.

Documentacié durant la fase d’implantacié i posada en marxa

Els principals documents que es lliuraran sén:

e Document de Pla de Projecte (calendari, riscos, contingéncia, comunicacio i formacid).
e Actes de totes les reunions.

e Documents de presentacio de la plataforma.

e Documentacié de proves del sistema.

Durant I’execucid, SIRUSA es reserva el dret de requerir documentacié addicional associada al
projecte.

Documentacio a la finalitzacié i posada en marxa

e Manual d’Usuari: descripcié d'accés, pantalles, camps, llistats i operacions.

10. SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT

Servei de suport i manteniment de la solucié

El servei de suport i de manteniment s’iniciara a partir de la posada en funcionament de la
plataforma i s’allargara fins a la finalitzacié del contracte.

El servei de suport i de manteniment, en considerar-se uns serveis basics i essencials al conjunt

d’arees i departaments de SIRUSA, han d’estar plenament garantits en I'horari d’oficina (8 ha 17 h
de dilluns a divendres).
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El servei de suport i manteniment donara resposta a qualsevol consulta relacionada amb I'objecte
del contracte.

El suport i manteniment sera integral, contemplant-se els serveis seglients:

1. Manteniment, actualitzacié i optimitzacié tecnica continua de la plataforma.

2. Manteniment, actualitzacié i optimitzacié de la infraestructura fisica i logica del navol des
del que es prestaran els serveis de la plataforma.

3. Suport funcional i informatic per la resolucié d’incidéncies i dubtes.

4. Manteniment i millora de les integracions objecte d’aquest plec.

5. El contractista haura d’assegurar el manteniment, suport, avaluacid, evolucié, adaptacio als
canvis legislatius i el correcte funcionament de la solucié implementada durant la vigéencia
del contracte.

6. Actualitzacié derivada de canvis normatius o modificacions de requisits funcionals
(manteniment adaptatiu).

7. Garantia de disponibilitat de les funcionalitats adquirides amb un rendiment acceptable.
S’ha de garantir el bon funcionament continuat dels components del programa.

8. Resolucié de problemes del programa.

9. Assessoria funcional i tecnologica del programa que permeti resoldre els dubtes i preguntes
sobre el funcionament del sistema.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Realitzar, sense cost per SIRUSA i durant tota la vigéncia del contracte, totes les
actualitzacions necessaries de programari, integracions i bases de dades; incloent la
correccid d’errors o defectes, aixi com les millores que s’incorporin al programari.

e Assignar un gestor o consultor especialitzat de forma permanent per recolzar al responsable
del contracte de SIRUSA.

e Oferir assessorament técnic per a la integracidé de qualsevol altre programa amb el gestor
d’expedients.

e Establiment d’un horari d’atencié minim de 8h a 17h de dilluns a divendres, amb excepcié
dels festius de caracter nacional. Sense perjudici de que la recepcié i seguiment
d’incidéncies i/o sol-licituds es faci durant la totalitat de la setmana i les 24h.

e Accés a continguts de formacié en linia sobre el programa: guies, videotutorials, FAQs,...

En cas d'aturades programades per I’adjudicatari, SIRUSA haura de ser informat amb un minim de
24h hores habils d’antelacid.

Acords de Nivell de Servei

L'empresa ha de definir el procediment de gestié d’incidéncies (telefon, correu o portal web). Es
valorara que SIRUSA pugui fer el seguiment de les consultes mitjangant I'accés al programari de
control del proveidor.
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L’adjudicatari designara un consultor senior per al seguiment. Les incidéencies detectades pel
proveidor han de ser comunicades a SIRUSA de forma immediata, indicant |'abast i alternatives de
treball per minimitzar |'afectacié al funcionament diari de I'entitat.

Definicions de severitat:

e Critica: Afecta l'operativa global o impedeix el treball del 10% o més dels usuaris.

e Greu: Afecta l'operativa de manera parcial (funcionalitats clau) o totalment a un usuari
concret.

e Lleu: No afecta l'operativa general, pero falla una funcionalitat menor.

e Sense impacte: Consultes o incidéncies de nivell baix que no afecten el funcionament.

Taula d'Acords de Nivell de Servei (en hores habils excepte les incidéncies critiques que seran hores
naturals):

TIPUS D’INCIDENCIA TEMPS DE RESPOSTA MAXIM | TEMPS DE RESOLUCIO MAXIM
Critica 1 hora 4 hores

Greu 2 hores 8 hores

Lleu 7 hores 35 hores

Sense impacte / Consultes | 24 hores 80 hores

11. PLA DE DEVOLUCIO

El contractista ha de garantir la possible devolucioé del servei a un altre proveidor durant I’altim mes
del contracte. La solucié ha de contemplar mesures per garantir un baix risc i el menor temps de
transicio per a SIRUSA.

Es requereixen els seglients punts:

e El proveidor lliurara a SIRUSA tota la informacio per garantir la migracié al nou sistema el
traspas. Aquest lliurament s’efectuara minim amb 3 mesos d’antelacio6 a la finalitzacio del
present contracte o de les seves prorrogues. Aquest termini s’escurgara Unicament en el
suposit que en aquell moment no s’hagi adjudicat un nou contracte. Aquest lliurament
maxim podra comportar 4 setmanes.

e Garantir que la solucié no dificultara un futur i eventual canvi de proveidor.

e Garantir que el licitador donara suport a la migracié de dades en el suposit de canvi de
plataforma, facilitant a més la transferencia d’informacié al nou proveidor sense limitacions
tecniques.

e Garantia de disponibilitat de la totalitat de les dades en format electronic estandard i
reutilitzable.

e Permetre I'exportacié de tota la documentacié en formats que compleixin les Normes
Técniques d’Interoperabilitat (NTI) (expedient electronic, metadades i quadre de
classificacio).
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El present PPTP s'incorpora a lI'expedient de contractacié de conformitat amb els articles 116 i 124
de la LCSP i I'article 68 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (que resulta aplicable en tot el que
no sigui contrari amb la LCSP).

A Tarragona a la data de signatura electronica.

Técnic responsable del contracte
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