Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

Area: Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge

Expedient: HSE 00010 /2026

Tipus de procediment: Acord Marc

Objecte: Acord Marc relatiu al Servei per a la produccié de recursos d’aprenentatge propis i
recursos editorials de la universitat Oberta de Catalunya en format audiovisual

Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memoria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiencia de la
contractacio

1. Necessitats a satisfer

La Direccid6 de I'Area promotora ha detectat la necessitat de realitzar la contractacié de
referéncia, d’acord amb els motius segiients:

La Universitat Oberta de Catalunya requereix de I'homologacio de proveidors per a la realitzacié
del «Servei per a la produccié de recursos d'aprenentatge propis i recursos editorials de la UOC
en format audiovisual», consistent en el desenvolupament per part de diferents proveidors
homologats de les tasques constitutives del procés de produccié d'aquest tipus de recursos
d'acord amb les caracteristiques d’allo que anomenem model UOC. Aquestes tasques soén
necessaries per produir els recursos audiovisuals que componen el cataleg de recursos
d'aprenentatge propis i altres recursos editorials de la UOC.

Aixi mateix, ateses les caracteristiques de la prestacio i la necessitat de donar resposta a
peticions de forma continuada o periodica, s'ha escollit 'Acord Marc com a sistema de
racionalitzacid tecnica per vehicular aquesta contractacié pels motius seguents:

Es requereix la necessitat d'homologar una borsa de proveidors qualificats que permeti cobrir
una demanda académica recurrent perd de volum variable en el temps, garantint una resposta
agil i flexible a les necessitats de produccié audiovisual del model UOC. Aquesta férmula
racionalitza la gestié administrativa en evitar licitacions continuades per a cada projecte i s'alinea
amb el principi d'eficiencia i economia de I'art. 28 de la LCSP, ja que permet externalitzar serveis
i equipaments d'alta complexitat técnica (platds, equips 4K/360 i maquetacido HTML5) dels quals
la Universitat no disposa en la quantitat necessaria, evitant aixi assumir grans inversions i costos
estructurals fixos.

2. Procediment de licitaci6, régim juridic i tramitaci6

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.2i1 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Addicionalment, la contractacié es vehicula a través del sistema per a la racionalitzacié de la
contractacié de I'Acord Marc, regulat als articles 219 i segiients de la LCSP, amb la finalitat de
seleccionar diversos proveidors homologats amb qui se celebraran els contractes basats que
resultin necessaris per a satisfer les necessitats expressades en 'apartat primer.

Regim juridic

D’acord amb allo que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, la formalitzacié de I'Acord Marc i els
seus contractes basats té naturalesa privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, sies
troba subjecte a regulacié harmonitzada.
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3. Objecte de I’Acord Marc

L’objecte de I'acord marc és I'homologacié d’'un conjunt de proveidors per a la prestacié del
Servei per a la produccié de recursos d’aprenentatge propis i recursos editorials de la universitat
Oberta de Catalunya en format audiovisual amb l'abast referit a 'apartat primer.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacio d'allo disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacio de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiencia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perque sigui prestat externament.

En concret, la insuficiéncia de mitjans personals i materials perque la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als segtients motius:

Aquesta contractacio es justifica per la insuficiencia de mitjans materials i personals de la UOC
per assumir el volum de produccioé de recursos d'aprenentatge detallat en I'apartat 3.1 del PTAM.
Especificament, la Universitat no disposa de platdés d'enregistrament insonoritzats, equipament
de cameres 4K/360 ni personal técnic especialitzat en postproduccié i maquetacié HTML5 en la
quantitat necessaria per cobrir la demanda académica, i és més eficient i economic recorrer al
mercat extern conforme a I'Art. 28 de la LCSP.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractaci6 del servei esmentat mitjangant el procediment de licitacié corresponent, perque sigui
prestat externament.

5. Divisi6 en lots

Sobre la base d’alld disposat a I'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels seglients motius:

L’'objecte del contracte esta configurat com una uUnica unitat funcional. Atenent el
considerant 78 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26
de febrer de 2014, sobre contractacié publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la
licitacio en lots podria comportar que I'execucioé del contracte esdevingui excessivament
dificil i onerosa des d’un punt de vista técnic.

En efecte, els diferents serveis inclosos dins del contracte relatiu al servei per a la produccié de
recursos d'aprenentatge propis i recursos editorials de la UOC en format audiovisual s'han de
prestar com un Unic servei perqué requereix una gestié a partir d'un model organitzatiu que
concentri recursos i activitats de naturalesa comuna per a reduir els costos operatius associats a
la gestio del contracte.

En definitiva, I'objecte del present contracte és unic i, per tant, també ho sera la seva
homologacid, que no es podra dividir en parts o en lots.
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El nombre maxim d’empreses a homologar es fixa en quatre (4)empreses homologades.

6. Durada

La durada de I'’Acord Marc s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre periodicament a concurréncia la
seva realitzacio, respectant en tot cas el limit a qué es refereix I'article 29.4 de la LCSP.

L’Acord Marc tindra una durada de dotze (12) mesos i es preveuen 3 prorrogues de dotze (12)
mesoscadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de quatre (4) anys.

Per la seva banda, la durada dels contractes que se’n derivin sera independent de la durada de
I’Acord marc i es regira per allo establert a I'article 29 de la LCSP i al Plec d’Establiment de
Clausules de I'Acord Marc.

7. Pressupost base de licitacio

La indicaci6 del present apartat ho és a efectes merament estimatius i informatius, atés
que, d'acord amb I'article 100.3 de la LCSP, amb caracter previ a la tramitacié d’'un Acord
Marc, no és necessari aprovar un pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacié que s’indica a continuacio és el resultat de les estimacions de
despesa per la durada inicial de I'’Acord Marc, i en cap cas constitueix un compromis. La despesa
derivada de I'Acord Marc es concretara en funcioé dels contractes basats que s’adjudiquin en
funcio de les necessitats de serveis 0 subministraments. Per tant, el pressupost base o estimat
de licitacié d'aquest tipus de procediment no es pot concretar anticipadament, ja que el
configurara la despesa real acumulada per a I'adquisicié dels serveis o subministraments objecte
d'aquest contracte durant el periode de vigéncia d'aquest i segons les necessitats de I'0rgan de
contractacio, que en cap cas excedira del valor maxim estimat de I’Acord Marc.

Sistema de determinacio del preu:

La determinaci6 de l'estimacié del pressupost de licitacié i la determinacié dels preus dels
contractes derivats es dura a terme a partir de preus unitaris indicats en l'apartat segtient, amb
el segiient limit pressupostari:

Concepte Import Import IVA Import
(IVA exclos) (21%) (IVA inclos)

Servei per a la producci6 de recursos
d’aprenentatge propis i recursos editorials de
la universitat Oberta de Catalunya en format
audiovisual

800.000 € 168.000 € 968.000 €

Total | 800.000 € 168.000 € 968.000 €

Pressupost: 968.000 euros (IVA inclos)

El pressupost de licitacié s’ha calculat partint d’aquests parametres:
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e El pressupost d'inversié que la Universitat Oberta de Catalunya destina anualment a la
produccio6 de recursos d'aprenentatge propis.

e L'historial dels treballs realitzats en els Ultims anys, aixi com la previsié de creixement a
partir de I'historial. La proporcio6 respecte al pressupost de licitacié seria d'acord amb els
percentatges seglents:

o Enregistraments en video: 23%

o Enregistraments d'audio: 2%

o Edicions de videos ja gravats (incloent subtitols): 32%
o Transcripcions detallades: 43%

La determinacio de I'estimacio del pressupost de licitacio i la determinacio dels preus
dels contractes basats es dura a terme a partir de preus unitaris indicats en I'apartat
seguent, amb I'anterior limit pressupostari.

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d’'una demanda estimada i dels preus unitaris
que s’indiquen a continuacié, no existint cap obligacié per part de I'dorgan de contractacio
d’esgotar cap import fins al pressupost de licitaci6 indicat més amunt.

En no tractar-se d’'un contracte, no es pot establir un preu global de I'Acord Marc, si bé estableixen
els preus unitaris corresponents a les prestacions realitzades, en funcié de les unitats que es

determinen:
Equipam Preu

Llengua ent/Locuc Maxim Preu

del Localitza i6/Compl (IVA Maxim Unitat
Linia Producte Producte ci6 exitat excl.) IVA 21% (IVAincl.) Preu

Taula de preus per a gravacions en video

11 CAJ/ES/E
AMB. 111 N/FR/DE A.M.B. Basic 673,60 € 141,46€ 815,06€ projecte
11 CAJ/ES/E
AMB. 112 N/FR/DE A.M.B. Mitja 1.310,30€ 275,16€ 1.585,46€ projecte
11 CAJ/ES/E
AMB. 113 N/FR/DE A.M.B. Plus 2.086,60€ 438,19€ 2.524,79€ projecte
11 CAJ/ES/E

AM.B. 114 N/FR/DE AM.B. Video 360 2.636,60€ 553,69€ 3.190,29€ projecte

1.2

Catalu CA/ES/E

nya 1.2.1 N/FR/DE Catalunya Basic 763,60€ 160,36€ 923,96€ projecte
1.2

Catalu CA/ES/E

nya 1.2.2 N/FR/DE Catalunya Mitja 1.400,30€ 294,06€ 1.694,36€ projecte
1.2

Catalu CA/ES/IE

nya 1.2.3 N/FR/DE Catalunya Plus 2.176,60€ 457,09€ 2.633,69€ projecte
1.2

Catalu CA/ES/IE

nya 1.2.4 N/FR/DE Catalunya Video 360 2.726,60€ 572,59€ 3.299,19€ projecte
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1.4
Online

1.4
Online

1.4
Online

1.5 2n.
idioma

1.5 2n.
idioma

1.5 2n.
idioma

2.1
Podca
st

131

1.3.2

1.3.3

134

14.1

1.4.2

1.4.3

151

152

153

211

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

CA/ES/E
N/FR/DE

Subtituls
+
transcripci
0 CA-ES
Subtituls
+
transcripci
0 del
CA/ES al
EN/FR/D
E

Subtituls
+
transcripci
0 del
EN/FR/D
E a ES-
CA

Resta
Espanya

Resta
Espanya

Resta
Espanya

Resta

Espanya

Online

Online

Online

Basic 943,60€
Mitja 1.580,30€
Plus 2.356,60€

Video 360 2.906,60€

Basic 463,60€
Mitja 942,80€
Plus 1.436,60€
80,00€
80,00€
80,00€

198,16€ 1.141,76€ projecte

331,86€ 1.912,16€ projecte

494,89€ 2.851,49€ projecte

610,39€ 3.516,99€ projecte

97,36€ 560,96€ projecte

197,99€ 1.140,79€ projecte

301,69€ 1.738,29€ projecte

16,80€ 96,80€ projecte

16,80€ 96,80€ projecte

16,80€ 96,80€ projecte

Taula de preus per a enregistraments d'audio

CA/ES

Estudi

d'enregist 2 veus

rament

maxim 923,00€
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21.2

221

2.2.2

23.1

2.3.2

3.1.1

3.1.2

41.1

41.2

4.1.3

41.4

Estudi

EN/FR/D d'enregist 2 veus

E rament maxim 1.053,00€ 221,00€

Traduccié

ES/ICA a

CA/ES 230,00€ 48,00€

Traduccié

EN/FR/D

E a

CAJ/ES 320,00€ 67,00€
Estudi
d'enregist

CA/ES rament 1veu 1.005,00€ 211,00€
Estudi

EN/FR/D d'enregist

E rament 1veu 1.766,00€ 371,00€

Taula de preus per edicions de videos ja gravats

Correccié/

Traduccié

CA/ES/E Edici6

N video Basica 342,80€ 71,99€

Correccio/

Traduccié

CA/ES/E Edicié

N video Premium 492,80€ 103,49€

Taula de preus per transcripcions detallades

CAJ/ES 80,00€ 16,80€

EN/FR/D
E 80,00€ 16,80€

CA/IES +

ES/CA

(lliurable 2

idiomes) 80,00€ 16,80€

EN/FR/D

E+CAoO

ES

(lliurable 2

idiomes) 80,00€ 16,80€
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Bloc de
20
1.274,00€ minuts

Bloc de
20
278,00€ minuts

Bloc de
20
387,00€ minuts

Bloc
9.000
1.216,00€ paraules

Bloc
9.000
2.137,00€ paraules

414,79€ projecte

596,29€ projecte

96,80€ projecte

96,80€ projecte

96,80€ projecte

96,80€ projecte
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EN/FR/D
E+CA+
ES
(lliurable 3

4.1.5 idiomes)

Transcrip
cié

detallada
complexa

416 CAIES

Transcrip

cié

detallada

complexa

EN/FR/D
417 E

80,00€

80,00€

80,00€

Taules addicionals complementaries

16,80€ 96,80€ projecte
16,80€ 96,80€ projecte
16,80€ 96,80€ projecte

Taula addicional complementaria per gravacié en video i videos ja gravats

Subtituls i
transcripc
ions
detallade Catala/es Cada 5
s panyol 53,75€ minuts
Anglés a
I'espanyol Cada 5
o catala 100,00€ minuts
Espanyol/
catala a Cada 5
l'angles 125,00€ minuts
Cada 5
Anglés 103,75€ minuts
Taula addicional complementaria per gravacio en video
Preu
Actors/ac extra
trius Catala/es per
video panyol 750,00€ persona
Anglés/fra Preu
nces/alem extra
any i per
Xines... 1.000,00€ persona
Intérpret
llenguatg Catala/es Preu
e signes panyol 80,00€ hora
Anglés/fra
nces/alem
any i Preu
Xinés... 120,00€ hora
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Taula addicional complementaria per gravacions d'audio

Veus enVeu
productes catalana/e

d'audio  spanyola 200,00€
Veu
anglesal/fr
ancesa/al
emanya 250,00€

Taula addicional complementaria per transcripcions detallades
Transcrip
cié
detallada CA/ES 37,50€

EN/FR/D
E 65,00€

CA/ES +

ES/CA

(lliurable 2

idiomes) 75,00€

EN/FR/D

E+CAO

ES

(lliurable 2

idiomes,

indiferent

ordre

original) 102,50€

EN/FR/D

E +CA+

ES

(lliurable 3

idiomes,

indiferent

ordre

original) 140,00€
Transcrip

cio

detallada

complexa

CA/ES 47,50€

Transcrip

cio

detallada

complexa 75,00€
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E

Taules addicionals de 10 minuts per a primer idioma podcast

Catala/es

Pddcast panyol 190,50 €

Anglés/fra
nces/alem
any 205,50 €

Catala/es
panyol 40,50 €

Anglés/fra

ncés/alem
any
55,50 €

Catala/es

Audiollibr panyol

e 625,00 €
Angles/fra
nces/alem 1.030,50
any €
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En la determinacié d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu de
mercat, s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indicades a l'article
100 de la LCSP, aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el seglient
desglossament:

PBL % IMPORT IVA (21%) IMPORT AMB
SENSE IVA IVA

COSTOS 60,55 % 484.400 € 101.724 € 586.124 €

DIRECTES (MOD,

MAT, ETC)

COSTOS 30,20% 241.600 € 50.736 € 292.336 €

ESTRUCTURA

BENEFICI 9,25% 74.000 € 15.540 € 89.540 €

INDUSTRIAL

TOTAL 100% 800.000 € 168.000 € 968.000 €

La font utilitzada per aquest desglossament és el Banc d’Espanya:

https://www.bde.es/bde/es/areas/cenb

Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions economiques que es
deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present procediment de
contractacié. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost base de licitacié
és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra comprometre I'drgan de
contractacio.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 4.160.000 euros, segons el segiient desglossament:

Import Import Import 10% Total
Concepte (IVA destinat a variacio
exclos) modificac unitats (ex
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ions (IVA art. 309
exclos) LCSP)
Import maxim 800.000 € | 160.000 € 80.000 € 1.040.000 €
contracte
Import maxim la 800.000 € | 160.000 € 80.000 € 1.040.000 €
prorroga
Import maxim 2a 800.000 € | 160.000 € 80.000 € 1.040.000 €
prorroga
Import maxim 3a 800.000 € | 160.000 € 80.000 € 1.040.000 €
prorroga
TOTAL 3.200.000 € | 640.000 € 320.000 € 4.160.000 €
9. Revisi6 de preus

No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i

adequats els seguents requisits de solvéncia:

e Solvenciatécnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de 15 treballs desenvolupats en els darrers 3

anys en prestacions similars a I'objecte contractual. Per acreditar I'experiéncia
mitjangant “prestacions similars”, els contractes han de ser serveis de caracter
recurrent o continuat dins de I'ambit de la produccié audiovisual, per tant, els
encarrecs realitzats de manera puntual o aillada no computaran com a treballs
similars. En la relacio d'aquests treballs s'incloura: imports, dates i destinatari,
public o privat.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants
en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per imports
similars al valor estimat del contracte, segons I'article 90.1.a) de la LCSP.

Acreditacié que 'empresa compta, per a executar el contracte, amb els seglents
perfils de personal o nombre d’efectius d’'un perfil determinat o experiéncia, en
les condicions seguents:

Un equip format pels perfils esmentats a continuacio, en les condicions seguents i aportant
els documents indicats:

Un/a (1) coordinador/a general del servei
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e Experiéncia de com a minim 3 anys en la coordinacié de preproduccio i produccié de
projectes audiovisuals.
- Un/a (1) cap de projecte
e Experiencia de com a minim 3 anys en la gesti6é de projectes audiovisuals.
- Un/a (1) guionista

e Titulacid superior en qualsevol de les branques de comunicacio: periodisme,
comunicaci6 audiovisual, titulacié en formacio artistica o titulacié en art dramatic. Si no es té,
seran valides altres formacions o cursos en que el contingut tracti sobre els mitjans de
comunicacio: televisio, radio o periodisme digital.

e Experiéncia minima de 3 anys en l'escriptura de guions i escaletes en I'ambit de la
comunicacio (televisié i radio): experiencia en formats de no-ficcio, com per exemple
entrevistes, tertulies, reportatges, etc.

- Un/a (1) linguista

e Experiéncia minima de 3 anys en l'area de tractament linglistic de textos d'ambit
didactic o universitari o editorial.

e Coneixements linglistics i filologics per a la correccié i traduccié de textos en les
llenglies objecte del contracte. Nivell natiu de la llengua de destinacié en el cas de les
traduccions.

e En el cas del catala i el castella, aquests coneixements es consideren acreditats
mitjancant les titulacions seguents: doctorat, llicenciatura o grau en filologia catalana i
hispanica, o en llengua i literatura catalanes i castellanes, o en traduccio i interpretaciéo amb
especialitzacié en llengua catalana i castellana, o una d'equivalent; certificat del nivell K de la
Junta Permanent de Catala, postgrau o master d'assessorament lingiiistic, correccio de textos
0 una d'equivalent.

En el cas de l'anglés, aquests coneixements es consideren acreditats mitjancant les
titulacions seglents: doctorat, llicenciatura o grau en filologia anglesa, o en estudis anglesos,
0 en traduccié i interpretaci6 amb especialitzacié en llengua anglesa, o una d'equivalent;
certificat avangat d'anglés C2 o C1 o un d'equivalent.

En aquest cas sera suficient acreditar un Unic perfil amb I'especialitzacié en els idiomes de
nivell 1 (catala i/o castelld) expressats en l'apartat 4.1.1 del Plec técnic.
- Un/a (1) grafista
e Titulacio superior o formacié vinculada al disseny grafic, o bé experiéncia acreditable
de 3 anys en tasques i treballs de disseny grafic.
e Domini del programari seglent:
o Programari Adobe: Photoshop, lllustrator, InDesign i Acrobat Pro. Preferiblement,
les ultimes versions disponibles o similars.
o Google Workspace: Drive, Formularis, Presentacions, Documents, Sites i eines de
col-laboracid o similars.
- Tres (3) operadors/es de camera, so i realitzacid en directe

e Formacio especialitzada en realitzacié audiovisual, comunicacié audiovisual, imatge,
cinema, captacio d'imatge o similar o experiéncia acreditable de 3 anys en enregistrament
d'imatges audiovisuals, tant de manera classica com amb noves tecnologies 360° i realitat
virtual.

- Un (1) editor de video

e Formacio especialitzada en realitzacié audiovisual, edicid, postproduccié 0 comunicacio
audiovisual o una experiéncia minima acreditable de 3 anys en tasques d'edicio i
postproduccié audiovisual.

e Experiéncia en:

o Edici6é de video mitjancant Adobe Premiere o Final Cut Pro X (no es valorara el
coneixement d’altres programaris d'edicio) o similars.

o Us d'Adobe After Effects per a tasques de postproduccié audiovisual i tractament
de grafisme aplicat al video, limitat a retols, elements grafics de suport, transicions basiques i
ajustos visuals o similars.

o Edicié de video en format 360° i en entorns de realitat virtual, o capacitat per dur-lo
a terme.

e Coneixements d'eines d'edicié d'imatge, com Adobe Photoshop o Adobe lllustrator,
aplicats exclusivament a la postproduccié de video o similars.

- Un/a (1) teécnic/a especialista en accessibilitat
e Experiéncia minima acreditable de 2 anys com a técnic/a especialista en accessibilitat.
e Domini de:
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o La normativa d'accessibilitat web (WCAG) vigent.
o Els criteris d'accessibilitat aplicables a continguts web i audiovisuals.
- Un (1) magquetador HTML
e Formacié minima de cicle formatiu de grau superior (ambit informatic o comunicacid) o
experiéncia minima acreditable de 3 anys en tasques de maquetacio web.
e Experiéncia en:
o Maquetacioé de continguts digitals amb HTML5 i CSS3 o similars.
o Us basic de Javascript i jQuery associat a la maquetacié o similars.
o Aplicacié de criteris d'accessibilitat web segons la normativa WCAG.
e Coneixements de:
o Entorns de treball Bootstrap o equivalents.
o Elaboracié de prompts i Us general d'eines d'intel-ligéncia artificial com a suport a
la produccié de continguts digitals.
- Un/a (1) locutor/a
e Formacié audiovisual especifica de locutor o, si no es té, 2 anys d'experiéncia en
tasques de locucié professional.

o S’haconsiderat necessari, per a la correcta execucio de les tasques objecte
del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucio del contracte els
professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment referida,
segons el que es disposa a les lletres b) i e) de l'article 90.1 de la LCSP.

e Solvéencia economicai financera:

D'acord amb alldo que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els seguents
criteris de solvéncia econdomica:

e Aportacié de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 200.000,00 euros, corresponent a la quarta part d’'una anualitat.

o Aquests imports no son superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportaci6 d’'un resguard de tenir constituida asseguranca de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= 200.000,00 euros, corresponent a la quarta part d’'una anualitat.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvencia econdmica i
financera esta previst a l'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment apropiat
i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la necessitat
d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacié empresarial

El Contracte no esta inclos en la classificacié de cap grup o subgrup vigents.
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12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucio del/s Contracte/s basat/s els mitjans personals o

materials suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és determinant.
En concret, s’exigeix l'adscripcid dels seglents mitjans, els quals es consideren
raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del/s contracte/s i no

limitatius de la concurréncia:

Mitjans personals: al llarg de la vigéncia de I'acord marc i al llarg de la vigéncia de cadascun
dels contractes basats, els licitadors homologats i adjudicataris dels contractes basats
restaran obligats a adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans personals indicats a l'apartat

N del quadre de caracteristiques del Plec de Clausules de I’Acord Marc.

Mitjans materials: el contractista restara obligat a adscriure a I'execucié del contracte, com a
minim, tots els mitjans materials que s'indiquen en l'apartat 4.3.2.1.2. del Plec Téecnic de
'Acord Marc, i, en tot cas, tots els mitjans que resultin necessaris per a desenvolupar

correctament les prestacions objecte del contracte.

13. Criteris d’homologacio

De conformitat amb l'article 219 de la LCSP, es poden celebrar acords marc amb una o diverses
empreses. Analitzades les caracteristiques de la contractacid, la necessitat d’afavorir la
concurréncia i la situacio del sector de I'activitat a qué es refereix I'objecte de I’Acord marc, s’ha
considerat oporta que el nimero maxim d’empreses a seleccionar per lot sigui de les indicades

a l'apartat 5. Divisio en lots.

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seguents criteris d’homologacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les

necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris d’homologacié avaluables a partir de judicis de valor (45 punts)

Criteri d’homologacié avaluable a partir de judici de valor

Puntuaci6

1. 1. Organitzacié i planificacio del treball
Es valorara el procés de produccié proposat pel licitador que, donant resposta
al qual es descriu en el Plec técnic de I'Acord marc, asseguri que pot complir
amb els requeriments demanats i amb els nivells de qualitat i terminis previstos.
Aquesta valoraci6 tindra en compte els elements segients definidors del servei:
- els fluxos detallats de treball, incloent terminis de cadascun dels passos.
- les eines utilitzades.
- els perfils implicats i les seves responsabilitats i tasques en el marc de
I'execucié dels serveis, aixi com el seu dimensionament. No es podra fer cap
esment a l'experiencia professional dels perfils implicats, ja que és un element
de valoracioé en el sobre 3, qualsevol referéncia en aguest sentit suposara
I'exclusid del licitador.
- l'organigrama dels diferents perfils assignats i les seves dependéncies. No es
podra fer cap esment a I'experiéncia professional dels perfils implicats, ja que
és un element de valoraci6 en el sobre 3, qualsevol referéncia en aquest sentit
suposara l'exclusié del licitador.
- la gestio de les alertes en el procés de producci6.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia, I'adequacié als
requeriments establerts en el PTAM i als elements de valoracio, segons els
criteris segients:

e 8 punts: la proposta és completa, coherent, detallada i aporta valor afegit.

8 punts

Universitat Oberta de Catalunya

Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu




de Catalunva

u Universitat
c Oberta

S'entendra que la proposta és completa si conté la descripcié de tots i
cadascun dels elements definidors del servei establerts préviament; és
coherent si no conté elements contradictoris o que fan dificil concebre el servei
amb les condicions exposades; és detallada si descriu com l'execucié dels
elements definidors del servei permeten donar compliment als requeriments,
nivells de qualitat i terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord marc, i aporta
valor afegit si conté elements complementaris, prestacions o compliment altres
requeriments que, malgrat no trobar-se recollits en el Plec técnic de I'Acord
marc, estan estretament relacionats amb el servei i permeten fer-lo més eficient,
o aporten un nivell més alt de qualitat o de coordinacid i control.

e 6 punts: la proposta és completa, coherent i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté la descripcid de tots i
cadascun dels elements definidors del servei establerts préviament; és
coherent si no conté elements contradictoris o que fan dificil concebre el servei
amb les condicions exposades; és detallada si descriu com l'execucié dels
elements definidors del servei permeten donar compliment als requeriments,
nivells de qualitat i terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord marc. La
proposta no conté elements que aportin valor afegit al servei, bé perqué no
s'esmenten, o bé perque no estan relacionats amb el servei en el sentit indicat
anteriorment.

e 4 punts: la proposta és completa i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté la descripcid de tots i
cadascun dels elements definidors del servei establerts préviament; és
detallada si descriu com l'execucié dels elements definidors del servei
permeten donar compliment als requeriments, nivells de qualitat i terminis
establerts en el Plec tecnic de I'Acord marc. La proposta no és coherent perque
conté elements contradictoris o es fa dificil concebre el servei amb les
condicions exposades i no conté elements que aportin valor afegit al servei, bé
perqué no s'esmenten, o bé perqué no estan relacionats amb el servei en el
sentit indicat anteriorment.

e 2 punts: la proposta és completa.

S'entendra que la proposta és completa si conté la descripcié de tots i
cadascun dels elements definidors del servei establerts préviament i, tot i que
pugui proposar elements de valor afegit, no és coherent perque conté elements
contradictoris i/o li falten elements definidors del servei relacionats amb els
requeriments, nivells de qualitat i terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord
marc.

e 1 punts: la proposta no és completa.

S'entendra que la proposta no és completa perque no conté la descripcid
d'alguns dels elements definidors del servei, tot i que pugui descriure
ampliament i de manera detallada uns altres.

e 0 punts:

La proposta té mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions, o no presenta
detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei, o es tracta
d'una simple transcripcié del Plec técnic de I'Acord marc.

2. Plantejament del model de treball amb dues comandes | 5 punts
simulades

Es valorara la proposta de com es dura a terme la planificacio del treball per a
dues comandes simulades des de la seva acceptacio fins al seu lliurament final,
mitjangant un cronograma de procés intern amb indicacié del detall dels
recursos utilitzats.

En relaci6 amb el present criteri, els licitadors hauran de detallar com
desenvoluparien dos casos concrets reals a la seva eleccié dins de tota la llista
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del cataleg de treballs, indicant la forma en que els plasmarien i exposant com
es realitzaria la seva produccio.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia, l'adequacié als
requeriments establerts en el PTAM i als elements de valoracid, segons els
criteris seguents:

e 5 punts: la proposta és completa, coherent, detallada i aporta valor afegit.

S'entendra que la proposta és completa si conté el cronograma de procés
intern amb indicacié del detall dels recursos utilitzats; és coherent si el
cronograma i explicacions no contenen elements contradictoris que fan dificil
concebre el servei amb les condicions exposades; és detallada si descriu el
plantejament del procés i els recursos participants d'aquestes dues comandes
simulades, permetent donar compliment als requeriments, nivells de qualitat i
terminis establerts en el Plec tecnic de I'Acord marc, i aporta valor afegit si
conté elements complementaris, prestacions o compliment daltres
requeriments que, malgrat no trobar-se recollits en el Plec técnic de I'Acord
marc, estan estretament relacionats amb el servei i permeten fer-lo més eficient,
o aporten un nivell més alt de qualitat o de coordinacio i control.

e 4 punts: la proposta és completa, coherent i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté el cronograma de procés
intern amb indicacié del detall dels recursos utilitzats; és coherent si el
cronograma i explicacions no contenen elements contradictoris que fan dificil
concebre el servei amb les condicions exposades, i és detallada si descriu el
plantejament del procés i els recursos participants d'aquestes dues comandes
simulades, permetent donar compliment als requeriments, nivells de qualitat i
terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord marc, perd no aporta valor afegit
perqué no conté elements complementaris, prestacions o compliment altres
requeriments.

e 3 punts: la proposta és completa i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté el cronograma de procés
intern amb indicaci6 del detall dels recursos utilitzats; és detallada si descriu el
plantejament del procés i els recursos participants d'aquestes dues comandes
simulats, permetent donar compliment als requeriments, nivells de qualitat i
terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord marc. La proposta, pero, no és
coherent perque el cronograma i/o les explicacions contenen elements
contradictoris que fan dificil concebre el servei amb les indicacions exposades i
no conté elements que aportin valor afegit al servei, bé perqué no s'esmenten,
o bé perqueé no estan relacionats amb el servei en el sentit indicat anteriorment.

e 2 punts: la proposta és completa.

S'entendra que la proposta és completa si conté el cronograma de procés
intern amb indicacio del detall dels recursos utilitzats, a més del procés utilitzat,
i tot i que pugui proposar alguns elements de valor afegit, no €s coherent perque
conté elements contradictoris i/o falten elements relacionats amb els
requeriments, nivells de qualitat i terminis establerts en el Plec técnic de I'Acord
marc.

e 1 punts: la proposta no és completa.

S'entendra que la proposta no és completa si, malgrat ser detallada i coherent,
o fins i tot si conté elements que aporten valor afegit, no inclou el cronograma
d'alguna de les dues comandes amb tots els recursos que s'han d'utilitzar o
manca part del procés per a la produccié d'aguestes comandes simulades.

e 0 punts:

La proposta té mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions, o0 no presenta
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detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei, o es tracta
d'una simple transcripcié del Plec técnic de I'Acord marc.

3. Gestié de la qualitat i Millora Continua 9 punts

Del Sistema de Gesti6 de la Qualitat es valorara el metode de seguiment de la
qualitat que asseguri tant la qualitat final dels recursos d'aprenentatge com la
qualitat del procés de la produccié amb el compliment dels estandards i els
calendaris fitxats, amb especial esment a la qualitat de la llengua. S'espera una
breu explicacio del sistema, organigrama de les figures implicades i vista grafica
del seu funcionament. Es valorara especialment l'existéncia d'un circuit propi
pel que fa al tractament de la correccid linglistica i ortotipografica dels recursos
d'aprenentatge produits, i que contingui les mesures per a assegurar una
traduccio acurada dels idiomes originals fins als finals dels productes ja siguin
de manera automatica o no.

Pel que fa al Procés de Millora, es valorara la capacitat de I'empresa per a
corregir els processos, els métodes i les execucions futures del servei d'acord
amb els documents d'incidéncies que es van facilitant per part de la UOC
derivats de les mostres de qualitat, dels controls de qualitat expert o qualsevol
altra recomanacidé o incidéncia que es faci sobre la prestacio del servei.
S'hauran de detallar quins mecanismes de retroalimentacié interna desplega
I'empresa per a minimitzar les mateixes incidencies en un futur o corregir els
estandards de qualitat del servei segons les comunicacions rebudes.

En aquest apartat no s'ha de fer cap esment especific a cap norma de gualitat
ISO o similar. Qualsevol referéncia que pugui donar peu a coneixer les
certificacions demanades en el sobre 3 suposara I'exclusié del licitador.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i I'adequacio als
requeriments establerts en el PTAM i als elements de valoracio, segons els
criteris seguents:

e 9 punts: la proposta és completa, coherent, detallada i aporta valor afegit.

S'entendra que la proposta és completa si conté l'explicacié del sistema,
organigrama de les figures implicades i vista grafica del seu funcionament; és
coherent si no conté elements contradictoris o que fan dificil concebre el servei
amb les condicions exposades; és detallada si descriu amb detall els elements
per a complir amb la qualitat i terminis establerts en el Plec tecnic de I'Acord
marc, i aporta valor afegit perquée conté circuit propi per a assegurar la qualitat
linglistica al llarg de la produccio des del primer lliurable fins a I'Gltim pel que fa
al tractament de la correccié linglistica i ortotipografica dels recursos
d'aprenentatge.

e 7 punts: la proposta és completa, coherent i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté l'explicaciéo del sistema,
organigrama de les figures implicades i vista grafica del seu funcionament; és
coherent si no conté elements contradictoris o que fan dificil concebre el servei
amb les condicions exposades, i és detallada si descriu amb detall els elements
per a complir amb la qualitat i terminis establerts en el Plec tecnic de I'Acord
marc. No aporta valor afegit perqué no conté circuit propi per a assegurar la
qualitat linglistica al llarg de la produccié des del primer lliurable fins a I'Gltim
pel que fa al tractament de la correccid linguistica i ortotipografica dels recursos
d'aprenentatge.

e 5 punts: la proposta és completa i detallada.
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S'entendra que la proposta és completa si conté l'explicacié del sistema,
organigrama de les figures implicades i vista grafica del seu funcionament, i és
detallada si descriu amb detall els elements per a complir amb la qualitat i
terminis establerts en el Plec tecnic de I'Acord marc. La proposta, pero, no és
coherent perque conté elements contradictoris o que fan dificil concebre el
servei amb les condicions exposades i no aporta elements que aportin valor
afegit al servei perqué no conté circuit propi per a assegurar la qualitat
linglistica al llarg de la produccié des del primer lliurable fins a I'Gltim pel que fa
al tractament de la correccid linglistica i ortotipografica dels recursos
d'aprenentatge.

e 3 punts: la proposta és completa.

S'entendra que la proposta és completa perqué conté l'explicacio del sistema
de qualitat intern, organigrama de les figures implicades i vista grafica del seu
funcionament, de manera breu i poc detallada.

e 1 punt: la proposta no és completa.

S'entendra que la proposta no és completa perqué conté de manera parcial
alguns d'aquests elements: explicaci6 del sistema de qualitat intern,
organigrama de les figures implicades i vista grafica del seu funcionament,
encara que la part parcial pugui explicar- se amb detall i de manera coherent.

e 0 punts

La proposta té mancances en tots els elements objecte de valoracidé que no
permeten assegurar la prestacié minima del servei en condicions, o no presenta
detalls d'adequacio respecte als requeriments especifics del servei, o es tracta
d'una simple transcripci6 del Plec tecnic de I'Acord marc.

4. Us d’eines d’Intel-ligéncia Artificial per a la millora del servei 8 punts

Es valorard la proposta que faci lI'empresa licitadora en relaci6 amb la
incorporacié d'eines d’lA dins del procés de produccid de continguts
audiovisuals. L'objectiu és millorar I'eficiéncia, la qualitat i la tracabilitat del
servei, sense comprometre la seguretat ni la confidencialitat de les dades. La
proposta haura d'indicar:

-Ambits especifics del procés on s'aplicaran eines d’IA.

-Tipologia d'eines i tecnologies emprades.

-Beneficis esperats (estalvi de temps, reduccio6 d'errors, millora de consisténcia,
etc.).

-Mecanismes de control de qualitat aplicats a les sortides generades per IA.
-Compliment de requisits de Protecci6 de Dades i Confidencialitat: Us d'entorns
controlats, no entrenament de models externs amb dades de la UOC, etc.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coheréncia i I'adequacio als
requeriments establerts en el PTAM i als elements de valoracio, segons els
criteris seguents:

8 punts. La proposta és completa, detallada, coherent i aporta valor afegit.

S'entendra que la proposta és completa si conté I'explicacié dels ambits
especifics técnics del procés on s'aplicaran eines d’lA, la tipologia d'eines i
tecnologies emprades, els beneficis esperats per cadascun dels ambits
especificats, els mecanismes de control per a aplicar amb qualitat aquests
sistemes d’lA i I'explicacié del compliment de requisits de proteccié de dades,
confidencialitat i seguretat dels mateixos sistemes cap a les dades de la UOC i
és detallada si descriu amb detall els passos de tots els punts de la descripcid.
La proposta, sera coherent si no conté elements contradictoris o que facin dificil
concebre el servei amb les condicions exposades i és facil entendre la
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incorporacié d'aquests sistemes d’lA i es veu de manera clara l'aplicacio i el
benefici i aporta elements de valor afegit que podria ser la incorporacié de
sistemes per tots els ambits técnics especifics i no sols en alguns d'ells amb la
coheréencia provada i valor real d'aplicacié al model UOC.

o6 punts. La proposta és completa, detallada i coherent.

S'entendra que la proposta és completa si conté l'explicacié dels ambits
especifics tecnics del procés on s'aplicaran eines d’lA, la tipologia d'eines i
tecnologies emprades, els beneficis esperats per cadascun dels ambits
especificats, els mecanismes de control per a aplicar amb qualitat aquests
sistemes d’lA i I'explicacié del compliment de requisits de proteccié de dades,
confidencialitat i seguretat dels mateixos sistemes cap a les dades de la UOC i
és detallada si descriu amb detall els passos de tots els punts de la descripcid.
La proposta, sera coherent si no conté elements contradictoris o que facin dificil
concebre el servei amb les condicions exposades i és facil entendre la
incorporacié d'aquests sistemes d’lA i es veu de manera clara l'aplicacié i el
benefici encara que no s'identifiquen elements de valor afegit de manera clara
0 no s'han reportat millores en tots els ambits tecnics.

o4 punts. La proposta és completa i detallada.

S'entendra que la proposta és completa si conté I'explicacié dels ambits
especifics técnics del procés on s'aplicaran eines d’lA, la tipologia d'eines i
tecnologies emprades, els beneficis esperats per cadascun dels ambits
especificats, els mecanismes de control per a aplicar amb qualitat aquests
sistemes d’lA i I'explicacio del compliment de requisits de proteccié de dades,
confidencialitat i seguretat dels mateixos sistemes cap a les dades de la UOC i
és detallada si descriu amb detall els passos de tots els punts de la descripcio.
La proposta no es considera coherent perque conté elements contradictoris o
el detall que aporta fa dificil concebre el servei amb les condicions exposades i
no existeix coheréncia en les explicacions de l'aplicaci6 de la IA en els elements
reportats.

o2 punts: la proposta és completa.

S'entendra que la proposta és completa perque l'explicacié dels ambits
especifics técnics del procés on s'aplicaran eines d’lA, la tipologia d'eines i
tecnologies emprades, els beneficis esperats per cadascun dels ambits
especificats, els mecanismes de control per a aplicar amb qualitat aquests
sistemes d’lA i I'explicacié del compliment de requisits de proteccié de dades,
confidencialitat i seguretat dels mateixos sistemes cap a les dades de la UOC,
perd sense detall que permeti intuir la coheréncia en la descripcid ni doni
suficients elements per a poder fer-se a la idea de la implantacié de la solucio
d’IA.

o1 punt: la proposta no és completa.

S'entendra que la proposta no és completa perque conté de manera parcial
I'explicacié dels ambits especifics técnics del procés on s'aplicaran eines d’IA,
la tipologia d'eines i tecnologies emprades, els beneficis esperats per cadascun
dels ambits especificats, els mecanismes de control per a aplicar amb qualitat
aquests sistemes d’IA i I'explicacio del compliment de requisits de proteccio de
dades, confidencialitat i seguretat dels mateixos sistemes cap a les dades de la
uocC.

o0 punts

La proposta té mancances en tots els elements objecte de valoracié que no
permeten assegurar la implantacié de cap sistema d’lA ni queda provada la
seguretat, confidencialitat del sistema, ni millores i beneficis de I'aplicacio, o es
tracta d'una simple transcripcié del Plec técnic de I'Acord marc.

5. Realitzacié d’una prova: Produccié d’una peca audiovisual de
cataleg

Es requereix un video d'entre 2 i 5 minuts amb una sola persona a camera, on
apareguin frases per pantalla locutades, i la persona vagi parlant sobre els
temes que es tractin. S'hauran de realitzar canvis de pla (mitja, curt i, si escau

15 punts
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segons tematica, algun de detall). El grafisme es podra afegir a partir de les
plantilles UOC i també es pot dissenyar nous grafismes seguint I'estil actual
UoC.

El video tindra tematica lliure, pero la persona que faci I'explicacié haura de tenir
un cotxe de joguina a les mans, no podra estar posat en postproduccio.

Es valorara la qualitat tant tecnica com artistica de la pega, tenint en compte
que es tracta d'un video formatiu.

Per a poder dur a terme la tasca, es facilita tota la documentacié necessaria en
el paquet descarregable
https://materials.campus.uoc.edu/cdocent/documentacio/contingut-
audiovisual/prova_lic_audiovisual.zip, que conté:

1. Guia d'estil audiovisual de la UOC (PDF denominat “guia-estil-audiovisual-

UOC.pdf");
2. Instruccions d'aplicaci6 de la marca per a video i com implementar
correctament la maquetacio de I'html (PDF denominat

“Instruccions_aplicacio_marca_maquetacio_html.pdf’);

3. Carpeta amb les plantilles d'After Effects de caretes i grafismes (denominada
/Grafismes);

4. Carpeta amb les maquetes HTML (anomenada /Maquetes_html), i

5. Exemple de document de Word per a maquetar la transcripcio
(“plantilla_word.docx”)

També, en I'enllag_https://materials.campus.uoc.edu/cdocent/PID 00285838/,
es pot visualitzar un material d’exemple. A més a més de totes les
consideracions exposades en el Plec de prescripcions técniques.

Condicions técniques del lliurament:

Aquest apartat s'haura de lliurar en un dispositiu USB, dins d'un sobre tancat,
on apareguin les dades de I'empresa licitadora. Aquest sobre amb el dispositiu
USB s'haura d'enviar a les dependéncies de la UOC (Rambla del Poblenou,
154-156, Sant Marti, 08018 Barcelona) a I'atencié d'Assessoria Juridica abans
que finalitzi el termini de presentacié d'ofertes indicat en I'apartat W del present
plec.

En el dispositiu USB, s'haura de lliurar :

e Video master, amb resolucié Full HD, en MP4 i amb cddec h.264, bitrate 2
mb/s.

e Maquetaci6 HTML del video, amb subtitulacio, transcripcié i video de
descarrega.

En concret es puntuara el nivell de detall, la coherencia i I'adequacio als
requeriments establerts en el PTAM i als elements de valoracio, segons els
criteris seguents:

e 15 punts: la prova compleix les condicions técniques de lliurament, d'acord
amb el llibre d'estil de la UOC, correcte técnicament, amb tots els elements
formals que ho identifiguen com a Recurs d'aprenentatge UOC i com a valor
afegit, algun element que pugui augmentar el valor de la peca audiovisual.

S'entendra que la prova compleix amb les condicions tecniques de
lliurament si I'empresa ha lliurat tant el video com el zip amb el video master,
segueix el llibre d'estil audiovisual de la UOC i que té la imatge grafica
corresponent, correcte técnicament i no conté errors técnics (enquadrament,
S0, maquetacio, etc.) i sense cap mena d'error linglistic, tant en el video com
en els documents de text que el complementen (subtitols i transcripcid), conté
tots els elements formals: video gravat, maquetacio, subtitulacio i transcripcio,
amb la seva versi6 de descarrega i els arxius enviats en les diferents versions
demanades i conté elements de valor afegit.

e 12 punts: la prova compleix les condicions técniques de lliurament, d'acord
amb el llibre d'estil de la UOC, és correcte técnicament, amb tots els elements
formals que lidentifiquen com a recurs d'aprenentatge UOC i no aporta
elements considerats de valor afegit.
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S'entendra que la proposta compleix amb les condicions técniques de
[liurament si I'empresa ha lliurat tant el video com el zip amb el video master,
segueix el llibre d'estil de la UOC perque té la imatge grafica corresponent, és
correcte técnicament perque no conté errors de tipus tecnic (enquadrament,
S0, maquetacio, etc.) i sense cap mena d'error linguistic, tant en el video com
en els documents de text que el complementen (subtitols i transcripcid), conté
tots els elements formals: video gravat, maquetacid, subtitulacid i transcripcio,
amb la seva versio de descarrega, i els arxius enviats en les diferents versions
demanades i no conté elements de valor afegit.

e 9 punts: la proposta compleix les condicions técniques de lliurament, és
correcte técnicament pero no segueix el llibre d'estil de la UOC, té tots els
elements formals pero no s'identifica amb un recurs d'aprenentatge audiovisual
uocC.

S'entendra que la prova compleix amb les condicions técniques de
[liurament quan I'empresa ha lliurat tant el video com el zip amb el video
master, és correcte técnicament perqué no conté errors de tipus técnic
(enquadrament, so, maquetacio, etc.) i sense cap mena d'error linguistic, tant
en el video com en els documents de text que el complementen (subtitols i
transcripcio), perd no segueix el llibre d'estil de la UOC i, encara que conté tots
els elements formals, no s'identifica amb el recurs d'aprenentatge audiovisual
propi UOC perqué estan disposats de manera diferent a la pautada.

e 6 punts: execucio parcialment erronia: per manca d'algun element o executats
amb incorreccions.

S'entendra que la prova, malgrat complir amb les condicions tecniques de
lliurament i ser correcta técnicament, s'ha fet amb una execucié parcialment
erronia, si, per exemple, a la prova li falta algun dels elements formals com la
magquetacid, subtitulacio, transcripcid i versié de descarrega o, si estan, no sén
correctes; també si hi ha transcripcio, perd no es pot considerar detallada o
conté faltes d'ortografia, atribuibles a descuits o manca d'atencid, tant en el
video com en els documents de text que el complementen (subtitols i
transcripcio).

e 2 punts: la prova no s'ha pogut valorar de manera integral per falta d'elements
en el lliurament o errors en elements formals en I'execucid.

S'entendra que la prova no s'ha pogut valorar de manera integral perque
falten elements en el zip de lliurament, no s’han fet sota les indicacions que
s'exigien o falten alguns dels elements formals que es demanaven en el video
com la maquetacio, la subtitulacié, la transcripcio, la versié de descarrega o els
arxius en les diferents versions demanades.

e 0 punts: no es pot valorar la prova.

El video no existeix 0 no s'ha pogut accedir en I'enllag facilitat.

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en
compte els segients aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir una
prestacio de la millor qualitat possible:

O

e Criteris d’homologacié avaluables mitjancant férmules (55 punts)

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicaci6 de férmules,
s’utilitzaran els seguents criteris i les seglients férmules:
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Criteri Punts | Formula/Métode de valoracié Justificacio
d’homologacio
avaluable
mitjangant
formula
Oferta economica 35 Aplicacio de la formula proporcional | Es  necessari  establir
inversa que atribueix una puntuacié | aquest criteri en
superior a l'oferta més economicaiuna | observanga del principi
d’inferior a I'oferta menys avantatjosa | d'utilitzaci6  racional i
economicament, guardant l'adequada | eficient dels recursos.
proporcié en l'atribucié de punts a les
ofertes intermédies.
Férmula:
,— 0, 1
i [1 N (OL IL m) X (W)I X Pnax
Criteris automatics 20
Augmentar el 2 0 6 mesos addicionals (18 mesos en | L'augment del periode de
pet”,(l))cljertde gli’iran?tat tD0t§|) ddicionals (15 en fotal garantia és fonamental
establert en I'aparta mesos addicionals en tota . . -
9.1 del Plec téc?nic O No presenta millora ( : per protegir la inversio de
de I'’Acord marc. En la UOC en recursos
el periode de audiovisuals d'alta
garantia complexitat técnica,
I'adjudicatari del assegurant que qualsevol
servei ha de resoldre S
totes aquelles mudeﬂnma s_lgw reso!ta pel
incidéncies proveidor i garantint la
detectades que se li qualitat a llarg termini
atribueixin per accio d'acord amb els principis
0 OMISSIO Sense cap d'eficiéncia de la LCSP.
cost per a la UOC
En el punt 4.4.3 del | 2 [0 6 mesos addicionals (9 mesos en | Disposar d'un acceés
Plec técnic, la UOC total) prolongat  als paquets
deman_a _ a 03 mesos addici_onals (6 en total) editables i a totes les
l'adjudicatari un URL O No presenta millora versions de revisié és una
per a consultar el e A .
contingut i el paquet mesura de.fICIenCIa i
editable  per a economia alineada amb
descarregar. Aquest l'article 28 de la LCSP.
espai de lliuraments Aquesta disponibilitat
que proporcionara el permet a la institucié
proveidor haura de gestionar i mantenir els
cpntemplar . les seus actius digitals un cop
diferents versions de
revisions i haura tancat el semestre
d'estar disponible per acadéemic, facilitant la
la UOC durant els resolucid d'incidencies o la
tres mesos seguents recuperacié  d'informacio
al tancament del crica sense haver de
semestre de I'obrq. recérrer a noves inversions,
Es valorara .
laugment d'aquest as.s.egur.fflnt _a'X' una
nombre de mesos de utilitzacio  racional  dels
disponibilitat. recursos publics en un
entorn de demanda
recurrent.
Es valorara que el | 3 O S’acrediten 2 normes La certificacio ISO 9001

licitador disposi i

O S’acredita 1 norma
O No s’aporta cap certificacié

garanteix que el proveidor
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acrediti alguna de les
normes segients:

* ISO 9001 qualitat o
equivalent.

. ISO 27001
seguretat dades o
equivalent.

disposa d'un sistema de
gestio robust que assegura
la consisténcia en la
produccié dels recursos
d'aprenentatge d'acord
amb el "model UOC",
especialment en tasques

Els licitadors hauran d'alta complexitat.
d'apqrtar . els Paral-lelament, la ISO
certificats vigents o 27001 és critca per

els informes externs
gue acreditin estar
en disposicié de les
certificacions

declarades o complir
els estandards
(adjuntar en el Sobre

3)

assegurar la proteccio de la
propietat intel-lectual i de
les dades de la Universitat
que es gestionen durant
I'execucio del contracte,
especialment  en I'Gs
d'entorns de lliurament
compartits i la incorporacié
d'eines d'intel-ligeéncia
artificial. Agquests
estandards minimitzen els
riscos operatius i de
seguretat, assegurant que
la contractaci6 externa
compleixi amb els nivells
d'excel-léncia i
confidencialitat exigits per
la institucio.

Experiéncia 3 O No s’aporta cap certificacio L'experiéncia minima de
especifica amb O Materials didactics d’'ambit general tres anys del personal en
materials didé}ctic.s O Materials didactics d’'ambit general materials didactics
en gengra! 0 d'ambit garanteix que els
universitari per part .
del personal adscrit a profess_lonals entenelj les
l'execucio del necessitats  especifiques
contracte minim 3 de lalumnat i els
anys. estandards academics,
El licitador haura assegurant una execucid
d'incloure al Sobre n. més eficient i reduint la
© 3 una relacio dels .
treballs fets i els corbadaprgnentatge sobre
destinataris no els requeriments de la
menys de 15. No institucié. Aquest requisit
s'haura de fer d'experiéncia prévia, avalat
esment  d'aquesta per una relaci6 de 15
infofmapié al_Sobre treballs similars, actua com
2‘ 21 ni al Sobre n. ° una mesura de garantia per
= minimitzar riscos en la
postproduccié i maquetacio
de continguts que han de
ser consumits en un
context d'e-learning
altament exigent.
Informes anuals amb | 10 El licitador es compromet a aportar en | Aquest criteri assegura que

les tendéncies
audiovisuals

el transcurs de I'execucié del servei:

els proveidors no només
actuin com a executors,

. UI:] |r_1forme anual amb m_atr_lu de sinG com a socis
tendéncies de formats audiovisuals . .
generals adaptades al sector educatiu | ©Sategics — que aportin
amb especial esment al mén de l'e- | valor afegit mitjancant la
learning. identificaci6 de  nous
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e Un informe amb inclusi6 d'una | formats i l'optimitzacio de
novetat anual al cataleg dels recursos | |les solucions del cataleg
?aggge“tagl? aUd'OV'?U‘Z[S' pr|°p',5, Fje actual. Aquesta prospecci6
a JoL, am 'a proposta d'evolucio Ifo | yq oy etats i tendéncies és
optimitzacié d'una de les solucions del ial ti
cataleg o de creaci6 d'una de nova. ess_e_r\lma. per Qara” 'r_

l'eficiéncia  operativa i

Aquest informe  contindra  una | 'excel-léncia  educativa,
descripcié técnica de la proposta, | permetent a la Universitat
mitjans materials per dur-lo a terme, | anticipar-se als  canvis
cost aproximat de produccio inicial i
revisions  posteriors i  beneficis
aportats.

tecnologics —com I'is de la
realitat  virtual o] la
intel-ligéncia artificial— i
aplicar millores continues
en el seu model editorial
sense haver d'assumir
internament tota la recerca
i el desenvolupament
d'aquestes noves
metodologies de produccio.

En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’homologacid, es dona compliment a allo
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es déna compliment a 'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de
las formulas establecidas en los pliegos”.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei de
gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents, donant compliment a
alld disposat a l'article 145.4 de la LCSP atés que els criteris relacionats amb la qualitat
representen més del 51% de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

Finalment, sén criteris d’homologacio vinculats a I'objecte de I'’Acord Marc i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix l'article 145.5 de la LCSP.

Pel que fa als contractes derivats, per a la seva adjudicacié i formalitzacié s’atendra al que
disposa la clausula 17 de Plec de Clausules de I’Acord marc.

La participacié en aquest procediment i 'homologacié de I’Acord marc no assegura ni garanteix
la subscripcié de cap contracte derivat a favor del proveidor homologat. Per tant, la no adjudicacio
de cap contracte derivat no donara dret a cap proveidor homologat a ser compensat, rescabalat
0 indemnitzat.

14. Condicions especials d’execucio

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, es considera oportu establir, al Plec d’Establiment
de Clausules de I’Acord Marc, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:
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e De caracter social (i); manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigencia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
'organ de contractacid podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L’empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de
discriminacio sexista en 'us del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules del Plec dEstabliment de Clausules de [I'Acord Marc.

e Linguistigues: L'adjudicatari queda subjecte en I'execucié dels contractes derivats a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duraci6 del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aquelles previstes al Plec d’Establiment de Clausules de I'Acord Marc. Aquesta
condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes
d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

e Condicions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:
Import minim de la polissa: 200.000 euros.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte de I'Acord Marc, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no s6n discriminatories ni directament ni indirecta i s6n compatibles amb el Dret de
la Uni6é Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de l'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicid d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

15. Subcontractaci6

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacioé allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
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l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacio o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis 0 els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinacio de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en I'expedient
de contractacio’.

En el cas que ens ocupa, la prohibicié de subcontractar les prestacions que es descriuran a
continuacio es troba justificada, per una banda, perqueé es tracta de prestacions critiques que han
de ser executades pel propi contractista i, per 'altra banda, per la transcendéncia que aquestes
tasques suposen en l'organitzacié interna de la UOC.

Les prestacions critiques que, conseqglientment, no es poden subcontractar, sén:

® Les relacionades amb la coordinacié del servei general i el cap del projecte.

Pel que fa al caracter critic de dites prestacions i la transcendéncia que suposen les prestacions
del contracte en l'organitzacié interna de la UOC, la prohibicié de subcontractar es fonamenta
en:

La garantia de control i qualitat: El cap de projecte i l'equip de coordinacié general
constitueixen I'eix vertebrador de la prestacié. Permetre la seva subcontractacio fragmentaria la
direccio del servei, posant en risc la qualitat, la cohesio i el compliment dels nivells de servei
(ANS/SLAS) requerits.

La interlocucié directa i responsable: La UOC exigeix un canal de comunicacio Unic, robust i
amb capacitat de decisié immediata. El contractista principal ha de respondre de manera directa
per la totalitat del servei; per tant, les funcions de lideratge i supervisiéo no poden delegar-se en
tercers aliens a la relaci6 contractual principal.

L’essencialitat de la solvéncia: L'adjudicaci6 del contracte es basa, en gran part, en la
confiancga i solvéncia técnica acreditada pel licitador. Atés que la coordinacié i el cap del projecte
representen el component intel-lectual i organitzatiu més critic del contracte, la seva execucio
directa per l'adjudicatari és una condicié indispensable per a assegurar la fi publica de la
contractacio.

En definitiva, i per les raons exposades, I'eventual subcontractacié de les tasques critiques
definides amb anterioritat posaria en risc el correcte desenvolupament de I'objecte del present
contracte i qualsevol deficiéncia en la prestacio dificultaria enormement el normal funcionament
de la UOC, causant un perjudici generalitzat de dificil correcci6.

16. Garanties
Garantia provisional

No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment d’homologacio.

Garantia definitiva
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Si, en el moment de ’'homologacié de I'Acord Marc. S’exigira la constitucié de garantia
definitiva per part del/s licitador/s proposat/s homologat/s a I'’Acord Marc.

Import: 5% del Pressupost Base de Licitacio, IVA exclos, en la mesura que es
preveu I'homologacié de 4 operadors, les empreses proposades per a
I'hnomologacié hauran de constituir una garantia proporcional a la seva
participacio en I'acord marc, de manera que la garantia definitiva a constituir per
cadascun d'ells es calculara aplicant el percentatge del 5% a 1/4 part del
pressupost de licitacié, IVA exclos. En cas que s'homologuin menys operadors
del nombre maxim, l'import de garantia definitiva a constituir resultara de la
divisio entre el pressupost de licitacio, IVA exclos, i el nombre efectiu d'operadors
proposats per a I'homologacié.

Pels motius exposats se sol-licita a 'Organ de Contractacié que aprovi la contractacié de
referéncia i tramiti el procediment de contractacié que correspongui per a la formalitzacié del
corresponent contracte.

Signa,

Esther Simon Riazuelo
Directora de I'Area de Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge
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