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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA PRESTACIO PEL SERVEI DE REDACCIO
PERIODISTICA PER A LA DIFUSIO DELS PROGRAMES FORMATIUS I/O LA MARCA DE LA
FUNDACIO INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA
(IL3-UB)

EXPEDIENT NUM. 14/2026

1. INTRODUCCIO

IL3-UB és l'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona, amb l'esperit de servei a la
societat, la nostra missié és donar continuitat formativa a les persones perqué aquestes puguin complir
els seus proposits de desenvolupament professional i personal, aixi com ajudar a les empreses i
organitzacions a millorar la seva competitivitat a través de la gestio del coneixement.

La nostra ofertai el nostre model

L'oferta formativa de I'Institut de Formacio Continua de la Universitat de Barcelona abasta un ampli ventall
de disciplines del coneixement, amb modalitats presencials, semipresencials o no presencials (on-line).

A més oferim solucions per a empreses i administracions publiques en I'ambit de la gesti6 del
coneixement orientant-lo a resultats i millora de la competitivitat.

Els nostres origens i la nostrarad de ser

Som la Universitat de Barcelona. Una llarga trajectoria docent de fa més de 500 anys que es combina a la
perfeccié amb el dinamisme que imposen el mercat i la societat, i la contribucié que han fet les noves
tecnologies a la formacié. La Fundaci6 Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona va
néixer I'any 2006 fruit de la integracié operativa i de la posterior fusié de dues entitats ja existents al si del
Grup UB, amb una dilatada trajectoria en la formacié continua: Les Heures - Fundacié Bosch i Gimpera
(formacio presencial) i la Universitat de Barcelona Virtual (formacié on-line).

El nostre focus en el futur

A l'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona tenim el compromis de promoure el talent,
estimular I'esperit emprenedor i garantir unes activitats professionalitzadores. En definitiva, de millorar
l'ocupabilitat de les persones i potenciar la competitivitat de les empreses en els sectors en qué opera el
nostre portafoli.

Sota aquesta premissa, donem resposta a les noves professions que requereixen les empreses i la
societat, dissenyant programes especifics per als nous perfils professionals i les competéncies

associades. Apropem el mon laboral a l'aula i vam crear I'entorn perqué treguis el maxim potencial a la
formacid, a les experiencies que es comparteixen a l'aula i als teus propies capacitats i determinacio.

2. OBJECTE

El present contracte té per objecte el servei de redaccio periodistica, d’acord amb les necessitats
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determinades per l'activitat de comunicacié dels programes formatius i de la identitat de marca, de la
Fundacié Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB).

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de redaccié periodistica segons les instruccions del
Departament de Marqueting i Comunicacio i de Marqueting Digital de la Fundaci6 Institut de Formacio
Continua de la Universitat de Barcelona.

La necessitat d’aquesta contractacié queda plenament justificada per la seva vinculacié directa amb
l'activitat de negoci i posicionament institucional de I'lL3-UB.

3. ABAST DEL SERVEI i LINIES D’ACTUACIO

L'abast del present contracte compren I'execucid integral de les tasques d'assisténcia técnica periodistica,
generacio de continguts i gestid de les relacions amb els mitjans de comunicacié per a I'lL3-UB. L’'empresa
adjudicataria haura d’executar aquestes actuacions d’acord amb les instruccions de I'’Area de Marqueting i
Comunicacié de I'lL3-UB, garantint els estandards de qualitat periodistica, rigor informatiu i agilitat
institucional.

El servei s'estructura en dues grans linies d'actuacio transversals, desglossades en els seglents blocs
3.1 .-GENERACIO DE CONTINGUTS | REDACCIO PERIODISTICA

3.1.1.- Captacio d'informacio i interlocucié académica

e Coordinaci6 interna i captaci6: Contactar i coordinar-se periddicament amb el personal de I'Area
de Marqueting i Comunicaci6 de I'lL3-UB. L'adjudicatari assistira, en cas necessari a les reunions
de planificacio per alinear els continguts periodistics amb el calendari de campanyes de les diferents
linies de negoci.

¢ Interlocucié académica i sectorial: Entrevistar, consultar i mantenir reunions de treball amb els
directors de programa, coordinadors cientifics, ponents o experts sectorials de I'lL3-UB per extreure
el coneixement técnic necessari, resoldre dubtes, ampliar informacié i obtenir el material de base
informatiu.

3.1.2.- Generaci6 i redaccié de continguts

e Elaboracioé de géneres periodistics: Redaccié d’articles de fons, reportatges i publirreportatges
enfocats a la difusio de I'oferta formativa i el coneixement generat per la institucio.

e Gestid integral d'entrevistes: Gestidé de les peticions de l'entrevista, preparacié del questionari,
execucio de la trobada (presencial o telematica) i posterior transcripci6, edicié i correccié del text
final.

e Continguts corporatius i de marca: Redaccié d’articles d’opinid, tribunes per a premsa sectorial,
discursos per a la direccio, continguts per a la memoria anual i textos de posicionament de marca
corporativa.

3.1.3.- Materials corporatius i adaptacio multiplataforma
e Adaptacio digital (SEO Editorial): Redaccio i adaptacio de continguts amb enfocament periodistic
per als canals propis de la institucio (blog, newsletter, intranet o espais informatius de la web),
aplicant criteris basics de redaccié SEO per optimitzar el posicionament en cercadors.
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3.1.4.- Esdeveniments corporatius i cobertura informativa

e Cobertura informativa de I'activitat académica: Assisténcia i cobertura de fites o esdeveniments
corporatius clau per a la posterior elaboracié de croniques, continguts per a canals propis o
comunicats posteriors a l'acte (post-premsa).

3.2.- GABINET DE PREMSA | RELACIONS AMB ELS MITJANS

3.2.1.- Gestio de premsa corporativa i relacions amb els mitjans (Media Relations)

e Notes de premsa i comunicats: Redaccié de textos informatius d'interés periodistic sobre nous
programes, acords institucionals, premis o fites de I'lL3-UB. El servei inclou la definicié del text
(titulars atractius, declaracions de portaveus i background), la segmentacio6 de les bases de dades
de periodistes, la distribucié de la nota i el posterior seguiment amb les redaccions.

e Gesti6 proactiva d'impactes: Identificacié d'oportunitats informatives dins I'lL3-UB i proposta activa
d'escrits o reportatges a mitjans d'ambit local, nacional i sectorial (educacio, empresa, tecnologia,
etc.).

e Atencié a premsa (Media Inquiries): Recepcio, canalitzacio i resolucié rapida de les demandes
d’'informacié formulades pels professionals dels mitjans de comunicacié que s'adrecin a I'lL3-UB,
gestionant les respostes amb I'equip directiu o el professorat de I'Institut.

3.3. SEGUIMENT, ANALITICA | MEMORIA D’IMPACTES

o Dossier de premsa (Clipping): Recopilacié periodica i ordenada de les aparicions de I'lL3-UB en
mitjans de comunicacié impresos, digitals i audiovisuals, estructurada de manera accessible per a
la institucid.

e Informes d'avaluacio: Lliurament d’'una memoria anual que quantifiqui i qualifiqui els impactes
obtinguts, mesurant indicadors com el valor publicitari equivalent (AVE), I'abast de l'audiéncia i el to
de la cobertura (positiu/neutre/negatiu).

4. DIRECTRIUS D'ESTIL, QUALITAT | SEO

o Llibre d’estil: Tots els textos s'han d'adaptar rigorosament al to institucional, els manuals d’estil i
d'identitat de marca corporativa de I'lL3-UB.

e Optimitzacié Digital (SEO): Els continguts destinats a plataformes digitals s'han de redactar
aplicant criteris de posicionament organic en cercadors. Aixo inclou I'is estratégic de paraules clau
(keywords), redactat de metadescripcions, titols SEQ, subtitols estructurats (H2, H3) i la inclusioé
logica d'enllacos interns i externs.

e Rondes de correccié: El servei inclou un minim de dues (2) rondes de revisié i esmena per cada
text a sol-licitud dels responsables de I'lL3-UB, sense que aix0 suposi cap cost addicional.

5. FINALITATS I OBJECTIUS A ASSOLIR.

La finalitat i 'objectiu associat a la present licitacié consisteixen en oferir el servei de redaccié periodistica
que requereixen les diferents linies de comunicacié gestionades des del departament de marqueting de
I'area de negoci de I'lL3-UB.

En aquest sentit, la finalitat de comptar amb una empresa que ens aporti el servei esmentat és la de
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contribuir a la comunicacié de I'activitat de I'lL3-UB; aixi com els nostres trets diferencials i especialment
'aportacié de valor de I'oferta formativa i de I'area de serveis a empreses.

6. CONDICIONS DEL SERVEI

Propietat Intel-lectual: Tots els drets d'explotacié de propietat intel-lectual dels textos, articles i materials
derivats de l'execucié d'aquest contracte cediran en exclusiva a 'IL3-UB de forma indefinida i per a
gualsevol canal de difusié.

Us de marca: L’'empresa adjudicataria no podra incloure la seva propia marca, logotip o signatura comercial
en cap dels materials de comunicacié elaborats.

Bilingisme: L'adjudicatari ha de garantir que el personal adscrit al servei domina perfectament la redaccié
tant en catala com en castella. El tractament i la correcci6 lingliistica de qualitat (ortografica, gramatical i
estilistica) és una condicié essencial d'aquest contracte. Tanmateix i de manera puntual en funcié dels casos
gue requereixen urgéncia en la publicacié de noticies, es requerira que el treball final estigui disponible en
catala i en castella.

Mitjans materials: L’empresa adjudicataria proveira el seu personal de tots els recursos técnics necessaris
per a l'activitat (ordinadors, telefons mobils, programari de maquetacié o llicencies de distribucié de premsa),
garantint I'eficiéncia i la seguretat del servei.

Despeses incloses: El preu d’adjudicacié inclou la totalitat dels costos directes i indirectes, incloent-hi els
desplacaments del personal dins de la provincia de Barcelona.

Valors socials i igualtat: L'adjudicatari es compromet a utilitzar un llenguatge inclusiu i no sexista. Es
prohibeix expressament qualsevol comunicacié que contingui imatges o discursos discriminatoris per rad de
génere, orientacio sexual, origen, edat, creences o discapacitat. Els continguts han de respectar els drets de
la infantesa, la cura del medi ambient, la sostenibilitat i el benestar animal, evitant I'exaltacié de la violéncia
i fomentant la diversitat cultural de manera positiva.

7. REQUERIMENTS TECNICS.

EQUIP DE TREBALL.

Per garantir 'excel-1éncia en I'execucid, 'empresa adjudicataria ha de designar un equip de treball que
compti, com a minim, amb els perfils professionals segiients (que podran ser una o més persones en funcié
del volum requerit):

Perfil 1: Periodista / Redactor/a Principal

e Titulacié requerida: Grau universitari o titulacié equivalent relacionada amb |'ambit de la
comunicacio, periodisme, marqueting, ciéncies socials o arees afins, o experiéncia professional
equivalent degudament acreditada.

e Formacié de postgrau: Es valorara formacié de postgrau en comunicacié, marqueting o
periodisme digital.

e Coneixements linglistics: S’haura d’aportar I'acreditacié oficial del Nivell C1 de catala (antic
Nivell C) o equivalent.

e Experiéncia minima: Acreditacié d'un minim de tres (3) anys d'experiéncia en redaccié de
continguts per a mitjans de comunicacié o gabinets de premsa institucionals/corporatius.
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Perfil 2: Especialista Contingut Digital (Aquest perfil el pot assumir el mateix periodista si demostra
la competéncia, 0 una persona especialitzada integrada a I'equip)

e Formacié requerida: Formacié especifica demostrable en escriptura digital i/o analitica web.
e Experiéncia minima: Minim de dos (2) anys en l'optimitzacié organica de continguts digitals per
a blogs corporatius o portals web educatius.

L’'empresa o persona adjudicataria haura de presentar tota la documentacié acreditativa dels requisits i
meérits al-legats a la seva oferta. Les titulacions s'acreditaran mitjancant copia dels titols oficials o certificats
académics corresponents. L'experiéncia professional s'acreditara mitjancant curriculum vitae i certificats,
contractes, certificats d'empresa o altres documents equivalents.

L'adjudicatari es compromet a mantenir I'equip proposat durant la vigéncia del contracte. L'adjudicatari
haura de proposar un substitut de qualificacié equivalent o superior en el termini maxim de 48 hores, sense
gue la substitucié afecti la continuitat del servei

8. LLOC DE REALITZACIO DE LES ACTIVITATS

El servei es proveira principalment des de les instal-lacions de I'adjudicatari de manera remota; de manera
presencial només quan sigui necessari realitzar la cobertura periodistica dels actes o esdeveniments o per
tasques de coordinacié amb I'equip de I'lL3-UB. Els espais pel servei presencial seran indicats cada vegada
per I'lL3-UB, segons necessitats de la institucio.

9. METODOLOGIA

L’execucio de les tasques objecte d’aquest contracte es regira per la metodologia de treball que es detalla
a continuacio, amb I'objectiu de garantir la maxima coordinacid, agilitat i qualitat en els lliurables.

9.1 Interlocuci6é i Coordinacio6 del Servei

e Responsable de Coordinaci6é: L’'empresa adjudicataria designara formalment un/a responsable
de coordinacié que actuara com a interlocutor/a Unic/a i directe amb els responsables designats
per I'lL3-UB. Aquesta persona vetllara pel funcionament ordinari del servei, el control de qualitat i
el seguiment de la planificacio.

e Canals de comunicaci6: La coordinacié ordinaria es realitzara principalment per via telefonica i
telematica (correu electronic o plataformes de treball col-laboratiu de I'IL3-UB).

e Reunions de seguiment: Es podran celebrar reunions periodiques (presencials o virtuals) a
peticié de I'lL3-UB per avaluar el desenvolupament del servei, aprofundir en els treballs sol-licitats
o revisar calendaris.

e Reunions de Briefing: Quan la naturalesa de I'encarrec ho requereixi, el/la responsable de
coordinacié assistira a sessions de briefing previ a les dependéncies de I'lL3-UB o en format
telematic.

9.2. Circuit de Sol-licitud, Comanda i Validacio
Per a cada encarrec especific, se seguira estrictament el seguent flux de treball:

1. Sol-licitud de comanda (IL3-UB): L’IL3-UB formalitzara cada comanda per escrit mitjancant
correu electronic, detallant com a minim:



9.3.

9.4

Institut de Formacié Continua-I11.3
UNIVERSITAT pE BARCELONA

o Referéncia o codi de la comanda.
o Tipus de servei (entrevista, reportatge, nota de premsa, cobertura d'esdeveniment, etc.).

o Caracteristiques técniques i logistiques (dia, hora, lloc, enfocament editorial, fons
documentals o contactes).

o Datai hora limit de lliurament (termini de produccid).

Confirmacié del servei (Adjudicatari): L'empresa adjudicataria confirmara la recepci6é de la
comanda i la viabilitat del termini establert mitjancant un correu electronic de resposta de forma
immediata.

Lliurament de I'esborrany: L'adjudicatari lliurara la primera versié del text dins del termini
establert.

Revisié i esmenes (IL3-UB): Els responsables de I'IlL3-UB revisaran el material i, si escau,
sol-licitaran les correccions o modificacions pertinents.

Lliurament final: L'adjudicatari aplicara els canvis i lliurara el redactat definitiu per a la seva
aprovacio i publicacio.

Horari de Prestacié del Servei

Horari ordinari: L'adjudicatari garantira I'atencio de les comunicacions efectuades per IL3-UB dins
de la franja de servei de dilluns a divendres laborables de 8:30 a 19:00 hores.

Garantia de resposta davant d'encarrecs extraordinaris i incidéncies

L’adjudicatari es compromet a disposar dels mitjans técnics i humans necessaris per a garantir la
cobertura d'encarrecs extraordinaris derivats d’activitats no previstes, esdeveniments puntuals
(incloent-hi dissabtes) i la gestié d'incidéncies sobrevingudes de premsa.

Aquests serveis es coordinaran per escrit de forma prévia entre les parts. L’adjudicatari haura de
confirmar la seva disponibilitat i acceptar formalment I'encarrec dins d’'un termini maxim de 24
hores des de la notificacié de la necessitat per part de I'6rgan contractant.

. Terminis de Producci6 i Acords de Nivell de Servei (SLA)

L'adjudicatari s'obliga a complir rigorosament els terminis maxims de lliurament seglients, a comptar des

delar

ecepcio de la comanda formal o des de la finalitzacié de la cobertura de I'esdeveniment:

. . . . Termini  Maxim de Lliurament (1r
Tipologia de Servei / Contingut (
Esborrany)
Continguts Ordinaris
(Reportatges, entrevistes programades, continguts Maxim 24 hores habils
web estandard, cobertura esdeveniments, etc.)
Continguts Urgents o d’Actualitat
(Notes de premsa d'Ultima hora, declaracions Maxim 12 hores naturals
oficials, cobertures en directe, etc.)
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Rondes d’Esmenes i Correccions
(Modificacions de  text sollicitades pels
responsables de I'lL3-UB)

Maxim 24 hores habils (o el mateix dia si la
urgéncia de la nota de premsa ho requereix)

9.5. Gestié de Desviaments en els Terminis

Qualsevol variaci6 o previsio de retard per part del proveidor en els terminis de lliurament establerts s‘haura
de comunicar de forma immediata i justificada per escrit a I'lL3-UB, amb l'objectiu de trobar solucions
alternatives.

Els desviaments no justificats o reiterats en els terminis de produccié definits en aquesta taula seran
considerats com un compliment defectu6s de la prestacié i podran donar lloc a l'aplicacié de les
penalitzacions establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

10. FACTURACIO

El contractista lliurara a la persona de I'lL3-UB designada com a responsable del contacte per I'aplicacio
d’aquest procediment, un arxiu en format Excel amb la relaci6 de feines realitzades, on consti la referéncia
de la comanda i els imports corresponents associats a cada concepte desenvolupat. Una vegada donada
'aprovacié per part de les persones de I'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona que
han realitzat les comandes, es procedira a emetre una factura mensual.

Les factures seran lliurades tal i com s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars.

11. AUDITORIES

IL3-UB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de
la informacio facilitada.

L’'adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo incloura el
lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte del
contracte, al personal de IL3-UB o als tercers subcontractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de I'adjudicatari. En els casos en qué IL3-UB demani una col-laboracié activa del personal de
I'adjudicatari, es donara avis amb una setmana d’antelacié.

12. ALTRES OBLIGACIONS GENERALS

1. TIPUS DE RELACIO

El model de relacio defineix les funcions i responsabilitats de 'empresa adjudicataria i els departaments de
Marqueting i Comunicacid, de I'Institut en un marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les
obligacions de cada una de les parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de
prestacio de serveis, aixi com el seguiment de la prestacio real en aspectes estratégics, contractuals, tactics
i operatius.
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2. CONFIDENCIALITAT

Els diferents participants de 'empresa adjudicataria romandran expressament obligats a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui conéixer amb motiu de I'execucio del contracte,
especialment sobre els dades de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar amb una finalitat diferent
al que estableix el present plec, ni tampoc cedir-la a uns altres.

3. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb la legislacié sobre proteccié de dades, declarant I'existéncia de
fitxers a l'autoritat competent i adoptar totes les mesures de seguretat legalment exigibles en tot el referent
al tractament, de I'Gs i la cessié de dades, i queda obligada a complir la normativa vigent en la proteccio6 de
dades de caracter personal, adoptant les mesures d’alt nivell de seguretat. Segons el Reglament Europeu
de proteccié de dades 2016/679, de 27 d'abril (RGDP) relatiu a la proteccié de les persones fisiques en
relacié al tractament de les seves dades personals i la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre (LOPDGDD).

Finalitzada la relacio contractual del servei de redaccio periodistica per a la difusié dels programes formatius
i/o marca de la Formacio Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB) , 'empresa adjudicataria ha de
procedir a la cancel-lacié i, en el seu cas, al bloqueig de les dades establertes a la legislacio vigent, aixi com
la conservaci6 dels dades, oportunament bloquejades, per tal d’acomplir amb les obligacions que legalment
procedeixin.

L’'empresa adjudicataria i els seus treballadors s’obliguen a guardar secret de tota la informacié a la que
tinguin accés. Aquestes obligacions haurien de subsistir fins i tot al extingir-se la relacioé contractual.

4. DISPOSICIONS GENERALS

Es un procediment obert de contractacié publica en qué I'drgan de contractacié publica 'anunci i estableix
unes condicions, i totes les empreses que compleixin els requisits poden competir en igualtat de condicions.

Sandra Fernandez Garcia

Sra. Sandrg feenandszsareia
Departament Marqueting i Comunicacié

Fundacié Institut de Formaci6é Continua- IL3
Universitat de Barcelona
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