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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI
D’AUDITORIES SANITARIES, VISITES DE COMPROVACIO | FORMACIO A
ESTABLIMENTS ALIMENTARIS DEL MUNICIPI D’ESPLUGUES DE

LLOBREGAT (Expedient 2026/5666/3085)

1. ANTECEDENTS

La seguretat alimentaria és una competéncia municipal obligatoria i 'Ajuntament ha de
vetllar per la seguretat dels aliments que s'ofereixen als establiments minoristes i de
restauracié dins del seu ambit territorial.

El Servei d’Espai Public, Ecologia i Proteccio de la Salut només compta amb una
técnica amb experiéncia i formacié en seguretat alimentaria i no esta a dedicacio
completa.

L'any 2025 es va fer la classificacié del risc sanitari de 291 establiments sedentaris i no
sedentaris mitjangant una empresa externa i amb mitjans propis es van fer 28
inspeccions a establiments, tenint en compte que el nombre de visites que rep
cadascun dels establiments fins a complir la normativa és de 2,5 visites de mitjana, i
que els recursos técnics de I'Ajuntament son insuficients és necessari dur a terme una
nova contractacié dactuacions d'auditoria sanitaria, de valoracié del risc i
d’actualitzacio del cens municipal dels establiments alimentaris.

2. OBJECTE DEL PLEC

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la
contractacid del servei d’auditories sanitaries, visites de comprovacio i del
servei de formacié a establiments alimentaris del municipi d’Esplugues de
Llobregat.

El present contracte es distribueix en els lots seglients:

o LOT 1: Auditories sanitaries, valoracio del risc i visites de comprovacio
d'establiments alimentaris minoristes i de restauracio d’Esplugues de Llobregat

e LOT 2: Formacid® en seguretat alimentaria a manipuladors i titulars
d'establiments alimentaris minoristes i de restauracio d’Esplugues de Llobregat

L'objecte d'aquesta contractacié en cap cas comprén l'exercici de funcions propies
dels agents de l'autoritat, recollides a l'article 59 de la Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de
Salut Publica. Les tasques a executar del contractista Unicament consisteixen en
serveis técnics d'assisténcia i suport administratiu i técnic al personal t&écnic municipal
competents en mateéria de salut publica.

3. NORMATIVA D’APLICACIO
Reglament (CE) nim. 852/2004 sobre higiene dels aliments.
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Reial decret 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual es regulen determinats requisits
en materia d’higiene de la produccié i comercialitzacié dels productes alimentaris en
establiments de comerg al detall.

Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut publica.

4, AMBIT DEL SERVEI

L'ambit d'aplicacio dels serveis objecte d'aquest contracte sera els establiments
minoristes i de restauracio del terme municipal.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

LOT 1: AUDITORIES SANITARIES, VALORACIO DEL RISC | VISITES DE
COMPROVACIO

La prestacio dels serveis del LOT 1 ha de d'incloure 150 auditories sanitaries anuals
segons els protocols d'inspeccio de la Diputacié de Barcelona amb la classificacio del
risc corresponen i lactualitzacié del cens municipal sanitari, i 150 visites de
comprovacié anuals posteriors a aquestes auditories sanitaries en cas que ho
requereixi I'establiment per tal de millorar les condicions inicials detectades en les
auditories sanitaries.

La planificacio anual de les auditories sanitaries i les visites de comprovacio es fara
conjuntament amb els técnics de Proteccio de la Salut de I'Ajuntament.

AUDITORIES SANITARIES | VALORACIO DEL RISC
Per cada auditoria caldra:

— Omplir el protocol per a la classificacio dels establiments alimentaris en funcié
del risc sanitari de Diputacio de Barcelona.

— Omplir el protocol dinspeccié sanitaria dels establiments alimentaris d’'ambit
local de Diputaci¢ de Barcelona.

- Redactar un informe d’auditoria sanitaria, que ha d'incloure:

o La descripcid de les deficiencies detectades i les mesures correctores
segons siguin estructures, equips, processos, bones practiques i
autocontrols.

o Codificar numericament totes les deficiencies detectades per tal
d'alimentar i actualitzar el mapa de risc.

o En cas de canvi de titular o d'activitat, s'ha d'anotar als protocols i al
mapa de risc, i entregar al nou titular I'enllag d’accés a la declaracio
responsable d'inici d'activitat per tal que la faci arribar a I'Ajuntament.
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-~ Resoldre verbalment qualsevol dubte que pugui tenir la persona que rep
l'auditoria.

En cas de detectar durant 'auditoria condicions sanitaries que suposin un alt risc per a
la salut pablica (annex 4), caldra avisar al personal de Proteccié de la Salut de
'Ajuntament de manera immediata. L'empresa adjudicataria no podra adoptar cap
mesura cautelar ni sancionadora.

Després de cada auditoria, s’hauran d'entregar al Servei d'Espai Public, Ecologia i
Proteccio de la Salut:

Un informe amb els requisits assolits en el que caldra incloure fotografies, si s'escau.

Es fara entrega dels informes no més tard de 2 setmanes després de l'auditoria feta a
I'establiment.

VISITES DE COMPROVACIO
Per cada visita de comprovacio caldra:

— Redactar un informe de visita de comprovacio, que ha d'incloure:

o La descripcio de les deficiencies esmenades i les no corregides segons
siguin estructures, equips, processos, bones practiques i autocontrols.

o Codificar numeéricament totes les deficiencies esmenades per ftal
d'alimentar i actualitzar el mapa de risc.

o En cas de canvi de titular o d'activitat, s’ha d'anotar a linforme,
reprogramar una nova auditoria i entregar al nou titular I'enllag d'accés a
la declaracid responsable d'inici d'activitat per tal que la faci arribar a
I'Ajuntament.

— Resoldre verbalment qualsevol dubte que pugui tenir la persona que rep la
visita.

En cas de detectar durant la visita condicions sanitaries que suposin un alt risc per a la

salut publica (annex ), caldra avisar al personal de Proteccid de la Salut de

Ajuntament de manera immediata. L'empresa adjudicataria no podra adoptar cap
mesura cautelar ni sancionadora.

Després de cada visita de comprovacio, s’hauran d'entregar al Servei d'Espai Public,
Ecologia i Proteccio de la Salut:

- Un informe amb els requisits assolits en el que caldra incloure fotografies, si
s’escau.

-~ Es fara entrega dels informes no meés tard de 2 setmanes després de la visita
de comprovacio feta a l'establiment.

LOT 2: FORMACIO EN SEGURETAT ALIMENTARIA A MANIPULADORS | TITULARS

D’ESTABLIMENTS ALIMENTARIS

1. Descripcio i estructura de les formacions
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La prestacio del servei inclou la realitzacio de dues formacions presencials adrecades
a manipuladors i titulars d'establiments alimentaris (minoristes i restauracié) del
municipi.

¢ Durada: 4 hores per formacio.

» Flexibilitat horaria: es poden impartir en una sola sessid (mati o tarda) o
dividides en dues sessions de 2 hores en dies diferents.

« Idiomes: per atendre la diversitat del col-lectiu, una formacio de les formacions
haura de ser en xinés i I'altra en catala/castella/altres idiomes.

« Metodologia: les sessions han de ser dinamiques, fomentant la participacié per
aclarir dubtes i reforgar conceptes clau.

2. Contingut minim de les sessions de formacio
Cada sessio ha de cobrir, com a minim, els seglients blocs tematics:
« Higiene i manipulacio d'aliments.
» Envasat i etiquetatge.
» Autocontrols sanitaris.
e Allérgens i informacié al consumidor.

Material de suport: L'adjudicatari ha d’aportar materials visuals (videos, fotografies de
casos reals, etc.) i lliurar la documentacio del curs als assistents en format digital i/o

paper.
3. Logistica i recursos

» Grups: entre 15 25 persones per sessio.

« Ubicacio: equipaments municipals.

« Recursos aportats per I'Ajuntament: sala, projector i ordinador portatil.
4. Responsabilitats de 'empresa adjudicataria
L'empresa seleccionada s'ha de fer carrec de la gestio integral de I'alumnat:

e Convocatoria i seguiment: contactar amb els manipuladors i titulars per omplir
els grups (minim 15 persones).

o« Comunicacio: enviar un recordatori de dates i horaris 10 dies abans de la
formacio.

« Control i avaluacio:
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Portar el control d'assisténcia.

=]

o Realitzar un examen i elaborar els certificats d'aprofitament.

o Passar un gliestionari de valoracio andnim i informar I'Ajuntament dels
resultats.

6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

La plantilla de personal de les empreses adjudicataries ha de ser qualificada i suficient
per a atendre les necessitats del servei, per formacio i titulacio, per realitzar les

tasques especificades al contracte i complira amb els seus empleats la legislacid i
els convenis vigents gue els hi siquin d’aplicacid.

L'empresa adjudicataria de cada LOT ha de nomenar un responsable del servei, amb
telefon de comunicacio directe i personal durant I'horari laboral, de 8h a 18h. Aquest
técnic responsable haura d'assistir a les reunions, visites ifo formacions que es
convoquin per tractar assumptes referents al servei, havent d'estar facultat per
lempresa per prendre decisions en nom seu. Aquesta persona haura d'estar
localitzable pels Serveis Técnics Municipals mitjangant un teléfon mobil. Haura de ser
un tecnoleg dels aliments o disposar d'una titulacié relacionada amb I'ambit de la
seguretat alimentaria (veterinaria, farmacia, medicina, biologia, nutricio i altres
analogues).

L'empresa adjudicataria haura de complir tots el treballs que s’indiquen amb el seglient
plec i amb la normativa vigent.

Les empreses adjudicataries han de complir amb les seglients obligacions:

— Assegurar la qualitat &cnica en la prestacio dels serveis.

—~ Complir amb tots els requisits especificats en el desenvolupament del
contracte.

— Disposar dels recursos técnics minims necessaris per dur a terme I'objecte del
contracte.

— Informar immediatament i per escrit de qualsevol incidéncia greu que pugui
afectar el correcte desenvolupament de I'execucio del contracte.

— Comunicar a I'Ajuntament qualsevol modificacio o incidéncia que pugui afectar
I'execucio del servei, incloent-hi canvis en les persones referents técniques.

A més, el contractista haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
obtingudes, quedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de
mantenir una vegada finalitzat el contracte.

L'empresa adjudicataria del LOT 1 haura de disposar:
- Equipament especific per realitzar les auditories:
o termometres verificats per a la comprovacio de les cameres, neveres...
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o kits de control de compostos polars per a la valoracié de la degradacio
dels olis de fregir

o tablets/dispositius electronics amb formularis digitals o formularis en
paper per poder fer les auditories, valoracions de risc i visites de
comprovacio

A la finalitzacié del contracte per tal d'assegurar la continuitat del servei i de permetre el
tractament de la informacio, les empreses adjudicataries es comprometen a:

e Facilitar a I'Ajuntament tota la documentacié tant técnica com administrativa
necessaria per a realitzar el traspas del servei, en un termini maxim de 1 mes
després de la seva sol-licitud.

o Lliurar tota la informaci6 carregada i processada, durant el servei a I'Ajuntament
d’Esplugues.

7. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat es compromet a:

— Garantir el funcionament correcte dels serveis i una bona coordinacié amb les
empreses adjudicataries.

— Comunicar a les empreses adjudicataries qualsevol modificacié o incidéncia
que pugui afectar I'execucio dels serveis.

— Establir els canals de comunicacio necessaris per fer front a qualsevol situacio
d'urgencia.

— Mantenir reunions de coordinacid amb les empreses adjudicataries per al
seguiment i avaluacié de I'activitat del contracte.

El Servei d’'Espai Public, Ecologia i Proteccio de la Salut facilitara:

1) Alempresa adjudicataria del LOT 1:

— El cens disponible dels establiments minoristes d'alimentacié i de restauracié
del municipi per tal que l'adjudicatari pugui planificar les auditories

~ Calendari de festes i fires on participin activitats no sedentaries d'alimentacio ilo
restauracio.

— El mapa de risc disponible per realitzar el calcul de la valoracié del risc dels
establiments auditats.

2) Al'empresa adjudicataria del LOT 2:

— El cens disponible dels establiments minoristes d'alimentacié i de restauracié
del municipi per tal que 'adjudicatari pugui posar-se en contacte amb els titulars
per programar i garantir I'assisténcia a les formacions en seguretat alimentaria

8. PROPIETAT INTELECTUAL
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L' Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i I'adjudicatari tenen I'cbligacié de mantenir la
confidencialitat i la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tinguin
accés com a conseqliéncia de la realitzacié de l'objecte d'aquest contracte, d'acord
amb el que s’estableix a Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD) i
tota la normativa aplicable al respecte.

El personal que mantingui una relacio laboral amb l'adjudicatari i que tingui accés a
dades protegides, com a consequéncia de la realitzacio de I'objecte d'aquest contracte,
quedara subjecte als compliments dels preceptes de la Llei de Proteccié Dades de
Caracter Personal i el Reglament de desenvolupament de la LOPD.

Les empreses i el seu personal, que realitzin treballs per I'adjudicatari quedaran
sotmeses a la confidencialitat i a la proteccid de dades que recullin i tractin i de
conformitat i amb els termes establerts a Llei de Proteccid de Dades de Caracter
Personal (LOPD).

L'adjudicatari informara al seu personal, col'laboradors i subcontractistes de les
obligacions que s'estableixen al present compromis sobre confidencialitat.

L'adjudicatari fara els advertiments i subscriura els documents que siguin necessaris
amb el seu personal i collaboradors, amb la finalitat d'assegurar el compliment
d'aquestes abligacions.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria s'obliga a mantenir la confidencialitat de tota la
informacié que li sigui subministrada per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, o
qualsevol d'altra obtinguda o derivada de la realitzacio dels treballs encarregats, aixi
com a no fer-ne Us diferent del que se'n desprén d'aquest contracte, sense la prévia
autoritzacio de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

L'incompliment d'aquesta confidencialitat és causa de resolucio del contracte, sense
perjudici de les accions legals que siguin procedents.

El contractista s'obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei de Proteccio de
Dades de Caracter Personal (LOPD), i tota la normativa aplicable al respecte.

L'empresa adjudicataria té l'obligacid de comunicar a I'Ajuntament d’Esplugues de

Llobregat totes les irregularitats detectades durant la realitzacio d'aguests treballs per a
iniciar les accions legals que es considerin necessaries.

El que li comunico pel seu coneixement i als efectes adients.

El present informe consta de 7 pagines inclosos 4 annexos.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

ANNEX 1. PROTOCOL D’AUDITORIA SANITARIA

https:/lwww.diba.cat/documents/713456/23973727/Protocol_vigilancia_i_control_2016.
pdf/06d60ac4-7628-4214-8068-fd94eafdabe

ANNEX 2. PROTOCOL DE VALORACIO DEL RISC

https://www.diba.cat/documents/713456/23973727/Protocol_400_classificaci%C3%B3
_4_instruccions.pdf/2d5¢2¢89-9032-4aa2-a077-711702bc61e8

ANNEX 3. CRITERIS REGISTRALS PER ESTABLIMENTS MINORISTES
D’ALIMENTACIO DE CATALUNYA

https:/iwww .diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=2b7c167f-cf4b-452d-a8a4-acb2f
8d90b17&groupld=713456

ANNEX 4. LLISTADE DEFICIENCIES CONSIDERADES D’ALT RISC | QUE
COMPORTEN AVISAR DE MANERA IMMEDIATA AL PERSONAL DE PROTECCIO
DE LASALUT DE L’AJUNTAMENT

CIRCUMSTANCIA NORMATIVA
L'establiment no disposa d'aigua potable | Capitol | punt 4 de I'annex Il del Reglament
calenta corrent CE 852/2004

Article 69, Llei 18/2009
L'establiment presenta un estat de neteja | Capitol | punt 1 de I'annex Il del Reglament

MOLT DEFICIENT CE 852/2004

Avrticle 69, Llei 18/2009
Es distribueixen o es venen o es Article 69, Llei 18/2009
manipulen productes caducats o en mal
estat
Infestacio IMPORTANT de plagues a Capitol | punt 1c de I'annex Il del
I'establiment Reglament CE 852/2004

Article 69, Llei 18/2009
Es detecten circumstancies accidentals o | Article 69, Llei 18/2009
extraordinaries incompatibles amb
I'activitat alimentaria suposant un risc per
la salut publica (obres, fuites d'aiglies
fecals...)
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