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1. Antecedents

La Fundacio Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona en endavant I'lL3-UB, precisa de
programari de diferents fabricants, tant en modalitat instal-lable com SaaS, que serveixen al seu funcionament.

Es requereix el poder assegurar que es cobreixen les necessitats per poder desenvolupar la seva activitat, per
tant és necessari disposar del corresponent software i conforme a llei, regular els termes i condicions per a
I'adquisicio, renovacié i serveis associats al programari dins d’'un Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) que
compleixin els criteris exposats a cadascuna de les categories que es descriuen a continuacio.

2. Descripcio detallada de I’objecte de contractacio

El present Sistema Dinamic d’Adquisicié (en endavant SDA), té per objecte la seleccié d’empreses amb les
capacitats técniques i materials suficients que podran participar en les licitacions per a I'adjudicacié dels
contractes especifics en el marc del SDA. Aquest contractes, tenen com a finalitat I'adquisicio i renovacié de
programari multimarca, aixi com els serveis associats necessaris per a la seva implantacio, configuracio,
parametritzacid, formacio i suport, segons es descriu en aquest document.

Considerant la previsible obsolescéncia i variabilitat del software informatic, es podran revisar les versions de
les llicencies ofertades pel proveidor, per adaptar-les i actualitzar-les als canvis del mercat i a I'evoluci6
tecnologica. Qualsevol modificacié del cataleg de productes haura de ser préviament comunicada al
responsable del seguiment de I'execucié del mateix en IL3-UB.

Sense perjudici d'altres serveis, el manteniment donara dret a les actualitzacions sobre el producte que el
fabricant posi a disposicié dels usuaris, aixi com la gamma de serveis de suport i els seus nivells de servei
habitual.

El subministrament podra realitzar-se en modalitat de llicéncia perpétua, subscripcid, SaaS o qualsevol altre
model de comercialitzacié establert pel fabricant.

Aixi mateix, el SDA permet la contractacié de serveis associats sobre programari ja existent a IL3-UB, encara
que aquest no hagi estat adquirit inicialment a través del mateix SDA.

Els contractes especifics podran tenir la consideracié de contractes de subministrament, de serveis o mixtos,
d’acord amb els articles 16 17 de la LCSP.

Els contractes especifics podran incloure, segons les necessitats d’IL3-UB, els serveis associats seglents:

e Instal-lacid, configuracié i parametritzacié del programari
e Formaci6 funcional o técnica

e Consultoria especialitzada

e Suport técnic

e Manteniment i actualitzacié de versions

e Servei de suport del fabricant, quan estigui disponible

Aquests serveis es podran contractar de manera independent o conjunta amb les llicéncies, segons les
necessitats especifiques.

Quan es contractin serveis associats, el proveidor haura d’acreditar, si escau, la seva certificacio o autoritzacio
per part del fabricant del programari.
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Els productes i serveis objecte del SDA tenen caracter de prestacions d’us corrent, disponibles al mercat.

3. Categories

3.1. Categoria 1. Programari de productivitat, comunicacié, col-laboracié i gestié6 de

continguts digitals:

Concepte URL
https://www.faronics.com/es/products/deep-
Deepfreeze .
freeze/enterprise
Tableau https://www.tableau.com/
Genially https://genial.ly/es/
Articulate https://articulate.com/es-ES/360/pricing
Signaturit https://www.signaturit.com/
Cookiebot https://www.cookiebot.com/es/
. https://laerdal.com/la/products/simulation-
SimCapture -~ - .
training/manage-assess-debrief /simcapture/
Simultrain https://www.simultrain.swiss/
. https://laerdal.com/la/products/simulation-
TruMonitor . . . -
training/resuscitation-training/trumonitor/
Simulador MMT https://www.praxismmt.com/es/
Kaltura https://corp.kaltura.com/
Doppler https://www.fromdoppler.com/es/

Class Collaborate

https://www.blackboard.com/

Zoom https://zoom.us/
Jobteaser https://www.jobteaser.com/es

A3 Innuva Némina Empresa

https://www.wolterskluwer.com/es-
es/solutions/a3innuva

Orpheus

https://www.sistemaorpheus.com/

Mural

https://www.mural.co/

Zapier

https://zapier.com/
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3.2. Categoria 2 Programari per a la gestié de la infraestructura TIC, seguretat informatica,
sistemes i desenvolupament:

Concepte URL

Veeam Backup https://www.veeam.com/es
Visual SVN https://www.visualsvn.com/
VMWare https://www.vmware.com/es.html
Pingdom https://www.pingdom.com/
Zendesk www.zendesk.es/

Teamviewer https://www.teamviewer.com/es
Salesforce https://www.salesforce.com/es/

https://www.ibm.com/products/business-automation-

IBM Business Automation Workflow (BPM/BAW)

workflow
3CX https://www.3cx.es/
Oracle E-Business Suite (Software Update License & https://www.oracle.com/es/support/premier/software/eb
Support) s/
Moodle Workplace https://moodle.com/products/workplace/

Les llistes de productes i fabricants incloses en aquest plec tenen caracter orientatiu i no restrictiu.

El SDA permetra la incorporacié de nous productes o fabricants que responguin a les mateixes necessitats
funcionals, encara que no estiguin explicitament recollits en aquest document.

4. Condicions de I’adquisicié o renovacio

Les condicions especifiques de I'adquisicio o renovacié es determinara en cada contracte especific.

L’empresa adjudicataria haura d’adquirir els components de programari que s’indiquin des de IL3-UB fins un
valor maxim de I'import del contracte.

El volum real de la contractacio sera el que resulti de la suma dels subministraments parcials, sense que en
cap cas es pugui considerar les unitats estimades com a obligatories per IL3-UB.

Qualsevol renovacié requerira validacié expressa per part d’IL3-UB mitjangant contracte especific.

El proveidor adjudicatari haura de facilitar periddicament, segons les condicions especificades a cada derivat,
un informe de les contractacions efectuades mitjangant el SDA, que inclogui com a minim:

e Programari o servei subministrat.

e Tipus de prestacié (llicencia, implantacid, suport, etc.).
¢ Quantitat (llicéncies o hores).

e Import unitari i total.

e Periode de vigéncia.

Addicionalment a linforme de contractacions efectuades, I'adjudicatari haura d’incloure en les seves
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comunicacions periodiques, o a requeriment del responsable del contracte, un apartat de Previsié de consum i
projeccio pressupostaria per als segients dotze (12) mesos. Aquest apartat haura de contenir, com a minim:

- Estimacioé economica de renovacio: Una valoracio del cost previst per a la renovacié d'aquests
actius, basada en els preus unitaris vigents i les condicions actualitzades del fabricant.

- Analisi de tendéncies en models SaaS: Per a aquelles solucions contractades en modalitat de
subscripcié o pagament per us, l'adjudicatari haura de realitzar una extrapolacié del consum historic
per preveure possibles desviacions pressupostaries abans de la finalitzacié de I'exercici.

- Alertes sobre canvis de llicenciament: Comunicacié proactiva sobre canvis en les politiques
comercials dels fabricants (com ara canvis de meétriques d'usuari a dispositiu 0 migracions de llicéncia
perpétua a subscripcid) que puguin tenir un impacte significatiu en el pressupost de futures licitacions
derivades.

El proveidor adjudicatari haura d’emetre las factures segons s’indica en el plec de condicions generals.

Les dades de contacte del programari contractat i les llicéncies estaran a nom d'IL3-UB. En cas de ser
impossible, es requerira una nota emesa pel fabricant del programa.

5. Requeriments linguistics en al prestacio del servei i el suport

D’acord amb l'obligacié de foment de I's de la llengua catalana establerta en els plecs administratius, es
defineixen els segtients criteris per a I'execucié tecnica del contracte:

- L’adjudicatari, en la seva funcié d’interlocutor Unic i responsable de la gestid d’'incidéncies, haura de
garantir que tota la comunicacié directa amb el personal de la Fundacioé es realitzi obligatoriament en
catala o, si s’escau, en castella.

- S’accepta que el suport técnic directe proporcionat originalment pel fabricant del programari
(especialment en nivells de suport especialitzat o de tercer nivell) es pugui prestar en anglés. No
obstant aix0, I'adjudicatari tindra la responsabilitat de traduir o resumir les conclusions i instruccions del
fabricant per facilitar la tasca del personal de la Fundacié en l'idioma requerit.

- Idioma dels lliurables i informes Tota la documentacié generada especificament per I'adjudicatari per a
I'lL3-UB haura d’estar redactada en catala o castella.

6. Garanties i nivells de servei
Els nivells de servei seran, com a minim, els establerts pel fabricant del programari en cada cas.

El proveidor adjudicatari actuara com a interlocutor unic davant del fabricant, i sera responsable de la gesti6,
seguiment i escalat de les incidéncies, garantint la correcta interlocucié amb IL3-UB.

En cas dincidéncies, el proveidor haura de realitzar el seguiment proactiu de les mateixes i informar
peridodicament a IL3-UB de I'estat de resolucid.

Quan existeixin diferents nivells de suport disponibles per part del fabricant, el proveidor haura d’informar a IL3-
UB de les opcions disponibles i les seves condicions.

L'oferta del licitador haura de garantir el correcte llicenciament, Us i gaudir dels productes programari identificats
en aquest plec pel periode descrit.

Haura de comptar amb la capacitat per re vendre o contractar a nom de tercers el programari del fabricant per
a la recepci6 dels serveis associats als manteniments contractats.

Les ofertes que impliquin un incompliment en relacié amb les obligacions abans descrites per al licitador i la
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propia oferta podran ser descartades del procés de seleccio.

7. Compromis de resposta de I'adjudicatari

Atés que I'adjudicatari ha d’actuar com a interlocutor Unic davant del fabricant i és el responsable de la gestid,
seguiment i escalat de les incidéncies per garantir una comunicacio agil amb IL3-UB, s’estableixen els segients
requeriments minims d’operativitat:

- Temps de Resposta (TR): S’entén per Temps de Resposta el periode transcorregut des de la
comunicacié de la incidéncia o peticio per part del personal autoritzat d'IL3-UB fins a la confirmacio6 de
recepcid per part de I'adjudicatari, amb I'assignacié d’'un nimero de tiquet i l'inici de les gestions
tecniques o d’escalat cap al fabricant.

- Nivells de servei segons criticitat: L'adjudicatari es compromet a complir, amb els seus propis
mitjans, els segiients temps maxims de resposta, independentment dels temps de resolucio finals que
depenguin directament del fabricant:

Nivell de Descripcié Temps de Resposta
Criticitat P (TR) maxim

Interrupcio total del servei o perdua de funcionalitat essencial

iti . . - . 2h habil
Critica que impedeix l'activitat de la Fundacio. ores habils
Urgent Degradacié important del rencflment.o pérdua de funcionalitat 4 hores habils
que afecta un grup rellevant d'usuaris.
Ordinaria Incidéncies menors, consultes técniques o peticions de 8 hores habils

configuracio que no bloquegen l'activitat.

- Obligacions de seguiment i informacié: En compliment de la seva responsabilitat de seguiment
proactiu, I'adjudicatari haura de:
o Mantenir informat al responsable del contracte d’IL3-UB sobre l'estat de les incidéncies
escalades al fabricant amb una periodicitat adequada a la criticitat.
o En el cas de serveis de subscripcié o SaaS, actuar d’ofici si es detecten caigudes de servei
reportades globalment pel fabricant, sense esperar el requeriment d’IL3-UB.

La manca de resposta en els terminis establerts en aquest apartat, aixi com la manca de pro activitat en la
interlocucio, sera considerada una execucio defectuosa de les prestacions i podra donar lloc a I'aplicacié de
les penalitzacions previstes per incompliments greus o lleus.

8. Lliurables durant el servei

Documentacio

e L'adjudicatari haura de lliurar la documentacio oficial del fabricant on constin les llicencies contractades
i condicions del suport, incloent-hi els punts de contacte (teléfons, correus electronics, accés al gestor
d'incidéncies, etc.).

e Sical, també es proporcionara la documentacio oficial del fabricant amb les instruccions d'instal-lacié
o activaci6 de la llicéncia.

e Qualsevol altre informacio necessaria per la correcta instal-lacié i configuracio del programari o servei
contractat.
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9. Estrategia de sortida i reversibilitat en serveis SaaS

Atés que 'objecte del SDA inclou el subministrament de programari en modalitat SaaS (Software as a Service),
s’estableixen les seglents obligacions técniques per garantir la plena propietat i recuperacié de la informaci6
per part de la Fundacié IL3-UB en cas de finalitzaci6 del contracte o del servei:

Dret de recuperacié i formats de dades: En finalitzar la vigéncia d’un contracte derivat basat en
SaaS, I'adjudicatari haura de garantir que la Fundacié IL3-UB pugui recuperar la totalitat de les seves
dades (incloent metadades, configuracions rellevants i fitxers adjunts).

o L’exportacié de les dades s’haura de realitzar en formats oberts, estandards i estructurats (com
ara CSV, JSON, XML o SQL) que permetin la seva posterior importacié o migracié a altres
sistemes sense pérdua d’integritat.

o En cap cas es podran lliurar les dades en formats propietaris que obliguin a la contractacié de
programari addicional per a la seva lectura.

Pla de Reversibilitat i Suport Tecnic: L’adjudicatari, en la seva funcié d’interlocutor Unic davant del
fabricant, haura de coordinar les tasques técniques necessaries per a la transferéncia de la informacio.

o Facilitar les eines de descarrega o les API d’extraccié massiva si el fabricant en disposa.

o Proporcionar el suport técnic necessari per resoldre dubtes sobre I'estructura i el diccionari de
dades lliurat.

o Garantir un periode de transicié (que es fixara en cada contracte derivat) durant el qual el
servei es mantindra actiu en mode "només lectura" per assegurar que la migracié s'ha
completat amb éxit.

Destruccio segura de la informacié: Un cop la Fundacié IL3-UB hagi confirmat per escrit la recepcié
i la integritat de les dades recuperades, I'adjudicatari haura d’instar el fabricant a la destruccié total i
segura de totes les copies de les dades de la Fundacié que resideixin en els seus servidors o sistemes
de copia de seguretat, d'acord amb la normativa de proteccié de dades vigent.

o L'adjudicatari haura de lliurar un certificat o declaracié jurada que confirmi I'eliminacio definitiva
de la informacio.

Costos associats: Tots els costos derivats de I'estratégia de sortida estandard (extraccié de dades en
formats comuns) s’entendran inclosos en el preu de la subscripcio o llicencia ofertada, llevat que en la
invitacié del contracte derivat s'especifiquin requeriments de migracié complexos que requereixin
serveis de consultoria addicionals.

10. Certificacions de seguretat técnica

D’acord amb la naturalesa de les solucions incloses i la modalitat de prestacio de serveis SaaS, s’estableixen
els seglients requeriments de seguretat per garantir la proteccio de la informacid i la resiliéncia dels sistemes:

Certificacions exigibles per a serveis al nuvol (SaaS): Per a la contractacid6 de programari en
modalitat SaaS que impliqui el tractament de dades sota la responsabilitat de I'lL3-UB, els licitadors
hauran de garantir que el fabricant o el proveidor de la infraestructura disposen de certificacions de
seguretat reconegudes. En les invitacions dels contractes derivats es podra requerir expressament:

o [ISO/IEC 27001: Certificacio del Sistema de Gestid de Seguretat de la Informacié (SGSI).

o Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Compliment dels nivells de seguretat (Basic, Mitja o

Alt) d’acord amb el Reial Decret 311/2022, especialment per a solucions que gestionin serveis
critics de 'administracio digital.

o SOC 2 Type lI: Informes d'auditoria sobre els controls de seguretat, disponibilitat i privacitat.
Acreditacié de la seguretat: L'adjudicatari haura d’acreditar que el programari subministrat i els
serveis associats (configuracid, implantacié o suport) compleixen amb els estandards de seguretat del
fabricant. En el moment de la sol-licitud de participacio, s'ha d'informar de la ubicacié dels servidors i
dels subcontractistes implicats en el servei.
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11.Exclusions

Queden exclosos del present SDA els programaris que estiguin coberts per contractes centralitzats, acords
marc o altres sistemes d’adquisicio vigents als quals IL3-UB estigui adherida.

En cas d'infraccions d'exclusivitat, s’aplicara la normativa del fabricant del programari.

A data de signatura electronica,

Sr. Martin Madueiio
Director del Departament Tecnologia
Fundacié Institut de Formacié Continua IL3-UB
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