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1. OBJECTE | DURADA DEL CONTRACTE

Badalona Serveis Assistencials, S.A. (BSA) és una organitzacié publica, de titularitat municipal,
referent en la prestacié innovadora de serveis integrats de salut i socials, que creix amb
I'experiéncia de la ciutadania, els professionals i I'entorn a la poblacié del Barcelonés Nord i al Baix
Maresme. Amb 16 centres i uns 1.400 professionals, atén una poblacié superior als 430.000
habitants, per oferir models d’atencio integrals i centrats en les persones i el seu entorn, compartint
la promocid i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la innovacié. Amb més de 90 anys
d'historia, ofereix I'atencioé de salut i social a les persones des dels seus primers dies fins al procés
final de la vida, ja que integra els diferents nivells assistencials: I'atencié primaria, la salut sexual i
reproductiva, I'especialitzada, la intermedia i la salut mental i addiccions, aixi com la salut laboral.
BSA esta integrada dins del Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT) i
finangada majoritariament pel Servei Catala de la Salut (CatSalut).

La finalitat del present plec és la determinacié de les prescripcions técniques per les quals s'han de
regir els Serveis d'acompanyament entre iguals (P2P) en el marc del Servei de Salut Mental i
Addiccions (SMIAD) de Badalona Serveis Assistencials, SA.

L’objecte del contracte és la contractacié externa de la prestacié dels Serveis d’'acompanyament
entre iguals (P2P) en el marc del Servei de Salut Mental i Addiccions (SMIAD) de Badalona Serveis
Assistencials, SA.

La durada del contracte és de dos anys, amb possibilitat de dues prorrogues anuals (potestatives
per a BSA i obligatories pel contractista).

2. AMBIT GEOGRAFIC

El servei es prestara a les instal-lacions de Badalona Serveis Assistencials, SA o dispositius
comunitaris del territori de referéncia de I'entitat.

BSA gestiona els seglients dispositius de I'ambit de Salut Mental i Addiccions a la ciutat de
Badalona:

Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1
Torrebadal, s/n (cantonada C/ Rivero)
08911 Badalona

Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2
Av. Doctor Bassols, 112-130
08914 Badalona

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 2
Avinguda Alfons XIII, 111
08912 Badalona

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 1 (Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA)
Carrer Sant Anastasi, 42
08911 Badalona
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Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria Badalona
Carrer de Laietania, 25
08911 Badalona

Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults (Unitat Polivalent de Salut Mental de BSA)
Carrer Sant Anastasi, 42
08911 Badalona

CAS Delta
C/ Termes Romanes, 12

08911 Badalona

3. CONTINGUT DE LA PRESTACIO

3.1.- REGIM GENERAL DE LA PRESTACIO

L'execucié d'aquest contracte s'ajustara a les previsions contingudes al present plec, al Plec de
Clausules Administratives Particulars que regeix la licitacio, al document de formalitzacié que se
subscrigui, i a la proposicié que formuli el licitador que finalment resulti adjudicatari de I'atencié
sanitaria, social i comunitaria.

La prestacio dels serveis objecte del present contracte s'exercira en tot cas segons els principis
basics que han de regir la deontologia i d’acord als del Servei de Salut Mental i Addiccions que

depén de la Cap de Servei de Salut Mental i Addiccions de BSA.

Hauran de dur a terme els procediments de treball seguint les guies i protocols vigents a BSA i el
responsable del servei per part de I'adjudicatari vetllara pel seu compliment.

Obijectiu general

Dissenyar i implementar experiéncies de suport entre iguals a Catalunya, des d'una governanga
compartida entre els professionals, les entitats proveidores, els moviments en primera persona i el
sector public.

Obijectius especifics

- Dissenyar i implementar per als professionals usuaris i entorn, a I'ambit de referéncia de
Badalona Serveis Assistencials, un projecte que inclogui el recolzament mutu i el suport i
formacié de la primera persona, el seu entorn i els professionals dels serveis de salut.

- Promoure processos de recuperacio de I'autonomia de les persones i de bon funcionament
adaptatiu.

- Posar émfasi en el desplegament dels serveis comunitaris i en la participacié activa de les
persones afectades, les families i les organitzacions que els representen.

- Millorar les practiques assistencials en relacid amb els drets de les persones i potenciar noves
capacitats de participacioé i d’empoderament de les persones usuaries dels serveis.

- Col-laborar a que les persones que tenen experiéncia de patiment psiquic puguin intervenir
aportant la seva experiéncia vital en I'assisténcia a altres persones amb problemes de salut
mental, acompanyant-les en el seu procés dins la xarxa de salut mental i donant suport als
equips professionals de salut i a les families.
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Metodologia

El programa “Suport entre iguals” a Catalunya esta basat en els models d’atencié comunitaria i de
recuperacio, en queé les persones que estan afectades per un trastorn mental i/o per una addiccié
poden intervenir aportant la seva experiéncia vital en I'assisténcia a altres persones afectades,
acompanyant-les en el seu procés dins la xarxa de serveis de salut i socials.

En aquest sentit, 'acompanyament s’efectuara especialment a dins de la xarxa de serveis de salut
mental i addiccions, donant suport als equips professionals que acolliran aquesta nova figura i
contribuint a les bones practiques en I'atencié a la salut mental i les addiccions.

Les persones que desenvolupen aquest model reben una formacié complementaria a la seva
experiéncia, que les capacita per dur a terme intervencions autdbnomes o de col-laboracié amb els
equips.

La tasca de I'agent de suport entre iguals s’ha de desenvolupar a I'entorn de cinc eixos principals:

1. Suport d’escolta en les activitats de la vida diaria.

2. Acompanyant en els ambits sanitari, social, laboral i d’oci.

3. Educador. Aporta a la formacio d’iguals, de les families i dels professionals, la visio de la persona
afectada en primera persona. Contribueix a I'educacio en la lluita contra I'estigma.

4. Mediador. Entre persones afectades i professionals/serveis.

5. Facilitador del canvi.

Funcions del técnic o agent de suport

- Les aportacions dels agents de suport entre iguals a I'atencié de les persones usuaries no s’han
d’entendre com una substitucio de les intervencions dels professionals, sin6 com a
complementaries quant a coneixements i experiéncies. Es treballara de manera conjunta i
col-laborativa amb la xarxa d’atencié primaria i la xarxa de salut mental, amb una visi6 i una
implantacio territorials de manera coordinada i complementaria, especialment amb els models i
projectes de suport preexistents: Activa’'t, Pacient- expert, GAMs, Emilia, Energy Control i altres.

- El Programa ha de perdurar al llarg del periode en qué la persona afectada mantingui una
vinculacid activa als dispositius de salut mental i addiccions durant el seu procés.

Persones destinataries

Persones implicades en el Programa:

v' Afectats i families amb experiéncia propia.

v Professionals de la Xarxa de Salut Mental i Addiccions de Catalunya.

v Professionals dels serveis d’atencio de la Xarxa Social, Comunitaria i Jove.

Perfil professional dels agents de suport

L’empresa contractista haura de disposar dels perfils de Técnics de Suport entre iguals (TSI), els
quals han d’estar en possessio i poder acreditar la formacié complementaria a I'experiéncia viscuda
de patiment psiquic per trastorn mental.
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Han de disposar de les habilitats necessaries per exercir el seu rol: habilitats de comunicacio
assertiva, capacitat d’escolta, capacitat de planificacié i organitzacio del treball, capacitat de treball
en equip.

Complementariament, és necessaris que el seu perfil s’ajusti al col-lectiu de persones usuaries dels
Serveis de salut mental per a joves i adults.

Hauran de ser técnics experts en suport entre iguals, amb acreditacid oficial o universitaria d'ambit
estatal o titulats estrangers amb I'homologacié espanyola, i han de poder acreditar una experiéncia
minima d’'un any desenvolupant projectes similars.

Horari

L’adjudicataria haura de garantir un horari flexible i adaptat a les necessitats dels usuaris, facilitant
que les atencions es puguin dur a terme en la franja de dilluns a divendres laborables en horari de
mati i tarda.

3.2.- ACTIVITAT PROGRAMADA

Es requereix una cobertura del servei equivalent a 648 hores laborables/any, a prestar entre 2
professionals, durant tots els mesos de 'any llevat del mes d’agost, amb una mitjana de 13,5 hores
laborables a la setmana i amb un topall maxim de 15 hores laborables setmanals.

Aixi mateix, es contempla la dotacié d’una bossa de 20 hores anuals per a tasques de coordinacio,
incloses en I'oferta de la licitadora.

En global el contracte sera de 1.336 hores pels 2 anys de vigéncia inicial, amb el seglent
desglossament:

Dotacié anual: 648 hores laborables/any més 20 hores/any de tasques de coordinacié, la qual cosa
fa un total de 668 hores laborables anuals.

La programacio dels serveis de P2P i la intervencio dels professionals de I'adjudicatari sera
determinada per BSA, sota 'organitzacié de la Cap Clinica del Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria
de BSA.

L’horari i calendari a realitzar pels professionals de I'adjudicatari es pactaran entre BSA i
I'adjudicataria, segons necessitats.

3.3.- MITJANS TECNICS REQUERITS. ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

BSA posara a disposicidé de I'adjudicatari els equips, accessoris i suport técnic necessari (inclosos
els mitjans informatics) per 'acompliment de I'objecte del contracte.

L’adjudicatari haura d'adscriure a I'execucio del contracte un equip de 2 professionals, els quals
hauran de ser técnics experts en suport entre iguals, amb acreditacié oficial o universitaria d'ambit
estatal o titulats estrangers amb I'homologacié espanyola, i una experiéncia minima d'un_any
desenvolupant projectes similars.
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L’empresa adjudicataria disposara d’un Interlocutor del servei, el qual fara d’interlocutor amb la Cap
de Servei i els Caps Clinics de SMIAD de BSA i, per tant, sera el responsable de resoldre en
primera instancia les incidéncies que hi pugui haver en 'operativa diaria del contracte.

Els licitadors hauran de proporcionar al Sobre B una relacié del personal que formara part de I'equip
de treball que intervindra en l'execucié del contracte, conjuntament amb la documentacié
acreditativa dels requeriments anteriorment indicats.

Si, per raons atribuibles a I'adjudicatari, fos necessari substituir els professionals de I'equip durant la
vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’informar préviament a BSA i presentar la documentacio
acreditativa corresponent abans que els nous professionals comencin a prestar els seus serveis; aixi
mateix, la substitucid haura de ser autoritzada per la Cap Clinica del Servei de Rehabilitacio
Comunitaria o la Cap de Servei de Salut Mental i Addiccions de BSA.

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a substituir els seus professionals, a peticié raonada i
justificada per part de BSA, cas que fos requerit.

En cas de substitucié d’un professional, I'adjudicatari es compromet a aportar un altre professional
amb un perfil igual o superior, a la major brevetat possible i, en qualsevol cas, sense que es vegi
compromesa l'activitat assistencial.

L’empresa adjudicataria es fara carrec dels costos salarials i les altres obligacions laborals, fiscals i
legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del
personal de 'empresa adjudicataria amb BSA, ja que dependran Unicament de I'adjudicatari, d’acord
amb la legislacio laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar.

BSA tampoc no sera responsable ni se subrogara en cap cas en les obligacions i incidéncies, de
qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre I'adjudicatari i els seus professionals, siguin quines
siguin les mesures que s'adoptin com a consequéncia directa o indirecta del desenvolupament
regular o irregular del contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir la cobertura del servei durant el periode de vacances
dels seus professionals, aixi com en cas de baixes laborals, permisos i altres abséncies (i altres
situacions que afectin a la prestacio del servei).

D’altra banda, atesa l'activitat principal de BSA, I'adjudicatari s’obliga a cobrir, en cas d'aturades
laborals, els serveis minims fixats per BSA perqué se'n garanteixin i no es perjudiqui I'activitat
assistencial del centre.

Els professionals de I'adjudicatari hauran de sotmetre la seva actuacié a les normes que imperen al
centre, protocols, codis de conducta, directrius i normes dels centres de salut mental de BSA, aixi
com qualsevol altra regulacié que se'n pugui derivar.

L’empresa adjudicataria haura de presentar en el Sobre B un certificat negatiu de delictes sexuals
del personal que intervindra en I'execucié del contracte.

El personal que presti els serveis objecte d'aquest contracte no podra estar sotmés a cap dels
suposits d'incompatibilitat previstos a la normativa vigent, i tindra I'obligacié d'acudir als judicis per
als quals sigui requerit per BSA.
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3.4.- INTERDICCIO DE LA INSTRUMENTALITZACIO DEL PERSONAL

De conformitat a I'article 308.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
derivat del contracte de serveis, en el moment de la seva extincid, no es produira en cap cas la
consolidaci6 com a personal laboral de I'entitat contractant, respecte dels professionals que han
prestat els serveis objecte d'aquest contracte.

En aquest sentit, BSA s abstindra de realitzar actes que impliquin I'exercici de facultats que com a
part de la relacio juridica laboral li corresponen al contractista.

4. CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS DE P2P

L'entitat adjudicataria haura de portar el control i el seguiment dels serveis prestats, amb la finalitat
d'informar a BSA, de manera mensual, de les hores realitzades; aquesta informacié sera validada
per la Cap Clinica del Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria de BSA.

5. FACTURACIO

La prestacié de serveis es realitzara mensualment, i el servei es facturara d’acord a l'oferta
presentada per I'adjudicataria.

Pel que fa a la factura, el pagament a 'empresa contractista s’efectuara a mes vengut, per la part
proporcional mensual al preu anual ofertat, en forma de dotze factures mensuals, contra la
presentacié de la factura expedida d’acord amb la normativa sobre factura electronica, en els
terminis i condicions establerts a l'article 198 de la LCSP, i sempre que reuneixi els requisits
reglamentaris i hagi estat conformada o validada.

El contractista emetra factura dins dels cinc (5) primers dies del mes natural seguent al de la
prestacié dels serveis, i seran pagadores a 30 dies data registre de presentacié de la factura,
mitjancant transferéncia bancaria.

La factura reflectira les dades seguents:

e Numero de la factura.

o Data d’expedicio6 de la factura.

o Nom de la persona destinataria, amb el document identificacié i el domicili.

e La identificacio dels impostos i els tipus impositius que cal aplicar a cadascuna de les
factures emeses, si procedeix.

¢ Numero d'expedient de contractacié.

e Professional/s que ha/n realitzat el servei.

El responsable del contracte supervisara els serveis facturats mensualment, préviament a la
liquidacié de la factura.

Aixi mateix, respecte a la facturacid, s’ha de tenir en compte que BSA no abonara cap factura que
incompleixi els requisits establerts en els apartats anteriors.
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6. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Badalona Serveis Assistencials, SA, com a responsable del tractament i en aplicacié del
REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques, d'ara endavant RGPD, i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, quant al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, informa que les dades presentades per
les empreses licitadores seran tractats amb la finalitat de gestionar el procediment obert per a la
contractacié de serveis, sent la base juridica d'aquest tractament I'article 6.1.c) del RGPD, atés que
és necessari per al compliment d'una obligacié legal. Aixi mateix les dades seran tractades per les
propies arees o departaments de I'entitat, dins de les seves competéncies i funcions, no sent cedits
a altres entitats, tret que existeixi I'obligacié legal. Les dades seran conservades durant el periode
de temps que sigui necessari per a complir amb la finalitat, aixi com el periode que estableixi la
normativa aplicable de conservacié de documentacio. Poden accedir a les seves dades, sol-licitar la
rectificacié o supressio, oposar-se al tractament i sol-licitar la limitacié o portabilitat, enviant la seva
sol-licitud per escrit a I'adreca del responsable del tractament adjuntant una fotocopia del DNI o
document acreditatiu de la identitat.

En el cas que, en algun moment, es consideri que s'han vulnerat drets es pot presentar una
reclamacié dirigida a 'autoritat de control. Ara bé, si aixi ho desitja pot posar-se en contacte amb el
seu delegat de proteccio de dades en la segiient adreca: dpd@bsa.cat.

Atés que I'empresa contractista, per a prestar el servei pactat, ha d'accedir a dades de caracter
personal dels quals Badalona Serveis Assistencials, S.A. és responsable de tractament, sera
encarregada del tractament de les dades personals que sén de la titularitat de I'ens contractant
responsable del tractament, i es compromet a utilitzar-los amb I'Gnica i exclusiva finalitat de prestar
els serveis encarregats.

L'empresa contractista es compromet, d'acord amb el que es disposa en l'art. 33 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, a tractar
les dades conforme a les instruccions de I'ens contractant responsable del tractament/fitxer, per a
I'estricta prestacido dels serveis contractats; a no aplicar o utilitzar les dades personals que
provinguin dels fitxers de ftitularitat de I'ens contractant responsable del tractament/fitxer amb una
finalitat diferent de la d'aquest contracte i a no comunicar-los ni cedir-los, ni tan sols per a la seva
conservacio, a terceres persones.

En aquest sentit, haura de signar-se el corresponent contracte d'encarregat de tractament, en el
qual s'estableix 'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del tractament, aixi com el tipus de
dades personals i categories d'interessats i les obligacions i els drets del responsable. Aixi mateix,
en aquest contracte es determina que l'encarregat de tractament:

e Tractara les dades personals unicament seguint instruccions documentades del responsable,
fins i tot en relaci6 amb les transferéncies de dades personals a un tercer pais o0 a una
organitzacio internacional, tret que estigui obligat a aixd en virtut del dret de la Unié o dels
estats membres al qual esta subjecte I'encarregat. En aquest cas, l'encarregat informara el
responsable d'aquesta exigéncia legal prévia al tractament, tret que aquest dret el prohibeixi per
raons importants d'interés public.

e Garantira que les persones autoritzades per a tractar dades personals s'han compromés a
respectar la seva confidencialitat o estan subjectes a una obligacié de confidencialitat de
naturalesa estatutaria.



7.

Badalona

Serveis
Assistencials

Prendra totes les mesures necessaries, de conformitat amb l'article 32. del RGPD.

Respectara les condicions establertes per a recorrer a un altre encarregat del tractament.
Assistira el responsable, sempre que sigui possible, d'acord amb la naturalesa del tractament i
mitjancant les mesures técniques i organitzatives adequades, perqué pugui complir amb
I'obligacié de respondre les sollicituds que tinguin per objecte l'exercici dels drets dels
interessats establerts en el capitol Ill. del RGPD.

Ajudara el responsable a garantir el compliment de les obligacions que estableixen els articles
32 a 36 del RGPD, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié a la disposicié
de I'encarregat.

A eleccié del responsable, suprimira o retornara totes les dades personals, una vegada
finalitzada la prestacio dels serveis de tractament, i suprimira les copies existents, tret que sigui
necessari conservar les dades personals en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres.
Posara a la disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar que
compleix les obligacions que estableix aquest article. Aixi mateix, permetra i contribuira a la
realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o d'un altre auditor
autoritzat per aquest responsable. Aixi mateix, si I'encarregat considera que una instruccié
infringeix aquest Reglament o altres 53 disposicions en matéria de proteccié de dades de la
Unié o dels estats membres, ha d'informar immediatament al responsable.

RESPONSABILITATS

7.1.- RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari es compromet a:

a)

)

h)

)

Prestar els serveis objecte del present contracte d'acord amb l'oferta presentada i el que
estableix aquest Plec de Prescripcions Técniques, respectant els principis étics i deontologics
del servei, assolint els maxims nivells de qualitat assistencial i d’atencié vers els usuaris i
respectant en tot moment els drets dels pacients i ciutadans.

Acreditar el compliment dels estandards de qualitat legalment exigibles i disposar de les
autoritzacions, llicencies i acreditacions sanitaries de funcionament corresponents.
Coordinar-se amb BSA per dur a terme els serveis establerts al present plec.

Respectar els protocols i les normes, aixi com les instruccions del responsable del contracte
de BSA.

Formar i informar els seus treballadors en matéria de seguretat i salut, aixi com en matéria de
prevencio de riscos laborals.

No iniciar cap tasca, accidé o activitat sense el previ coneixement i autoritzacié per part de
BSA.

Designar un Interlocutor, d’acord amb I'apartat 3.3. del present plec, aixi com una adrega i un
telefon de contacte estable per oferir atencié a BSA.

Fer un bon Us de les instal-lacions, els equips, aparells i material propietat de BSA, aixi com
fer-se carrec del cost dels equips, aparells o materials que es pugui derivar d’'un mal Us o un
us fraudulent per part de I'adjudicatari.

Estar en possessié de les corresponents assegurances de responsabilitat civil professional i
patronal per fer front a qualsevol incidéncia que pugui sorgir en la prestacio dels serveis
objecte del present contracte.

Respondre per les actuacions o omissions del seu personal adscrit a la prestacié del servei;
en aquest sentit, en matéria de responsabilitat civil o patrimonial sobre els actes meédics,
I'adjudicatari assumira la responsabilitat de les actuacions/omissions que realitzin els seus
professionals.
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k) Mantenir vigent durant tota la durada del contracte I'equip de professionals ofert per
I'adjudicatari i, en cas de substitucid, aportar perfils iguals o superiors als ofertats.

7.2.- RESPONSABILITATS DE BSA
BSA s’obliga a:

a) Facilitar al personal de I'adjudicatari I'accés a les instal-lacions durant el periode de contracte,
a fi de poder fer la prestacio dels serveis objecte del contracte.

b) Posar a disposicié dels professionals de I'entitat contractista els mitjans materials i técnics
necessaris per a la correcta prestacio dels serveis.

c) Mantenir les instal-lacions afectades en les adequades condicions de treball (neteja,
temperatura, humitat, etc).

d) Facilitar la identificacio i els EPIS per als professionals intervinents.

e) Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacié lliurada relacionada amb els serveis i
guardar en arxiu, durant el periode legalment establert, les histories cliniques dels pacients,
establint un mecanisme de custodia que compleixi amb la normativa reguladora de proteccio
de dades personals.

8. SEGURETAT | SALUT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
L’adjudicatari assumeix les seglents obligacions en matéria de seguretat i salut en el treball:

a) L'adjudicatari ha de garantir el compliment de la normativa i la legislacié vigent en matéria de
seguretat i salut. També ha de complir estrictament les prescripcions de la legislacié sobre
prevencio de riscos laborals i tenir establerts els mitjans de coordinacié necessaris per a la
proteccid i prevencioé de riscos laborals i la informacié sobre els mateixos als seus respectius
treballadors, d’acord amb l'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de
Riscos Laborals i la seva normativa de desenvolupament.

b) L'adjudicatari haura d'acreditar que s'ha dut a terme l'avaluacié de riscos, la planificacioé de
I'activitat preventiva, la informacio i la formacié en prevencié de riscos laborals dels i les
professionals que faran les feines al centre.

c) El personal de I'adjudicatari haura de portar la targeta identificativa que lliurara BSA.

d) L'aspecte general dels professionals sera extremadament polit, considerant I'atenci6é especial
que es requereix als centres on s'han de prestar els serveis. El personal destinat a I'execucio
del contracte ha de tenir un tracte educat i deferent envers els pacients i envers els
professionals de BSA.

9. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L'Organ de contractacié garantira que no es divulgui la informacié facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte de la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques quant al tractament i a la lliure circulacié de dades personals.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a qué tingui accés en
ocasio de I'execucid del contracte, a la qual se li hagués donat el caracter referit al contracte, o que

11



Badalona

Serveis
Assistencials

per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas podra ser objecte de
reproduccio6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'ambit estricte d'execucié directa del contracte, durant
el termini que duri la prestacié del mateix i fins i tot una vegada extingida la relacié contractual.

A aquests efectes, ni 'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a I'execucié
del contracte, podra facilitar cap informacié a tercers referida a les activitats de qué tingui
coneixement amb motiu de la seva participacié en la prestacio del servei.

L'adjudicatari haura de formar i d'informar al seu personal de les obligacions que en matéria de
proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a la
prestacié del contracte, especialment les derivades del deure secret, responent I'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, pogués incorrer.

Atés que en el desenvolupament de la relacié mercantil i/o de prestacié de serveis es preveu que
I'empresa i els seus treballadors i/o personal contractat puguin tenir accés a dades de caracter
personal relatives a 'ambit de la salut, I'adjudicatari assumeix I'obligacié al secret professional més
estricte respecte d'aquestes.

Aixi mateix, I'adjudicatari i els seus treballadors donaran compliment al deure de confidencialitat
respecte a la informacio i les dades de caracter personal de qualsevol tipus a qué tinguin accés per
raé del servei, d’acord amb el contracte de tractament de dades corresponent, aixi com a la
normativa que resulti d’aplicacié.

El contractista podra ser requerit en qualsevol moment pera que acrediti el compliment de les
obligacions referides en matéria de proteccié de dades d'acord amb alld establert al Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques respecte al tractament i a la lliure circulacié de dades personals, aixi com en el
que es disposi a la Llei Organica 3/2018 i al Reial Decret 1720/2007, en tot alld que no contradigui
al Reglament Europeu.

Aquesta clausula s'entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que calgui als
efectes de compliment de la legislacio aplicable en matéria de proteccio de dades.

En aquest sentit, 'adjudicatari es compromet a complir la legislacié vigent en matéria de proteccio
de dades de caracter personal amb caracter general, adoptant les mesures de seguretat
corresponents al nivell de seguretat legalment establert.

En qualsevol cas, I'adjudicatari assumeix els seguents compromisos:

a. La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a qué es pugui accedir,
tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per a altres finalitats diferents de I'estricta
execucid del contracte. Aquesta condicid6 és extensible al personal que subcontracti
I'adjudicatari.

b. L'adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d'aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en matéria de proteccié de dades personals.

c. No es podra transferir cap informacié sobre els treballs, el resultat, ni la informacié de base
facilitada, a persones o entitats no explicitament cridades en aquest sentit, sense el
consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants.
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La vulneracié d'aquesta clausula suposara la rescissié immediata del contracte, sens perjudici de les
accions que I'Organ de contractacio consideri convenients realitzar.

10. NORMATIVA

L'adjudicatari haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que regeixin els
treballs pels quals s'ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les actuals durant la
vigéncia del contracte.

En qualsevol cas, I'adjudicatari s'obliga a garantir els drets dels pacients, d'acord amb el que
disposa la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat i qualsevol altra norma que els garanteixi,
aixi com el compliment del que disposa la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
concernents a la salut i autonomia del pacient, i la documentacio técnica.

11. REGIM SANCIONADOR

Les penalitats previstes en aquest Plec Técnic s’apliquen de forma preferent respecte les previstes
al Plec de Clausules Administratives Particulars. El procediment d’'imposicié de penalitats sera el
previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i a I'article 194 de la LCSP.

Cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar el 10% de l'import d’adjudicacié del
contracte i les diferents penalitats aplicades en un mateix contracte conjuntament no podran superar
el 50% d’aquest import.

En concret, lI'incompliment de les obligacions contractuals per part del contractista especificades en
el Plec de Clausules Administratives Particulars o Plec de Prescripcions Tecniques, donara lloc a les
penalitzacions que a continuacio es determinen:

Infraccions:

a) Substitucié d’'un professional sense la comunicacié i autoritzacié prévia de BSA.

b) Incompliment de les indicacions de la Cap de Servei de Salut Mental / Cap Clinica del Servei de
Rehabilitaci6 Comunitaria de BSA o dels protocols i normativa interna de BSA.

¢) Manca de puntualitat o incompareixenga del professional per a la prestacié de I'activitat.

d) Penalitat greu per reiteracié d'incompliments:
BSA advertira per escrit a 'empresa adjudicataria en cas de que tingui lloc alguna accié anterior
i en cas que, en el termini de tres mesos consecutius, es verifiqui la concurréncia de dos
apartats d’a) a c¢) anteriors, BSA podra imposar una penalitzacié greu per incompliment reiterat.
En cas de reiteracio en els seglients tres mesos, BSA podra resoldre el contracte.
Aquesta penalitat s’aplicara amb independéncia de les penalitzacions ordinaries que puguin

haver-se imposat per cada incompliment concret, i computara als efectes del limit global de
penalitzacions establert a l'article 192 de la LCSP.
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Sancions:

Per a les Infraccions dels apartats a), b) o c¢): s’aplicara una multa de fins a un 3 per 100 del preu
d’adjudicacio del contracte en questio.

Penalitat greu per reiteracié d’'incompliments: s’aplicara una multa de fins a un 6 per 100 del preu
d’adjudicacio del contracte en questio.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS (SOBRE B)

CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B).
PUNTUACIO MAXIMA: FINS A 45 PUNTS

1) PROPOSTA TECNICA (FINS A 30 PUNTS)

Cal presentar I'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La proposta técnica haura d’incloure, com a minim, la informacié seglient, amb un nivell de detall
suficient per acreditar la capacitat técnica i organitzativa del licitador:

En aquest apartat, les empreses hauran d’incloure tres apartats: mitjans personals (apartat 1),
memoria técnica (apartat 2) i connexi6 amb el territori (apartat 3), incloent tota la informacio

especificada:

1.1. Mitjans personals (fins a 15 punts)

Aquest criteri t&¢ com a objectiu valorar la capacitat del licitador per garantir la correcta
execucié del servei mitjangcant la disponibilitat i adequacid dels recursos humans necessaris.
En aquest cas, es valoraran els seglients aspectes:

e Relacit del personal assignat al servei, indicant:
o Nombre total de professionals (t&cnics d’'acompanyament), se’n requereixen minim 2.
o Perfil professional de l'interlocutor.
o Formacié especifica en P2P.
o Experiéncia prévia en serveis similars a partir de l'indicat en el Plec de Prescripcions
Técniques; aixd €s un minim d’un (1) any.

Per a cadascun dels professionals abans relacionats (minim 2 técnics i un interlocutor), el
licitador haura d’aportar:

a) Curriculum Vitae, acreditant una experiéncia prévia, en serveis similars, igual o
superior a 1 any d’exercici de I'especialitat dintre de I'ambit estatal i/o europeu, tenint
en compte que el P2P en salut mental és el servei amb més pes.

b) Titulacio: expert en suport entre iguals o P2P; es requereix acreditacidé oficial o
universitaria d'ambit estatal o titulats estrangers amb I'homologacié espanyola.

c) Certificat negatiu de delictes sexuals.

Es valoraran positivament aquells perfils professionals que presentin una especialitzacio i
preparacié més amplia i completa, aixi com una experiéncia superior, partint dels requisits
minims establerts en el present Plec, que sén d’'un minim d’'un (1) any d’experiéncia prévia en
serveis similars.
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1.2. Memoria descriptiva o técnica (fins a 12 punts)

La memoria técnica es valorara segons els seglents criteris:

e  Protocols descriptius de funcionament del servei (fins a 6 punts).

e Disponibilitat horaria: capacitat per atendre les franges requerides i serveis urgents (fins
a 2 punts).

e  Protocol de substitucions: pla per garantir la continuitat del servei en cas d’abséncies o
incidencies (fins a 4 punts).

1.3. Connexié del/amb el territori de I’agent o de ’empresa (fins a 3 punts)

El licitador haura d’aportar una descripcié de:

° Les seves relacions de coordinacié i coneixement dels dispositius de SMIAD del territori.
. Les relacions de coordinacié i coneixement amb d’altres entitats que treballen des de
I'experiéncia d’'usuari en SMIAD al territori, que tingui establertes el licitador.

Es valoraran positivament aquelles propostes que facin palés un major coneixement,
coordinacio i interconnexié del licitador amb la resta d’entitats i dispositius de I'ambit de salut
mental del territori.

Aspectes que es valoraran:

e Definicié i documentacio de projectes amb altres entitats
a. Existéncia d'iniciatives amb altres entitats per a totes les fases del servei.
b. Claredat en la coordinacié dels projectes.

e Adrecat a joves i adults en programes o projectes en Salut Mental.

2) INNOVACIO (FINS A 15 PUNTS)

Aquest criteri avalua la solidesa, claredat i eficacia dels procediments que el licitador proposa per
garantir la correcta execucio del servei, assegurant la tragabilitat, la seguretat i la continuitat.

Aspectes que es valoraran: accions desenvolupades i que es poden projectar en un futur durant
I'execucio del contracte, en cas de resultar adjudicataria:

Les empreses licitadores poden presentar propostes concretes d’abast técnic addicionals a les
especificament reflectides en els apartats anteriors, que incorporin aspectes innovadors pel que fa
a:

e En quant a mitjans materials, tecnologia i/o innovaci6 en proceés.

o Adrecades a joves i adults en programes o projectes en Salut Mental.

L’acceptacio global de I'oferta implica el compromis, per part de I'entitat que resulti adjudicataria, de
la implementacié d’aquestes accions innovadores, el cost de les quals ha de quedar incldos en
I'oferta economica presentada, no podent ser objecte de facturacio addicional per part de 'empresa
contractada.
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13. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS (SOBRE C)

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C)
PUNTUACIO MAXIMA: 55 PUNTS

Les ofertes hauran d’incloure, dins del Sobre C, la documentaci6 seglient:

Les ofertes hauran de contenir 'Annex OE, que incloura I'oferta econodmica i el compliment dels
criteris avaluables automaticament, i el qual s’adjuntara al Sobre Digital.

1) OFERTA ECONOMICA (FINS A 40 PUNTS)

Obtindra la maxima puntuacio I'oferta més econdmica, puntuant-se la resta d’ofertes economiques
segons la férmula seguent:
- _ (ov-om\ (1
Py =[1 ( 1 )(FP)J xP
On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
IL= Import de la licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio6: 1

P = Punts criteri econdmic: 40

L’'import maxim de licitacié és de 38.000,00 € (IVA no inclos) per als dos anys inicials de contracte.
El contracte s’adjudicara a tant algat segons oferta dels licitadors en base al preu ofert per als dos
anys inicials de contracte.

Per assignar la puntuacio es tindra en compte l'import de licitacié (2 anys de contracte), tenint en
compte l'import total. Per a la valoraciéo de l'oferta econdmica, la férmula de calcul establerta
s’aplicara sobre I'import de licitacié ofert pels licitadors per a la globalitat del contracte (dos anys).

Advertiment: en cas que el licitador no presenti oferta economica, sera motiu d’exclusié per haver
formulat una oferta parcial. De la mateixa manera, sera motiu d’exclusio les ofertes que es presentin
que superin I'import de licitacio.

2) CRITERIS SOCIALS | AMBIENTALS (FINS A 10 PUNTS)

Es valorara qualsevol mesura, accid, certificacio o politica demostrable del licitador en I'ambit social
i/lo ambiental, sempre que sigui aplicable a I'execucié del contracte de referéncia.

S’hi inclouran a titol enunciatiu i no limitatiu:
o Politiques d’igualtat, conciliacio o inclusio
Contractacio estable del personal
Us habitual de treball a distancia
Certificacions socials 0 ambientals
Politiques internes de sostenibilitat o gestié ambiental
Qualsevol accid corporativa que redueixi I'impacte ambiental o millori les condicions laborals

O O O O O

S’atorgaran 10 punts a les empreses que acreditin I'aplicacié d’alguna de les mesures.
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3) ASPECTES FORMATIUS (FINS A 5 PUNTS)

Amb la finalitat de fomentar la disminucié de I'estigma associat a la Salut Mental, es considera
rellevant que el licitador desenvolupi un pla de formacié dirigit als seus agents de suport, aixi com
una proposta de xerrades formatives i jornades dirigides als professionals de BSA.

3.1. Pla_de formacié dirigit als agents de suport durant la vigéncia del contracte (fins a 2,5
punts)

Si s’aporta......s’atorgaran 2,5 punts
No s’aporta.....s’atorgaran 0 punts

El licitador haura d’incorporar al sobre C el Pla de formaci6 dirigit als seus agents de suport durant la
vigéncia del contracte, especificant els cursos de formacid previstos, hores i dates de realitzacio.

Es valorara que el Pla de Formacié garanteixi que el personal de I'adjudicatari estigui degudament
format per desenvolupar les tasques propies del contracte, garantint la maxima qualitat de I'atencié.

3.2. Proposta d’accions formatives als professionals de BSA (fins a 2,5 punts)

Si s’aporta......s’atorgaran 2,5 punts
No s’aporta.....s’atorgaran 0 punts

El licitador haura d’incorporar al sobre C una proposta d’accions formatives als professionals de
BSA, especificant les accions previstes, durada i dates aproximades de realitzacié.
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