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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO D’'UN SOFTWARE PER A LA GESTIO DE LA
SELECCIO | RECLUTAMENT DE PROFESSIONALS DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE
BARCELONA

El Sr. Pau Gomar Sanchez, director de Recursos Humans del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(CMPSB), proposa que s’incoi un expedient per a la contractacié segient:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir:

L'objecte general del present contracte és la millora, centralitzacio i agilitzacio de la gestié administrativa del
reclutament i la seleccié al Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant CMPSB), de manera que
es pugui facilitar, d'una banda, I'atraccié del talent envers la nostra institucié, mentre que, d'altra banda i a la
vegada, s'organitzen de manera adient els processos selectius de resposta multitudinaria.

Aixi doncs, la seva contractacid té com a finalitat gestionar de forma senzilla, en un sol lloc i mitjangant una
base de dades Unica, tots els processos de reclutament i seleccié de professionals del CMPSB, per tal de:

e Garantir que es respon adequadament als diferents procediments de seleccié propis de la I'ocupacié
publica: ofertes de treball i borsa de treball de candidats/es.

e Assegurar que es dona resposta a les necessitats derivades de la tipologia i magnitud de la institucio:
capacitat d'emmagatzematge de curriculums, nimero d'ofertes publicables de manera simultania,
namero d'accessos simultanis per als gestors del programa (llicéncies), nimero d'accessos simultanis
per als candidats/es, etc.

e Complir amb els requisits fixats per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) aixi com pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (Reglament General de Proteccié de Dades, RGPD) i per la
resta de normativa legal vigent que sigui d’aplicacio.

¢ Organitzar de manera adient els processos selectius de resposta multitudinaria.

D’acord amb la nomenclatura oficial del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) promogut per la Comissi6
Europea, lI'esmentat objecte corresponen al segiuent Codi 48450000-7 “Paquets de Software de
Comptabilitzacié del Temps o RRHH” de la nomenclatura Vocabulari comu de contractes (CPV) de la Comissio
Europea.

Atés que el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona té la necessitat de disposar del software descrit
anteriorment per garantir el correcte desenvolupament de les seves funcions i el compliment dels objectius
assistencials/encomanats, s’ha analitzat la capacitat dels mitjans personals i materials propis disponibles.

D’aquesta analisi es desprén que el Consorci no disposa de recursos humans amb la qualificacié técnica i
I'experiéncia especifica necessaries, ni dels mitjans materials adequats, per a I'execucié de la prestaci6 amb
el nivell de qualitat, continuitat i especialitzacié requerits, sense afectar el normal funcionament d’altres
activitats essencials.

Aixi mateix, s’ha valorat la possibilitat d’ampliar els mitjans propis, concloent-se que aquesta opci6 no resulta
eficient ni adequada, atés que implicaria una inversio estructural desproporcionada, rigideses organitzatives i/o
un increment de costos no justificat en relaciéo amb la naturalesa, durada i volum.

Per tot I'exposat, i de conformitat amb el que disposen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de contractes del
sector public, es considera que la contractacié d’aquest servei mitjangant una empresa externa especialitzada

és la solucié més idonia, en garantir una prestacio eficient, flexible i ajustada a les necessitats del Consorci.

2. Lots: No.
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D’acord amb el que estableix 'article 99.3 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, s’ha analitzat la
possibilitat de dividir el contracte en lots amb la finalitat de fomentar la concurrencia.

No obstant aixo, es considera que la divisio en lots no resulta adequada en aquest cas, atesa la naturalesa i
les caracteristiques técniques de I'objecte del contracte.

El contracte té per objecte la implantacié i s d’un Unic producte/solucié tecnologica, les diferents prestacions
del qual es troben funcionalment interrelacionades i requereixen una integracié técnica plena, aixi com una
responsabilitat Unica sobre el seu correcte funcionament.

La realitzacio separada de les prestacions per part de diversos contractistes podria comprometre la correcta
execucié técnica del contracte, generar problemes d’interoperabilitat, dificultar la implantacié homogénia del
sistema i incrementar el risc d’incidéncies en el funcionament i el manteniment del software.

Per tot 'exposat, es conclou que la divisio del contracte en lots no permetria una millor execucié del mateix i
podria afectar negativament la seva eficacia, motiu pel qual es justifica la seva licitaci6 com a contracte no
dividit en lots, sense que aix0 suposi una restriccio injustificada de la competéncia.

3. Presentacié multimédia per a la valoracié de la plataforma online de gestié del reclutament i la
seleccio

Per tal de poder avaluar correctament els requeriments establerts al PPT, el licitador podra adjuntar a I'oferta
(Sobre 2) una presentacié multimedia. Aquesta presentacié haura d’'incorporar-se com a un enllag dins de la
documentacié subjecte a valoracié en aquest sobre i no en un altre.

L’arxiu multimédia sera descarregat pel servei corresponent del CMPSB i incorporat a I'expedient. La durada
maxima de l'arxiu sera de 30 minuts, i haura de contenir aquelles referéncies que el licitador consideri
pertinents mostrar d’acord amb els criteris que s’estableixen tot seguit. L’arxiu podra contenir so o no, a criteri
del licitador.

La presentacioé s’entén com un suport visual complementari a I'oferta, amb I'objectiu de facilitar al CMPSB la
comprensio de les funcionalitats de la plataforma de gesti6 del reclutament i la seleccié. Per aquest motiu, la
seva presentacio no sera considerada obligatoria.

La presentacid haura de centrar-se en els criteris avaluables mitjancant judici de valor i servira de suport per
a la valoraci6 de la documentacio aportada en aquesta fase. Es consideraran, entre altres, els segiients
criteris:

A. Funcionalitat general i navegacio:
o Facilitat d'us, claredat de la interficie i Idgica de navegacio.
e Estructura clara i intuitiva dels menus.
e Accés rapid a les ofertes de treball.
¢ Disponibilitat de cercadors i filtres avancgats per a la gestio de candidatures.
B. Gestio del reclutament i dels processos selectius:
e Publicaci6 i gestié d’ofertes de treball.
e Gestio centralitzada de candidatures i seguiment de les fases del procés selectiu.
o Eines per a la classificacio, filtratge i preselecci6 de candidatures.
e Gestio de processos selectius amb elevada participacio.
C. Experiéncia de la persona candidata i atraccié de talent:
e Facilitat per a la inscripcio a les ofertes.
e Claredat i accessibilitat del portal de candidatures.
e Comunicaci6é amb les persones candidates durant el procés selectiu.
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¢ Integracié d’elements que afavoreixin I'atraccié i fidelitzacio del talent.
D. Visualitzacié de dades i seguiment dels processos:
Quadres de comandament o panells de control del procés de seleccio.
o Generaci6 d’'informes i estadistiques sobre candidatures i processos.
e Exportacio de dades (PDF, Excel, etc.).
e Accés a historics de ofertes de treball i processos selectius.
E. Accés multiplataforma i rendiment:
e Compatibilitat amb diferents dispositius (ordinador, tauleta, mobil).
e Velocitat de carrega i resposta de la plataforma.
e Possibilitat d’accés simultani per diversos usuaris amb diferents perfils.

Condicions i requisits de la presentaciéo multimedia
Amb I'objectiu de garantir la correcta avaluacio de les ofertes i la integritat del procediment, I'arxiu multimedia
presentat pels licitadors haura de complir les seglients condicions i requisits:

1. Accessibilitat i integritat de I’arxiu

L’arxiu haura de ser plenament accessible i lliure de qualsevol tipus de virus informatic o malware. En cas
que l'arxiu no pugui ser obert o presenti problemes de seguretat informatica, es considerara no presentat,
sense dret a reclamacié posterior. Aquesta mesura té per finalitat preservar la seguretat de les instal-lacions i
dels sistemes del CMPSB, aixi com garantir la igualtat de condicions entre tots els licitadors.

2. Durada maxima de I’arxiu

La durada de I'arxiu multimédia no podra superar els 30 minuts. En cas que I'arxiu excedeixi aquest limit,
nomeés es visualitzara el contingut comprés dins dels primers 30 minuts; qualsevol informacié addicional sera
ignorada i no tindra cap incidéncia en la valoracié de I'oferta. Aquesta limitacié té per objectiu assegurar la
uniformitat i equitat en I'avaluacio de totes les presentacions.

3. Contingut i limitacions en lainformacié mostrada

L’arxiu no podra incloure cap referéncia visual o explicacio (en el seu cas) que pugui revelar criteris objectius
avaluables mitjancant férmules automatiques previstos en els Plecs. La inclusié d’informacié d’aquest tipus
comportara I'exclusié automatica de I'oferta. Aquesta norma té per finalitat garantir la transparéncia,
imparcialitat i integritat del procés de valoracio.

4. Finalitat de 'arxiu multimeédia

L’arxiu multimédia tindra caracter complementari i il-lustratiu de I'oferta, amb la finalitat de facilitar al CMPSB
la comprensio de les capacitats i funcionalitats de la plataforma. No constitueix un requisit obligatori per a la
presentacio de I'oferta, sind un element addicional per millorar la valoracié qualitativa dels criteris objecte de
judici de valor.

3. Valor estimat del contracte:

El calcul del valor estimat inclou, a més dels costos derivats de I'execucié de I'objecte del contracte,
incloses les possibles prorrogues, i 'import previst per a les modificacions d’acord amb el que s’indica
seguidament:

Valor estimat del contracte: 76.721,14 € (IVA exclds) d’acord amb el segient:

Import Import
Concepte (IVA exclos) (IVA inclos)
Pressupost base de licitacié (2 anys) 35.684,25 € 43.177,94 €
% previst en modificacio (15% maxim) 5.352,64 € 6.476,69 €
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Prorroga (2 anys) 35.684,25 € 43.177,94 €
VE del contracte 76.721,14 € 92.832,58 €

4. Pressupost base de licitacié:

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'0rgan de contractacioé, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Per tal de determinar el pressupost base de licitacid, s'han tingut en compte les dades obtingudes a partir
d'un procés de consulta de mercat previ. Aquest procés ha consistit en I'analisi de diverses solucions
similars disponibles al mercat i en la recollida d'informacié de costos mitjancant sol-licituds d'informacié a
empreses especialitzades en el desenvolupament i subministrament de software de reclutament i seleccid.

En concret:

a) Consultes a proveidors del sector: Es van portar a terme diverses consultes respecte al preu amb
empreses del sector.

b) Comparacié amb projectes similars: Es va realitzar una comparativa amb altres contractacions
similars en entitats publiques i privades amb necessitats equivalents, obtenint una mitjana de cost
alineada amb el pressupost base fixat.

c) Costos directes i indirectes: Es van considerar els costos associats a la implantacioé inicial del
sistema, el manteniment i I'actualitzacié del software durant el periode de vigencia del contracte,
aixi com el suport técnic requerit per garantir la correcta execucié del subministrament.

D’acord amb aquesta analisi, el pressupost base de licitacié s'ha fixat en 35.684,25 € (IVA exclos), amb
l'objectiu d’ajustar-lo als preus de mercat i garantir una prestacido del subministrament de qualitat i
adequacio als requeriments técnics del CMPSB. Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser
adequat als preus de mercat, havent de tenir en consideracié els costos directes i indirectes i altres
eventuals despeses calculats per a la seva determinacio, es fixa el segient pressupost de licitacié segons
I'estudi de mercat realitzat:

Base Imposable 35.684,25 €
21 % IVA 7.493,69 €
TOTAL IMPORT LICITACIO IVA INCLOS 43.177,94 €

En cap cas el CMPSB tindra I'obligacié de consumir ni d’esgotar integrament el pressupost maxim de
sortida del contracte (pressupost base de licitaci6), ni el corresponent a les seves eventuals prorrogues,
atés que l'import final facturat restara condicionat al nombre real de proves efectivament executades.

En conseqliéncia, I'import total de les factures emeses durant la vigéncia del contracte, incloses les
possibles prorrogues, podra ser inferior a I'import inicialment previst, sense que aquesta circumstancia
generi cap dret a indemnitzacié ni compensacioé econdmica a favor de I'adjudicatari.

A aquests efectes, el calcul del pressupost s’ha estructurat considerant els seguients conceptes orientatius:

Concepte Percentatge orientatiu Import (€)
Costos directes
Costos salarials 80% 28.547,40 €
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Transport, maquinaria, materials, equips i altres

mitjans 4% 1.427,37 €
Subtotal costos directes 29.974,77 €

Costos indirectes
Despeses generals d’estructura 5% 1.784,21 €
Despeses administratives i de gestio 5% 1.784,21 €
Benefici industrial 6% 2.141,06 €
Subtotal costos indirectes 5.709,48 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (sense IVA) 35.684,25 €

Els percentatges assignats a cadascun d’aquests conceptes responen a una estimacio orientativa basada
en I'experiéncia en contractes de naturalesa similar i en referéncies habituals del mercat, sense que tinguin
caracter limitatiu ni vinculant per als licitadors, que podran estructurar lliurement la seva oferta economica
d’acord amb la seva propia organitzacié i model de costos.

El resultat d’'aquesta estimacid permet establir un pressupost base de licitacié adequat i suficient per
garantir la viabilitat del contracte i la correcta execucid de les prestacions objecte del mateix.

5. Justificacié del preu de licitacio:

Per a la determinaci6 del pressupost, s’ha tingut en compte el que estableixen els articles 100 i seglients
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, relatiu al pressupost base de licitacio
del present contracte s’ha determinat atenent al seu valor real de mercat i prenent com a referéncia costos
efectius derivats de contractacions comparables.

S’han analitzat els contractes anteriors del CMPSB durant els darrers exercicis que presenten la mateixa o
una naturalesa similar a la que constitueix I'objecte del present expedient de contractacié, amb la finalitat
d’obtenir una referéncia economica ajustada a la realitat de la prestacio objecte del contracte.

Finalment, s’ha dut a terme un estudi de preus de mercat amb I'objectiu de comprovar si els imports de
referéncia, mitjancant la consulta de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya,
i, de l'altra, a partir de I'analisi dels preus vigents en contractes formalitzats per altres entitats publiques o
integrants del sector public amb caracteristiques similars, per al subministrament de naturalesa equivalent.

Com a resultat de I'analisi efectuada, es considera que el pressupost base de licitaci6 proposat s’ajusta als

preus de mercat i és adequat per garantir una correcta execucié del contracte, d’acord amb els principis
d’eficiencia, eficacia i bona gestio.

6. Duradadel contracte:

La durada prevista del contracte sera de 2 anys a partir de la formalitzacié del contracte amb possibilitat
d'efectuar un maxim de dues prorrogues més, d'1 any cadascuna o bé, una (1) Unica prorroga bianual (2
anys) a criteri de I'd0rgan de contractacio6.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacid, d’acord amb l'art. 29.1 de
la LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es descriuen a I'apartat 1
d’aquesta memoria.
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7. Procediment que es proposa utilitzar:

Obert, segons l'article 22 LCSP, ja que la quantia del seu VEC és inferior al llindar de 216.000,00€ indicat a
I'esmentat article i modificat segons I'Ordre HFP/1517/2025, de 18 de desembre.

Tramitacio:

Via ordinaria, d’acord amb alld que disposa la LCSP.

Classificacig:

D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiguen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per a ser adjudicatari del present contracte no cal estar en

possessid de cap classificacié empresarial.

Aixi també queda recollit en l'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’indica que per als contractes de
subministament no sera exigible la classificacié de I'empresari/aria.

10. Criteris de solvéncia:

Atenint-nos a I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els seguients criteris de solvéncia.

Solvencia economicai financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacié de la solvencia econdmica —
financera de I'empresari/aria s’acreditara pels mitjans seguents:

e Volum anual de negocis en 'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari/aria i de

presentacio de les ofertes per un import igual o superior al pressupost base de licitaci6.

Solvénciatécnica o professional:

De conformitat amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, la justificacid de la solvéncia técnica de
'empresari/aria s’acreditara pels mitjans segients:

e Relacié dels subministraments principals efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys. Els
subministraments efectuats s’acreditaran mitjancgant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
indicant I'import, dates i destinatari public o privat d’aquests, amb pressupostos similars o superiors als
que constitueixen I'objecte del contracte en curs executats en els ultims 3 anys.

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense impostos) igual
0 superior al pressupost de licitacié del/s lot/s al/s qualls es presenti.

11. Previsié de Modificacions:

El contracte podra ser modificat, de conformitat amb el que disposa l'article 204 de la Llei 9/2017, de
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contractes del sector public, fins un maxim del 15% del pressupost base del licitacié, quan resulti necessari,
d’acord amb el/s seguent/s:

- Per increment del nombre de llicencies objecte del contracte, com a conseqiéncia d’'un augment
sobrevingut de les necessitats del Consorci no previst inicialment. Aquesta modificacio tindra per
objecte la incorporacié de noves llicencies del mateix producte, amb idéntiques caracteristiques
técniques i funcionals a les inicialment contractades, sense alterar la naturalesa ni I'objecte del
contracte.

- Peralasuspensi6 o supressio del servei addicional de video-entrevistes en diferit, en funcio de les
necessitats organitzatives i de I'is efectiu del servei per part del Consorci. Aquesta modificacid
podra comportar la seva activacié o desactivacid, aixi com l'ajust dels recursos associats, sense
alterar la naturalesa ni I'objecte principal del contracte.

- Arribada la data de finalitzacié del contracte, podra acordar-se la modificacio de la seva durada pel
termini estrictament necessari per tal que 'empresa adjudicataria pugui completar I'execucié de les
proves que, en aquella data, es trobin degudament iniciades i en curs d’execucio. Aquesta
modificacié restara condicionada, en tot cas, a I'existéncia de crédit pressupostari adequat i
suficient i no implicara cap alteracié de I'objecte ni de les condicions essencials del contracte. En
cap cas I'extensio de la durada del contracte podra excedir la durada maxima legalment establerta.

La modificacio es dura a terme sobre els preus unitaris previstos al contracte o, si escau, d’acord amb els
criteris economics establerts als plecs, i restara subjecta als limits quantitatius i econdmics previstos a
l'article 204 de la Llei de contractes del sector public (LCSP), sense que en cap cas pugui superar el
percentatge maxim de modificacié establert en 'esmentat article.

Aixi mateix, s’estableix I'obligacié que, en el sobre niumero 3, els licitadors incloguin un desglossament
detallat en preu mensual de cadascun dels preus que conformen la seva oferta econdmica. Aquest
desglossament no sera objecte d’avaluacio en cap cas, sind que es requerira Gnicament amb la finalitat de
disposar d’'una base de referéncia per a poder procedir, si escau, a eventuals modificacions contractuals
d’acord amb els termes establerts als plecs i la normativa vigent. La no aportaci6é del desglossament del
preu del contracte sera causa d’exclusié del procediment de licitacio.

Condicions especials d’execucio:

D’acord amb l'art. 202 de la LCSP, com a condicions especials d’execucié respecte dels aspectes socials
d’obligat compliment es proposen les seguents:

» Conciliacio de la vida laboral i familiar

L'adjudicatari té I'obligacié d’afavorir la conciliacid de la vida laboral i familiar dels treballadors i
treballadores vinculats a I'execucié del contracte, per tant, ha de comptar amb un pla de mesures
destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions de vida i d’ocupacié.

El compliment d’aquesta condici6 es pot acreditar mitjancant la presentacié d’'una declaraci6
responsable, indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sens perjudici que es pugui
requerir la presentacié de documentacio acreditativa addicional.

» Perspectiva de géenere
L’'adjudicatari té I'obligacié d’incorporar la perspectiva de genere en els continguts i materials que

s'utilitzen per a I'execucid del contracte, evitant els elements de discriminacié sexista de I'Us del
llenguatge i de la imatge.
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El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacié en el Sobre nim. 1 d’'una
declaracio6 responsable indicant aquelles mesures adoptades, sens perjudici que es pugui requerir la
presentacio de documentacio acreditativa addicional.

Justificacié de les condicions especials d’execucid establertes: Les condicions especials d’execucio
establertes tenen caracter social i s’incorporen d’acord amb el que disposa l'article 202 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, amb la finalitat de garantir que I'execucio del contracte
es dugui a terme sota criteris socialment responsables.

Aquestes condicions son adequades, proporcionals i directament vinculades amb I'objecte del contracte,
atenent la seva naturalesa i caracteristiques, i s’han fixat sense generar restriccions injustificades a la
concurréncia.

Aixi mateix, la seva incorporacié contribueix a la millora de les condicions socials i laborals en I'execucié
de la prestaci6 i repercuteix positivament en la qualitat, eficacia i continuitat de la prestacié contractada.

13. Vocals de |la Mesa de Contractacio:

Sra. Natalia Sanchez Galiano, cap de Seleccio i Desenvolupament de RRHH
Sra. Carmen Rosa Matrtin, tecnica de Selecci6 i Desenvolupament de RRHH i Agent d’lgualtat

14. Criteris d’adjudicacio;

En primer lloc, es comprovara el compliment dels requeriments basics exigits al plec de prescripcions
técniques. Quan una proposicié no compleixi aquests requeriments, quedara exclosa. Les propostes que
compleixin els requisits basics sol-licitats passaran a ser valorades.

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia, es proposen
els seguents criteris d’adjudicacio:

- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant formules automatiques: 51 punts

- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjan¢ant judici de valor: 49 punts

14.1 Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant formules automatiques: Fins a 51 punts

14.1.1 Oferta econdmica

La valoracié de I'oferta economica es realitzara a aplicant la formula seguent:

== (22 ) ()| e
. IL 23 Fins a
Aquesta férmula s'aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de 30’(10
punts

valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccid6 General de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
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Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (preu de I'oferta més baixa)
IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderaci6 (*)

P = Punt criteri econdmic

Aixi mateix, s’estableix I'obligacié que, els licitadors incloguin un desglossament detallat en preu
mensual de cadascun dels preus que conformen la seva oferta economica. Aquest desglossament
no sera objecte d’avaluacié en cap cas, sind que es requerira Unicament amb la finalitat de
disposar d’'una base de referéncia per a poder procedir, si escau, a eventuals modificacions
contractuals d’acord amb els termes establerts als plecs i la normativa vigent. La no aportaci6 del
desglossament del preu del contracte sera causa d’exclusio del procediment de licitacio.

Determinacié de les ofertes amb baixes presumptament anormals
La identificaci6 de les ofertes amb valors presumptament anormals o desproporcionats es
realitzara d’acord amb el nombre d’ofertes admeses a la licitacid, segons els criteris seguents:

e Tres (3) ofertes o0 menys: No s’aplicaran criteris per a I'apreciacié de baixes amb valors
anormals o desproporcionats.

e Quatre (4) a sis (6) ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals
o desproporcionats quan la baixa oferta superi el 10 % de la mitjana aritmetica de les
ofertes avaluades.

Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa del 10 % del
pressupost base de licitacio (PBL).
En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.

e Set (7) o més ofertes: Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o
desproporcionats quan la baixa oferta superi el 6 % de la mitjana aritmética de les ofertes
avaluades. Per al calcul d’aquesta mitjana s’exclouran les ofertes que superin una baixa
del 6 % del PBL.

En tot cas, es consideraran desproporcionades les baixes superiors al 25 % del PBL.
Quan es presentin ofertes d’empreses que pertanyin al mateix grup empresarial, d’acord amb
l'article 42.1 del Codi de comerg, per determinar si alguna oferta és presumptament anormal
nomeés es tindra en compte I’oferta economicament més baixa del grup.
Aquest criteri s’aplicara amb independéncia de si les empreses presenten I'oferta de manera
individual o conjuntament amb altres empreses alienes al grup, encara que concorrin mitjangant
una unié temporal d’empreses (UTE).

Justificacié férmula: Directriu 1/2020, de la Direccid General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, d’aplicacié de formules de valoraci6 i puntuacié de les proposicions
economica i técnica.

14.2 Altres criteris avaluables mitjancant formules automatiques: Fins a 21 punts
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14.2.1 Temps de desplegament i posada en funcionament de la plataforma

Es valorara el termini ofert pel licitador per al desplegament, configuracié i posada en
funcionament de la plataforma, incloent-hi, si escau, la migracié de dades necessaria.

El licitador haura d’indicar el termini de desplegament de la plataforma, expressat en dies
naturals, comptats des de la data d’inici del contracte fins a la seva posada en funcionament
operativa completa. S’entendra per posada en funcionament operativa la disponibilitat de la
plataforma configurada i accessible, amb els usuaris creats, els rols i permisos definits i, si
escau, les dades migrades.

Es valorara l'existéncia i la qualitat dels mecanismes que el licitador acrediti per assegurar la
continuitat del servei en cas d’incidéncies técniques o operatives, com ara talls de subministrament

Fins a
El termini ofert no podra ser superior a 10 dies naturals. 5,00
punts
La puntuacié s’atorgara automaticament segons el termini ofert, d’acord amb la taula segtent:
S Puntuacio
Descripci6 .
maxima
5 dies 0 menys 5 punts
6 dies 4 punts
7 dies 3 punts
8 dies 2 punts
9 dies 1 punts
10 dies 0 punts
14.2.2 Sostenibilitat digital i eficiencia ambiental de la plataforma
Es valorara disposar d’alguna de les mesures incorporades a la plataforma orientades a reduir
limpacte ambiental associat a la infraestructura tecnologica, 'emmagatzematge de dades i el
consum de recursos digitals derivats de la gestié dels processos de reclutament i seleccié.
Bloc Certificacions o equivalents requerits Fins a
+ ISO 22301 — Continuitat del negoci 5
Certificacions * 1ISO 37301 — Compliment normatiu (compliance) punts
* 1ISO 14001 — Gestié ambiental
» 1ISO 50001 — Eficiéncia energética
S’atorgara 2,50 punts per cada certificacié disponible, fins a un maxim de 2 certificats. Per
a lacreditacié d’aquest requisit, el licitador haura d’aportar certificat oficial que acrediti el
compliment d’estandards ambientals o certificacions equivalents.
14.2.3 Disposar d’un sistema de contingéncia en cas de caigudes eléctriques
Aquest criteri permet valorar si el licitador disposa de mecanismes per garantir la continuitat del | Fins a
servei davant talls eléctrics. En un servei d’atenci6 telefonica, on la disponibilitat constant és un 5
requisit essencial, la capacitat de resposta davant situacions critiques és fonamental. Punts

10
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electric, caigudes de connexi6 a internet, avaries en el maquinari o inaccessibilitat a la
infraestructura principal.

S Puntuacio
Descripcio .
maxima
El licitador presenta un sistema format per SAl i grup electrogen. 5 punts
El licitadors disposa unicament d’un sistema SAl. 2,50 punts
No es presenta cap sistema de contingéncia o la proposta és insuficient. 0 punts

14.2.4 Funcionalitat d’lA per al cribratge de candidatures

Aquest criteri permet valorar la disponibilitat d’'un sistema d'’intel-ligéncia artificial (IA) integrat a la
plataforma que permeti el cribratge automatitzat de candidatures (classificaci6, prioritzacié o

Fins a
recomanacio de candidats/es en funcio dels requisits de I'oferta o altres). 6
Punts
L Puntuacié
Descripcio .

maxima

El licitador en disposa. 6 punts

El licitador no en disposa. 0 punts

Justificacié dels criteris d’adjudicacid: D’acord amb l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, els criteris d’adjudicacié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte i han de
permetre identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu. En aquest procediment, els criteris establerts en
relacié amb el pla de formacio, el termini de desplegament i la sostenibilitat digital de la plataforma es troben
directament vinculats a I'objecte contractual, atés que incideixen en la correcta implantacio, Us eficient i
manteniment de la solucié tecnologica destinada a la gestié dels processos de reclutament i seleccié del
CMPSB.

El criteri relatiu al pla de formacié garanteix la correcta transferéncia de coneixement al personal usuari,
assegurant I'aprofitament optim de la plataforma i la seva correcta explotacié funcional, aspecte essencial per
a 'eficacia del software contractat. El criteri vinculat al termini de desplegament fomenta una implantacié rapida
i operativa de la solucié, reduint el periode de transicié i garantint una disponibilitat efectiva immediata.
Finalment, el criteri de sostenibilitat digital incorpora consideracions ambientals vinculades a la infraestructura
tecnologica i a l'eficiéncia en I'iUs dels recursos, promovent solucions tecnoldgiques més eficients i
ambientalment responsables.

Aquests criteris son objectius, mesurables i avaluables mitjancant férmules o sistemes de puntuacié predefinits,

garantint transparéncia i igualtat de tracte entre licitadors. Aixi mateix, permeten valorar elements qualitatius
gue milloren la qualitat teécnica de la prestacié i que incideixen directament en I'execucié del contracte.

14.3 Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor: Fins a 49 punts

Es requerira un minim de 24 punts en el Sobre nim. 2 per tal de poder continuar en el procés de licitacio. Es
valorara la proposicié técnica amb relacié als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors numérics
establerts per a cada criteri.

Per a cada criteri/subcriteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les
necessitats requerides i I'objectiu perseguit pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor
puntuacio (no necessariament la maxima possible) i per comparacié es fara I'assignacié dels punts a la resta
de licitadors.

11
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Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i
puntuacié de les proposicions economica i tecnica de la Direccid General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya per la valoracio dels criteris avaluables segons judicis de valor, en els termes que
s’indica posteriorment.

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2. A tots els criteris/subcriteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacio igual o superior al 70%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la formula segtent:

VT
P,=P x —%
o VT

mv

Pop = Puntuacio final de l'oferta a puntuar

P = Puntuacio6 del criteri que es valora

VTop = Valoracié Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

En tots els criteris en qué al menys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima atorgada
al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb I'obtinguda inicialment (com a
consequencia de l'aplicacio de la formula anterior).

3. Per a tots els criteris en que cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacio igual o superior
al 70% de la seva puntuacié maxima, la puntuacio final de totes les propostes coincidira amb I'obtinguda
inicialment (ja que no s'aplicara la formula anterior d’ordenacié de puntuacions).

4. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gualitat tecnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio les que
finalment obtinguin una puntuacio total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al 50% de la puntuacio
total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de 24 sobre els 49 totals possibles).

14.3.1 Accessibilitat i facilitat d’as per a les persones usuaries de la plataforma, en
relacié6 amb la funcionalitat general, la navegacié, la gestié de processos i la
visualitzacio de dades:

Els licitadors hauran d’aportar una memoria descriptiva i/o documentacié técnica acreditativa,

aixi com qualsevol material grafic, captures de pantalla i demostracié funcional que permeti

verificar el compliment dels aspectes objecte de valoracié.

Fins a
S’analitzara la facilitat d’Us, la claredat de la interficie, 'accés als continguts i la logica de 10
navegacio. Punts
Les ofertes seran avaluades comparativament. Es valoraran amb millor puntuacié aquelles
plataformes que ofereixin una configuraci6 més agil, funcional i optimitzada, que permeti un
acces eficient a la informacié i un maxim aprofitament de les capacitats del sistema, atenent a
la naturalesa i dinamica dels processos selectius del CMPSB.
14.3.2 Capacitat de personalitzacig, adaptacio, accés multiplataforma i rendiment de la
Plataforma Fins a
10

Els licitadors hauran d’aportar una memoria técnica que descrigui com la plataforma dona | Punts
resposta als requisits de personalitzacié, adaptacié, rendiment i accés multiplataforma, incloent

12
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alertes, dossiers tematics, parametres configurables i gestié d’usuaris/aries amb accés
simultani.

Les ofertes seran avaluades comparativament. Es valoraran amb major puntuacié aquelles que
permetin una major personalitzacié, adaptacio i optimitzacié de I'is de la plataforma, facilitant
I'explotacié de totes les seves funcionalitats en el context dels processos selectius del CMPSB.

14.3.3 Navegacio6 facil i intuitiva de la plataforma
Els licitadors hauran d’aportar una descripcié técnica i, si escau, material demostratiu que
acrediti la navegaci6 intuitiva de la plataforma, la seva estructura interna i la facilitat d’accés tant
intern com extern, incloent la gesti6 d'usuaris i perfils.

Es valorara I'oferta que presenti la plataforma més intuitiva i de facil navegacio, aixi com la
facilitat d’accés intern i extern al sistema, d’acord amb el seguent:

e Estructura i coheréncia interna de l'espai digital que permeti una navegacio facil i | Fins a
intuitiva: maxim 5 punts 10
o Facilitat d’'accés a la plataforma i gestié d’'usuaris/perfils: maxim 5 punts Punts

Les ofertes seran avaluades comparativament. L'objectiu és facilitar al maxim la gestié dels
processos de reclutament i seleccio per part dels professionals del CMPSB, considerant que els
usuaris poden no ser experts en tecnologia ni en gestié avancada de plataformes digitals. Per
tant, és essencial oferir una experiéncia d’Us senzilla, accessible i coherent amb els
requeriments establerts al PPT.

14.3.4 Disponibilitat d’un espai d’analisi qualitativa i quantitativa dels processos
selectius
Els licitadors hauran d’aportar una descripcié técnica i material demostratiu d’un espai especific
destinat a I'analisi qualitativa i quantitativa dels processos de reclutament i seleccio, amb
capacitat per generar informes estructurats sobre indicadors vinculats a ofertes de treball,
candidatures, fases de seleccid i resultats. S’haura d’acreditar que els informes incorporen
elements visuals com grafics, taules dinamiques i representacions estadistiques, aixi com
funcionalitats que permetin una interpretacié qualitativa dels processos més enlla de les dades

L L . . . Fins a
numeériques. No es valoraran propostes genériques o insuficientment acreditades. 10
. . Punts
Les ofertes es valoraran de la segiient manera:
¢ Inclusid d’infografies, grafics i recursos visuals dins I'espai d’analisi: maxim 5 punts
o Facilitat d’analisi qualitativa i capacitat d’interpretacié dels processos: maxim 5 punts
Les ofertes seran avaluades comparativament. Es valoraran amb millor puntuacié aquelles
plataformes que disposin d’'un modul d’analisi complet, estructurat i visualment interpretables,
gue permeti una explotacio eficient de la informacié generada pels processos selectius.
14.3.5 Possibilitat de crear video-entrevistes de diferent durada en diferit i enviar de
forma automatica enllac a aguesta a les persones aspirants gue reuneixin el perfil
reqguerit per al lloc de treball, indicant el termini per realitzar-la.
. , o , , . Fins a
Els licitadors hauran d’aportar una descripcié técnica relativa al funcionament de I'espai per a 9 Punts

video-entrevistes de diferent durada en diferit. S’haura d’acreditar que els informes incorporen
elements visuals com grafics, taules dinamiques i representacions estadistiques, aixi com
funcionalitats que permetin una interpretacio qualitativa dels processos més enlla de les dades
numeriques. No es valoraran propostes geneériques o insuficientment acreditades.
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Els extrems a acreditar seran els seguents:

e Lavideoentrevista haura de permetre enviar de forma automatica enlla¢ a aquesta a les
persones aspirants que reuneixin el perfil requerit per al lloc de treball, indicant el termini
per realitzar-la.

e La plataforma ha de permetre de forma agil, incloure videos de presentacié o de les
preguntes a respondre per cada aspirant, assignant de forma flexible un temps de
resposta a cada pregunta, en funcié al nombre de preguntes i del perfil del lloc de treball
0 procés de seleccio.

e A la video-entrevista s’ha de poder assignar a un click el nombre de intents que té la
persona candidata per contestar les preguntes i el termini que disposa per realitzar la
video-entrevista, podent-se canviar tant el nombre d’intents com els terminis en funcié
de cada procés de seleccio.

e La plataforma de video-entrevista ha de permetre capturar diferents preguntes sense
haver de mirar tot el video i fer transcripcions de les respostes.

e Possibilitat de publicar una landing page editable amb imatge corporativa integrada
directament amb la base de dades de candidats/es.

¢ Plataforma amb disseny amigable, intuitiu i orientat a 'usuari/aria.

e Formularis adaptats a dispositius mobils i escriptori, amb disseny alineat amb la marca
institucional.

e Canal de referits interns i missatges automatics de seguiment.

Justificacié dels criteris d’adjudicacio: Els criteris de judici de valor establerts en aquest procediment es
troben directament vinculats a I'objecte contractual, consistent en la implantacié, configuracié i manteniment
d’una plataforma digital per a la gestié dels processos de reclutament i seleccié del CMPSB. Aquests criteris
permeten avaluar elements qualitatius essencials per a I'execuci6 correcta i eficient del contracte.

En concret, 'avaluacié de I'accessibilitat, la facilitat d’ds i la navegacié de la plataforma permet valorar la seva
adequaci6 funcional a les necessitats dels usuaris, garantint una gestio agil i eficient dels processos selectius.
Aixi mateix, la valoracié de la capacitat de personalitzacio, I'accés multiplataforma i el rendiment técnic permet
analitzar 'adaptabilitat de la solucioé a diferents perfils d’usuari, la seva flexibilitat operativa i la seva capacitat
d’escalabilitat.

Igualment, la valoracioé de la disponibilitat d’espais d’analisi i eines d’informe permet garantir que la plataforma
incorpori mecanismes adequats per al seguiment, I'avaluacid i la presa de decisions basada en dades,
aspecte essencial per a la correcta gestio dels processos selectius.

Aquests criteris estan formulats de manera objectiva, vinculats directament a I'execucié del contracte i

orientats a identificar I'oferta amb millor qualitat técnica, assegurant el compliment dels principis de
transparéncia, proporcionalitat i igualtat de tracte establerts a la normativa de contractacié publica.

Sistema d’atribucié de punts:

La puntuaci6 assignada a cada apartat es determinara atenent a les diferéncies qualitatives identificades entre
les propostes presentades. Les ofertes seran objecte d’una avaluacié individual i, posteriorment, d’una
avaluacié comparativa, a fi d’establir la puntuacié final dins del rang de punts previst.
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Atés I'objecte del contracte, resulta imprescindible garantir la qualitat de les propostes. Per aquest motiu, es
valorara prioritariament la qualitat técnica de cadascun dels elements oferts pel licitador, tant de manera
individual com en comparacié amb la resta d’ofertes presentades, d’acord amb la ponderacié establerta. En
aguesta valoracié es tindra especialment en compte la idoneitat de la proposta i la seva adaptabilitat a les
necessitats especifiques del CMPSB, considerant les caracteristiques propies de I'espai, del personal i dels
pacients.

Causes d’exclusié derivades de I’avaluacid: No es valoraran les propostes dels licitadors i, per tant,
s’exclouen del procediment, si es dona algun dels suposits segiients:

e Quan ells preu/s unitari/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

e Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el Plec de
prescripcions tecniques (PPT).

e No superar la puntuacié minima de 24 punts en la valoracié dels criteris susceptibles de judici
de valor.

e La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i manifestacions
que s’incorporin a les declaracions responsables.

e Quan les propostes presentades al sobre relatiu als criteris avaluables mitjangant judici de valor
0 Sobre 2, continguin referéncies i/o informacié que permeti coneixer el contingut de
I'oferta avaluables de forma automatica o Sobre 3, en aquest sentit, s’exclouran totes
aguelles propostes que a la proposta “técnica” facin referencia als segiients apartats:

o Plade formacié i acompanyament per al personal del CMPSB, incloent referencies
a

= Formacid intensiva durant el periode de desplegament
= Sessions de suport i resolucié de dubtes (post-implantacio)
= Formacid vinculada a actualitzacions del programari
o Temps de desplegament i posada en funcionament de la plataforma
o Sostenibilitat digital i eficiencia ambiental de la plataforma
es causes d’exclusio establertes en aquest apartat resultaran igualment aplicables a les presentacions
multimedia.

1. Subcontractacio:

Si, es permet la subcontractacié. Especialment del servei de video-entrevistes en diferit amb una empresa
especialitzada, sempre que la solucié s’integri amb la plataforma objecte de licitacio i compleixi els requisits
funcionals establerts. Per a qualsevol altra subcontractacid, sera necessaria I'autoritzacié expressa prévia
de la Direccié de Recursos Humans del CMPSB, d’acord amb l'article 215 de la LCSP.

En qualsevol cas, la subcontractacié no eximeix el contractista principal de la responsabilitat integra sobre
I'execucio.

2. Cessi6 del contracte:

L’adjudicataria no podra cedir les prestacions del present contracte sense autoritzaci6 prévia de 'Organ
de Contractacié d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

3. Visita obligatoria ales instal-lacions:

No procedeix.
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4. Informacié aincloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars:

» Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de
tractament de dades.

Les persones vinculades a I'execucié del contracte han de quedar subjectes a I'obligacié de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les qué ocasionalment pugui tenir
accés amb motiu del contracte. L'equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés a les
instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del corresponent
document de compromis de confidencialitat.

5. Model de Proposta per a la valoracié segons els criteris automatics:

Segons s’indica a ’Annex 1 d’aquesta memoria.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Pau Gomar Sanchez
Director de RRHH
Consorci Mar Parc Salut de Barcelona
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ANNEX 1. MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES
DE FORMA AUTOMATICA:

Exp. NUM. .o

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

= BT 0 ] - VO ORI amb residéncia a ................
al carrer .. NOMEr0  ..ocovvcvieeeeeeciiieeen, i amb NIF ... declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte de ......ccoceeeeiviiiieeeennns amb expedient NUMEro ........cccceevvvevveenee es compromet (en nom propi /en

nom de I'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats a continuacié:

» Oferta economica:
1. Cal donar un preu pel total de I'objecte del contracte (IVA inclds), emplenant la segient taula:

Base Imposable (2 @nYS) ... e €
IVA @1 21 %07 oottt aenseeeseeeaas €
LI LI 2 €

Es necessari omplir la segiient taula amb el desglosament del preu total (IVA inclos) per mensualitat,
d’acord amb els seglients preus unitaris:

Proposta Mensual
Conceptes P

(IVA exclos)

Preu per llicéencia/nombre de candidaturesalaBBbDD | ... €

Preu mensual per integraci6 amb altres plataformes de
divulgaci6 d'ofertes de seleccio

Total €

» Caracteristiques técniques, cal marcar la casella segons cada apartat corresponent:
e 1.- Temps de desplegament i posada en funcionament de la plataforma:

Descripcié
O 5 dies o menys
O 6 dies
O 7 dies
O 8 dies
O 9 dies
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e 2.- Sostenibilitat digital i eficiencia ambiental de la plataforma:

Bloc Certificacions o equivalents requerits

Certificacions

OISO 22301 — Continuitat del negoci

0 ISO 37301 — Compliment normatiu (compliance)
OISO 14001 — Gestié ambiental

0 I1SO 50001 — Eficiéncia energética

Per a l'acreditacid d’aquest requisit, el licitador haura d’aportar certificat oficial que acrediti el
compliment d’estandards ambientals o certificacions equivalents.

e 3.-Disposar d'un sistema de contingéncia en cas de caigudes eléctriques:

Descripcié

O El licitador presenta un sistema format per SAI i grup
electrogen.

[ El licitadors disposa Unicament d’un sistema SAI.

[0 No es presenta cap sistema de contingéncia o la proposta
és insuficient.

e 4.-Funcionalitat d’lA per al cribratge de candidatures:

Descripcié

O El licitador en disposa

[ El licitadors no en disposa

Signatura electronica de la persona que formula la proposici6.
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ANNEX 2. MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT EXP.

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat ................ , encarregada del tractament, per tractar per compte
del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, el responsable, responsable del tractament o
CMPSB) responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar objecte del
contracte adjudicat pel CMPSB indicat a 'encapgalament.

El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

Recollida Registre

Estructuracio Modificacio

Conservacio O Extraccié

Consulta O Comunicaci6 per transmissio
O Difusio Interconnexié

O Acarament O Limitacié

O Supressié O Destruccio

O Comunicacié O Altres .........

2. ldentificaci6 de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat/organ......... ,
responsable del tractament, posa a disposicié de I'entitat ................cccocciieeennnnn. , encarregada del tractament,
la informacié que es descriu a continuacio:

» Dades identificatives (nom i cognoms, DNI, fotografia).
+ Contacte (ndm. empleat/ada, correu electronic empresa, telefon, adrega).
» Caracteristiques personals (sexe, edat).
» Caracteristiques professionals o académiques.
» Detalls relacionats amb el lloc de treball (nim. empleat/ada, categoria professional, data d’incorporacio,
departament, lloc de treball, desenvolupament professional, responsable directe)
Les categories de dades indicades entre paréntesi tenen caracter d’exemple. Les dades facilitades es limitaran,
en tot cas, a aquelles minimes necessaries per al correcte desenvolupament de I'estudi objecte del present
contracte.
Categories de persones interessades:
- Candidats/es.

3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacio.
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4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per a la
finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats membres, I'encarregat n’ha d’informar
immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per compte
del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del delegat
de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzaci6 internacional, inclosa
la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

o El procés de verificacid, avaluacid i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del responsable del
tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord
amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, previament i per
escrit, lI'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat
que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacid internacional, en
virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable
d'aquesta exigencia legal de manera previa, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de |'objecte d'aquest contracte que comportin el

tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de I'encarregat.
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Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al responsable,
amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio6 es pot dur
a terme si el responsable no manifesta la seva oposicio en el termini d’'un mes des de la recepcio de la
comunicacio.

El subcontractista, que també té la condici6 d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir
les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti
el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacid, de manera que el nou encarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els
mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Sens perjudici de I'anterior, 'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els tractament
de dades necessaris per a la prestacio del servei sense necessitat de comunicacié prévia sempre que a)
els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o sota control de I'encarregat del
tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les instruccions i obligacions, especialment en
matéria de seguretat del tractament, establertes per a I'encarregat per part del responsable i es pugui
garantir el compliment d’aquestes instruccions i obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en
virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa
i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals
cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix l'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de les persones autoritzades
per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificacio, supressio i oposicié

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio de perfils)

rpowbde

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicid, limitacié del
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant
I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adrega
protecciodades@hmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de
'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions
que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacio en el moment de recollir les dades.
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L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu protecciodedades@hmar.cat, de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informaci6 seguient;
1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre

aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacié.

3. Descripcio de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats les
violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets
i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:

a) Explicacio de la naturalesa de la violacio de dades.

b) Indicacié i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de contacte en
qué es pugui obtenir més informacid.

c) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.
d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per posar

remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la proteccio

n)

0)

p)

de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'’hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de control,
guan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre

auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst per als
sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret 3/2010, de 8 de
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gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica. Es
considerara adequat en aquest sentit disposar de certificacions ISO 27001, sempre que s’acrediti
I'aplicaci6 de les mesures addicionals que permetin assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'ENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de formaregular, I'eficacia de les mesures tecniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments que
duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

g) Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi d’acreditar amb el
compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes d’auditoria, certificacions o
gualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de compliment adequat respecte la normativa
vigent en proteccio de dades, en especial el Reglament General de Protecci6é de Dades i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

r) En cas que no sigui possible aportar la documentacié indicada a I'apartat anterior, facilitar 'accés a les
instalelacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi i efecte de poder realitzar
les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar els nivells de compliment adequats
als efectes de I'indicat a I'apartat anterior.

s) Designar un delegat de proteccié de dades o, en cas de no estar-hi legalment obligat, una persona
responsable de proteccié de dades, i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

t) Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccioé de les copies i I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la destruccié
per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.
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b)

d)

e)

Fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament que ha
d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt risc per als drets i llibertats de
persones fisiques.

Fer les consultes prévies que correspongui a I’Autoritat de Control competent.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquée I'encarregat compleixi 'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.
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