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1. OBJECTE GENERAL DEL CONTRACTE

L'objecte general del present contracte és la millora, centralitzacio i agilitzacié6 de la gestio
administrativa del reclutament i la seleccié al Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en
endavant CMPSB), de manera que es pugui facilitar, d'una banda, I'atraccié del talent envers la
nostra institucié, mentre que, d'altra banda i a la vegada, s'organitzen de manera adient els
processos selectius de resposta multitudinaria.

2. OBJECTIUS CONCRETS A ASSOLIR MITJANCANT EL SOFTWARE

Dins d'aquest marc general, els objectius concrets que s'espera d'assolir mitjancant la utilitzacié
del software de reclutament sén els segients:

Gestionar de forma senzilla, en un sol lloc i mitjancant una base de dades Unica, tots els
processos de reclutament i seleccié de professionals del CMPSB.

Garantir que es respon adequadament als diferents procediments de seleccié propis de la
l'ocupacié publica; tant a aquells que regulen l'accés a llocs de treball de tipus fix
(convocatories), com aquells que regulen l'accés a llocs de treball de tipus no fix (ofertes de
treball i borsa de treball de candidats/es).

Assegurar que es déna resposta a les necessitats derivades de la tipologia i magnitud de la
institucié: capacitat d'emmagatzematge de curriculums, namero d'ofertes publicables de
manera simultania, nimero d'accessos simultanis per als gestors del programa (llicéncies),
numero d'accessos simultanis per als candidats/es, etc.

Complir amb els requisits fixats per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) aixi com pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (Reglament General de
Protecci6 de Dades, RGPD) i per la resta de normativa legal vigent que sigui d’aplicacio.

3. PRESTACIONS DEL SOFTWARE | REQUERIMENTS ASSOCIATS

3.1 PRESTACIONS DEL SOFTWARE

D'acord amb els objectius concrets a assolir, el software a contractar haura de comptar les
funcionalitats que es descriuen a continuacio:
e Publicaci6 d'ofertes

- Multipdsting o publicacié automatica en diversos canals i portals d'ocupacié (minim
100), amb possibilitat de seguiment i control de les publicacions.

- Publicacié simultania en mdltiples portals, xarxes i universitats amb un sol clic, amb
seguiment automatic de la font de cada candidatura i adaptacio del format segons
cada canal.

- Publicaci6 en canals mobils, amb App descarregable per part del candidat/a.

- Possibilitat d'incorporacié/personalitzacié de nous canals de publicaci6 .

- Disposicié de plantilles per bastir les ofertes d'ocupacio i possibilitat de personalitzar
els formularis d'inscripcié que utilitzaran els aspirants.

- Filtratge a través de preguntes d'eliminacio incorporables al formulari d'oferta.

e Cerques i base de dades
- Gestor de la base de dades centralitzada amb emmagatzematge de tots els
candidats/es.

DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

pag. 3

CONSORCIMAR PARC DE SALUT DE BARCELOMA | NIF: 5- 0BOD4T1-E -@ PAPER ECOLOGIC

WAEBOQ40



#\ Hospital del Mar

I" Barcelona

Possibilitat d'efectuar cerques dins dels CVs, en diferents tipologies d'arxiu (pdf, arxius
de text, etc.).

Cerca avancada en la base de dades, mitjancant metodologies combinades:
habilitats, experiéncia, etiquetes internes (cerques booleanes, amb aplicacié de
multiples filtres, per paraules clau, etc.).

Sistema de deteccid i fusi6 de candidats/es duplicats/des, mantenint I'historial
complet.

Exportacié a Excel de les dades dels candidats/es (per procés de seleccié) o de la
base de dades de candidats/es completa.

Generacio d'informes de reclutament.

Minim de 60.000 candidats/es en base de dades.

Possibilitat de reenviar candidats/es a noves vacants amb I'historial complet associat.
Visualitzacié tipus Kanban de totes les fases del procés: inscripci6 — en procés —
finalistes — descartats, amb filtratge per fase, criteris i notificacions automatiques.
Permet marcar i seguir perfils d’alt potencial diferenciats segons criteris clau.
Notificacions automatiques quan un candidat/a avanga, s’estanca o compleix criteris
especifics en el pipeline.

CVs, certificats, avaluacions i notes organitzats per candidat/a en un Unic espai
centralitzat.

Possibilitat d’incorporar arxius i CVs des de I'e-mail per part del personal de RRHH.
Comentaris i valoracions centralitzades per candidat/a, accessibles per a tot I'equip
de seleccid per facilitar la col-laboracio i tracabilitat.

Tots els reclutadors poden afegir i consultar comentaris.

Possibilitat de cerca combinant multiples criteris per identificar el candidat/a idoni/a.

e Seguiment dels aspirants

DIRECCIO DER

Gestor de processos de selecci6 (obertura, publicacié, seguiment, i tancament).
Possibilitat d'adjuncié d'arxius per part del candidat/a (curriculum i documentacio
acreditativa) i de descarrega d'aquests fitxers pel personal de RRHH del CMPSB
(minim 9 arxius, amb capacitat de 6MB, més un arxiu de 2MB per al CV).
Actualitzacié automatica del CV i els fitxers quan el candidat/a introdueix nous arxius.
Sistema de comunicacié automatitzat amb els aspirants (e-mails automatics, segons
canvii I'estat del candidat/a en el procés de seleccio).

Possibilitat de gestionar 4 estats en relacié amb els candidats/es (inscrits, en procés,
finalistes o descartats).

Plantilles de correu automatitzades personalitzables i fluxos configurables per a
entrevistes, recordatoris i refusaments.

Assignacio d'usuaris/col-laboradors per rols i permisos.

Nombre il-limitat de llicéncies d'usuari.

Possibilitat de tenir més d'un compte paral-lel amb procediments de gesti6 i seleccio
diferenciats (convocatories, ofertes de treball i borsa de treball).

Creacio i manteniment d'aquestes comptes en tots els canals de publicacio (existents
i nous).

Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades (LOPD i RGPD).
Compliment dels requeriments legals vigents en relaci6 amb I'emmagatzematge al
navol.

Compliment dels requisits legals vigents en relacié amb 'emmagatzematge al navol.
Garantia de seguretat i confidencialitat de les dades.

Possibilitat d'integracio, si s'escau, amb ERPs i sistemes de gestié de RRHH.
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Imatge corporativa

- Possibilitat de publicacié en xarxes socials.

- Disposici6 d'un panell d'ofertes facilment personalitzable (colors corporatius,
logotip...).

- Facilitat d'integracioé de panell d'ofertes en el web i la intranet corporativa, i resta de
plataformes de RRHH del CMPSB.

Disseny amigable orientat a l'usuari/aria i facilitat d'us.

Infografia en les persones finalistes que s’incorporen després del procés de
selecci6.

- Possibilitat d’'incorporar una infografia en la fase final del procés de seleccié amb les
instruccions i informacié clau per a la gestid de la incorporacié de la persona
seleccionada

3.2 REQUERIMENTS ASSOCIATS

A més, el contracte haura de contemplar els aspectes que es recullen tot seguit:

Suport

- Suport telefonic i per correu electronic, amb disponibilitat de dilluns a divendres de
8:00 a 14:00 h i de 15:00 a 18:00 h

- Disposicié d'ajuda on-line (manuals, guies, videos, webinars...), blogs i xat (amb
resposta en menys de 10 minuts).

- Disposicié d'un equip d'atencio al client, que actui com a interlocutor del personal de
RRHH del CMPSB davant I'empresa adjudicataria.

Formacié i suport a 'usuari
- L'empresa adjudicataria haura de proporcionar formacié i suport al personal del
CMPSB per garantir I'is autonom de la plataforma.
a) Formacié inicial: S’hauran de realitzar sessions de formacié durant el periode
d'implantacid, adrecades al personal designat, sobre I'Us complet de la
plataforma (processos, configuracié, informes i usuaris), en format presencial o
virtual.
b) Suport post-implantacié: S’hauran de realitzar sessions per a la resolucié
de dubtes i suport en I'is de la plataforma.
c) Formacié per actualitzacions: S’hauran d’impartir sessions formatives en
cas d’actualitzacions rellevants i quan s’incorporin millores al sistema.
- També s’hauran de realitzar sessions de formacio presencial o virtual a sol-licitud de
la Direccié de RRHH.

Addicionals

Les possibles i successives actualitzacions del software de reclutament les efectuara

I'empresa adjudicataria sense cap cost per al CMPSB.

- EICMPSB és el titular exclusiu de totes les dades i documents emmagatzemats a la
base de dades externa. Aquestes dades tenen caracter confidencial i I'Adjudicatari
s’obliga a tractar-les en tot moment amb estricta observanca del deure de
confidencialitat i de la normativa vigent en materia de proteccioé de dades personals,
en particular el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).
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- En cas de resolucio o extincié del contracte, de cessament o tancament de 'empresa
adjudicataria, o de qualsevol altra circumstancia que comporti la finalitzaci6 de la
relacié contractual, I'Adjudicatari estara obligat a facilitar al CMPSB, sense cost
addicional, I'accés i el lliurament integre de la base de dades mitjancant la seva
migracié completa, en un format estandard, interoperable i reutilitzable, garantint la
integritat, disponibilitat i confidencialitat de la informacio.

- Qualsevol Us indegut de les dades, tractament no autoritzat, incompliment del deure
de confidencialitat o vulneracié dels drets reconeguts per la normativa de proteccio de
dades comportara la responsabilitat directa de I'Adjudicatari i donara lloc al
rescabalament integre dels danys i perjudicis que se’n puguin derivar per al CMPSB,
sens perjudici de les responsabilitats administratives, civils o penals que puguin
correspondre.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es responsable d'aquest contracte la Direcci6 de RRHH de I'Hospital del Mar de Barcelona.

5. EQUIP MINIM DE TREBALL

L'empresa adjudicataria designara, com a minim, una persona referent amb experiéncia
contrastada en atencid al client, formacio i utilitzacié del software, que sera l'interlocutor/a amb el
CMPSB.

L’Adjudicatari es compromet a no substituir les persones designades com a interlocutors o
interlocutores sense la prévia comunicacid i l'autoritzacié expressa de I'Hospital del Mar de
Barcelona. Aixi mateix, el CMPSB podra sol-licitar, de manera motivada, la substitucié de la
persona designada, i I’Adjudicatari restara obligat a efectuar-la en un termini maxim de 72 hores
des de la comunicacié fefaent de la sol-licitud, en les condicions que s’acordin.

L’adjudicatari haura de designar un/a Responsable que actuara com a interlocutor/a Unic/a i que
mantindra la comunicacié directa amb els Responsables dels Contractes del CMPSB.

Entre la plantilla de treballadors de I'Adjudicatari i el CMPSB no s’estableix cap vincle laboral ni
relacié de dependéncia. L’Adjudicatari, en la seva condicié d’tnic ocupador, assumeix integrament
tots els drets, deures i obligacions que es derivin de la relacié laboral amb els seus treballadors.

El poder de direccié sobre el personal de 'empresa i/o professional adjudicatari/a que sigui adscrit
al objecte d’aquest contracte s’exercira unicament i directament des de la propia empresa i/o
professional adjudicatari/a, de tal manera que, el personal propi de la CMPSB no podra, en cap
moment, assumir funcions directives mitjangcant I'emissié directa d’ordres o instruccions sobre el
personal de i/o professional adjudicatari/a, sens perjudici de les facultats que la legislacioé pugui
reconéixer a tal efecte.

L’empresa i/o professional adjudicatari/a assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua el poder de direccioé de les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte,
essent responsable de I'organitzacié (mitjancant el seu representant) i de la qualitat técnica de les
activitats i prestacions que desenvolupi.
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és responsable d’impartir a les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte les
ordres corresponents, els criteris de realitzacio del treball i les directrius de com distribuir-lo. En
particular, ha d’assumir el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances,
les substitucions de les persones treballadores en eles casos de baixa o d’abséncia, les obligacions
legals en materia de Seguretat Social, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions derivats de la
relacié contractual entre 'empresa i la persona treballadora.

6. SEGUIMENT | CONTROL

El seguiment i control del software de reclutament objecte d'aquest document es realitzara per les
persones designades per la Direccio de Recursos Humans del CMPSB a tal fi, i mitjangant reunions
periodiques amb l'interlocutor o interlocutors de I'empresa adjudicataria.

Aquestes reunions s'efectuaran amb la periodicitat i/o en el moment que fixi la Direccié de RRHH
i comptaran amb l'assistencia, tant dels responsables implicats/ades de I'Hospital del Mar, com de
la/les personales referent/s de I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, la Direccié6 de RRHH podra
convocar reunions extraordinaries per I'existéncia de circumstancies que les facin necessaries,
sense cost addicional per a 'Hospital del Mar.

No obstant i durant I'execucié de les diferents accions que es recullen en aquest document,
I'empresa adjudicataria es compromet, en tot moment, a facilitar a les persones designades per la
Direcci6 de Recursos Humans de I’'Hospital del Mar tota la informacié i documentacié que aquestes
sol-licitin, per tal que puguin tenir ple coneixement de les circumstancies en quée es desenvolupa
el programa contractat, aixi com dels eventuals problemes que puguin presentar-se i de les
propostes que es realitzen per a la seva resolucio.

A més i en funcié dels controls que es vagin efectuant, la Direcci6 de Recursos Humans de
I'Hospital del Mar podra sol-licitar a I'adjudicatari, en tot moment i dins de les condicions establertes,
qualsevol modificacié que sigui recomanable per al bon funcionament dels processos selectius.

L’empresa adjudicataria es compromet a reparar qualsevol problema en la implantacié i en el
funcionament del programari, des del moment de la primera implantacio, fins a la finalitzacio del
contracte i les seves possibles prorrogues. Aixi mateix, l'adjudicatari es compromet a garantir que
el software de reclutament contractat contemplara I'actualitzacié de les diferents versions del
programari que ofereixi.

7. UBICACIO, LLIURAMENT | TERMINIS
L’us del software es dura a terme pel personal especialitzat del Departament de RRHH de 'Hospital
del Mar de Barcelona, i tindra lloc principalment a les instal-lacions de I'Hospital del Mar de
Barcelona.

8. DEMOSTRACIO
Per tal de valorar les prestacions del software, els licitadors hauran d’habilitar una sessié de prova

o demostracio. L’aportacié de la demostracié s’avaluara d’acord amb el que preveuen els Plecs i
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es presentara en format multimédia, amb una durada maxima de 30 minuts, permetent a I'equip
de recursos humans del CMPSB comprovar les funcionalitats de I'eina.

9. PROPIETAT DE LES DADES

L'empresa adjudicataria renuncia expressament a qualsevol dret sobre les dades. Tampoc no
podra fer cap Us o divulgacié de les dades i/o documents inclosos en la base de dades, ni de forma
total o parcial, ni de forma directa, extractada, original o reproduida, sense autoritzacié expressa
del CMPSB.

La resta d'especificacions que afecten aquest software, especialment pel que fa al termini
d'execucio, a la forma de pagament, a la impossibilitat de subcontractacié o cessié, a possibles
penalitzacions o rescissio del contracte, a la confidencialitat i a la proteccié de dades de caracter
personal, es troben recollides al Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix el
procediment obert.

Aixi mateix, I'adjudicatari declara conéixer, i s’obliga al compliment d’alld previst en la Regulacié
General de Proteccié de Dades (RGPD), publicada el 25 de maig de 2018, en el que respecta a la
Proteccié de Dades de Caracter Personal, en la qual es regula el dret d'informacié en la recollida
de les dades de caracter personal, i en el seu Reglament de Desenvolupament.

10. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Tota la informacié a la que tingui accés l'adjudicatari en ocasié de l'execucié del contracte té
caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de I'adjudicatari adscrit a I'execucié del contracte
no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol informaci6 dels
treballs contractats o a la que tingui accés en ocasié de I'execucio del contracte, sense autoritzacio
escrita de CMPSB, restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar
el caracter confidencial i reservat tant de la informacié com dels resultats obtinguts de les tasques
realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.

En qualsevol cas, en la realitzacié de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a I'adjudicatari i al seu personal I'accés a dades de caracter personal,
tenint I'obligaci6 de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués pogut conéixer amb
motiu de la prestaci6 contractada.

L’adjudicatari se sotmetra als requeriments del CMPSB en referéncia a la confidencialitat, la
proteccié de dades i les bones practiques en general, les especificades al plec i al contracte, aixi

com les considerades com habituals, étiques i de comportament.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Pau Gomar Sanchez
Director de RRHH
Consorci mar parc de salut de Barcelona
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