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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS ALIE | DE VIGILANCIA | PROMOCIO DE LA
SALUT DE LA FUNDACIO PRIVADA INSTITUT DE FORMACIO CONTINUA DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA (IL3-UB)

I. ASPECTES GENERALS
1.1 Objecte del contracte

Constitueix I'objecte del present contracte la prestacié del servei de prevencio de riscos
laborals mitjancant un servei de prevencio alié degudament acreditat, estructurat en les
especialitats técniques i de vigilancia de la salut definides en aquest plec, per a la
Fundacié Privada Institut de Formacio Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB).

La prestacio del contracte comprendra I'assessorament técnic especialitzat, el suport
operatiu i I'execuci6 de les actuacions preventives exigibles en les disciplines
preventives concertades, amb 'objectiu de garantir una adequada proteccié davant dels
riscos derivats del treball i afavorir unes condicions de treball segures i saludables.

1.2 Finalitats i objectius del Servei

El contracte té per finalitat garantir el desenvolupament integral de I'activitat preventiva
de I'entitat, d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de prevencio de
riscos laborals, assegurant la proteccié de la seguretat i salut de les persones
treballadores, aixi com la millora continua de les condicions de treball.

La finalitat del contracte és donar compliment a les obligacions legals de I'entitat en
matéria preventiva, mitjangant la integracié de l'activitat preventiva en el seu sistema
general de gestio.

Aixi mateix, el servei haura de contribuir a la integracio efectiva de la prevencio de riscos
laborals en el sistema general de gestié de I'Institut, reforgant una cultura preventiva
basada en la participacid, la planificacié i I'avaluacié continua.

1.3 Marc normatiu

La prestacio objecte d’aquest servei s’haura d’executar d’acord amb la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals, vigilancia de la salut, coordinacié d’activitats
empresarials, proteccio de dades personals i qualsevol altra disposicié legal que afecti
I'objecte del contracte.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, sera aplicable la normativa seguent:

e LaLlei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals
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o Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels
serveis de prevencio, i les seves modificacions posteriors, especialment el Reial
Decret 337/2010

e Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials (CAE)

e Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

o Reial Decret Llei 4/2023, d’11 de maig, en relaciéo amb les mesures de prevencio

de riscos laborals davant d’episodis de temperatures elevades i fendbmens

meteorologics adversos.
RGPD i LOPDGDD i La resta de normativa de desplegament aplicable

Igualment, sera d’aplicacio el que disposen:

o L’article 43 del XIV Conveni col-lectiu d’ambit estatal per als centres d’educacio
universitaria i investigacio

o Els articles 19 i 64 de I'Estatut dels Treballadors

e Qualsevol altra normativa que resulti d’aplicacié durant la vigéncia del contracte
dels serveis de prevencio, i les seves modificacions posteriors.

1.4. Especialitats preventives objecte del contracte

En particular, el contracte inclou la prestacio de les especialitats preventives seglents,
les quals s'hauran d'executar integrant de forma transversal la perspectiva de génere i
la protecci6 davant de riscos emergents (climatics i tecnologics)

a) Seguretat en el treball
b) Higiene industrial

c) Ergonomia i Psicosociologia aplicada: ., amb una atenci6 especifica als riscos
psicosocials i al seu impacte en la salut mental, el benestar emocional i les condicions
de treball, incloent-hi els riscos associats al treball a distancia.

d) Vigilancia de la salut: Igualment, s’inclou la vigilancia de la salut de les persones
treballadores, tant en el seu vessant individual com col-lectiu, en els termes previstos a
la normativa aplicable. L’adjudicatari haura de garantir la planificacid, organitzacié i
execucio de les activitats de vigilancia de la salut, d’acord amb els riscos derivats del
lloc de treball.

Aquestes activitats inclouran, com a minim:

e La realitzaci6 dels reconeixements medics i examens de salut, tant de caracter
obligatori com voluntari, d’acord amb els supdsits legalment previstos.
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e L’elaboracié d’informes individuals amb les conclusions derivades dels
reconeixements medics i de l'aptitud per al lloc de treball d’acord amb la
normativa de proteccio de dades i confidencialitat medica.

e L’analisi epidemiologica i la vigilancia col-lectiva de la salut amb identificacié de
possibles patrons o indicadors rellevants.

e La proposta de mesures preventives derivades dels resultats obtinguts.

1.5 Divisi6 en Lots
El contracte s’estructura en dos lots diferenciats:

. Lot 1: Especialitats técniques de prevencio: Inclou Seguretat en el treball,
Higiene Industrial i Ergonomia i psicosociologia aplicada.

. Lot 2: Vigilancia de la salut: Inclou la medicina del treball i el control sanitari
individual i col-lectiu de la plantilla.

Els licitadors podran presentar oferta a un o ambdés lots. L’adjudicacio es realitzara de
forma independent per a cadascun dels lots, d’acord amb els criteris d’adjudicacio
establerts en el plec.

En cas que els adjudicataris de cada lot siguin empreses diferents, ambdues
qgueden obligades a establir mecanismes de coordinacié i intercanvi d'informacio
técnica i sanitaria (sempre respectant la confidencialitat médica), per tal de
garantir la integracié de l'activitat preventiva i l'eficacia de les mesures
proposades.

. AMBIT D’ACTUACIO DEL CONTRACTE
2.1 Entitat contractant i regim aplicable

La Fundaci6 Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-
UB) es regeix pel Conveni col-lectiu d’ambit estatal per als centres d’educacié
universitaria i investigacid, aixi com per la normativa aplicable al sector public
(especialment la Llei de Contractes del Sector Public en la seva condici6 de poder
adjudicador), atesa la seva condici6 de Fundaci6é participada majoritariament per la
Universitat de Barcelona.

2.2 Col-lectius inclosos

2.2.1) Personal en plantilla de I’entitat: El servei donara cobertura a una plantilla
estimada actual de 220 persones treballadores. Aquesta cobertura s’entén a la totalitat
del personal de l'Institut amb independéencia de la seva modalitat contractual (fixos,
temporals, persones en practiques, o altres persones que prestin serveis a l'Institut i
hagin de ser objecte de I'activitat preventiva d'acord amb la normativa aplicable etc) i de
les variacions que es produeixin durant la vigéncia del contracte.
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L’adjudicatari haura de considerar de forma especifica en les seves actuacions:

- Col-lectius especialment sensibles: identificacid, avaluacié i adopci6 de mesures
preventives adequades respecte de les persones treballadores especialment sensibles
a determinats riscos, incloses les persones amb discapacitat, en situacié de
vulnerabilitat, embarassades, que hagin donat a llum recentment o en periode de
lactancia natural.

- Perspectiva de genere: incorporacié de la perspectiva de génere en les activitats
preventives, mitjancant I'analisi de la informaci6 disponible desagregada per sexe i altres
variables pertinents, amb la finalitat de garantir que les avaluacions de riscos, la
vigilancia de la salut i els estudis epidemiologics identifiquin i abordin adequadament les
possibles diferencies d'exposicio i d'impacte sobre la salut.

2.2.2) Previsi6 de creixement de plantilla Es preveu un increment progressiu de la
plantilla d’'unes 50 persones anuals. L’empresa adjudicataria haura de disposar dels
recursos humans, tecnics i organitzatius necessaris per absorbir aquestes variacions
ordinaries dins dels marges previstos en aquest plec.

En consegliéncia, el servei objecte del contracte haura de donar cobertura a la totalitat
del personal de I'Institut, amb independéncia de la seva modalitat contractual i de les
variacions que es produeixin durant la vigéncia del contracte.

2.2.2 bis) Clausula variacions de plantilla i abast del servei
Les condicions economiques del contracte s’estableixen sota les seguients premisses:

- Absorci6 de I'increment: L'empresa adjudicataria haura d’assumir les variacions
ordinaries de plantilla fins a un increment acumulat del 20% respecte del nombre
inicial.

- Inexisténcia de revisi6: Aquestes variacions s’entenen incloses dins del preu
d’adjudicacié i no generaran dret a cap revisi6 de preus, ni aplicacié
d’'increments per IPC, ni modificacié contractual mentre es mantinguin dins
d’aquest llindar.

- Modificacions extraordinaries: Nomes en cas de que l'increment superi el 20%
0 es produeixin canvis substancials (nous centres o riscs no previstos) que
alterin significativament les condicions inicials, es podra tramitar una modificacio
contractual, segons la normativa de contractacié publica i amb manteniment de
I'equilibri econdmic del contracte.

A aquests efectes, tindran la consideracié de modificacions substancials, entre d’altres:

e increments extraordinaris de plantilla

e incorporaci6é de noves activitats o centres de treball

e aparici6 de riscos no previstos inicialment

e ampliacions significatives de les actuacions de vigilancia de la salut o de
coordinacio d’activitats empresarials
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L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment dels recursos humans, técnics
i organitzatius necessaris per garantir la continuitat i qualitat del servei dins dels marges
previstos en aquesta clausula.

2.2.3) Personal extern en régim de coordinacié d’activitats empresarials (CAE):
S’inclou en l'abast del contracte (especialment per a assessorament i validacio
documental) el personal subcontractat i els professors/es col-laboradors/es externs
quan desenvolupin activitat en centres o instal-lacions sota la responsabilitat de I'Institut.
Aquest personal no tindra la consideracio de plantilla a efectes del comput del 20%
d’'increment de preu, actuant I'adjudicatari unicament com a suport en la Coordinacio
d’Activitats Empresarials (CAE).

2.3 Centres de treball i ubicacions

Aquest personal presta serveis principalment en un Unic centre de treball (Ciutat de
Granada, 131 de Barcelona- Districte 22@), si bé pot desenvolupar la seva activitat en
diverses ubicacions dins de la provincia de Barcelona. No obstant aix0, per la naturalesa
de la seva activitat, el personal pot desenvolupar tasques en diverses ubicacions i
instal-lacions de tercers (especialment de la Universitat de Barcelona).

Tots els desplagaments del personal técnic de I'adjudicatari per realitzar visites,
avaluacions o assisténcies urgents en qualsevol d’aquestes ubicacions s’entenen
inclosos en el preu tancat del contracte, sense que I’'Institut hagi d’assumir costos
addicionals per quilometratge o dietes.

2.4 Coordinacié amb la Universitat de Barcelona

Una part de I'activitat de I'entitat es desenvolupa en instal-lacions de la Universitat de
Barcelona, que disposa de servei de prevencio propi (Oficina de Seguretat, Salut i Medi
Ambient - OSSMA).

En aquests suposits:

- Lideratge en la coordinacid: L’empresa adjudicataria haura d’actuar com a interlocutora
tecnica davant TOSSMA, facilitant tota la documentacio requerida i assegurant que els
riscos detectats per la UB s’integren en I'avaluacié de riscos de l'institut.

- Emergeéncies i protocols compartits: S’haura de garantir que els protocols d’actuacio
en cas d’emergéncia i simulacres estiguin totalment alineats amb els de la UB quan el
personal treballi en els seus centres.

- Intercanvi d’informacié: L’adjudicatari haura d’informar periddicament I'Institut de
gualsevol canvi en els protocols de la UB que pugui afectar la seguretat o la salut de la
plantilla d'IL3-UB.

2.5 Caracteritzacio de I'activitat

L’activitat principal de [llInstitut és la formacié continua i la gesti6 académica i
administrativa. Per aquest motiu no es troba inclosa entre les activitats especialment
perilloses recollides a 'Annex | del Reial decret 39/1997, de 17 de gener.
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1. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els requisits descrits en aquest apartat tenen caracter transversal i seran d’aplicacio als
adjudicataris dels lots en funci6 de la naturalesa de les prestacions contractades.

3.1. Organitzacio i recursos
L’adjudicatari haura de:

e Designar un responsable del contracte

e Assignar equip interdisciplinari qualificat

e Garantir la substitucié immediata del personal en cas d’abséncia
e Disposar de seu a Barcelona

3.2. Substitucié de personal

L’empresa adjudicataria esta obligada a substituir, de manera motivada i justificada per
causes objectives relacionades amb el correcte compliment del contracte, a peticié del
departament de RRHH, les persones que a criteri de I'lnstitut no prestin adequadament
el servei o incompleixin les tasques que li han estat assignades.

Poden considerar-se en aquest suposit, entre d’altres, la falta de competéncia
professional, una actitud o comportament inadequat o 'acumulacié de desavinences
amb el departament de RRHH o amb els usuaris del servei.

3.3 Visites i suport técnic

L’adjudicatari haura de garantir una preséncia técnica i un suport especialitzat que
inclogui, com a minim:

e Visites periodiques de seguiment: Realitzacié de visites de control de les
condicions de seguretat per verificar la implantacié de les mesures i avaluar
situacions puntuals a peticié de I'Institut.

e Assisténcia a comités de seguretat i salut: Participacid instancia de l'institut
del/de la técnic/a de referéncia en totes les reunions del Comité, aportant
assessorament expert.

e Suport davant inspeccions i autoritat laboral: Acompanyament presencial i
assessorament técnic i juridic immediat davant de qualsevol inspeccio de treball
o requeriment d’organismes oficials.

e Investigaci6 in situ: Desplagament al centre de treball o ubicacié de I'incident
per a la investigacié d’accidents o situacions de risc greu.

Totes aquestes actuacions, incloent-hi els desplagcaments del personal técnic per
totala provincia de Barcelona, s'entenen incloses en I'objecte del contractei en el
seu preu tancat, sense que puguin generar facturacions addicionals per
guilometratge, dietes o hores de consultoria.
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3.4 Temps de resposta a consultes i sol-licituds

L’adjudicatari haura de donar resposta técnica i operativa a qualsevol consulta,
incidéncia o sol'licitud formulada per lInstitut en un termini maxim de 48 hores
laborables des de la seva recepcio.

A aquests efectes:

- Contingut de laresposta: La resposta haura de ser suficientment fonamentada
i operativa, orientada a la resolucié de la questid, i no es limitara a un simple
acusament de recepcio.

- Abast: S’hi inclouen les consultes técniques, les assessories juridiques en
matéria preventiva, les sol-licituds de documentacié i 'assessorament general
necessari per a la gestié de I'Institut.

- Integracié econdmica: Com que el contracte és a preu tancat, aquest
assessorament continu s’entén incldos en la quota d’adjudicacio, sense que
pugui generar costos addicionals per consultori

3.5 Assisténcia urgent

En situacions que requereixin actuacié immediata, I'adjudicatari haura de garantir una
atencio inicial immediata (telefonica o per mitjans equivalents) i, si escau, una actuacié
tecnica dins un termini maxim de 24 hores.

Es consideraran situacions urgents, entre d’altres:

. Accidents de treball greus o molt greus
. Requeriments de la Inspeccié de Treball o autoritat laboral
. Situacions de risc greu i imminent

Activacio de protocols interns (emergencies, assetjament, etc.)

L’assisténcia urgent podra consistir en:

. Atencié telefonica immediata
. Assessorament técnic < 24 hores
. Desplacament presencial immediat si €és necessari

Atesa la naturalesa de preu tancat del contracte, totes les actuacions derivades
d'assistencies urgents, incloent-hi els desplacaments i la consultoria
d'emergéncia, s'entenen incloses en el preu d'adjudicacio, sense que l'Institut
hagi d'assumir cap cost addicional per urgéncia o disponibilitat especial.

3.6. Informacio6 als treballadors

L’adjudicatari col-laborara amb I'Institut per garantir que totes les persones treballadores
rebin la informacié necessaria sobre els riscos per a la seva seguretat i salut, les
mesures de proteccio i les mesures d'emergéncia, d’acord amb la normativa vigent

Aquesta obligacio inclou, com a minim:
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Elaboracié de materials formatius: Guies, manuals o fitxes informatives per
lloc de treball, redactats de forma clara i comprensible, com a minim en llengua
catalana.

Contingut transversal: La informaci6 haura d'integrar la perspectiva de genere,
el focus en el benestar emocional i la prevencié davant de riscos climatics o
emergencies tecnologiques.

Accessibilitat: L’adjudicatari haura de posar aquesta documentacido a
disposicio de I'Institut en formats que permetin la seva facil distribucio a través
de la intranet o el portal de la persona treballadora.

3.7. Elaboracio de documentacié

L’adjud

icatari lliurara els informes derivats de les activitats preventives en un termini

maxim de 7 dies laborables des de la realitzacié de I'actuacié corresponent, ampliables
amb justificacié escrita.

L’adjud

icatari haura d’elaborar i mantenir actualitzada:

Pla de prevencié

Avaluacions de riscos
Planificacio preventiva (PAPE)
Memoria anual

Procediments i instruccions

S’inclouen, entre d’altres:

En cas

Informes d’avaluacié de riscos

Investigacié d’accidents

Informes técnics especifics

Resultats de vigilancia de la salut (en els termes aplicables)

d’'informes de major complexitat técnica, es podra establir un termini superior,

sempre que:

Es justifiqui degudament
S’acordi préviament amb I'Institut

Per garantir la integracio de la prevencio i el control de RRHH, s'estableix que:

Format Digital i Propietat: Tota la documentacié es lliurara en format digital
reutilitzable i en llengua catalana.

Tracabilitat: El liurament es realitzara preferiblement a través de la plataforma
tecnologica compartida, de manera que l'Institut en pugui certificar la data de
recepcio a efectes de seguiment d'indicadors de qualitat.

Abseéncia de costos: L'elaboracié de qualsevol informe técnic especific o
investigacio d'accident s'entén inclosa en el preu tancat del contracte, sense que
el lliurament de la documentacioé pugui generar factures addicionals
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3.8. Memoria anual Durant I'Gltim mes de cada anualitat, 'adjudicatari haura d'elaborar
i lliurar a I'Institut la seguent documentacio:

1. Memoria anual d'actuacions: Resum detallat de totes les activitats preventives
realitzades (técniques i sanitaries), incloent I'analisi de la sinistralitat i els indicadors de
qualitat del servei.

Haura d’integrar la perspectiva de génere, aportant dades i conclusions desagregades
per sexe que permetin avaluar I'impacte de la prevencié de forma diferenciada.

2. Programacio de I’Activitat Preventiva (PAPE):

L'Institut disposa de la corresponent Programacié de I'Activitat Preventiva (PAPE).
Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de col-laborar en la seva revisio,
actualitzacié i seguiment periddic, proposant, si escau, les actuacions preventives, les
mesures correctores, les prioritats d'actuacio, les persones responsables i els terminis
d'execucio que es derivin de les activitats preventives desenvolupades.

A aquests efectes, l'adjudicatari haura de facilitar a I'Institut la documentacio i els
informes de seguiment necessaris per al compliment de la normativa vigent en materia
de prevencio de riscos laborals i per a lI'avaluacié del grau d'integracio de la prevencio
en el sistema de gestié de I'Institut.

Atesa la naturalesa de preu tancat del contracte, les actuacions de revisio, actualitzacio,
seguiment i elaboracié de la documentacié associada s'entenen incloses en el preu
d'adjudicaci6 i s'hauran de lliurar integrament en llengua catalana i en format digital
reutilitzable.

3.9. Emergeéncies

L’empresa adjudicataria haura de haura de prestar l'assessorament i el suport técnic
necessaris per a la planificacio, implantacid, manteniment i millora de la resposta davant
d'emergencies de I'Institut, , garantint la coordinacié amb el Pla d'Autoproteccio (PAU) i
l'alineacié amb els protocols de 'OSSMA de la Universitat de Barcelona quan s'actui en
les seves instal-lacions.

Les actuacions minimes incloses, sense cost addicional per estar integrades en el preu
tancat del contracte, son:

- Revisié normativa i operativa i actualitzacié anual del PAU: Revisi6 anual
del Pla d'Autoproteccid, elaboracié o actualitzacié de les consignes d'actuacié
en cas d'emergencia, aixi com la comprovacié del Pla d’'emergeéncia interior de
I'Institut i el suggeriment de possibles modificacions o millores, d’acord amb el
Pla d'autoproteccio (PAU) de l'Institut per tal d’acomplir amb la Llei 31/95. Per
altra banda, inclou el suport técnic necessari per a la revisio i actualitzacio
permanent del Plau d’Autoproteccié davant de qualsevol canvi organitzatiu o
estructural.

- Simulacre d’evacuacio anual: suport en la planificaci6, organitzacioé i execucié
d'un simulacre anual d'evacuacid, incloent-hi la coordinaci6 amb el personal
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designat per a les funcions d'emergéncia i primers auxilis, aixi com I'elaboracio
de l'informe de resultats, les conclusions i les mesures correctores proposades..

- Instruccions per a teletreballadors/es: Elaboracio de pautes basiques
d'actuacio davant situacions d'emergencia que es puguin produir durant la
prestacié de serveis en modalitat de teletreball, especialment en materia de
primers auxilis i comunicacio d'incidéncies.

- Divulgacié i formacidé: Desenvolupament d'accions informatives i formatives
dirigides a la plantilla i al personal designat per a les emergencies, amb la
finalitat de garantir el coneixement de les vies d'evacuacio, els punts de reunio,
les consignes d'actuacid i el contingut del Pla d'Autoproteccid..

3.10. Formacio

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, executar i mantenir un Pla de formacié
anual en matéria de prevencié de riscos laborals (PRL) per al personal de I'Institut,
d’acord amb les necessitats detectades en les avaluacions de riscos i amb les
modificacions organitzatives o de llocs de treball que es puguin produir durant la
vigencia del contracte.

Aquest pla haura de complir els seglents requisits:

- Contingut diversificat i adequat: Incloura formaci6 inicial per a noves
incorporacions i formacié periddica de reciclatge. Les accions formatives hauran
de ser tedrigues i practiques, adequades al lloc de treball o funcié especifica, i
ajustades a la normativa vigent en matéria de PRL.

- Focus enriscos especifics: Es posara especial atencié als riscos propis dels
llocs de treball, la mobilitat laboral segura, els riscos psicosocials, la prevencio
de situacions de violéncia o assetjament, aixi com els riscos derivats del
teletreball o altres modalitats de treball a distancia.

- Modalitat flexible: la formacié podra impartir-se en modalitat presencial, en linia
o mixta, en funcid de les necessitats del servei i d’acord amb la normativa
aplicable. incloent I'activitat coordinada i seguint les directrius de la normativa al
respecte.

Totes aquestes accions s'entenen incloses en el preu d'adjudicacio, sense que es
puguin facturar imports addicionals per sessions o0 materials

3.11. Coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

L’objectiu d’aquest apartat és garantir el compliment de les obligacions de coordinacié
empresarial d'acord amb el RD 171/2004, facilitant una aplicacié coherent dels principis
d’acciod preventiva quan conflueixin treballadors de diferents empreses a I'Institut.

Per a l'Institut, la coordinacid no és només un tramit, sind una eina per controlar els
riscos derivats de la concurrencia de treballadors. Per aquest motiu, cal integrar la
dimensié preventiva abans i durant la prestacié del servei (homologacié, criteris de
contractacio i vigilancia).

L’adjudicatari haura de garantir les segiients actuacions:
10
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Disseny i gestio del sistema: Assessorament en el disseny, manteniment i
homologacio prévia d’empreses col-laboradores, facilitant totes les directrius i
models documentals necessaris.

Validaci6 documental de tercers: Control i validacié de la documentacio de
seguretat de les empreses externes i col-laboradors per garantir la seva
capacitacio i la minimitzacié de riscos.

Plataforma tecnologica de gestio CAE: L'adjudicatari haura de disposar
obligatoriament d'un software de gestiéo CAE, operatiu durant tot el contracte, que
automatitzi I'intercanvi d’informacié i permeti 'accés compartit a RRHH.

Suport operatiu: Avaluacié de les condicions de treball de les empreses
externes i suport en la vigilancia del correcte desenvolupament de la seva
activitat.

Totes aquestes accions s'entenen incloses en el preu d'adjudicacio, sense que es
puguin facturar imports addicionals per sessions 0 materials

3.12. Plataformes tecnholdgiques

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una plataforma tecnologica integral, entesa
com una eina que automatitzi, implementi i mantingui el sistema de gestié de seguretat
i salut en el treball de I'lnstitut. Aquesta plataforma haura de permetre I'actualitzacio
immediata de qualsevol modificacié normativa o operativa que pugui apareixer durant la
vigéncia del contracte.

El servei tecnologic s’ajustara als seglents requisits:

Accés i Gesti6 Documental: L'adjudicatari facilitara al departament de
Recursos Humans de [Institut un accés online permanent a tota la
documentacié treballada en I'ambit de les activitats preventives i les seves
especialitats. El sistema haura de garantir la tracabilitat de totes les actuacions
realitzades.

Canal de comunicaci6 per a Col-laboradors (CAE): Es valorara que
I'empresa disposi d’'un canal de comunicaci®é comu per als empresaris
col-laboradors de I'Institut que sigui gratuit, organitzat, accessible i universal.
Aquest software haura de facilitar l'intercanvi d’informacié i permetre que els
tecnics puguin comprovar la documentacié de coordinacié d’activitats
empresarials de forma ordenada i eficient.

Propietat de lainformacio i finalitzacié del contracte:

Titularitat de les dades: Tota la informacié, documentacio i dades introduides
0 generades en les plataformes utilitzades en el marc del contracte seran
propietat exclusiva d’'IL3-UB.

Traspas de lainformacio: A la finalitzacio del contracte, 'empresa
adjudicataria haura de facilitar tota la documentacio a I'Institut en format digital
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reutilitzable, sense cap cost economic, condicionant addicional ni limitacio
d’accés de cap tipus.

3.13. Indicadors de qualitat del servei

Amb la finalitat de garantir una prestacio del servei adequada, objectiva i mesurable,
'empresa adjudicataria haura de complir uns indicadors minims de qualitat del servei,
gue seran objecte de seguiment periodic per part de I'Institut. Com a minim es valoraran
els seglients aspectes:

- Compliment dels terminis establerts: S’avaluara el respecte estricte als temps
de resposta fixats en aquest plec:
o 48 hores laborables per a consultes i sol-licituds operatives
o 24 hores per a assisténcies urgents (accidents greus o inspeccions)
o 7 dies laborables per al lliurament d’informes i documentacio técnica
e Eficacia de les formacions: Es valorara tant el nombre d’accions formatives
realitzades com la seva adequacid als riscos existents i als col-lectius
destinataris.
- Qualitat documental: S'avaluara el rigor técnic i I'adequacié normativa de les
avaluacions de riscos, els plans de prevenci6 i les memories anuals.

Mecanismes de control i consequéncies:

- Reunions de seguiment: El grau de compliment d’aquests indicadors es revisara
en reunions periodiques entre els responsables del contracte.

- Incidéncia contractual: El grau de compliment d’aquests indicadors es revisara
en el marc de les reunions periodiques de seguiment. El seu incompliment podra
donar lloc a l'aplicacié de mesures correctores, 0 bé a penalitats segons el que
estableixi el PCAP, aixi com a la possible resolucié del contracte en cas de
reiteracié greu.

Per garantir la seva eficacia, els indicadors han de ser mesurables (permetre un
seguiment quantitatiu), objectius (la seva avaluaci6 depén del compliment o
incompliment de fets concrets) i auditables (la informacié necessaria per al calcul de
I'indicador haura d’estar disponible i tragable a través de les plataformes tecnologiques)

3.14 Seguiment i control

El compliment dels nivells de servei sera objecte de seguiment perioddic en el marc de
les reunions de control del contracte, mitjangant l'analisi dels indicadors especifics (KPI)
definits en el punt 3.13, els quals han de ser en tot moment mesurables, objectius i
auditables

Per garantir una execucio correcta, s’estableixen els seguents mecanismes de
coordinacio:

- Designaci6 de responsables: Es designara un interlocutor o responsable del
contracte per cadascuna de les parts, que seran els encarregats de la
coordinacio, el seguiment i la supervisié de les actuacions. El responsable de
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I'adjudicatari haura de tenir plena autoritat, competéncia i capacitat de decisio
per resoldre qualsevol incidencia.

- Reunions periodiques: Es realitzaran reunions de seguiment de caracter
obligatori, com a minim trimestrals, o amb la freqliéncia que I'Institut consideri
necessaria per garantir la qualitat de la prestacio.

- Régim d’incompliments: L’'incompliment reiterat dels serveis minims o dels
nivells de qualitat exigits podra donar lloc a:

o Requeriments de millora
o Aplicacié de penalitats (segons PCAP)
o Resolucié del contracte en cas de reiteracié greu

V. ALTRES OBLIGACIONS GENERALS
4.1. Tipus de relaci6 entre les parts

La relaci6 entre la Fundacié Privada Institut de Formacioé Continua de la Universitat de
Barcelona (IL3-UB) i I'empresa adjudicataria es desenvolupara en un marc de
col-laboracié técnica i professional, amb ple respecte a 'autonomia organitzativa de
cadascuna de les parts i sense que, en cap cas, es derivin relacions laborals entre
I'Institut i el personal de 'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria actuara com a assessora especialitzada en matéria de
prevencié de riscos laborals i/o vigilancia de la salut, assumint les funcions que
legalment li corresponen com a servei de prevencid alié. L’Institut mantindra en tot
moment la responsabilitat Ultima de la integracié de la prevencié en el seu sistema
general de gestidé i es reserva el dret de recorrer a altres assessoraments sense
exclusivitat.

Mecanismes de coordinacio:

- Responsables del contracte: Es designara un interlocutor o responsable del
contracte per cadascuna de les parts, que seran els encarregats de la
coordinacio, el seguiment i la supervisié de les actuacions objecte del contracte.

- Reunions de seguiment: Es realitzaran reunions periodiques de seguiment,
com a minim semestrals, 0 amb la freqtiéncia que I'lnstitut consideri necessaria.

4.2. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria, aixi com tot el personal assignat a I'execucié del contracte,
gueda expressament obligada a mantenir la més estricta confidencialitat i el secret
professional sobre tota la informacio, documents o antecedents de I'Institut als quals
tingui accés.

Aquest deure de reserva s'ajustara a les seguents condicions:

- Naturalesa de la informacio: Qualsevol informacié de caracter técnic,
organitzatiu, economic, personal o de salut. Especialment, es garantira el secret
sobre els expedients médics i les dades cliniques derivades de la vigilancia de
la salut, d’acord amb el punt 4.3 d’aquest plec.
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- Us restringit: La informacié obtinguda no podra ser utilitzada amb finalitats
diferents de les propies del contracte ni cedida a tercers sense autoritzacio
expressa i prévia de l'Institut, llevat dels supodsits legalment previstos.

4.3. Protecci6 de dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal, en particular el Reglament (UE) 2016/679, de
27 d’'abril (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

D'acord amb aquest marc legal, s'estableixen les segients condicions:

- Encarregada del tractament: L’empresa adjudicataria tindra la consideracié
d’encarregada del tractament (art. 28 RGPD) i es formalitzara el corresponent
contracte o annex d’encarrec de tractament de dades personalitzat amb I'Institut.

- Vigilancia de la salut i dades sensibles: Es garantira la confidencialitat
absoluta de les dades de salut, les quals només podran ser tractades pel
personal sanitari autoritzat. L’Institut Unicament rebra la informacié estrictament
permesa (aptitud medica, limitacions funcionals i recomanacions preventives),
sense tenir accés en cap cas a dades clinigues o historials médics individuals.

- Seguretat técnica: L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures tecniques i
organitzatives adequades per garantir la seguretat, integritat i disponibilitat de les
dades, especialment en les plataformes tecnologiques compartides.

- Desti de les dades al final del contracte: Un cop finalitzada la relacié
contractual, 'empresa haura de procedir al retorn o eliminacié de les dades
segons les instruccions de [lInstitut i els terminis legals de conservacié,
mantenint-les bloguejades si s'escau.

4.4. ldioma de la documentacio

Tota la documentacié generada en el marc de I'execucio del contracte, incloent informes
tecnics, documentacio preventiva, memories, plans, comunicacions, plataformes digitals
i accions formatives, s’haura de lliurar com a minim en llengua catalana, sens perjudici
que, per necessitats operatives, pugui facilitar-se també en altres idiomes préeviament
acordats amb I'Institut.

Aquest requisit sera d’aplicacio tant a la documentacio en format paper com digital, aixi
com als continguts accessibles a través de plataformes tecnologiques.

4.5. Inici del servei i fase de transici6

En iniciar-se la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir una fase
de transici6 que asseguri la continuitat de l'activitat preventiva de l'Institut sense
interrupcions. Aquesta fase no podra suposar, en cap cas, una disminucio del nivell de
proteccio de la seguretat i salut de les persones treballadores.

L’adjudicatari haura de dur a terme les seglents actuacions:
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Traspas d’informacié: Coordinar-se amb 'anterior servei de prevencié o amb
I'Institut per al traspas de la documentacié preventiva existent: informes,
avaluacions de riscos, sistemes de gesti6 i historials sanitaris (en els termes
legalment permesos).

Pla d’arrencada: Analitzar I'estat inicial de la prevencio a I'Institut i establir un
pla d’arrencada del servei, prioritzant les actuacions urgents o critiques.
Designacidé immediata: Establir els interlocutors i canals de comunicacio des
del primer moment per garantir la fluidesa del servei.

Actualitzacio inicial: L’adjudicatari haura d’actualitzar I'avaluacié dels riscos
existents a l'inici de la vigéncia del contracte.

CONTINGUT LOT 1. ESPECIALITATS TECNIQUES DE PREVENCIO:

SEGURETAT EN EL TREBALL, HIGIENE INDUSTRIAL |
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA:

5.1. Objecte i abast del Servei: LOT 1.

Aquest lot té per objecte la prestacio de totes les activitats técniques i d’'assessorament
necessaries en matéria de prevencid de riscos laborals per a [llInstitut, en les
especialitats de seguretat en el treball, higiene industrial i ergonomia i psicosociologia
aplicada.

L’entitat adjudicataria assumira les seguents obligacions i funcions:

Assumpcié de funcions legals: L’adjudicataria assumira directament les
funcions establertes a I'article 31.3 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals, en relaci6 amb les especialitats técniques
concertades.

Integracid preventiva: El servei haura de contribuir de manera activa a la
integracio efectiva de la prevencié en el conjunt d’activitats de I'Institut i en tots
els seus nivells jerarquics, reforcant una cultura preventiva basada en la
planificacio i I'avaluacioé continua,.

Assessorament i suport: La prestaci6 comprendra I'assessorament técnic
especialitzat, el suport operatiu i I'execucidé de les actuacions preventives
exigibles per garantir una proteccié adequada de les persones treballadores.

Ambit d'actuacio: L’adjudicataria proporcionara suport técnic continu al
Departament de Recursos Humans, als delegats de prevencio i al Comité de
Seguretat i Salut.

5.2.- Activitats preventives incloses:

L’empresa adjudicataria haura de prestar, com a minim i sense perjudici de totes
aquelles actuacions addicionals que resultin necessaries per al compliment de la
normativa en materia de prevencio, les segiients activitats:
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e Avaluacio de riscos laborals: Avaluacio inicial i periodica dels riscos laborals,
incloent la revisié i actualitzacié quan concorrin canvis en les condicions de
treball o altres circumstancies que aixi ho exigeixin.

¢ Planificacio de I’activitat preventiva (PAPE): Elaboracié de la programacio
anual amb definicié de mesures correctores, terminis d’execucio, responsables i
mecanismes de seguiment.

¢ Investigacié d’accidents i incidents: Analisi de les causes i proposta de
mesures correctores per evitar la seva repeticio.

e Formacié especifica en PRL: Disseny i imparticié de formacié adequada als
riscos inherents als diferents llocs de treball i a les funcions desenvolupades.

o Documentacié preventiva: Elaboracid, revisi6 i actualitzacié constant del Pla
de prevencio, procediments i instruccions tecniques.

e Assessorament i suport técnic: Proporcionar suport continu al Departament
de Recursos Humans, als delegats de prevencié i al Comite de Seguretat i Salut.

Gesti6 preventiva de la mobilitat laboral i desplacaments.

Una part fonamental d'aquest lot és la integracio de la mobilitat dins del sistema general
de prevenci6 de ['Institut. L’adjudicatari haura de:

e Avaluar els riscos derivats dels desplacaments in itinere (anada i tornada a
la feina) i en missio (durant la jornada), aixi com els associats a I'is de mitjans
de transport, tant puablics com privats.

e Analitzar els factors organitzatius que incideixen en la mobilitat (horaris,
teletreball, desplagaments entre centres, visites externes, etc.).

e Proposar i implementar mesures preventives orientades a reduir els riscos
associats als desplacaments laborals, incloent bones practiques de seguretat
viaria, organitzacio del treball i alternatives de mobilitat.

e Integrar aquestes actuacions dins de la planificacié de I'activitat preventiva
(PAPE).

o Elaborar un Pla de Mobilitat Laboral Segura i Sostenible, adaptat a les
caracteristiques de I'Institut i d’acord a la normativa vigent.

e Desenvolupar accions formatives i de sensibilitzacié adrecades a les
persones treballadores sobre mobilitat segura i prevencio de riscos en els
desplagaments.

e Realitzar el seguiment periodic de les mesures adoptades i proposar accions
de millora continua.

Aquestes actuacions s’han de coordinar amb la resta d’avaluacions de riscos,
especialment en 'ambit de 'ergonomia, la psicosociologia aplicada i el teletreball.

5.3. Disciplines técniques contractades

D’acord amb el Reial decret 39/1997 i I'Ordre TIN/2504/2010, de 20 de setembre, que
el desplega, el servei haura de cobrir les especialitats preventives no assumides per
mitjans propis de I'Institut.
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L’adjudicatari haura de proporcionar assessorament tecnic especialitzat en funcié dels
riscos existents i d'acord amb els requisits de solvéncia i qualitat establerts per
I'esmentada normativa, en les seglents especialitats técniques:

5.3.1- Seguretat en el treball

L’'objectiu d’aquesta especialitat és identificar, avaluar i proposar les mesures
correctores que procedeixin, considerant per tot aixo els riscos d’aquesta naturalesa
existents a I'Institut i en la mesura que estigui vinculada als riscos laborals identificats.

En particular, s’han d’incloure totes les activitats preventives destinades a evitar la
materialitzacio dels accidents laborals relacionats amb:

e Condicions dels llocs de treball, instal-lacions i equips

e Seguretat estructural

e Instal-lacions eléctriques

e Riscos estructurals

e Sistemes de proteccio contra incendis : abast definit al plec
¢ Emmagatzematge, manipulacié i Us de productes quimics
o Equips d’elevacié i altres equips auxiliars

Aixi mateix, s’incloura I'analisi i la investigacio dels accidents de treball, aixi com la
corresponent proposta de mesures correctores per evitar la seva repeticio.

5.3.2.- Area d’higiene industrial

Aquesta especialitat té per objecte identificar, avaluar i proposar les mesures correctores
que procedeixin, considerant per tot aixo els riscos d’aquesta naturalesa existents a
I'Institut i valorar la necessitat o no de realitzar medicions.

Identificacio, avaluacié i control dels riscos derivats de:

o Agents quimics
o Agents fisics
e Agents bioldgics

Incloura, si escau, la realitzacido de mesuraments i la proposta de mesures preventives
d’aplicacié a nivell ambiental, personal i organitzatiu. Assessorament en matéria de
proteccions individuals: adequaci6, formacié del personal en el seu Us, manteniment i
conservacio.

5.3.3.- Area d’ergonomia i psicologia aplicada

Aquesta area se centra en l'adaptacio del treball a la persona per garantir el seu confort
fisic i psiquic, evitant danys en la salut fisica i mental dels treballadors.

Inclou les actuacions seguents:
e Proposar el disseny i millora de les tasques o llocs de treball.

e Valorar les condicions de confort ambiental (térmic, sonor, luminic...).
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o Detectar, avaluar i proposar mesures correctores/preventives per tal d’eliminar
0, com a minim, controlar la possible carrega fisica en el treball (tant si és un risc
inherent a la propia tasca com si es tracta d’un risc circumstancial).

o Detectar, valorar i proposar mesures correctores/preventives per tal d’eliminar o,
com a minim, controlar la possible carrega mental del treball: valoracions
psicosocials, estrés, mobbing, burnout, etc. (tant si és un risc inherent a la propia
tasca com si es tracta d’un risc circumstancial).

e Valorar els casos de treballs repetitius i monotons.

e Proposar i establir mesures de prevencio per aplicar a nivell general, personal i
d’organitzacio.

e Altres activitats de naturalesa similar.

5.4. Pla de prevencié i integracié de I’activitat preventiva

Assessorament i suport a I'Institut perqué a partir de la informacié disponible de la seva
activitat, del nombre de treballadors, centres de treball, indexs de sinistralitat etc. es
col-labori en el disseny del Pla de Prevencié de Riscos Laborals de I'Institut, segons
disposa la normativa vigent en aquest ambit d’aplicacio.

Elaboracié de la programacio anual dels serveis de prevencio per les especialitats
técniques i la planificacié de l'activitat sanitaria, aixi com la realitzacié de la memoria
anual i valoraci6 de I'efectivitat de la integracié de la prevencioé de riscos laborals en el
sistema general de la gestié de I'Institut per mitja de la implantacio i aplicacio del pla de
prevencio de riscos laborals en relacié amb les activitats preventives concertades.

Durant el primer mes de cada anualitat, haura de presentar-se la programacié anual del
servei de prevencio, mitjangant un cronograma estimatiu de les actuacions técniques a
realitzar i previstes per la normativa vigent.

Aquest Pla haura d’integrar, entre altres aspectes, la gestidé preventiva de la mobilitat
laboral i dels desplagaments

5.5. Avaluacio6 de riscos laborals

L'adjudicatari, a l'inici de la vigeéncia del contracte, haura d'actualitzar l'avaluacié de
riscos existent de I'Institut i haura de revisar-la en els casos exigits per I'ordenament
juridic i, en particular, com a consequencia de la modificacio de les condicions de treball,
com a resultat de la detecci6 d'aquesta necessitat mitjangant controls técnics o sanitaris
o per haver-se produit danys per a la salut dels treballadors. El procés d'avaluacié haura
d'incloure la triple dimensié d'arees, equips i llocs de treball. Per als llocs de treball,
hauran didentificar-se les activitats que comportin un risc per a la seguretat, les
possibles situacions de risc higiénic i els riscos d'origen ergonomic i psicosocial.
Igualment les mesures propostes d’eliminacié i/o eliminacié dels possibles riscos
detectats.
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L’avaluacioé de riscos haura d’incloure expressament els riscos derivats de la mobilitat
laboral i dels desplacaments, d’acord amb el que s’estableix a I'apartat corresponent de
gestio preventiva de la mobilitat

S’entén inclos en el objecte del contracte dur a terme visites de control de les condicions
de seguretat per verificar la implementacio de les mesures preventives o poder avaluar
situacions o condicions puntuals, de forma complementaria a I'avaluacié de riscos
laborals.

5.6. Recursos humans i materials assignats

Els recursos humans assignats hauran de ser adequats i proporcionals a la dimensid,
estructura i volum d’activitat de I'Institut, garantint en tot moment la correcta execucié de
les activitats preventives.

El contractista haura de dedicar els recursos humans técnics i materials necessaris per
a la realitzacio de les activitats concertades, que permetin dur a terme adequadament
l'activitat d’aquest contracte, i en tot cas, de material i personal técnic qualificat per a
cadascuna de les especialitats preventives segons normativa especifica en aquest ambit
per als serveis de prevencié, memoria d’activitats preventives i autoritzacio per a
realitzar I'activitat d’auditoria del sistema de prevencié de les empreses, segons el que
indica la ordre TIN/2504/2010, de 20 de setembre, per la que es desenvolupa el RD
39/1997 de 17 de gener, pel qual s’aprova el reglament del serveis de prevencio,
memoria d’activitats preventives i autoritzacié per desenvolupar I'activitat d’auditoria del
sistema de prevencio de les empreses.

L’empresa adjudicataria ha de tenir I'acreditacid en les especialitats o disciplines
preventives de seguretat en el treball, higiene industrial, ergonomia, i psicologia
aplicada.

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del contracte, amb plena
autoritat, competéncia, capacitat técnica i de decisi6 necessaris per a resoldre les
diferents necessitats i incidéncies del servei de prevencié ali€¢ amb [lInstitut. El
responsable del contracte haura de responsabilitzar-se del compliment del contracte i
de la coordinacié de les diferents arees, amb una amplia disponibilitat, fins i tot amb
caracter immediat.

Sense perjudici de qualsevol ampliacié o millora que els licitadors puguin incorporar,
hauran de formar part de I'equip interdisciplinari a la disposicié de I'Institut, els seguents
perfils professionals:

- Minim un/ una tecnic/ técnica superior en prevencio de riscos laborals amb
disponibilitat proporcional a la dimensié de l'lnstitut, per a dur a terme les
avaluacions de riscos, amb les especialitats de seguretat en el treball, higiene
industrial i ergonomia i psicosociologia aplicada, que sera el técnic de referéncia
per a I'Institut en relaci6 amb les activitats de prevencio técnica. Durant els
periodes d’abséncia (vacances o abseéncies justificades I'adjudicataria haura
d’assignar una altra persona técnic superior per les consultes requerides)
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L’empresa adjudicataria col-laborara amb I'Institut en la elaboracié de guies i normatives
especifiques propies en cadascuna de les arees de prevencié técniques,

L'empresa adjudicataria haura d'estar en disposicié d'oferir una seu del servei de
prevencio a la ciutat de Barcelona a prop del centre de treball de Ciutat de Granada, 131
al districte del 22@.

5.7. Teletreball i prevenci6 de riscos associats

Ates que I'Institut té implantada la modalitat de teletreball, I'adjudicataria ha de garantir
la plena integracid d’aquest col-lectiu en el sistema preventiu de I'entitat, d’acord amb
I'article 16 de la LPRL i la normativa especifica de treball a distancia, especialment la
Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia, i el Reial Decret Llei 29/2020

L’empresa adjudicataria dura a terme les seguents actuacions:

e Avaluaci6 deriscos en el domicili: Realitzar I'avaluacio dels riscos laborals del
lloc de feina habilitat al domicili del teletreballador, incloent els riscos ergondmics
(PVD) i els riscos doméstics amb incidéncia en la seguretat laboral.

e Assessorament metodologic: Orientar I'Institut sobre les maneres de realitzar
les comprovacions de seguretat de forma efectiva i respectuosa amb la intimitat.

e Guies i normatives: Elaborar guies técnigues i normatives especifiques
adaptades a la realitat del teletreball a I'IL3-UB.

e Formacié: Impartir la formacié necessaria al personal per garantir un entorn de
teletreball segur i saludable.

5.8 Suport tecnic preventiu en matéria d’assetjament i riscos psicosocials

L’Institut disposa de protocols interns d’actuacié en matéria d’assetjament laboral,
assetjament sexual, per ra6 de sexe i altres situacions de discriminacié o violéncia en
I'ambit laboral.

En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura de prestar assessorament i suport técnic
especialitzat en I'ambit preventiu, en coordinacié amb els drgans competents de I'Institut,
sense que formi part de I'objecte del contracte la definicid, negociacié, aprovacié o
implantacié dels protocols vigents.

L’actuacié de I'empresa adjudicataria se centrara especialment en la identificacio,
avaluaci6é i proposta de mesures preventives relatives als factors organitzatius i
psicosocials que puguin generar o afavorir situacions de risc, d’acord amb la normativa
vigent.

En concret, el servei incloura, com a minim:

20



S

| Institut de Formacié Continua-IL3
N UNIVERSITAT pE BARCELONA

N
/

- L’assessorament técnic en la identificacio i avaluacié de riscos psicosocials
vinculats a possibles situacions d’assetjament psicologic o altres factors
organitzatius de risc.

- La definicié de propostes de mesures preventives, correctores o organitzatives
orientades a eliminar o reduir aquests riscos.

- El suport técnic especialitzat, quan sigui requerit per l'lnstitut, en l'analisi
preventiva de situacions activades a través dels protocols interns, exclusivament
des de la perspectiva de prevencio de riscos laborals.

- L’emissié d’informes técnics preventius en relacio amb factors psicosocials,
organitzatius o ambientals.

- Accions de sensibilitzaci6 i formacio preventiva en materia de riscos psicosocials,
clima i prevencié de conductes susceptibles de generar entorns laborals hostils.

En totes les actuacions, 'empresa adjudicataria haura d’actuar amb confidencialitat,
respecte als drets de les persones i coordinaci6 amb els protocols i procediments
d’assetjament interns a I'lnstitut.

VI. CONTINGUT LOT 2: VIGILANCIA DE LA SALUT

6.1. Objecte i principis de la vigilancia de la salut

La vigilancia de la salut constitueix una disciplina preventiva integrada en la medicina
del treball i té per objecte garantir la proteccié de la salut de les persones treballadores
en relacié amb els riscos inherents al seu lloc de treball, aixi com promoure el seu maxim
nivell de benestar fisic, mental i social.

Aquest servei es dura a terme d’acord amb el que estableix l'article 22 de la Llei 31/1995
de prevenci6 de riscos laborals, aixi com la normativa sanitaria i de prevencié aplicable,
garantint en tot cas:

o EIl respecte al principi de voluntarietat, excepte en els suposits legalment
previstos

e La confidencialitat de la informacio sanitaria

e La proporcionalitat i adequaci6 als riscos del lloc de treball

e La integraci6 amb el sistema de gesti6é de la prevencié de riscos laborals de
I'entitat.

6.2. Activitats de vigilancia de la salut

L’empresa adjudicataria del Lot 2 haura de desenvolupar una vigilancia de la salut
integral que combini I'analisi del col-lectiu de la plantilla amb el seguiment individualitzat,
d'acord amb els seguents blocs d'activitat:

6.2.1. Activitats col-lectives (gesti6 sanitariai epidemiologica)

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme activitats de gestio i analisi de la
informaci6 sanitaria derivada de la vigilancia de la salut, que inclouran, com a minim:

e Analisi de 'estat de salut col-lectiu de la plantilla
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Analisi epidemiologica dels resultats obtinguts

Identificacié de tendéncies i factors de risc derivats de I'activitat laboral
Proposta de mesures preventives i correctores

Elaboraci6 d’'un informe anual de vigilancia de la salut

Elaboracié de recomanacions preventives dirigides a la millora de les condicions
de treball

Identificacié de necessitats formatives en matéria de salut laboral
Informacio sobre llocs de treball amb especial afectacié a la salut
Informe de llocs de feina amb reconeixement médic obligatori.
Resultats de vigilancia especifica.

Memoria.

6.2.2. Activitats Individuals: Reconeixements medics

Els reconeixements meédics de vigilancia de la salut tindran caracter periodic i es
realitzaran amb la periodicitat que determini la planificacié establerta per I'Institut,
d’'acord amb la normativa vigent en matéria de prevencid, i durant la vigéncia del
contracte. L’adjudicatari haura de programar i realitzar reconeixements meédics
individuals, adaptats als riscos del lloc de treball i a les caracteristiques de la persona
treballadora.

Els reconeixements inclouran, amb caracter general, les proves i actuacions definides
en els protocols médics vigents en medicina del treball, que podran incloure:

Anamnesi laboral i clinica

Exploraci6 fisica general

Determinacions biométriques basiques (pes, talla, index de massa corporal,
tensio arterial)

Exploracions funcionals segons risc (visuals, auditives, respiratories,
cardiovasculars, entre d’altres)

Proves complementaries ajustades als riscos laborals especifics

El contingut concret de cada reconeixement s’ajustara als riscos identificats en
I'avaluacié de riscos laborals i als protocols técnics vigents.

6.3. Tipologia de reconeixements medics:

Els reconeixements medics s’efectuaran en els seglents suposits:

Inicials, en el moment d’incorporacié al lloc de treball, quan es determini la
planificaci6 de vigilancia de la salut.

En la coordinacié d’activitats empresarials, I'institut podra encarregar eiximents
médics de col-laboradors/es.

Perioddics, en funcidé dels riscos laborals identificats

Després d’abséncies prolongades per motius de salut

Per canvi de lloc de treball amb variacio de riscos
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e Per a persones especialment sensibles, incloent, entre d’altres, treballadors i
treballadores amb condicions de salut especifiques o situacions de vulnerabilitat,
aixi com treballadores embarassades o en periode de lactancia, d’acord amb la
normativa aplicable

6.4. Protocols medics aplicables

Els reconeixements meédics es realitzaran d’acord amb els protocols especifics de
vigilancia de la salut aplicables que resultin aplicables segons els riscos laborals
realment existents a I'Institut, d’acord amb les avaluacions del Lot 1. Aquests protocols
han d’haver estat elaborats o validats per autoritats sanitaries o organismes técnics
competents.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment els segtients principis de
qualitat:

e Actualitzacié cientifica i normativa: L’adjudicataria assegurara que els
protocols aplicats estiguin permanentment actualitzats segons la normativa
vigent i I'tltima evidéncia cientifica en medicina del treball.

e Proporcionalitat i justificacié: Totes les proves i examens aplicats han de ser
adequats, proporcionats i estar estrictament justificats pel risc del lloc de treball
o la condici6 personal del treballador.

e Tracabilitat tecnica: Es garantira la tracabilitat total dels resultats i dels criteris
meédics utilitzats en cada valoracié d’aptitud.

o Especificitat: El contingut de cada protocol s'ajustara als riscos detectats en
I'avaluacié de riscos laborals propia de I'Institut, fugint de models estandard no
personalitzats.

6.5. Recursos humans i materials sanitaris

L’empresa adjudicataria ha de tenir I'acreditacié en les especialitats i en les disciplines
relatives a la vigilancia de la salut.

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del contracte, amb plena
autoritat, competéncia, capacitat técnica i de decisid6 necessaris per a resoldre les
diferents necessitats i incidencies del servei. Igualment haura de designar un/una doctor
per la vigilancia de la salut amb I'Institut.

El responsable del contracte haura de responsabilitzar-se del compliment del contracte
i de la coordinaci6 de les diferents arees, amb una amplia disponibilitat, fins i tot amb
caracter immediat.

Sense perjudici de qualsevol ampliacié o millora que els licitadors puguin incorporar,
hauran de formar part de I'equip interdisciplinari a la disposicio de I'Institut, els seguents
perfils professionals:
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- 1 metge amb I'especialitat de medicina del treball, per a dur a terme la vigilancia
de la salut.

- 1 ajudant técnic sanitari (ATS) d'empresa o diplomat universitari en infermeria
(DUE) d'empresa, per a dur a terme la vigilancia de la salut.

L'empresa adjudicataria haura d'estar en disposicié d'oferir una seu del servei de
vigilancia de la salut on el centre médic estigui situat a la ciutat de Barcelona a prop del
centre de treball de Ciutat de Granada, 131 al districte del 22@ per a realitzar els
reconeixements medics, amb les instal-lacions adequades i l'instrumental necessari per
a dur aterme les proves, reconeixements, mesuraments, analisis i avaluacions habituals
en la practica de la vigilancia de la salut.

6.6. Organitzacio i realitzacié dels examens de salut

L’organitzacié dels reconeixements meédics es basara en els principis d’eficiéncia,
comoditat per a la persona treballadora i una coordinacié estreta amb el Departament
de Recursos Humans de I'Institut.

e Planificacié i coordinacié: La programacié anual dels examens de salut es
definira de forma coordinada amb el Departament de Recursos Humans,
establint una planificacié prévia durant el darrer trimestre de I'any anterior.
Aguesta planificaci6 es mantindra actualitzada durant tota I'execucié del
contracte per absorbir noves incorporacions o canvis de lloc de treball.

e Instal-lacions a Barcelona: L’adjudicataria haura de garantir la prestacio
efectiva del servei a la ciutat de Barcelona, prop del centre de treball de Ciutat
de Granada (22@), ja sigui mitjancant instal-lacions propies o mitjancant el
compromis de disposar-ne abans de l'inici del contracte. El centre ha de disposar
de l'instrumental necessari per a la practica de la vigilancia de la salut i garantir
la confidencialitat absoluta de les dades.

e Logistica de les proves: Per minimitzar les molésties i demores, totes les
proves es realitzaran en un mateix dia. Es realitzaran primer les analitiques i
posteriorment la resta d'exploracions del reconeixement. L’'adjudicataria ha de
dimensionar adequadament el temps necessari per a cada examen per evitar
esperes excessives entre les diferents actuacions sanitaries.

e Plataforma de gestié i accés de l'Institut: L’adjudicataria disposara d’un
sistema online per a la gestio de cites (concertar, modificar o cancel-lar). L’Institut
disposara d’un usuari administrador que Unicament podra accedir a la informacio
estrictament necessaria per a la gestié del servei (cites, estats administratius),
sense que en cap cas pugui accedir a dades de salut o contingut clinic de la
plantilla.

e Comunicaci6 de resultats: La comunicacié dels resultats i les analitiques es
realitzara exclusivament a la persona treballadora via correu electronic o
descarrega digital segura. En cas necessari, el lliurament es podra realitzar en
sobre tancat a I'Institut per a la seva distribucio interna, garantint que ningu alié
al personal sanitari accedeixi al seu contingut.
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6.7. Informes médics i comunicacié de I'aptitud

La gestio de la informaci6 sanitaria i la comunicacié de resultats es regira pels principis
de confidencialitat, dignitat de la persona i compliment estricte de la normativa de
proteccié de dades (RGPD).

>

Comunicacio de resultats a la persona treballadora: L'empresa adjudicataria
informara a la persona treballadora, de forma personalitzada i confidencial, dels
resultats dels seus examens médics, que podran ser lliurats a les persones
treballadores en format paper o digital, en un termini maxim de 72 hores. En cas de
proporcionar-ho en format digital, sera necessari facilitar a cada persona usuaria
unes claus personals i intransferibles.

Limitacio d’accés: L’accés a la informacié medica de caracter personal es limitara
al personal médic i a les autoritats sanitaries que duguin a terme la vigilancia de la
salut de les persones treballadores, sense que es pugui facilitar-se a I'lnstitut o a
altres persones sense el consentiment exprés de la persona treballadora. En cap
cas es lliurara informacié clinica individualitzada a I'Institut

Comunicacié de I'aptitud laboral: En el cas dels reconeixements médics inicials,
pot comunicar-se a I'Institut, en el menor temps possible, I'aptitud medica per a
I'exercici del lloc de treball assignat.

L’empresa adjudicataria enviara guies i informes especifics en aquest ambit sense
perjudici de reunions extraordinaries degudament justificades per necessitats del
servei.

L’empresa adjudicataria ha d’emetre un informe complementari i enviar-lo a l'institut
en els seglents casos:

- Aptitud laboral «Apte amb limitacions»: haurd de realitzard una
descripcio detallada de les tasques inherents al lloc de feina en el que ve
desenvolupant els seus servis, aixi com identificar les tasques que no
poden ser exercides per que puguin afectar la seva salut i les limitacions
que cal tenir en compte per tal d’adaptar el seu lloc de feina.

- Aptitud laboral «no apte»: En cas de declaracié de “no apte” per al lloc
de treball, el servei de vigilancia podra emetre, amb caracter orientatitu i
preventiu, un informe técnic sobre les possibles adaptacions del lloc de
treball, o si escau, sobre altres llocs de treball més adequats, tenint en
compte l'estat de salut de la persona treballadora i les limitacions
derivades de la seva valoracio.

6.8. Memoria anual de medicina del treball

Al'acabament de la campanya anual de revisions médiques de cada anualitat, 'empresa
adjudicataria haura d’elaborar i lliurar una Memoria Anual d’Actuacions de Medicina del
Treball. Aquest document és fonamental per avaluar l'eficacia de les mesures
preventives i planificar les actuacions de I'any seguent.
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La memoaria haura de recollir, com a minim, els segiients continguts:

Resum d'activitats: Descripcio de totes les prestacions i activitats realitzades
(reconeixements, proves complementaries, consultes, etc.) segons els protocols
de vigilancia de la salut aplicats.

Analisi epidemiologicai perfil de salut: Una descripci6 detallada de I'estat de
salut global de la plantilla de I'lnstitut, identificant patrons, tendéncies i possibles
indicadors de risc detectats de forma col-lectiva.

Valoraci6 de la sinistralitat: Analisi de la relacié entre els resultats de salut i els
accidents de treball o malalties professionals registrades durant el periode.

Recomanacions preventives: Proposta de mesures de millora i recomanacions
tecniques adrecades a optimitzar les condicions de treball en funcié de les
troballes sanitaries.

Guies i informes especifics: Elaboracié de materials divulgatius o informes
técnics sobre temes de salut d’especial interés per a I'Institut detectats durant la
campanya.

Garantia de confidencialitat: L'informe s'elaborara exclusivament amb dades
estadistiques i epidemioldgiques, sense incloure mai informacié que permeti la
identificacio individual de les persones treballadores.

Aquesta memoria s'ha de coordinar amb la Memoria Anual d'Actuacions Preventives del
Lot 1 per garantir una visié integral de la seguretat i salut a I'entitat.

Sr. David Martinez

Responsable del Departament de Recursos Humans
Fundaci6 Institut de Formacié Continua- IL3
Universitat de Barcelona
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