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1 Objecte de la contractacio

Contractacio del servei de manteniment per a la revisi6 i reparacié dels elements mecanics de les
unitats de climatitzacié i bombeig d’aigua, per la seva conservacio i correctes condicions de

funcionament.

2 Seguiment i control de la prestacié del servei

El seguiment i control de la prestacio I'efectuara el personal técnic de manteniment de I'Hospital, al
qual informara I'adjudicatari segons calendari a incloure en [l'oferta. L’adjudicatari sera el
responsable de les feines que el seu personal executi per tant, haura de portar un control de qualitat
de les ordres de treball que s’entreguen als seus operaris i vetllar per tal que es realitzin amb el
temps acordat segons classificacié de prioritat. Per realitzar aquesta tasca, I'Hospital li facilitara

acceés al programari GMAO.

3 Prevencié de Riscos Laborals

El contractista haura de complir integrament la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i tota
la normativa de desenvolupament que resulti d'aplicacié, incloent, entre d'altres, els Reials decrets
39/1997, 1627/1997, 1215/1997, 485/1997, 486/1997, 773/1997 i 171/2004. Aixi mateix, haura de
complir els procediments de Coordinacié d'Activitats Empresarials i les normes internes de seguretat
de I'Hospital. El contractista sera responsable de I'avaluacio dels riscos de les seves activitats, de la
formacié i informacié dels treballadors, del subministrament dels EPI necessaris i de I'adopcio de
totes les mesures preventives requerides per garantir la seguretat dels treballadors, usuaris i

personal del centre.

4  Ambit d’actuacié
Treballs de revisid i reparacio dels elements mecanics.
4.1 Manteniment i reparacié (plantilla fixa del personal assignat a I’hospital):
4.1.1 Motors-bomba circuits aigua de climatitzacié que pertanyen a:
e Central térmica
e Central frigorifica

e Central termica-frigorifica

Els treballs a realitzar seran els seguents:
- Comprovacio de I'estat dels rodaments dels motors i les bombes i substitucié si escau.
- Verificaci6 i neteja dels filtres i canvi segons deteriorament.

- Verificar alineacid motor bomba
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- Verificacié de I'estat de les valvules antiretorn
- Verificacié de l'aillament de les canonades
- Comprovacié del bon funcionament i els consums eléctrics, un cop realitzades les

operacions

4.1.2 Motors-bomba circuits aigua sanitaria:

e Sala de bombeig

Els treballs a realitzar seran els seguents:
- Comprovacié de I'estat dels rodaments dels motors i les bombes i canvi segons requeriment.
- Verificaci6 i neteja dels filtres i canvi segons deteriorament.
- Verificar alineacié motors-bomba
- Verificacio de I'estat de les valvules antiretorn
- Verificacio de I'aillament de les canonades
- Comprovacié del bon funcionament i els consums eléctrics, un cop realitzades les

operacions

4.1.3 Motors-ventiladors de les torres de refrigeracié
Els treballs a realitzar seran els seguents:
a) Comprovacié de l'estat dels rodaments dels motors i dels ventiladors i canvi segons
requeriment.
b) Verificacio i neteja dels ventiladors
c) Verificacié corretges i canvi segons requeriment
d) Verificacié desgast politges i alineacié de la transmissio
e) Verificacié de I'estat de suports del motor
f)  Verificar alineacié motors-ventiladors
g) Verificacié de I'estat de les bancades, fixacions i tapes
h) Verificacio de la inexisténcia de sorolls i vibracions durant el funcionament
i) Verificacio sentit de gir del ventilador
i) Mesura de tensions i intensitats per fase d’alimentacié a motors. Comparacié amb els valors
tedrics de la placa de caracteristiques. Comprovacié de bon funcionament un cop

realitzades les operacions.

414 Motors-ventiladors de les unitats climatitzadors
Els treballs a realitzar seran els segtients:
a) Comprovacié de l'estat dels rodaments dels motors i dels ventiladors i canvi segons

requeriment.
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b) Verificacioé i neteja dels ventiladors
c) Verificacid corretges i canvi segons requeriment
d) Verificacié desgast politges i alineacié de la transmissio

e) Verificacié de I'estat de suports del motor

f)  Verificar alineacié motors-ventiladors

g) Verificaci6 de I'estat de les bancades, fixacions i tapes

h) Verificacio de la inexisténcia de sorolls i vibracions durant el funcionament

i) Verificacio sentit de gir del ventilador

j) Mesura de tensions i intensitats per fase d’alimentacié a motors. Comparacié amb els valors
teorics de la placa de caracteristiques. Comprovacié de bon funcionament un cop
realitzades les operacions.

k) Verificacio de I'obertura i tancament de les comportes de regulacié d’aire

I) Verificacio dels suports de filtres absoluts

m) Neteja de les caixes

n) Comprovacié del bon funcionament i els consums eléctrics, un cop realitzades les

operacions

4.1.5 Motors-ventiladors de les unitats extractores
Els treballs a realitzar seran els seguents:
a) Comprovacié de l'estat dels rodaments dels motors i dels ventiladors i canvi segons

requeriment.

b) Verificacio i neteja dels ventiladors
c) Verificacié corretges i canvi segons requeriment
d) Verificacié desgast politges i alineacié de la transmissio

e) Verificacié de I'estat de suports del motor

f)  Verificar alineacié motors-ventiladors

g) Verificacio de I'estat de les bancades, fixacions i tapes

h) Verificacio de la inexisténcia de sorolls i vibracions durant el funcionament

i) Verificacio sentit de gir del ventilador

j)  Mesura de tensions i intensitats per fase d’alimentacié a motors. Comparacié amb els valors
tedrics de la placa de caracteristiques. Comprovacid de bon funcionament un cop

realitzades les operacions.

Materials: Inclou tots els materials per les actuacions de manteniment i reparacions.
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4.2 Treballs d’adequacio i reforma dels elements mecanics i metal-liques

e Reparacions de diferents parts mecaniques i metal-liques.

¢ Adequacié dels elements mecanics i metal-lics

e Mecanitzats de diferents parts mecaniques i metal-liques.

¢ Adequacio i mecanitzat dels elements d’acer inoxidable.

e Tornejats metal-lics.

e Fresats metal-lics.

e Adequacio6 dels elements mecanics i metal-lics per diferents actuacions de manteniment segons

les necessitats funcionals de I’'Hospital.

4.3 Treballs d’adequacié industrial i correctiu (plantilla partida variable del personal
assignat a I’hospital):)
Reparacions i correctius dels equipament mecanics i metal-lics segons les necessitats funcionals de

I'Hospital en horari nocturn o festiu.

5 Programa de treball

La prestaci6 del servei comprén:

e El desplagament de I'operari fins I'hospital.
e Aportar les eines i maquines necessaries.
e Realitzaci6 de treballs “in situ”.

e Transport fins al propi taller i retorn a I'hospital d’aquelles peces que ho requereixin.

6 Altres obligacions de I’adjudicatari

Certificacié documentada a la Direccié de I'Hospital de les caracteristiques dels materials emprats.

Adequacio dels horaris de treball a les disponibilitats de les diferents arees.

Els operaris hauran d’anar sempre amb l'uniforme de I'empresa i tots els EPIS necessaris per la

realitzacio de les tasques. També hauran de portar en tot moment la tarja d’identificacié de I’hospital.

Si durant el transcurs del contracte algun treballador presenta problemes de conducta, rendiment,
etc. L’Hospital es reserva el dret de vetar-I'hi 'entrada i demanar un substitut. El temps per realitzar

aquesta substitucié el marcara el Cap de Manteniment de I'Hospital.

Per a executar correctament el servei es requereix que la gestié de les operacions dels serveis i el

seu control es dugui a terme mitjancant un programa de Gestié de Manteniment Assistida per
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Ordinador (GMAO) operat per I'Oficina de Manteniment de I'Hospital que 'empresa adjudicataria
disposara de llicencies per al servei de conservacié i manteniment. Totes les operacions de
manteniment preventiu i correctiu quedaran registrades i degudament complimentades.
L’Adjudicatari restara obligat a utilitzar durant el periode de vigéncia del contracte I'aplicatiu de
gestié de manteniment propi de I'hospital. El cost d’aquesta llicéncia és d’aproximadament de 600
a 800 euros anuals. La llicencia 'adquirira 'empresa adjudicataria directament al proveidor del

programari GMAO de I'hospital.

Cada operari disposara d’un teléfon mobil per complimentar les ordres de treball, tant de
manteniment preventiu com de correctiu que li siguin assignats mitjancant I'aplicatiu GMAO. Els
terminals mobils tindran com a minim les seguents caracteristiques:
e Sistema operatiu Android 15.0 o superior
e RAM:4Gb
e GPS,NFC
e Camera de fotos amb resolucié minima de 6 MP
e Connexid i funcionament amb xarxes de telefonia 4G o superior
e Els objectius d’aquesta eina informatica son:
Geolocalitzacio: la tecnologia es basa en la identificacié d’elements situats en el territori. Mitjangant
la geolocalitzacié i tags NFC es podra verificar d’on es realitzen els marcatges.
Enviament d’alarmes.
Enviament d’incidéncies i novetats.

L’adjudicatari es fara carrec de les llicencies GMAO per cada operari.

7 Acords de nivell de servei

7.1 Sistema de control i valoracié periodica de la prestaci6 del servei.
La Unitat de Manteniment efectuara el seguiment i 'avaluacioé de la qualitat del servei prestat per

I'empresa adjudicataria.

En cas que es detecti qualsevol deficiencia en la prestacié del servei, es requerira a 'empresa
adjudicataria la seva correccié. Quan les deficiéncies detectades siguin imputables a algun dels

treballadors adscrits al contracte, es podra requerir a 'empresa adjudicataria la seva substitucié.

Els indicadors SLA que es defineixen en aquest apartat tenen per objecte establir els criteris de

seguiment, mesura i avaluacio de la qualitat del servei prestat.
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La taula seglient estableix els llindars de seguiment dels indicadors SLA als efectes de I'avaluacié
periddica del servei. La reiteracio dels incompliments, la seva gravetat, la seva afectacié sobre la
continuitat del servei o la manca d’esmena dins dels terminis establerts podran donar lloc, si escau,
a la incoacio del corresponent expedient d’incompliment i a I'aplicacié de les penalitats previstes al

Plec de Clausules Administratives Particulars.

L’avaluacio dels indicadors es realitzara amb periodicitat mensual, mitjangant la verificacié dels

seglents parametres de seguiment i valoracio:

Concepte Llindar d’incompliment Llindar d’incompliment reiterat
SLA de Manteniment preventiu i
. 1 incompliment 3 incompliments
normatiu
. . 1 incompliment del temps 3 incompliments del temps de
SLA de Manteniment correctiu ) )
de resposta o resolucié resposta o resolucio
SLA de No conformitats de la . ) . )
1 incompliment 3 incompliments
qualitat percebuda del servei
SLA d’Actualitzacioé de la . ) . )
. 1 incompliment 3 incompliments
documentacioé
SLA Avaries recurrents 1 incompliment 3 incompliments
Si no es compleix el Si no es compleix el periode
SLA de temps d’entrega ] o
periode d’entrega o d’entrega o resoluciéo més d’una
establerts .
resolucié una vegada vegada

La superaci6 del llindar d’incompliment comportara I'obligacié d’esmena per part del contractista.

La superacié del llindar d’incompliment reiterat podra donar lloc a la incoacié d’un expedient

d’incompliment, d’acord amb el que estableix el PCAP.

La reiteracio dels incompliments es valorara d’acord amb els indicadors SLA i amb el régim de
reincidéncia previst al PCAP. En aquest sentit, la comissié de dos incompliments en el termini de

dos mesos podra donar lloc a la resolucié anticipada del contracte.

L’aplicacié de penalitats i la resta d’efectes derivats dels incompliments es regiran pel que estableix

el Plec de Clausules Administratives Particulars.

7.2 SLA de Manteniment correctiu

El servei de manteniment de I'’hospital transmetra sol-licituds de treball especificant:
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La reparacio a fer.

La ubicacié.

Les limitacions horaries, si hi fossin.

El caracter de la reparacio urgent, preferent, ...
Data de 'emissié de I'ordre de treball.

El responsable de I'hospital que la signa.

El director de la Unitat de Manteniment o persona en qui delegui, comprovara:

La puntualitat de les actuacions fetes que es duran a terme mensualment.

La puntualitat i precisié dels registres.

Els terminis d’execucio:

e Avisos urgents: Resposta <1h; resolucié <4h.

e Avisos No urgents: resposta maxima <24h.

Qualitat de les feines fetes

Recurréncia averies: es considera que una averia és recurrent quan en un mateix equip

apareix més de 3 vegades al llarg del temps.

S’haura de presentar la documentacié associada a tots els manteniments preventius i correctius

realitzats el mes en curs per validar la factura.

7.21

Classificacio dels avisos i temps de resposta
Avis Molt Urgent (Prioritat 1): Aturada de cambra frigorifica, avaria en equips autbnoms
que afectin zones critiques (farmacia, laboratoris, dipdsit de sang, cuina) o activacié de

I'alarma d'home tancat.

Temps de presencia a I'hospital: Maxim 1 hora des de la notificacio.
Temps de resolucié o mesura provisional: Maxim 4 hores.
Avis Urgent (Prioritat 2): Mal funcionament d'un equip o cambra secundaria que posa en

risc el producte a mitja termini, o pérdua de redundancia en sistemes critics.

Temps de presencia a I'hospital: Maxim 3 hores des de la notificacio.
Temps de resolucié o mesura provisional: Maxim 12 hores.
Avis Ordinari (Prioritat 3): Anomalies que no afecten de manera immediata el

funcionament de la instal-lacié ni la conservacié del producte.

Temps de presencia a I'hospital: Maxim 24 hores.
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7.3 SLA de No conformitats de la qualitat percebuda del servei

Es defineixen com a no conformitat de la qualitat percebuda, a aquelles tasques o feines que el

responsable de la unitat de manteniment no consideri executades o acabades correctament. Aquest
obrira una no conformitat que sera informada al Responsable técnic 'empresa adjudicataria, la qual
incorrera en un incompliment del SLA de No conformitats de la qualitat percebuda del servei.

L’adjudicataria disposa de 48 h per a esmenar una No conformitat de la qualitat percebuda

en el servei. En cas contrari es consolidara la no confirmat aplicant la corresponent penalitzacio.

7.3.1 SLA d’actualitzacié de documentacié

Demora en I'actualitzacié de la documentacio técnica generada arrel dels treballs realitzats durant
la prestacié del servei.

Es defineix com a demora en I'actualitzacié de planols o inventaris o altra documentacié generada
degut a treballs realitzats durant la prestacié del servei. Es considerara una demora la no

actualitzacio de la documentacio técnica segons els terminis establerts.

7.3.2 SLA avaries recurrents
Reincidéncia en avaries > 3 cops la mateixa avaria.
Es defineix com a avaria recurrent, aquella avaria detectada i reparada en un mateix equip o element

que es repeteix al llarg del temps més de 3 cops la mateixa avaria.

7.3.3 SLA de periodes establerts

Es defineix com a no conformitat SLA de periodes establerts a la demora en el compliment de
qualsevol periode present en aquest en aquest mateix document. Davant aquesta situacio,
I'adjudicataria incorrera en un incompliment del SLA de periodes establerts.

A mode de resum es proporciona la taula inferior amb el recull de tots aquests terminis:

Document / Intervencié / Procediment Termini segons plec
Avis d’actuacio prevista 7 dies naturals abans de la data programada d’inici
Entrega pressupost Maxim 72 hores posteriors
Inventari i identificacié d’equips 30 dies naturals des de I'inici del contracte
Informe anual / trimestral 30 dies naturals a la finalitzacié del periode
Modificacié de personal assignat al servei Minim 30 dies naturals d’antelacié abans del canvi
Posada en funcionament del servei Maxim 30 dies naturals des de la firma del contracte
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En el supodsit que en gqualsevol dels documents/intervencié/procediment llistats en la taula superior

se superi algun dels terminis fixats per més de 14 dies naturals es considerara el document com a

no entregat.

A Girona en data de la signatura electronica

Jaume Fernandez Baré
Cap de la Unitat de Manteniment

Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta

Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
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8 Annex l. Model d’oferta economica

Plec de prescripcions tecniques

Import Import
T Preu hora Preu hora maxim maxim
sense IVA amb IVA licitacié licitacié
sense IVA amb IVA
Partida 4.1 Partida fixa
Previsio ma d'obra 800
Partida 4.2 | Previsié materials 30.000,00 € | 36.300,00 €
Subtotal partida 4.2
Previsio ma d'obra 100
Partida 4.3 | Previsié materials 30.000,00 € | 36.300,00 €
Subtotal partida 4.3
10
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