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0. Presentacio i proposit

Aquest Plec combina una redaccié explicativa amb apartats esquematics perqué els licitadors
disposin d’'una guia clara i, alhora, prou detallada. El contracte té com a finalitat assegurar la gestié
integral del parc de pantalles d’'informacié dinamica d’FGC: el seu manteniment, revisio, reparacio i
evolucié tecnologica, juntament amb la plataforma de gesti6 de continguts, i el
subministrament/instal-lacié de noves pantalles per ampliacié o reposicio.

1. Objecte i naturalesa del contracte mixte

L'objecte és garantir el bon funcionament i la disponibilitat del sistema de comunicacié interna
mitjangant pantalles d’informacié dinamica. El contracte té naturalesa mixte i integra, de manera
indissociable, la prestacio de serveis i el subministrament amb instal-lacié i posada en marxa.

Inclou, com a minim:

o Manteniment preventiu i correctiu de pantalles, reproductors i elements associats.

o Revisio periddica i verificacio funcional d’equips i configuracions.

o Reparacio d’avaries i substitucié de components amb peces original o equivalents compatibles
amb les especificacions tecniques del fabricant .

¢ Actualitzacions de software/firmware i suport d’explotaci6 de la plataforma.

e Prestaciod i allotjament d’'una plataforma de gestié de continguts (SaaS).

e Subministrament, instal-laci6 i posada en servei de noves pantalles (ampliacio i reposicio).

e Formacio, suport, monitoritzacié i documentacié d’actuacions.

2. Ambit d’aplicacié i inventari
L’abast inclou totes les pantalles relacionades a I’Annex I.

Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte FGC podra sol-licitar el subministrament, la instal-lacio,
la configuracio, la posada en servei i la integracié a la plataforma de gestioé de noves pantalles, entre
d’altres, a les ubicacions orientatives recollides a I'’Annex II.

Les possibles incorporacions previstes a ’Annex Il es consideren incloses dins I'abast del contracte
pel que fa al subministrament, instal-lacio, configuracio i integracié a la plataforma de gestio.

No obstant aixo, el pressupost inicial del contracte unicament contempla el servei de manteniment
corresponent a les pantalles incloses a I'Annex |. L’eventual ampliacié dels serveis de manteniment
sobre les noves pantalles que s’incorporin durant la vigéncia del contracte podra requerir la
corresponent modificacié contractual, d’acord amb els termes previstos al contracte.

3. Requeriments del licitador

3.1 Acreditacions i competéncies

o Acreditacid/autoritzacié vigent del fabricant per mantenir i reparar els equips objecte del
contracte.

o Evidéncies de tracabilitat d’equips, patrons i recanvis utilitzats.
e Experiencia en projectes de digital signage d’abast comparable (fins a 300 pantalles).
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3.2 Equip i mitjans
e Responsable del servei com a interlocutor unic.

Técnics de camp acreditats i especialistes de plataforma.
Vehicles, magatzem i sistema de helpdesk/ticketing amb tragabilitat.

4. Govern del servei i operativa diaria

Abans de [inici, es fara una reunié de kick-off per definir calendari, rutes, canals i protocols
(incidencies, recollida/retorn d’equips, validacions). FGC designara un responsable del contracte i
I'adjudicatari, un responsable del servei. L’accés als centres sera, amb caracter general, en dies
laborables de 8.00 a 15.00 h; les actuacions que puguin impactar el servei es planificaran fora de
franges critiques, amb autoritzacié previa d’'FGC.

SLA i terminis orientadors

e Planificacié d’actuacions sol-licitades: < 15 dies.

¢ Incidéncia remota: resposta < 1 h i resolucio < 3 h (dies laborables).

o Recollida per reparacid: Barcelona provincia < 3 dies; resta < 10 dies.
o Retorn d’equip reparat: < 30 dies.

e Atencio telefonica i remota: 8.00-18.00 h (dies laborables).

5. Manteniment, revisid, reparacio i actualitzacions

El manteniment preventiu inclou inspeccid visual, neteja, revisid d’alimentacio eléctrica i connectors,
verificacié de ventilacié i suport, comprovacio del reproductor i parametres de software (arrencada
automatica, horaris d’encesa/apagat, reconexié post tall). També es validara la connectivitat (IP/wifi),
la reproduccié de continguts (imatge, video, URL) i el registre de I'equip a la plataforma.

El manteniment correctiu s’iniciara amb diagnosi remota i, si cal, desplagament o recollida a taller en
els terminis fixats. Qualsevol substituci6 de consumibles o components requerira pressupost i
aprovacio prévia d’'FGC; les peces seran originals o equivalents compatibles amb les especificacions
técniques del fabricant, i amb garantia minima d’un any. Si un equip és irreparable, s’emetra informe
técnic i, si escau, proposta de reposicio.

Les actualitzacions de software i firmware es comunicaran préviament, amb abast, calendari i pla de
reversid. No s’executaran sense autoritzaci6 d’FGC i quedaran documentades al registre
d’actuacions.

6. Subministrament, instal-lacié i posada en servei (ampliat)
6.1 Especificacions minimes de les pantalles

e Monitor LED professional 43" us 24/7, resolucié FullHD 1920x1080, tecnologia D-LED BLU,
brillantor 350 nits.

e Mides maximes 1000x550x50 mm; pes maxim 8,5 kg; ancoratge VESA 200x200.

o Reproductor (player) integrat i sistema anti-manipulacié d’emissié/apagat via apps no
autoritzades.
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6.2 Preparacio preévia i visites técniques

Abans de cada instal-lacid, I'adjudicatari realitzara una visita técnica per validar punts de fixacio,
comprovacié de parament i estructura, preséncia de presa eléctrica i xarxa (RJ45 i/o wifi), i
recorreguts de cablejat. Es lliurara un breu informe de viabilitat amb qualsevol condicionant detectat
i les solucions proposades (per ex., canaletes, passacables, refor¢os de suport).

6.3 Requisits d’obra i seguretat

e Compliment PRL i seguretat industrial: EPIs, delimitacié de zona de treball, gestié de pols i
residus d’obra.

o Compatibilitat eléctrica i de xarxa: preses amb posada a terra, magnetotérmic/ diferencial
adequat, senyal wifi estable o presa de dades disponible.

o Ordre i neteja: proteccié de superficies, recollida d’embalatges i deixalles, i lliurament del punt
en condicions.

6.4 Instal-lacié i cablejat

o Muntatge de suport de paret (amb possibilitat de format vertical) i verificacio de fixacions (paret
massissa/ cartro-guix/ altres).

o Passat de cables i canalitzacié estética i segura, amb subjeccié anti-tracci6 i radis de curvatura
adequats.

o Etiquetatge de cables i identificacié de pantalla (codi/ubicacid) per facilitar el manteniment.

6.5 Configuracié i comissionament

o Configuracio del player, assignacié d’adreca IP (o DHCP), registre a la plataforma i prova de
connectivitat.

e Carrega de plantilles corporatives d’FGC i publicacié de continguts de prova (video, imatge,
URL).

o Verificacié d’autoarrencada, horaris d’encesa/apagat i reconexié després de simulacié de tall
eléctric.

o Ajust de parametres de pantalla (brillantor/contrast) i comprovacié de pixels morts o defectes
visibles.

6.6 Criteris d’acceptacié i documentacié de lliurament

L’acta d’acceptacié incloura la identificacié de I'equip, proves superades, fotografies de la instal-lacio,
parametres configurats, resultats de connectivitat i validacié de continguts de prova. S’adjuntaran
manuals d’usuari i garantia del fabricant. Acceptacié condicionada només en cas de punts menors
subsanables.

6.7 Terminis i logistica

e Termini maxim per a lliurament, col-locacio i verificacié de funcionament: 15 dies habils des de
la peticio d'FGC.

e Transport, manipulacié i asseguranga de béns a carrec de I'adjudicatari; embalatge retirat i
gestionat com a residu.
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6.8 Manteniment posterior i garantia

Un cop acceptada la instal-lacio, I'equip queda incorporat a l'inventari i al regim de manteniment del
contracte. Les pantalles i components reemplagats gaudiran de la garantia minima prevista (peces
original o equivalents compatibles amb les especificacions técniques del fabricant , = 1 any), sense
perjudici de garanties comercials superiors ofertes pel licitador.

7. Plataforma de gestié de continguts (digital signage)

La plataforma s’allotjara al navol, en servidor exclusiu per FGC, amb accés per navegador i sense
limit d’'usuaris. Haura de donar servei fins a 300 pantalles, permetre treballar amb plantilles i disseny
lliure, oferir widgets natius (hora, meteo, noticies) i integracié amb fonts externes i dades en temps
real. Incorporara conversio automatica de fitxers a formats optims (p. ex., MP4/PNG), programacié
temporal (dates, franges, permanents i prioritaris), i gestié per grups/pantalles individuals, inclosos
formats verticals i videowalls i pantalles LED. La monitoritzacié mostrara I'estat de connectivitat, el
que s’emet en temps real, i els logs de publicacio; també permetra programar encesa/apagat i
consultar parametres IP. En cas de pérdua de connexié I'equip es reconnectara automaticament,
una vegada torni a captar la senyal wifi. Mentre I'equip o equips estiguin desconnectats, la plataforma
de gestié donara un missatge d’alerta/incidéncia. En aquests casos, hi haura la possibilitat de
mostrar un missatge d’error mentre no estigui connectat per evitar contingut caducat. La solucio
estara disponible, com a minim, en catala i aplicara mesures de seguretat i copies de seguretat
adequades.

8. Formacio i suport

S’impartiran, com a minim, 2 hores anuals de formacio a les persones d’FGC gestores de continguts
i de la plataforma. S’abordaran maquetacié de plantilles, programacié temporal, monitoritzacié i
bones practiques de comunicaci6 visual. El servei inclou atencié telefonica i assisténcia remota en
horari 8.00-18.00 h.

9. Reubicacions

Quan, per necessitats del servei, calgui reubicar un monitor, I'adjudicatari s’encarregara del
desmuntatge, transport, reinstal-lacié, reconfiguracié del player i proves, deixant-ne traca
documental i minimitzant el temps d’indisponibilitat.

10. Documentacié i certificacié de les actuacions

De cada intervencio es generara un certificat amb: empresa, técnic, data/lloc, identificacié d’equip,
treballs realitzats, diagnosi, recanvis, proves i estat final. Es remetra per correu al responsable
d’FGC. A més, es faran informes periddics amb indicadors de servei i inventari. (Vegeu Annex Il per
al model i checklists.)

11. Obligacions de I’adjudicatari

L’adjudicatari mantindra i garantira el funcionament de les pantalles durant tots els anys de contracte,
complint instruccions de fabricant i estandards d’FGC. Disposara de recanvis originals o equivalents
compatibles amb les especificacions técniques del fabricant i que garanteixin les mateixes
prestacions, qualitat i seguretat. suficients i prioritzara la reparacio i la reutilitzacié d’elements per
allargar la vida util, evitant noves produccions i compres quan no siguin imprescindibles. Les
substitucions totals es documentaran mitjangant informe técnic.
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A tots els efectes, actuara com a productor del residu generat (components, pantalles, embalatges),
assegurant la gestid, transport i tractament per gestors autoritzats, i el compliment de la legislacié
ambiental aplicable, inclosa la normativa RAEE. En cas de requeriment, lliurara certificats de gestio.
Igualment, respondra de la custddia, trasllat i integritat dels equips sota el seu control, i del
compliment normatiu laboral, PRL, seguretat industrial, proteccié de dades (si escau) i ambiental.

L'adjudicatari haura de prioritzar la reparacié dels equips davant la seva substitucid sempre que
aquesta sigui técnicament viable i econdmicament raonable, amb I'objectiu de reduir la generacié de
residus electronics i allargar la vida util dels equips.

12. Qualitat del servei i millora continua

Es revisaran periddicament indicadors com temps de resposta i resolucid, disponibilitat de
plataforma, volum i tipologia d’incidéncies, i terminis de recollida/retorn. Quan calgui, s’acordaran
plans de millora i seguiment.

13. Reversibilitat del servei

En finalitzar el contracte, I'adjudicatari facilitara I'exportacié de continguts, usuaris, programacions,
logs i configuracions en formats oberts i donara suport técnic de transicio durant el periode que FGC
determini.

14. Idioma, accessibilitat i imatge corporativa

La plataforma estara disponible com a minim en catala i permetra crear continguts accessibles
(contrastos, llegibilitat i jerarquia visual), d’acord amb la imatge corporativa d’FGC.

15. Proteccio6 de dades de caracter personal

Atesa la naturalesa del servei objecte del contracte, i el fet que a través de les pantalles d’'informacié
dinamica es puguin difondre continguts que incloguin informacié relativa a personal propi d’FGC
(com ara comunicacions internes, informacié organitzativa, convocatories, reconeixements, imatges
o altres dades identificatives), 'adjudicatari haura de garantir en tot moment el compliment estricte
de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

15.1. Marc normatiu aplicable
L’adjudicatari haura de complir, com a minim, la normativa seglent:
e Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, General de Proteccié de Dades (RGPD).

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD).

e Laresta de normativa sectorial i instruccions internes d’FGC que resultin aplicables.
15.2. Rol de les parts
A l'efecte del tractament de dades personals:

e FGC tindra la condicié de Responsable del tractament.
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e L’empresa adjudicataria tindra la condicié d’Encarregada del tractament, atés que pot
tenir accés a dades personals en el marc de la prestacio del servei (gestio de la plataforma,
suport técnic, assisténcia remota, proves, monitoritzacié o incidéncies).

Amb caracter previ a l'inici de la prestacié del servei, s’haura de formalitzar el corresponent acord
d’encarrec de tractament, en els termes previstos a I'article 28 del RGPD.

15.3. Limitacio de la finalitat i confidencialitat
L’adjudicatari es compromet a:

e Tractarles dades personals exclusivament d’acord amb les instruccions documentades
d’FGC.

¢ No utilitzar les dades per a cap finalitat diferent de I'execucié del contracte.

o Garantir la confidencialitat de totes les dades personals a les quals pugui tenir acces,
incloent-hi les dades visualitzades a través de les pantalles o gestionades mitjangant la
plataforma.

Aquesta obligacié de confidencialitat s’estendra tant al personal propi de l'adjudicatari com a
qualsevol empresa subcontractada, i es mantindra vigent fins i tot després de la finalitzacié del
contracte.

15.4. Mesures técniques i organitzatives de seguretat

L’adjudicatari haura d'implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, especialment en relacié amb:

e Control d’'accessos a la plataforma de gestié, mitjangant usuaris i perfils diferenciats.
e Autenticacio segura i gestié de credencials.

o Registre d’'accessos i tragabilitat de les operacions realitzades.

o Xifrat de les comunicacions i de les dades quan correspongui.

e Limitacié de I'accés remot Unicament al personal autoritzat.

e Proteccié davant accessos no autoritzats o divulgacié accidental de continguts amb dades
personals.

15.5. Difusié de continguts amb dades personals
En cas que els continguts difosos a les pantalles incloguin dades personals:

o L’adjudicatari no decidira mai el contingut a difondre, limitant-se a la prestacié técnica del
servei.

e La responsabilitat sobre la licitud del contingut correspondra a FGC com a responsable del
tractament.

e L|'’adjudicatari haura de garantir que no es produeixin publicacions incorrectes, fora de
termini o en ubicacions no autoritzades, mitjangant els mecanismes de control i validacié
de la plataforma.

15.6. Subcontractacio

En cas que l'adjudicatari recorri a la subcontractacié de serveis que impliquin accés a dades
personals, haura de:
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e Informar previament a FGC.

e Garantir que el subcontractista assumeix les mateixes obligacions en matéria de proteccio
de dades.

e Formalitzar el corresponent contracte d’encarrec de tractament amb el subcontractista.

15.7. Incidéncies de seguretat

L’adjudicatari haura de comunicar a FGC, sense dilacié indeguda, qualsevol incidéncia de
seguretat, bretxa de seguretat o sospita d’accés indegut a dades personals de la qual tingui
coneixement, aportant tota la informacié necessaria per a la seva gestio.

15.8. Finalitzacié del contracte
A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de:

e Suprimir o retornar a FGC totes les dades personals a qué hagi tingut accés, segons indiqui
el responsable del tractament.

e Certificar documentalment que ha dut a terme la destruccioé o retorn de les dades.

e No conservar cap copia de la informacid, llevat que existeixi una obligacié legal de
conservacio.
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Annex | — Relacié i ubicacié de pantalles de centres de treball del grup FGC
Ambit de referéncia del servei, susceptible d’ajust per necessitats operatives.

e Edifici d’oficines de Sarria

e Centre Operatiu de Rubi

e Estacio de PI. Catalunya

e Estacio de Sarria

o Estacio de La Floresta

o Estacio de Terrassa Nacions Unides
o Estacio de Sant Boi

e Centre Operatiu de Martorell
o Estacioé de Martorell

o Estacio de PI. Espanya

o Estacié de Balaguer

e Explotacié de Montserrat

e Explotacio de Vall de Nuria

e Tren del Ciment

o Explotacio d’Espot

e Explotacio de Port Ainé

o Explotaci6 de Vallter

e Explotacié de La Molina

e Parc Astrondmic del Montsec
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Annex Il — Relacié per a possibles adquisicions en noves ubicacions

Estimacio inicial, ampliable segons necessitats d’FGC, incloent la reposicié de pantalles existents en
cas d’avaria o fi de vida util.

e Pantalla estacié de Boi Taldll.
e Pantalla estacié Sabadell.
¢ Pantalla Pla de Vilanoveta (Lleida).

*Aquestes ubicacions responen a una estimacioé i poden augmentar segons les necessitats de
'empresa, incloent la reposicié de pantalles existents en cas de possibles avaries.
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Annex Ill - Model de certificat d’actuacié i checklists de manteniment
A) Model de certificat d’actuacié

(A omplir per I'adjudicatari i remetre al responsable d’'FGC després de cada actuacid)

Empresa adjudicataria / Subcontractada

Teécnic actuant

Data d’actuacio

Hora inici / Hora fi

Centre i ubicacié

Identificacio de I'equip (model, S/N, codi FGC)

Tipus d’actuacio
(manteniment/reparacid/reubicacio/altres)

Descripci6 detallada dels treballs efectuats

Diagnosi / causa arrel

Recanvis utilitzats (ref, quantitat, garantia)

Proves i resultats (connectivitat, emissio,
arrencada)

Estat final / Observacions

Signatura i segell de 'empresa:

Nom i carrec:

B) Checklist de manteniment preventiu (general)
Utilitzeu ‘T’ per marcar els punts revisats. Afegiu observacions quan calgui.

o [ Estat fisic de la pantalla i suport (fixacions, vibracions, integritat del parament)
o [ Neteja de superficie, ventilacions i arees de dissipacié

e [ Connexions eléctriques i posada a terra; preses i cables sense danys

¢ [ Connexions de xarxa (RJ45) o senyal wifi estable; intensitat/SSID validats

e [J Reproductor: versio de firmware/software, registre a la plataforma, ID correcte
o [ Parametres: autoarrencada, horari d’encesa/apagat, reinici post tall eléctric

e [ Proves de contingut: imatge, video, URL; temps de canvi i fluidesa

e [ Qualitat d'imatge (brillantor/contrast, pixels defectuosos, uniformitat)

o [ Etiquetatge i ordenacié de cablejat; proteccions anti-traccio

e [ Actualitzacions aplicades (si escau) i documentades

o [ Registre de I'actuacio i fotografies de ‘després’

C) Checklist de recepcié i posada en servei (nova instal-lacié)

o [ Acta de visita prévia i viabilitat de fixacidé/cablejat

e [ Compliment PRL i proteccio de zona de treball

e [0 Suport instal‘lat, horitzontal/vertical segons projecte; paret adequada
o [1 Cablejat ordenat i canalitzat; etiquetatge finalitzat

o [ Connexié eléctrica i de xarxa verificades; IP assignada/validada
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e [ Player configurat i registrat; vinculacié a grup/pantalla

e [ Plantilles corporatives carregades; continguts de prova emesos
o [ Autoarrencada i horaris d’encesa/apagat verificats

e [ Informe fotografic i parametres configurats adjuntats

e [0 Acta d’acceptacié signada per FGC
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Annex IV - Protocols d’incidéncies i escalaments

A) Canals i dades minimes per obrir incidéncia

e Canals: plataforma de ticketing (preferent), correu i teleéfon (8.00—18.00 h).

e Dades: centre/ubicacié, codi de pantalla, descripcio, gravetat percebuda, fotos/videos si és
possible.

B) Classificacio de severitats (SLA orientadors)

e S1 Critica — Caiguda general o pantalles clau inoperatives: resposta < 1 h; resolucio6 < 8 h.

e S2 Alta — Afectacio rellevant (centre o grup) o risc de difusié d’informacioé erronia: resposta < 2
h; resolucié < 16 h.

e S3 Estandard — Incidéncia individual o consulta d’Us: resposta < 4 h; resoluci6 < 3 dies
laborables.

*Quan apliquin terminis més exigents del cos del Plec (p. ex. 5. i 4.), aquests prevalen.
C) Flux de gestié d’incidéncies

1) Registre: creacio del tiquet amb ndmero d’incidéncia i confirmacio de recepcié.

2) Triatge: classificacié per severitat, impacte i urgéncia; assignacio a técnic.

3) Diagnosi remota: comprovacions de plataforma, continguts, xarxa i equip.

4) Resolucié remota o actuacio in situ: si cal, programacié de visita o recollida.

5) Taller i reparacio: us de recanvis originals o equivalents compatibles amb les especificacions
tecniques del fabricant i que garanteixin les mateixes prestacions, qualitat i seguretat.; proves de
qualitat i seguretat.

6) Retorn i validacio: entrega, reinstal-lacié si cal, proves i validacié amb FGC.
7) Tancament: informe al tiquet, adjuntant certificat i evidencies grafiques.
D) Escalat i comunicacié

e Escalat técnic: al cap d’1 h sense progrés en S1 04 h en S2, pas a nivell sénior.
e Escalat a responsable del serveii a FGC per incidéncies repetitives o bloquejants.
e Comunicacions peridodiques d’estat per S1/S2 fins al tancament.
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Annex V — Quadre resum SLA i KPI

Aquest annex presenta un resum dels compromisos minims de servei (SLA) i dels indicadors de

rendiment (KPI) associats que FGC utilitzara per al seguiment i govern del contracte.

Categoria SLA (Compromis) KPI associat Valor/Meta

Resposta a | Respostaen<1hora | Temps mita de | <60 minuts

incidencies remotes resposta

Resolucié remota Resolucié < 3 hores Temps mitia de | <3 hores

resolucié

Recollida Barcelona | < 3 dies laborables Termini de recollida 100% dins termini

provincia

Recollida fora de | <10 dies laborables Termini de recollida 100% dins termini

Barcelona

Retorn d’equip | <30 dies Temps de retorn >= 95% dins termini

reparat

Disponibilitat >=99,5% mensual Disponibilitat (%) >=99,5%

plataforma signage

Actualitzacions de | Comunicacié + | Compliment de | 100%

software autoritzacio prévia procés

Reparacions amb | Peces original o | % recanvis originals o | 100%

recanvis originals o | equivalents equivalents

equivalents compatibles amb les | compatibles amb les

compatibles amb les | especificacions especificacions

especificacions técniques del | técniques del

técniques del | fabricant obligatories | fabricant i que

fabricant i que garanteixin les

garanteixin les mateixes prestacions,

mateixes prestacions, qualitat i seguretat.

qualitat i seguretat.

Formaci6 anual >= 2 hores Hores impartides >= 2 h/any

Informes de servei Periodicitat Compliment 100%
mensual/trimestral enviament
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