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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de manteniment, revisio, reparacid, actualitzaci6 de software, plataforma de gestio i
subministrament (ampliacié i reposicid) de pantalles d’informacié dinamica per a la comunicacid interna
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

1.- Naturalesa i extensid de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

FGC necessita disposar d’'un sistema estable, segur i operatiu de comunicacié interna mitjangant
pantalles d’informacié dinamica repartides pels seus centres de treball.

Aquesta necessitat inclou:

Garantir la continuitat del servei.

Evitar incidéncies que interrompin la comunicacié interna.

Actualitzar i mantenir el sistema tecnologic.

Assegurar el compliment de requisits de seguretat, proteccié de dades i sostenibilitat.

La naturalesa recurrent i especialitzada d’aquestes necessitats justifica plenament la tramitacioé del
contracte.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 44.200,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 8.500,00 €, abans d’'IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 34.000,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles modificacions: 1.700,00 €, abans d’IVA

L’import previst per a possibles modificacions s’estableix en 1.700,00 € (abans d’IVA), té com a finalitat
cobrir eventuals increments qualitatius o quantitatius del servei que no poden ser determinats amb
exactitud en el moment de la licitacio, especialment en relacio amb:

e L’ampliacio del nombre de pantalles incloses dins de I'inventari del contracte.

e Laincorporacié del nombre de serveis, funcionalitats o requeriments técnics de la plataforma
de gestio, aixi com mesures relacionades amb la seguretat, protecciéo de dades o requisits
normatius.

e L’adaptacio a noves necessitats organitzatives o de comunicacié interna d’FGC.

e L’increment d’actuacions de manteniment derivades de I'Us intensiu o de la incorporacié de
nous centres.

Les ubicacions recollides a I'Annex Il del Plec de Prescripcions Técniques tenen caracter orientatiu i
responen a possibles necessitats futures d’'FGC.

El pressupost base de licitacié incorpora una partida especifica destinada al subministrament, reposicio
i instal-lacié de noves pantalles, aixi com la seva integracié a la plataforma de gesti6 objecte del
contracte.
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No obstant aix0d, les pantalles que eventualment s’incorporin durant la vigéncia del contracte i que no
formen part de l'inventari inicial previst a 'Annex | no es consideraran incloses dins I'abast ordinari del
servei de manteniment contemplat en el pressupost inicial de licitacio.

En cas que FGC requereixi la prestaci6 de serveis de manteniment sobre aquestes noves
incorporacions, s’haura d’analitzar la necessitat de tramitar la corresponent modificacié contractual,
d’acord amb les condicions previstes al contracte.

Pressupost de licitacié

El pressupost de licitacié ascendeix a 8.500,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglient desglossament:

Concepte Import (€)
Costos directes d’execucio 4,090.91 €
Despeses generals (5%) 204.55 €
Benefici industrial (5%) 204.54 €
Total servei manteniment i plataforma 4,500.00 €
Subministraments i reposicions (partida algada) 3,000.00 €
Reubicacions, intervencions especials i contingéncies (partida algada) 1,000.00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 8,500.00 €
IVA (21%) 1.780,00 €
TOTAL 10.285,00 €

El pressupost del servei de manteniment i plataforma de gestié s'ha determinat a partir dels costos
directes previsibles d'execucio, incorporant les despeses generals i el benefici industrial estimat. Les
partides destinades a subministraments i reposicions, aixi com a reubicacions, intervencions especials
i contingéncies, es configuren com a partides algades destinades a cobrir necessitats variables durant
I'execucié del contracte.

- Limport per al servei de manteniment i plataforma de gestioé s’estableix com una partida
global, per0 admet rebaixa econdmica per part dels licitadors. L’'import ofert per
I'adjudicatari, com a resultat d’aquesta rebaixa, esdevindra I'import d’adjudicacié i tindra
caracter vinculant per a I'execucié del contracte.

- L’import per al subministrament i reposicions s’estableix com un preu a tant algat invariable
(partida algada). Malgrat que els preus unitaris que la composen puguin ser objecte de
rebaixa per I'adjudicatari mitjancant el percentatge de descompte ofert per I'adjudicatari i
aplicable al cataleg de preus d’acord amb el que s’estableix els criteris d’adjudicacio
contemplats a I'annex 4 del PCAP, el PBL no podra ser objecte de rebaixa.

- Limport considerat_partida per a reubicacions, intervencions especials i _contingéncies
s’estableix un preu a tant algat invariable. El pressupost d’aquesta partida no podra ser
objecte de rebaixa. Aquesta partida esta destinada actuacions extraordinaries no
recurrents, com ara desplagaments urgents fora de la planificacié ordinaria, actuacions
derivades de canvis d'ubicacié no previstos, adequacions técniques puntuals necessaries
per a la instal-lacié dels equips, treballs fora de I'horari habitual de prestacié del servei i
altres actuacions imprescindibles per garantir la continuitat del servei que no puguin ser
previstes amb exactitud en el moment de la licitacio.
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En conseqiéncia, I'import d’adjudicacié del contracte sera igual a la suma de totes les partides del
pressupost, amb I'inica variacié derivada de la baixa ofertada en la partida de manteniment.
b) Termini d’execucio del contracte

El termini d’execucié s’estableix en un any. L’inici estimat de I'execucio del contracte sera I'1 de gener
de 2027.

Arribada la data de finalitzacié de la seva vigéncia, el contracte es podra prorrogar anualment fins a un
maxim de 4 anys més. La prorroga sera potestativa per a FGC pero obligatoria per a I'adjudicatari.

En el cas de que I'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria pel
contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a I'efecte, haura
de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la prorroga.
2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo
L’objecte del contracte és idoni i necessari per satisfer les necessitats descrites, ja que integra en una
Unica prestacio:

¢ El manteniment integral dels equips.

e Lagestid i evolucié del software.

e El suport técnic i la resoluci6 d’'incidéncies.

e El subministrament de nous equips quan calgui.
Aquesta visid global garanteix 'eficiencia operativa, la responsabilitat univoca del servei i el compliment
dels nivells de qualitat exigits.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacio de I’eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
simplificat als efectes d’acreditacié de la solvéncia técnica i econdomica.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seglents:

Criteris de solvéncia técnicalprofessional
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacio per garantir el coneixement técnic, eficacia,

experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvencia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.
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A aquests efectes, es consideraran serveis similars aquells que incloguin activitats de
manteniment, reparacid, monitoritzacié, administracié de plataformes o gestié6 de sistemes de
cartelleria digital (digital signage), pantalles d'informacié dinamica o sistemes equivalents de
difusié de continguts digitals.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, lI'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per 'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el
70% de I'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre l'import total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura
d’acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

Acreditacio:
e Certificat de bona execucid6 o declaraci6 responsable de
I'empresari per cadascun dels contractes.

b) Adscriure a I'execucio del contracte un equip de treball que estara integrat com a minim pels
seguents perfils:

* 1 responsable del servei, que actuara com a interlocutor unic davant d’FGC durant tota la vigéncia del
contracte i sera el responsable de la coordinacié general dels treballs, seguiment dels nivells de servei
i resolucio d’incidéncies.

* 1 técnic especialista en administracié de plataformes digitals, amb experiéncia en gestioé de sistemes
de cartelleria digital o similars, que assumira funcions de configuracié, monitoritzacié i resolucié
d’incidéncies remotes.

+ 1 técnic de camp especialista en manteniment i reparacié d’equipament audiovisual, que assumira les
tasques d’intervencié in situ, instal-lacid, recollida i reparacié d’equips.

El mateix professional podra assumir més d’un perfil sempre que acrediti la capacitacié
corresponent per a ambdues funcions.

L’equip haura de garantir, en tot cas, la cobertura del servei en els terminis i nivells de servei establerts
al Plec.

L’acreditacio6 es realitzara mitjancant declaracié responsable del licitador, que incloura la descripcio de
l'equip adscrit i els perfils professionals, sense perjudici que FGC pugui requerir documentacio
acreditativa addicional.

c) Disposar dels mitjans técnics i organitzatius necessaris per a la correcta execucio6 del contracte.

Els licitadors hauran de disposar, com a minim, dels segiients mitjans:

» Un sistema de gesti6 d’incidéncies (helpdesk o ticketing) que permeti la tragabilitat de les incidéncies,
les actuacions realitzades, els temps de resposta i resolucié i el seguiment dels nivells de servei.

* Mitjans logistics suficients per garantir els terminis exigits al Plec per a la recollida, transport, reparacio,
instal-lacidé i reposicié dels equips.

» Mitjans técnics adequats per a la gestié, monitoritzacié i suport de la plataforma de cartelleria digital
objecte del contracte.

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable del licitador amb la descripcié dels
mitfans tecnics i organitzatius que es posaran a disposicié del contracte.
4
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Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com I'adequada situacié econdmica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucié del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als seglients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacié de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvencia corresponent
a cada lot.

La solvencia economica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seguents:

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la uni6é temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcié del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

En cas que la prestacio objecte del contracte sigui classificable d'acord amb el que disposa el Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia econdmica-financera
mitjangant la classificacié empresarial que correspongui. En aquest suposit sera obligatori presentar el
certificat de classificaci6 emés pel registre corresponent, on constin les dades econdmiques de les
comptes anuals d'almenys els darrers tres ultims exercicis. En cas contrari, la certificacié de la
classificacioé no sera valid a efectes de I'acreditacié de solvéncia econdmica-financera.

6.- Criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacio previstos per aquesta licitacié es ponderen en:
- Criteris automatics (objectius): 100%
- 45 % preu
- 55% tecnics-socials-mediambientals

1. OFERTA ECONOMICA - PREU: FINS A 45 PUNTS

1.1 Preu anual global del contracte (serveis + plataforma): fins a 40 punts

Es valorara el preu global anual ofert pel licitador (IVA exclds). Els licitadors hauran de presentar oferta
pel preu anual per al servei de manteniment i de plataforma, sense superar el pressupost establert en
4.500 € (sense IVA).
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El licitador que superi I'import previst, sera exclos.
L’oferta més baixa obtindra la maxima puntuacid, aixo és 40 punts.

A laresta de propostes se’ls atorgara la puntuacié d’acord amb la segtient férmula proporcional inversa:
Puntuacié oferta

_ 40 2|1 Oferta — Millor oferta (més econdomica) < 1 )
h x Import maxim del servei Valor de ponderacié

On VP=1
Aquest criteri permet valorar el cost real recurrent del servei, que constitueix el nucli principal del
contracte, assegurant I’eficiéncia en la despesa publica i la seleccié de I'oferta economicament més
avantatjosa.

1.2 Descompte sobre preus unitaris de subministrament i reposicions: fins a 5 punts

Es valorara el percentatge de descompte ofert sobre els preus dels productes inclosos en el cataleg del
licitador.

A aquest efecte, els licitadors hauran de presentar, juntament amb I'oferta, el seu cataleg de productes
i la corresponent llista de preus vigent, que constituira la base sobre la qual s’aplicara el descompte
ofert.

El cataleg presentat haura d’incloure, com a minim, els principals elements objecte del contracte, entre
d’altres:

- Pantalles professionals de senyalitzacio digital (minim 43", us 24/7)

- Reproductors (player) associats a les pantalles

- Sistemes de suport i ancoratge (fixacié mural, estructures, suports VESA)

- Components i recanvis habituals (cablejat, fonts d’alimentacid, connectors, etc.)
- Elements auxiliars necessaris per a la instal-lacié i funcionament del sistema

Els preus inclosos en el cataleg hauran de correspondre a preus de mercat habituals i podran ser
objecte de contrast per part ’FGC amb preus de referéncia del sector.

El descompte ofert sera unic i aplicable a tots els productes inclosos en el cataleg presentat
El percentatge de descompte es valorara fins a un maxim del 30%.
La puntuacié s’assignara d’acord amb la seglent férmula:

Puntuacié = (Descompte ofert / major descompte ofert) x 5

No s'aplica la féormula de la Directriu 1/2020 atés que no es valora un preu directe siné un percentatge
de descompte sobre un cataleg de productes que Unicament opera durant I'execucié del contracte.

FGC es reserva el dret de verificar la coheréncia dels preus del cataleg presentat amb els preus
habituals de mercat.

FGC podra requerir justificacio de vendes o factures similars que acreditin la correspondéncia dels
preus amb el mercat.
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Aquest criteri permet optimitzar el cost futur del contracte en aquelles actuacions no recurrents
(reposicions i ampliacions), garantint una millor relacié qualitat-preu en les necessitats que puguin sorgir
durant la seva execucio.

2. OFERTA TECNICA - QUALITAT DEL SERVEI: FINS A 55 PUNTS

Els compromisos assumits pels licitadors en relaci6 amb aquests criteris tindran caracter vinculant i
formaran part de les condicions d’execucié del contracte, podent donar lloc, en cas d’incompliment, a
I'aplicacio del regim de penalitzacions previst al Plec.

2.1 Temps de resposta a incidéncies remotes: fins a 10 punts

Es valorara la reduccio6 del temps de resposta respecte el maxim establert (1 hora)

Temps compromeés Punts
< 60 minuts 0

< 45 minuts 5

< 30 minuts 10

FGC podra verificar el compliment durant I'execucioé del contracte a través dels registres del sistema de
ticketing i informes de servei.

El temps de resposta és critic per garantir la continuitat del servei de comunicacié interna. Una resposta
més rapida permet minimitzar I'impacte de les incidéncies i assegurar el correcte funcionament dels
sistemes.

2.2 Temps maxim de resolucié d’incidéncies remotes: fins a 10 punts

Es valorara la reduccio del de resolucié d’incidéncies remotes (< 3 hores):

Resolucié compromesa Punts
< 3 hores 0

< 2 hores 5

<1 hora 10

FGC podra verificar el compliment durant I'execucié del contracte a través dels registres del sistema de
ticketing i informes de servei.

Aquest criteri incideix directament en la disponibilitat efectiva del sistema, reduint el temps d’afectacié
operativa i millorant la qualitat del servei prestat.
2.3 Termini de recollida d’equips avariats: fins a 5 punts

Es valorara el termini de recollida dels equips avariats ubicats a la provincia de Barcelona.
(< 3 dies laborables):

Termini ofert Punts
< 3 dies laborables 0
< 2 dies laborables 3
< 1 dia laborable 5
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El seu compliment sera verificat mitjangant els registres logistics i certificats d’actuacio.

Una reduccié dels terminis de recollida permet agilitzar el procés de reparacio i reposicié, minimitzant

la indisponiblitat de les pantalles.

2.4 Disponibilitat de la plataforma (SLA): fins a 5 punts
Es valorara el nivell de disponibilitat mensual de la plataforma de gestié ofert pel licitador,
entesa com el percentatge de temps durant el qual la plataforma es troba operativa i accessible
per als usuaris d’FGC.

A efectes de calcul, la disponibilitat es definira com:

Disponibilitat (%) = [(Temps total del periode — Temps d’indisponibilitat) / Temps total del
periode] x 100

On:

- Temps total del periode: total d’hores del mes natural.

- Temps d’indisponibilitat: temps en qué la plataforma no és accessible o no permet el seu Us
normal.

A efectes d’aquest calcul:

- S’inclouran com a indisponibilitat les interrupcions del servei no planificades.

- Quedaran excloses les aturades planificades préviament comunicades i autoritzades per FGC.

SLA mensual Punts

2995% O
299,7% 3
2999% 5

S’acreditara mitjangant declaracio responsable del licitador.

En cas de ser requerit, el licitador haura d’aportar documentacié técnica o certificacio del
sistema que acrediti la disponibilitat ofertada.

Durant I'execucié del contracte es verificara mitjangant informes de monitoritzacié i registres
d’activitat de la plataforma.

La plataforma constitueix un element critic del sistema de comunicacio interna. Un nivell elevat
de disponibilitat garanteix la continuitat del servei, minimitza interrupcions i assegura la correcta
difusié dels continguts.

2.5 Hores anuals de formacié addicionals: fins a 5 punts

Es valoren les fores extres de formacié anual a les demanades al PPT, el exigit al PPT son 2 hores de
formacié anuals

Formacié anual Punts
2 hores 0
5 hores 3
= 8 hores 5
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S’acreditara mitjangant declaracié responsable amb indicacié del nombre d’hores anuals ofertades.

El compliment s’acreditara mitjangant registres de formacio, actes o certificats de sessions impartides
La formacié permet millorar I'Gs de la plataforma i reduir incidéncies. Un major nombre d’hores
repercuteix directament en I'eficiencia operativa i en 'autonomia dels usuaris.

2.6 Substitucio garantida (>2 dies d’indisponibilitat): 5 punt

S’haura d’indicar una de les opcions
[0 No s’ofereix cap servei de substitucio temporal d’equips.

O Substitucio sota disponibilitat:
El licitador es compromet a facilitar un equip de substitucié en funcié de la disponibilitat d’estoc,
sense garantia de termini.

O Substitucioé garantida:

El licitador es compromet a proporcionar un equip de substitucié sense cost addicional en cas
d’avaria que comporti una indisponibilitat superior a 2 dies naturals, en un termini maxim de 3
dies des de la deteccié de la incidéncia

S’acreditara mitjancant declaracié responsable indicant el nivell de compromis assumit.

FGC podra requerir justificacio dels mitjans disponibles (estoc, logistica o recursos equivalents).

El compliment es verificara durant I'execucio del contracte.
Aquest criteri contribueix a garantir la continuitat del servei en cas d’avaria, assegurant que les
pantalles continuin operatives mentre es resol la incidéncia.

2.7 Millores en protecci6 de dades i seguretat: fins a 5 punts

Es valorara la incorporacié de mesures addicionals mesurables:
e Autenticacié multifactor (MFA)
e Reqgistre d’accessos
e Separacio d’entorns

Es consideraran mesures independents aquelles funcionalitats diferenciades que aportin seguretat
efectiva al sistema

Mesures Punts
Cap 0
1 mesura 3
= 2 mesures 5

En cas de requeriment, el licitador haura d’aportar documentacio técnica o funcional que acrediti la seva
implementacio.

FGC podra verificar aquestes mesures durant I'execucio del contracte
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Atesa la possible difusié d’informacié relativa al personal, és clau reforgar la seguretat i el control
d’accessos per prevenir riscos de confidencialitat i garantir el compliment normatiu en proteccié de
dades.

2.8 Millores mediambientals: fins a 10 punts

Es valorara el compromis del licitador orientat a reduir la generacio de residus electronics, prioritzant la
reparacio dels equips avariats davant la seva substitucié, sempre que la reparacio sigui técnicament
viable.

A efectes d'aquest criteri, el percentatge de reparacions es calculara sobre el total d'incidéncies
correctives que requereixin actuacions sobre pantalles, reproductors o components associats i per als
quals existeixi una alternativa técnicament viable entre reparacio i substitucio.

Compromis ofert Punts

Compliment dels requisits minims del PPT 0

Compromis d'assolir un percentatge minim del 80% de reparacions respecte del total d'intervencions
susceptibles de reparacié 5 punts

Compromis d'assolir un percentatge minim del 90% de reparacions respecte del total d'intervencions
susceptibles de reparacio i aportacio anual dels certificats de gestié de residus electronics (RAEE)
generats 10 punts

Acreditacio:

El licitador haura de presentar declaracié responsable assumint el compromis ofert.
Durant I'execucio del contracte, el compliment s'acreditara mitjangant:

- Registres de manteniment.

- Informes d'incidéncies i actuacions correctives.

- Relacié d'equips reparats i substituits.

- Certificats de gestio de residus RAEE, quan correspongui.

Aquest criteri fomenta I'economia circular, la reduccid de residus electronics i l'allargament de la vida
util dels equips objecte del contracte

7.- Justificaci6 insuficiéncia de mitjans

FGC no disposa de mitjans humans ni técnics propis suficients per assumir amb garanties la prestacio
del servei, atesa:

o La necessitat d’especialitzacio técnica constant.

e La gestié d'una plataforma tecnoldgica especifica.

e L’atenci6 d’incidéncies, reparacions, logistica i actualitzacié del sistema.

Per aquest motiu, resulta necessari acudir a la contractacié externa per garantir la correcta execucio
del servei.
8.- Decisi6 de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global, atés que constitueixen una unitat funcional, tecnologica i operativa
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indissociable (hardware + software + hosting + manteniment + SLA + seguretat + protecci6 de dades).
La divisio en lots podria comprometre:

e La coheréncia técnica del sistema.

e Laresponsabilitat univoca del servei.

e El compliment dels SLA i la governancga.
Comprometre aquests aspectes que podria comportar tractar I'objecte de forma diferenciada i no
integrada, afectar a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi com a la visi6 integradora i global que precisen
els treballs objecte del contracte.
9.- Aspectes pressupostaris
9.1. Area Pressupostaria
780 Talent, Lideratge i Cultura
9.2. Concepte pressupostari
Explotacio i inversio.
9.3. Partida pressupostaria
- Natura comptable/ Ordre:

o Explotacié: EX-01-780-6220900 per al servei de manteniment, revisio,

reparacio, actualitzacié de software i plataforma de gestié
o Inversié: 615335 per a subministrament de pantalles i reposicions

Yolanda Trillo Carvajal
Cap de Talent, Lideratge i Cultura

Signat electronicament
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