CONSORCI PER A LA
m NORMQ.L’ITZACIO

LINGUISTICA
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER REALITZAR ELS
TREBALLS DE DINAMITZACIO DEL PROGRAMA “COMERCOS APRENENTS” A

ESTABLIMENTS COMERCIALS DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Expedient CPNL-2026-160

1.- DADES DE L’ENS CONTRACTANT

Organ de contractacio: Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica (CPNL)

D'acord amb l'article 61.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP) i l'article 12 g i h dels Estatuts del CPNL, aprovats per I'Acord de Govern
43/2018, de 10 de juliol, I'dGrgan de contractaci6 és la Presidencia del CPNL

Responsable del contracte: persona titular de la Direccié del CNL de I'Hospitalet
Perfil del contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ CPNL?categoria=0

2.- TIPUS DE CONTRACTE

Contracte de serveis

3.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio: realitzacio dels treballs de dinamitzacié del programa Comercos
aprenents a establiments comercials de I'Hospitalet de Llobregat.

L'abast de I'objecte d'actuacio és la zona comercial Centre i Sant Josep de I'Hospitalet
de Llobregat, adrecat a persones que fan atencié al pablic en aquests establiments i
gue tenen un coneixement molt basic o nul de la llengua catalana.

Aquestes tasques de dinamitzacio inclouen les visites a comercgos per oferir el posterior
servei de formacié i, si escau, la imparticié de la formacio.

Codi CPV : 80500000-9 — Serveis de formacio
79342200-5 — Serveis de promocio

Lots: D’acord amb l'article 99.3 b) de la LCSP, no es considera adient establir lots en
aquesta contractacid, atés que es tracta d’un servei centralitzat que inclou les visites als
establiments, la recollida i el processament de dades, aixi com les sessions formatives
del programa «Comergos aprenents» en una zona delimitada de la ciutat.

La naturalesa integrada d’aquestes actuacions impedeix dividir la prestaciéo en parts
diferenciades sense afectar-ne la coheréncia metodologica, el seguiment unitari i la
necessaria coordinacié amb el CNL de I'Hospitalet, atés que totes les tasques estan
estretament vinculades i s6n imprescindibles per assolir els objectius del programa.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/CPNL?categoria=0
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4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del contracte: 24.000 € (IVA no inclos)

Import total de la licitacié (IVA no inclos): 24.000 €

Import anual de la licitacié (IVA no inclos): 24.000 €

Import prorrogues previstes: no previstes

Import de primes o altres pagaments a licitadors (si s’han previst): no previstes
Import maxim de les modificacions previstes (art. 204 LCSP): no previstes

Métode del calcul emprat: s'ha calculat tenint en compte les hores de dedicacié
estimada per dur a terme la formacié en 20 establiments, tenint en compte la dedicacio
per cicle formatiu complet i de les tasques de visita d’establiments.

Els parametres de referéncia sén els metodologics del programa Comergos aprenents,
aixi com pressupostos orientatius de serveis similars prestats al CPNL i de licitacions de
naturalesa similar d'altres organismes.

El servei s'estructura en sessions de formacié de 15 minuts cadascuna, amb una durada
total aproximada de 3 hores i 45 minuts per establiment.

La modalitat de preu és unitaria per comerc format. El preu unitari maxim és de 1.200 €
per comer¢ format (IVA no inclos), i inclou totes les actuacions dutes a terme per assolir
la participacio efectiva del comer¢ en el programa.

5.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Import net (IVA no inclds): 24.000 €
IVA: 5.040 €
Import total pressupost base de licitacié (IVA inclos): 29.040 €

La modalitat de preu és a preus unitaris i I'import base de licitacid, adequat als preus
de mercat, s’ha calculat conforme a les previsions de l'article 100.2 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), considerant els costos
directes i indirectes, incloent el benefici industrial.

Per determinar I'estructura de costos del contracte esmentat, s’han utilitzat els ratis
sectorials de societats no financeres de la Central de Balancos del Banc d’Espanya. |
en concret, les dades del sector activitat (CNAE) M73 Publicitat i estudis de mercat. El
pressupost queda desglossat de la segiient manera:

Costos directes: 10.117,69 €
Costos indirectes: 12.125,72 €
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Altres despeses calculades:
Despeses financeres: 91,19 €

Benefici industrial: 1.665,40 €

El pressupost base de licitacié té caracter estimatiu i constitueix I'import maxim de
despesa del contracte.

L'import d’adjudicacid, com a maxim, sera I'import del pressupost base sens perjudici
gue el preu total del contracte es determini en funcié dels comercos formats i del preu
unitari per comerg format ofert per 'empresa adjudicataria.

L’aplicacié del preu unitari ofert per 'empresa no comportara, en cap cas, una reduccio
de I'import del contracte, sind que, si escau, podra suposar un increment de la guantitat
de comercos a formatr.

La partida pressupostaria 2260003 Publicitat, difusié i campanyes institucionals del
pressupost del 2026, disposa de credit adequat i suficient d’acord amb el decret de
prorroga 275/2025, de 23 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris d’aplicacié de
la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023, mentre no
entrin en vigor els del 2026.

L’eventual modificacié o resolucié contractual queden supeditades a I'aplicacié de les
mesures d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.

L’execucio de la despesa derivada d’aquesta licitacié restara financada i condicionada
a la signatura del conveni de col-laboracié i de la seva primera addenda per al
desenvolupament del Pla d'Impuls al catala de I’Ajuntament de I'Hospitalet.

6.- PREU

El sistema de determinacio del preu és: preus unitaris.

Revisié de preus:

No

7.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

Durada: des de la signatura d’acceptacio de la notificacio de la resolucié d’adjudicacio
del contracte per part del contractista fins al 31 de desembre de 2026.

Prorrogues: no es preveuen

8- TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacié del
contracte és 'obert simplificat abreujat d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP.
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D’acord amb I'Informe 12/2019, de 28 de novembre, de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat, que conclou que en els procediments
oberts simplificats de tramitacié sumaria, regulats per I'article 159.6 de la Llei 9/2017, no

resulta exigible la inscripci6é en un registre oficial d’'empreses licitadores com a requisit
de participacio, no s’ha inclos aquest requisit en el present procediment de contractacio.

9.- APTITUD PER CONTRACTAR

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent, les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar
establertes a l'article 71 de la LCSP.

Habilitacié6 empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les prestacions
objecte del contracte: no

10.- SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA DE LES EMPRESES LICITADORES

Per poder participar en aquesta licitacio, cal:

La solvencia economica:

Les empreses licitadores han de tenir un volum anual de negocis, referit al millor
exercici dins els 3 ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici de
les seves activitats i de presentacié d’ofertes, per import igual o superior a una vegada
i mitja el valor estimat del contracte: 36.000 €

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment d’aquest requisit a no ser que
li sigui requerit per 'é6rgan de contractacio.

Si s’escau s’acreditara de la seglient manera:

S’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil,
si 'empresari esta inscrit en aquest registre, o en cas contrari, pels comptes dipositats
en el registre oficial en el que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus
libres d'inventari i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil (article 87.a) de la
LCSP).

La solvencia técnica:

En aplicaci6 de l'article 90.1.a de la LCSP, la relaci6 dels principals serveis o treballs
realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixin I'objecte del contracte en
el curs de, com a maxim, els tres darrers anys, en la qual s’'indiqui I'import, la data i el
destinatari public o privat.

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment d’aquest requisit a no ser que li
sigui requerit per I’organ de contractacio

Si s’escau s’acreditara de la segient manera:

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits per I'organ
competent quan sigui una entitat del sector public; o bé, quan el destinatari sigui un
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subjecte privat, mitjancant certificacié emesa per aquest o, a falta d'aquesta certificacio,
mitjan¢ant una declaracio de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzacié de la prestacio. L’import anual acumulat dels serveis

corresponents a I'any de més execucié haura de ser igual o superior al 70% de
I'anualitat mitjana del contracte, que en tot cas hauria de ser igual o superior a 16.800€.

En el suposit dempreses de nova creacio, la solvéncia técnica es podra acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts a les lletres b) a i) de I'art. 90.1 LCSP.

Classificacio empresarial
No s’exigeix classificacio.

11.- ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS

Com a element addicional a la solvéncia tecnica i d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP
lempresa proposada com a adjudicataria haura de declarar i detallar, abans de la
resolucié d’adjudicacié, la disposicio i relacié del personal adscrit al contracte idel
compliment dels requisits exigits (annex 3), d’acord amb I'establert als plecs de la
contractacid, i d’acord amb la seguent informacié:

El personal que I'empresa adjudicataria destinara a I'execucio del contracte ha d’estar
integrat com a minim per dos professionals, que han d’acreditar els requisits seglients:

e Coneixement de catala oral i escrit de nivell C1 del MECR (suficiencia) o
superior, acreditat mitjancant certificat oficial o titol reconegut equivalent.

e Experiéncia minima d’1 any en formacio presencial d’adults o en dinamitzacié en
'ambit comercial.

e Capacitat de desplagament als establiments en horari d’atencio al public.

Aquests requisits també sén exigibles al personal addicional que I'empresa hagi ofert en
'apartat 2.2 de la seva oferta.

12.- TERMINI DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

e 10 dies habils a comptar des del dia seguent a la publicacié de I'anunci de
licitaci6 al Perfil del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica.

13.- PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE LES OFERTES

Aquesta licitacid sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina de presentacio
telematica d’ofertes integrades en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Podeu obtenir més informacio sobre aquestes eines en I'enllag seguent:

https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/

Per tal de rebre tota la informaci6 relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de 'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicio, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacid


https://eformacio.econtractacio.eco.extranet.gencat.cat/
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publicat en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacié, accessible des de la
Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat.

La documentacio es presentara en un unic sobre electronic el contingut del qual sera
el seglent:

e Declaraci6 responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual es troba
en l'annex 1 del Plec de clausules administratives particulars (PCAP) mitjancant la qual
declaren:

-Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracio
responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i la declaracio.

-Que no esta incursa en prohibicié de contractar.
-Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.
-Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

-Que compleix amb els requisits de solvéncia econdomica i técnica o professional que
exigeix el plec.

- Que I'empresa es compromet a adscriure a I'execucid del contracte els mitjans
materials i/o personals requerits.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronic i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos
de les notificacions. Per tal de garantir la recepci6 de les notificacions electroniques, es
recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a
disposicio.

-En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
unié temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de
presentar la declaracié responsable. A més de les declaracions responsables, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en uni6é
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

-En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia
en la declaracio responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de
disposar d’aquests mitjans.

-Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracio responsable la submissio als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renudncia expressa al seu fur propi.

-Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en dita declaracié responsable la informacié necessaria que
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permeti a I'érgan de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats

justificatius corresponents.

e Oferta economica i altres criteris la valoracié dels quals es produeix de
forma automatica:

- Proposta economica i altres criteris la valoracié dels quals es produeix de forma
automatica, segons el model adjunt com annex 2 del PCAP.

14.- OBERTURA DEL SOBRE UNIC

D’acord amb el previst a l'article 159.6.d) de la LCSP, I'obertura del Sobre Gnic no se
celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina electronica de presentacio
telematica d’ofertes integrades en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica per
tal de garantir que no es realitzi fins que no hagi finalitzat el termini de presentacié
d’ofertes.

La valoracié de les ofertes es fara automaticament per mitjans electronics i amb la
col-laboracié del Servei de Gestié Economica.

15.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

El contracte s’adjudicara al licitador que hagi presentat la millor oferta de conformitat
amb el que disposa l'article 145, valorada segons els criteris d’adjudicacio seglients els
guals es produeix de forma automatica:

1. Criteri preu: puntuacio fins a 49 punts

pv=[1-(Z2) * (gp)] x?

Py = Puntuacib de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econémic

Om = Oferta Millor

Qv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP= Valor Ponderacié (1)

El preu es valorara amb un maxim de 49 punts, que obtindra I'oferta amb menor preu. La
puntuacio tindra dos decimals. En cas que una oferta presenti més de dos decimals, no
es tindran en compte els decimals addicionals més enlla del segon.

La puntuacié resultant de I'aplicacié de la férmula s’arrodonira a l'alga fins al segon
decimal.

La valoracio de 'oferta econdmica es realitzara prenent com a referéncia I'import unitari
ofert per 'empresa, no inclos IVA.

Quedaran excloses automaticament de la licitacié les empreses, les proposicions
economiques de les quals, el preu unitari ofert superi el preu unitari maxim establert:
1.200 euros per comerg.
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2. Criteris relacionats amb la qualitat: fins a 51 punts
2.1 Experiéncia de I'equip adscrit a ’execucié del contracte: fins a 12 punts

Es valorara I'experiéncia acreditada del personal concret que I'empresa
adscriura a I'execuci6 del contracte. Es puntua de la manera segiient, de forma
acumulable:

Per cada professional adscrit (addicional a la minima exigida com a requisit
d’adscripcio de personal a I'apartat onz€) amb experiéncia acreditada superior a
I'any minim exigit en formacié presencial d'adults o en dinamitzacid, en I'ambit
comercial o en ambdues activitats combinades: 2 punts per any addicional
complet, fins a un maxim de 3 anys addicionals per professional i un maxim
global de 12 punts.

L’acreditacié de I'experiéncia es fara mitjangant una declaracié responsable
signada pel representant de I'empresa, en la qual es detallaran les funcions
desenvolupades i les dates d’execucié. Aquesta documentacio haura de formar
part de 'oferta presentada per la licitadora. Si no es presenta, no es valorara.

En qualsevol moment es pot demanar la documentacié d’acreditacid de
'experiéncia.

2.2 Increment del nombre de professionals adscrits a I'equip de treball: fins a
15 punts

Es valorara l'increment del nombre de professionals que I'empresa adscriura a
I'execucio del contracte per sobre del minim de dos exigit a I'apartat onze
d'aquest document: 3 punts per cada professional addicional, fins a un
maxim de 15 punts (es puntuara fins a 5 professionals addicionals).

2.3 Reforc del seguiment i la coordinacid: fins a 12 punts

Es valoraren els compromisos objectius de seguiment i coordinacié amb el CNL
de I'Hospitalet, oferts per sobre dels minims establerts en l'apartat 5.2 d) i
apartat 6 del Plec de prescripcions técniques (PPT):

2.3.1 Periodicitat dels informes de seguiment del treball de camp: quinzenal (6
punts) / mensual (3 punts)

2.3.2 Nombre de reunions de seguiment amb el CNL de I'Hospitalet addicionals
a la minima obligatoria prevista a I'apartat 6 del PPT —sense comptar la
sessio preparatoria d'inici—: 2 punts per reunidé compromesa, fins a un
maxim de 6 punts (fins a 3 reunions addicionals).

2.4 Eines de registre, avaluacio i retiment de comptes: fins a 12 punts

Es valorara el compromis d’aportar, sense cost addicional, els elements
objectius seguents (puntuacio per “ofereix / no ofereix”), acumulables:

2.4.1 Aplicaci6 informatica de registre de les dades recollides, que inclogui
registre i resultats, en la fase de captacio: 6 punts
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2.4.2 Questionari de satisfaccio en linia administrat a les persones formades en
finalitzar les sessions: 3 punts.

2.4.3 Informe final estructurat amb dades agregades del teixit comercial
prospectat: 3 punts

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es
dura a terme d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP. A aquest
efecte, 'brgan de contractacié considerara que es tracta d’'una oferta anormalment baixa
si, prévia analisi corresponent, identifica que concorren els parametres objectius
seguents:

En el cas que concorrin a la licitacio tres o0 més empreses, es considerara una oferta
incursa en valors anormalment baixos quan la puntuacié obtinguda pels criteris
d’adjudicacié que no sén preu estigui per damunt de la suma de les segiients variables
11 3, i que, al mateix temps, l'oferta obtinguda per preu sigui inferior a la mitjana
aritmética (*) de les ofertes economiques presentades en un percentatge superior al
20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuaci6é obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. La desviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és
a dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris que no sén preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
guan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha
ofertes economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

En el cas que concorrin a la licitaci6 2 empreses, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per
I'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és superior
en més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra empresa.

En el supdsit que només hi concorri una Unica empresa, aquesta es considerara incursa
en valors anormalment baixos quan I'oferta econdmica sigui inferior en un 35% del
pressupost de licitacio establert.”
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Si 'érgan de contractacio considera que la baixa formulada com a oferta econdomica pot
ésser desproporcionada o temeraria, requerira l'informe técnic del servei corresponent,

previa la sol-licitud d'informacié per escrit als licitadors que hagin formulat una oferta
d'aquest tipus, per tal que justifiquin la viabilitat de I'oferta.

Criteris d’aplicacié en cas d’empat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els segients:

En cas que, després de l'aplicacio dels criteris d’adjudicacio establerts en aquest plec,
es produeixi un empat entre dues o més ofertes, aquest es resoldra mitjangant I'aplicacié
successiva i excloent dels criteris socials previstos a l'article 147.2 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, referits al moment de finalitzar el termini
de presentacié d’ofertes:

a) Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o en situacio d’exclusié
social en la plantila de cadascuna de les empreses licitadores empatades.
En cas de persistir 'empat, es prioritzara 'empresa amb major nombre de persones
treballadores fixes amb discapacitat en plantilla o, si escau, el major nombre de
persones treballadores en situacié d’inclusié social.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses licitadores empatades.

¢) Major percentatge de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les empreses
licitadores empatades.

d) Sorteig, que s’efectuara en acte public degudament documentat, tnicament en el cas
que l'aplicacié dels criteris anteriors no hagi permés resoldre 'empat. Procediment del
sorteig:

1.El sorteig es realitzara per I'drgan de contractacié en un acte public al qual s'invitaran
els licitadors implicats.

2.Per al sorteig s'assignara un numero correlatiu a cada licitador empatat, segons l'ordre
de presentacio de les ofertes.

El sistema utilitzat per al sorteig garantira 'aleatorietat i la imparcialitat del resultat.

3. Convocatoria: la data, I'hora i el lloc de celebracié del sorteig es notificaran amb un
minim de 3 dies habils d'antelacié als licitadors implicats.

4. Acta: es redactara una acta amb el resultat del sorteig, que sera signada
pels assistents i formara part de I'expedient de contractacié.

Els criteris de desempat s’aplicaran Unicament entre les empreses que, després de
cadascun dels criteris, continuin empatades, sense reincorporar les que ja hagin quedat
desempatades en fases anteriors.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat, i no amb caracter previ.

16.- REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO

Es requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta perqué, dins del
termini de set dies habils a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio:
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A.1 Empreses NO inscrites en el Registre d’Empreses Licitadores i classificades
de Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses

Classificades del Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional
d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

e Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica.

e Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport.

e Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia,
en cas que I'érgan de contractacié ho requereixi.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

e En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris a qué es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

e Declaracio responsable de I'efectiva disposicié de mitjans personals que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article
76.2 de la LCSP (annex 3).

e En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-
se en unié temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELIC)
0 en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacio relativa
a la capacitat d’obrar i personalitat juridica requerida per participar en la licitacio, que no
consti_inscrita, vigent o0 actualitzada en aquest registres, aixi com la documentacio
seguent:

e En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris a qué es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

e Declaraci6 responsable de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés
a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la
LCSP (annex 3)

e En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-
se en uni6 temporal d’'empreses si resulten adjudicataries del contracte, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

e Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia
gque no consti inscrita, vigent o0 actualitzada en els registres oficials
corresponents, en cas que I'dorgan de contractacio ho requereixi.
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17.- ADJUDICACIO | FORMALITZACIO

L’adjudicacio del contracte es fara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio basats
en el principi de millor relacié qualitat-preu, en qué s’haura d’avaluar segons criteris
economics i qualitatius.

L’dorgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa que hagi
formulat I'oferta amb un preu més baix, dins del termini de 5 dies habils seglents a la
recepcio de la documentacié de I'apartat anterior.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicio
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en
el perfil del contractant.

La resolucié d’adjudicacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjangant notificacio electronica a través de 'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil
del contractant.

El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglents a la notificacié de
I'adjudicacié mitjangant la signatura d’acceptacié per part del contractista de la resolucio
d’adjudicacié del contracte.

La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals
en el perfil del contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcié.

En el supdsit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

18.- DRETS | OBLIGACIONS DE LES EMPRESES LICITADORES |
ADJUDICATARIES

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les mencions
requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.

Protecci6é de dades

El contractista s’obliga a sotmetre’s en matéeria de proteccié de dades a la normativa
vigent nacional i de la Uni6é Europea.

Atés que I'execucié d’aquest contracte requereix el tractament de dades de caracter
personal, es fa constar que en el marc d’aquest contracte les dades de caracter personal
es cedeixen amb la finalitat de realitzar els treballs de dinamitzacié del programa
Comergos aprenents a establiments comercials de I’'Hospitalet de Llobregat.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit
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per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals es pretengui encomanar la seva realitzacié

L’empresa adjudicataria haura de presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una
declaracié que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i on es prestaran els
serveis associats Aixi mateix, haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al
llarg de la vigencia del contracte de la informacio facilitada en la declaracid referida
anteriorment.

L’empresa adjudicataria i 'administracié signaran un contracte de tractament de
dades (annex 4)

Clausula etica

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractaci6 d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacio de I'oferta per part dels
licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de
la relacio contractual.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractaci6 publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Enel moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP,
o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéencia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

13



CONSORCI PER A LA
m NORMALITZACIO

LINGUISTICA
3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en

paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Uni6é Europea.

4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions
especials d’execucio del contracte.

5. Les consequiéncies o0 penalitats de l'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel
perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’'un benefici
derivat de 'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia
de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra €) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacioé els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels dorgans de
control i fiscalitzacié que siguin competents per raé de la materia.

Altres obligacions:

En matéria d’obligacions lingiistiques

1. Lempresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que derivin de I'execucio de les prestacions objecte
del contracte.

2. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

3. Aixi mateix, quan I'execucio del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques
d’atenci6 al public, 'empresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest personal
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tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencio,
d’'informacié i de comunicacié en aquesta llengua.

4. En tot cas, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. L’'empresa contractista esta obligada en l'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

19.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

1.

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucid, les obligacions

seguents:

a.

Aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per I'ultim conveni col-lectiu territorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacid contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucio del
contracte la plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs,
sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de dita
plantilla, excepte les suspensions o extincions consequiéncia de la voluntat de la
persona treballadors o d’acomiadaments disciplinaris.

Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.

La clausula ética prevista a l'apartat de “Drets i obligacions de I'empresa
adjudicataria” d’aquest plec.

Atés que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal,
I'empresa adjudicataria resta obligada a atendre alld establert per la normativa
en materia de proteccié de dades.

L’obligacié de pagament a les empreses subcontractistes, tal i com estableix en
la clausula vint-i-tresena.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria establertes en clausula de matéria
lingliistica del plec de clausules administratives particulars (clausula divuitena)

Els compromisos oferts per 'empresa en relacié amb els criteris d’adjudicacié
automatics previstos als apartats 2.2, 2.3 2.4.

L’'incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials d’execucié
previstes en aquest plec podra comportar la imposicid a 'empresa contractista de
penalitats conforme I'apartat 1 de l'article 192 de la LCSP.
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20.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER ESSENCIAL

1. L’empresa adjudicataria ha d’adscriure a I'execucio del contracte els mitjans
personals seglents:

El personal que 'empresa adjudicataria destinara a I'execuci6 del contracte,
que han d’acreditar els requisits seguients:
e Coneixement de catala oral i escrit de nivell C1 del MECR (suficiencia)
o superior, acreditat mitjancant certificat oficial o titol reconegut
equivalent.
e Experiéncia minima d’1 any en formacié presencial d’adults o en
programes de dinamitzacié en I'ambit comercial.
e Capacitat de desplagcament als establiments en horari d’atencié al
public.

2. Lesobligacions de 'empresa adjudicataria establertes en la clausula de materia

linguistica establerta en aquest plec (clausula divuitena).

3. Atés que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal,
'empresa adjudicataria resta obligada a atendre allo establert per la normativa
en matéria de proteccié de dades.

L’'incompliment de les condicions especials d’execucio a les que s’atorga expressament
el caracter de condicions essencials pot comportar la resolucié del contracte, d’acord
amb l'article 211.1.f) de la LCSP.

21.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

NO. Sens perjudici de la possibilitat de recérrer a les modificacions contractuals
no previstes en els plecs conforme el régim establert a 'article 205 de la LCSP,
en el present contracte no es preveuen altres modificacions.

22.- CESSIO DEL CONTRACTE

NO es preveu la possibilitat de cedir el contracte.

23.- SUBCONTRACTACIO

SI. L’empresa contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte.

L’empresa contractista comunicara a I'drgan de contractacio, per escrit, un cop adjudicat
el contracte i com a molt tard a I'inici de I'execucié d’aquest, la intencié de subcontractar
i assenyalara totes les dades que estableix I'apartat b) del punt 2 de I'article 215 de la
LCSP.

La infraccio de les condicions establertes a aquests plecs i a l'article 215.2 de la LCSP
en relacié a la subcontractacio, aixi com la manca d’acreditacio de I'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’'emergéncia o de
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les que fan urgent la subcontractacio, tindra, en funcié de la repercussié en I'execucio
del contracte, alguna d’aquestes dues conseqiéncies:

a) la imposicio al contractista d’'una penalitat de fins un 50% de l'import del subcontracte;
b) la resolucié del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts a
l'article 211.1.f) segon paragraf de la LCSP.

Les empreses contractistes adjudicataries han de complir amb 'obligacié de pagament
a les empreses subcontractistes, tal i com estableix I'article 217.1 de la LCSP, essent
aquestes obligacions condicions especials d’execucid, I'incompliment de les quals
permetra la imposicié de penalitats.

24.- CONFIDENCIALITAT

Confidencialitat

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, teécnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa
en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat
gue ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interes que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores, davant
d’'una sol-licitud d’informacié correspon a I'drgan de contractacié valorar si aquesta
qualificacié és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que
regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia de les
empreses licitadores.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdomica, les dades que consten a
registres publics.

25.- FACTURACIO | ABONAMENT AL CONTRACTISTA

El pagament es fara efectiu, prévia presentacio de la factura corresponent i dins dels
terminis establerts legalment, exclusivament pels imports associats als establiments en
gué s'hagin completat les sessions formatives. El preu per comerc¢ format i inclou totes
les actuacions dutes a terme per assolir la participacié efectiva del comerg en el
programa.

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total dels establiments
formats.

Les factures derivades del present contracte s’han de presentar obligatoriament en
format electronic, mitjancant la plataforma e-FACT (https://efact.eacat.cat/bustia/) o bé
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a través de qualsevol altra plataforma gratuita disponible al mercat i integrada amb el
punt general d’entrada de factures electroniques de les administracions publiques

catalanes.
Les dades necessaries per a I'emissio de la factura son les seguents:

e Rao social: Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

e Adreca: carrer de Muntaner, 221, 08036 Barcelona

e NIF: Q5856172A

e Codi d’expedient: CPNL-2026-160

e Codis DIR3 (oficina comptable, organ gestor i unitat tramitadora): AO9006502 —
Consorci per a la Normalitzacid Linguistica

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara prévia presentacié de la factura
electronica, expedida d’acord amb la normativa vigent, en el termini maxim de 30 dies
naturals. Aquest termini es computara des de la data efectiva de conformitat de I'objecte
contractual.

26.- REGIM DE PENALITATS

L’d0rgan de contractacid podra imposar a I'empresa o empreses adjudicataries les
penalitats seglients quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacio:

e Perincompliment de terminis (establerts en el plec de prescripcions técniques)
i demora en I'execucio imputable a 'empresa o empreses adjudicataries, '6rgan
de contractacié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de
les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte, IVA exclds, d’acord amb el previst a I'article 193.3 de la
LCSP.

e Per incompliment de la condicié especial d’execucié del contracte (art. 202.3
LCSP) a que es refereix la clausula dinovena d’aquest plec relativa a I'aplicacio,
a la plantilla que executi el contracte, les condicions de treball establertes per
I'dltim conveni col-lectiu, es podra imposar una penalitat corresponent al 10 per
100 del preu del contacte, IVA exclos.

¢ Perincompliment dels pagaments als subcontractistes (art. 217.1i217.3 LCSP):
es podra imposar una penalitat corresponent al 5% del preu del contracte, i es
reiterara cada mes mentre persisteixi l'impagament fins a assolir el limit conjunt
del 50% del preu esmentat.

e Per incompliment de compromisos establerts d’adscripcié de mitjans personals
0 materials (art. 76.2 LCSP): es considera obligacié contractual essencial i, per
tant, el seu incompliment comportaria la resolucié del contracte, el compromis
adscripcidé permanent a I'equip d’execucié d’aquest contracte, durant la totalitat
de la seva vigéncia, de I'equip técnic professional que I'adjudicatari ha ofert i s’ha
compromes a adscriure a I'execucio dels treballs (descrit en la clausula onzena
i vintena del PCAP).

No es considerara que s’incompleix aquest compromis si [l'adjudicatari
substitueix alguna de les persones que ocupen aquestes funcions, sempre que

18



CONSORCI PER A LA
m NORMALITZACIO
LINGUISTICA

aguesta tingui, com a minim, les condicions de titulacions i experiéncia minima

requerida als plecs, aixi com, si s’escau, aquella experiéncia declarada en I'oferta
i estigui autoritzada pel responsable del contracte.

e Aixi mateix, també, és considera condicié especial d’execucié de caracter
essencial i per tant el seu incompliment comportaria la resolucié del contracte,
les obligacions previstes en relaci6 amb I'is del catala i, en general,
lincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es
deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica ling Uiistica
i de les disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte
la certificacio emesa per la persona designada per I'administracié per dur-ne a
terme el seguiment durant I'execucié del contracte. No obstant aixd, amb
caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucié contractual, I'érgan de
contractacié podra requerir I'empresa contractista perqué compleixi les
obligacions linguistiques d’us del catala amb aplicaci6 del sistema de penalitats
previst a I'article 192 de la LCSP. En aquest cas, es podra acordar la imposicio
d’'una penalitat corresponent al 10 per 100 del preu del contacte, IVA exclos.

e Es considera condicié especial d’execucié de caracter essencial i per tant el seu
incompliment comportaria la resolucié del contracte, les obligacions previstes
en relacié amb la normativa de proteccié de dades.

Aixi mateix, ’Administracié podra iniciar una reclamacioé de danys, de conformitat amb
el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

27.- REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT

Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié als efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, i els acords que adopti I'drgan de contractacié
sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, ila Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions publiques, o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publigues de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comd, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccié competent per a la resolucié de les questions litigioses que es plantegin
en relacio a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacio i I'extincié del
contracte és la contenciosa administrativa.
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28.- REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la

LCSP.

29.- REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions segients:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin
modificat ni derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aguestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui
aplicable. Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret
administratiu i, si no, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que siguin aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-los.
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ANNEX 1 — DECLARACIO RESPONSABLE
Num. de I'expedient de contractacio;: CPNL-2026-160

Objecte del contracte: realitzacié dels treballs de dinamitzacié del programa Comergos
aprenents a establiments comercials de I'Hospitalet de Llobregat

NOM | COGNOMS....uiiiiiiiiiiiiiiieeiieet e ir e e e e e e e e e aeaeaaaaaasaeaaaees ,amb DNI nim. ................. , en
nom propi / en nom i representacio de ...........ccccceiiiieiiiiiiininnn. de la qual actuo en
gualitat de ... (administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ...,
endata ... i nimero de protocol ..., sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora,

DECLARO que I'empresa a la qual represento:

a) Esta facultat/da per a contractar amb I'Administracié, ja que, tenint capacitat
d’obrar, personalitat juridica i la solvéncia requerida en aquesta licitacié no es
troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar
establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant, LCSP) i s’acreditara de la seglient manera:

[ ] Inscripci6 en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses

classificades de I'Estat (ROLECE) i que les dades que hi consten s6n vigents.
(En cas de variaci6 aporteu la documentacié que correspongui).

[ ] No inscripcié en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades de I'Estat (ROLECE) i aportara la documentacié requerida
(establerta en la clausula novena i setzena) i si s’escau, a requeriment de I'érgan
de contractacio, la documentacio relativa a la solvéncia.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

c) [ESCOLLIR]

|:| Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les

mesures alternatives previstes en la legislacio vigent

|:| Que I'empresa no esta obligada per normativa

d) [ESCOLLIR]

[ ] Que 'empresa, en cas d’estar-hi obligada, disposa d’un pla d’igualtat i inscrit en
el registre corresponent

|:| Que I'empresa no esta obligada per normativa a disposar d’un pla d’igualtat
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e) Que, essentuna empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols

de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa del fur propi.

f) [ESCOLLIR]

[ ] Que integra la solvéncia amb mitjans d’altra/les empreses, i que existeix el
compromis de disposar d’aquests mitjans

[ ] QueNO integra la solvéncia amb mitjans d’altra/es empreses

g) Que en el cas de recOrrer a les capacitats d’altres entitats per completar la seva
solvéncia, demostraré a I'érgan de contractacié que disposaré dels recursos
necessaris mitjancant la presentacié del compromis per escrit en cas que resulti
proposat com a adjudicatari d’acord amb l'article 75.2 de la LCSP.

h) Que 'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
materials i/o personals que s’indiquen en la clausula onzena.

i) Que l'adrecal/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a
disposicio de les notificacions i comunicacions electroniques mitjangant el
servei e-NOTUM,; la/les personal/es autoritzada/es a accedir a les notificacions
electroniques; el/els numero/os de telefon/os mobil/s on rebre els avisos
esmentats sén: [Indicar adreca/es de correu electronic — el/s document/s
identificatiu/s corresponent/s (NIF/NIE/CIF/Passaport) — numero/s de teléfon/s
mobil/s)].

i) Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de
dades personals, s’ha d’indicar la seglent informacié:

[ ] No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.
[ ] Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

k) Que autoritzo I'drgan de contractacid a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin
per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacié del contracte.

I) [quan el licitador presenti oferta en unié temporal d’empreses]:
Que em comprometo a constituir formalment en escriptura publica la unié
temporal d’empreses en cas de resultar adjudicataris del contracte d’acord amb
l'article 69.3 de la LCSP.

m) Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la
representacié amb la qual actuo, per comparéixer i signar aguesta declaracio i
la resta de documentacié requerida per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| perqué consti, signo aquesta declaracio responsable.

Signatura del representat
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ANNEX 2- MODEL D’OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS DE VALORACIO
AUTOMATICA

Num. de I'expedient de contractacio; CPNL-2026-160

Objecte del contracte: realitzacié dels treballs de dinamitzacié del programa Comergos
aprenents a establiments comercials de I'Hospitalet de Llobregat

NOM | COGNOMS, amb NIF .................. , assabentat/da de les condicions i els requisits
gue s'exigeixen per poder ser adjudicatari/a del contracte esmentat, em comprometo,
en nom i representacio de I'€MPIreSA ......ccccovveiiiiiiiiiiiiii e , amb
domicili social a ......ccoovevevviiiieiieeeeen, 7= 1 1 (=] G ., ndam. i NIF
.......................... , segons poders atorgats davant el notari NOM | COGNOMS
.......................... endata.................... amb nim. de protocol ......................., aexecutar-

lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacio:

1. Oferta relativa al criteri preu (fins a 49 punts)

El preu unitari per establiment per a la prestacio del servei s’estableix en la quantitat de:

Preu unitari maxim per Preu unitari ofert | Import IVA | Preu unitari ofert per
establiment (IVA no per establiment establiment (IVA
inclos) (IVA no inclos) inclos)

1.200,00 € /establiment | ........... | .l

*En cas de produir-se un error en el calcul per a I'obtencioé del preu ofert del contracte amb I'lVA inclos, el
valor que prevaldra sera el del preu ofert sense IVA

*El preu ofert ha de contenir 2 decimals

*El preu unitari ofert no podra superar el preu maxim establert per establiment: 1.200 €

2. Oferta relativa a altres criteris de valoracié automatica relacionada amb la
gualitat (fins a 51 punts)

2.1 Criteri experiéncia de I'equip adscrit a I'execucio del contracte addicional a la minima
requerida.

Per cada professional adscrit 2 punts per any addicional complet, fins a un maxim de
3 anys addicionals per professional i un maxim global de 12 punts

Nom i cognoms de la Nombre d’anys d’experiéncia
persona addicional ala minima
exigida (1 any)*
Personal 1
Personal 2

1Anys addicionals, no incloure I'experiéncia d’1 any exigit

*L'experiéncia no es valorara si no s’acredita d’acord amb I'apartat quinzé (declaracio responsable signada
pel representat). La documentacié s’ha presentar juntament amb I'oferta.
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2.2 Increment del nombre de professionals adscrits a lI'equip de treball, respecte dels

exigits en 'apartat onzé (2 professionals) : 3 punts per cada professional addicional, fins
a un maxim de 15 punts (es puntuara fins a 5 professionals addicionals).

Quantitat de persones addicionals (fins a un
maxim de 5 professionals)

* L’empresa proposada com a adjudicataria haura de declarar i detallar, abans de la resolucié d’adjudicacio,
la disposicid i relacié del personal adscrit al contracte i del compliment dels requisits exigits (annex 3).

2.3. Reforg del seguiment i la coordinacio: fins a 12 punts

2.3.1 Periodicitat dels informes de seguiment del treball de camp (per sobre del minim
establert en I'apartat 5.2.d) PPT fins un maxim de 6 punts):

Periodicitat informes Puntuacié
Quinzenal [ ] 6 punts
Mensual |:| 3 punts

2.3.2 Nombre de reunions de seguiment addicionals a la minima obligatoria prevista a
'apartat 6 del PPT: 2 punts per reunié compromesa, fins a un maxim de 6 punts (fins a
3 reunions addicionals

Nombre de reunions Puntuacié

1 reunié |:| 2 punts
2 reunions |:| 4 punts
3reunions [ ] 6 punts

2.4 Eines de registre, avaluacio i retiment de comptes: fins a 12 punts

Es valorara el compromis d’aportar, sense cost addicional, els elements objectius segiients
(puntuacio per “ofereix / no ofereix”), acumulables. Marqueu si s’ofereix:

[ ] Aplicacié informatica de registre de les dades recollides, que inclogui registre i
resultats, en la fase de captacié: 6 punts.

[ ] Questionari de satisfaccio en linia administrat a les persones formades en finalitzar
les sessions: 3 punts.

[ ] Informe final estructurat amb dades agregades del teixit comercial prospectat: 3
punts.

Signatura del representant de 'empresa

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Diacord amb el que estableix l'article 13 del Reglament general de protecci de dades (Reglament (UE) 2016/679) i I'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals

(LOPDGDD), us informem que les vostres dades personals seran tractades amb la finalitat de gestionar la vostra relaci contractual amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL), en base a larticle 6.1.b, ¢ i f del Reglament

esmentat i a l'article 19 de la LOPDGDD. Les dades no es aaltres de excepte en els casos previstos per la llei. L'organ responsable del tractament és el CPNL. Teniu dret a accedir a les vostres dades,
dificar-les rectificar-les, suprimir-les, limitar-ne el 0 op hi. Podeu exercir els vostres drets adregant-vos al Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica, carrer de Muntaner, 221 (08036 Barcelona) Telefon 932723100,

adrega-e cpnl@cpnl.cat. Més informacio a la web del CPNL: https://www.cpnl gest
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ANNEX 3 - DECLARACIO RESPONSABLE DE L’EFECTIVA DISPOSICIO DE MITJANS QUE S’HAGI COMPROMES A DEDICAR O

CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO

LINGUISTICA

ADSCRIURE A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El/lla Sr./Sra.

esmentat, en nom i representacié de I'empresa

, amb NIF , assabentat/da de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
, ham. i NIF , declara I'efectiva disposicio
dels mitjans personals al qual s’ha compromeés per a I'execucié del contracte i la veracitat de les dades incorporades al document:

, amb domicili social a , carrer

PERSONAL

NOM | COGNOM PERSONAL ADSCRIT AL
CONTRACTE

CERTIFICAT OFICIAL O TITOL
RECONEGUT EQUIVALENT EN
CONEIXEMENT DE CATALA
(concretar titulacio)

ANYS D’EXPERIENCIA en formacié
presencial en adults o en dinamitzaci6 en
I'ambit comercial

Personal 1 (obligatori)

Personal 2 (obligatori)

Personal 3 (si s’ofereix
en apartat 2.2 apartat
15)

Personal 4 (si s’ofereix
en apartat 2.2 apartat
15)

Personal 5 (si s’ofereix
en apartat 2.2 apartat
15)

Personal 6 (si s’ofereix
en apartat 2.2 apartat
15)

Personal 7 (si s’ofereix
en apartat 2.2 apartat
15)

Fa constar que accepta el caracter d’obligacié essencial d’aquest compromis.

I, perque aixi consti, signo aquesta declaracié.
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ANNEX 4 - CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

REUNITS
D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).

| de l'altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (nim.), (en nom propi / en nom i
representacio de 'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil, protocol (nam.),
autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms),
en (data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (nam.), (foli),
(volum), (inscripcio).

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, es
reconeixen reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord i

MANIFESTEN

I. Contracte per realitzar els treballs de dinamitzacié del programa Comercos aprenents
a establiments comercials de I'Hospitalet de Llobregat amb numero d’expedient CPNL-
2026-160

Il. Atés que l'execucié del contracte esmentat per part de (empresa contractista)
comporta tractar dades personals de les quals és responsable (0rgan de contractacio),
(empresa contractista) té la consideracié d’encarregada del tractament, d’acord amb el
Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD),
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Ill. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal
de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures
técnigues i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislaci6é de
proteccié de dades esmentada.

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter
personal en relacié amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles
28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES
Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de
(6rgan de contractaci6), responsable del tractament (en endavant, el responsable) les
dades de caracter personal necessaries per prestar els treballs de dinamitzacié del
programa Comergos aprenents a establiments comercials de I’'Hospitalet de Llobregat.

El tractament consistira en la recollida i el registre de dades personals dels participants
en les sessions formatives del programa Comercos aprenents (responsables dels
establiments i aprenents), amb la finalitat d'executar les tasques de dinamitzacio del
programa i fer-ne el seguiment.
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Concreci6 dels tractaments a realitzar:

X Recollida X Registre

X Estructuracio 0 Modificacio

0 Conservacio 0 Extraccio

a Consulta a Comunicacio per transmissio
O Difusio O Interconnexié

O Acarament O Limitacioé

X Supressio X Destruccio

X Comunicacio 0 Altres .........

Segona.- Identificacié de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment d'aquest encarrec, el
responsable posa a disposicié de I'encarregat les dades dels establiments objecte de
l'observacié Ofercat, juntament amb les dades segients:

Dades identificatives del representant legal del comerg:

- Nom i cognoms
- Document d’identitat

L’encarregat del tractament ha de recollir les dades seguents:

- Categories: treballadors de I'establiment
- Tipus de dades:
v Identificatives: nom i cognoms; NIF/DNI/Passaport/NIE, teléfon, adreca
electronica, signatura manuscrita, imatge
v' Caracteristiques personals: data de naixement, lloc de naixement, edat,
llengua
v' Dades de categories especials: genere
v" Ocupacio professional: sector d’activitat

Nom del tractament: Gestié d’activitats formatives
Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a 'article
28 del RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio, només
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de
secret, fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira que les
persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromés a respectar la
confidencialitat o estiguin subjectes a una obligaci6 de confidencialitat de natura
estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccio de dades i les instruccions del responsable, i aplicar les mesures de seguretat
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establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecci6 de Dades (MCPD) que
corresponguin d’acord amb el nivell de risc mitja (annex).

Si l'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol
altra disposicio en matéria de proteccié de dades de la Uni6é o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

¢) Subcontractacié: No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per
escrit al responsable, amb una antelacié de quinze dies. Cal indicar els tractaments que
es pretén subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si
el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condici6é d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat
del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial
regular la nova relacid, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la
garantia dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix,
I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el responsable pel que
fa al compliment de les obligacions.

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32
a 36 del RGPD —relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la resposta
a I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol Il del RGPD —
relatiu al drets dels interessats.

e) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per permetre i
contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
un altre auditor autoritzat pel responsable.

f) Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de
dades que es duran a terme. La redacci6 i el format en qué es facilitara la informacié
s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

g) Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores,
i per correu electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest encarrec, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

h) (Suprimir les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié dels serveis de

tractament.

Tant la supressio com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot
conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin
derivar responsabilitats de l'execucié de la prestacio.
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i) Comunicar, en el cas d’Us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacié
amb la informaci6 facilitada en la licitacid.

Cinquena.- Obligacions del responsable

Correspon al responsable:

a) Facilitar a I'encarregat els models de documents i formularis d'inscripcié necessaris
per a la recollida de dades, d'acord amb la metodologia del programa Comercos
aprenents.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat
compleixi la normativa en materia de proteccié de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de l'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona,
aixi com a lassisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de
gualsevol autoritat de control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I'encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria
la seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al responsable s’enviaran a: cpnl@cpnl.cat
(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adrecades a I'encarregat s’enviaran a:
(Correu electronic de l'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un
exemplar en poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)
Responsable Encarregat

29



ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell mitja (Marc de Ciberseguretat de
Proteccié de Dades - MCPD)

Mesures de ciberseguretat de nivell mitja

U

Mesures relatives a normativa, procediments i estandards de proteccio
de dades:

o MO.NO.O1: Normativa

o MO.NO.02: Procediments

o MO.NO.03: Procediments d’autoritzacié

Mesures per a garantir el coneixement, per part del personal de
I'organitzacio, de la normativa, procediments i estandards de proteccié
de dades:

o MO.CN.04: Deures i obligacions del personal

o MO.CN.05: Formacio i conscienciacio

Mesures per a garantir la proteccio de dades en el disseny i per defecte:
o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat
o MG.PD.07: Desenvolupament segur
o MG.PD.08: Proves

Mesures per a la gestidé d’accessos dels usuaris:

MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacio de funcions
MG.GA.10: Identificaci6 i autenticacid

MG.GA.11: Gestio de drets d’accés d’usuaris
MG.GA.12: Accés local i remot

O O O O

Mesures per a la gestié de serveis externs:
o MG.GS.13: Contractacio i acords de nivell de servei

Mesures per a garantir la proteccié d’instal-lacions i infraestructures:
o MP.II.16: Condicionament dels locals
o MP.II.17: Control d’accés fisic
o MP.II.18:; Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

Mesures per a garantir la monitoritzacio de l'activitat i el registre i
notificacio d’incidéncies:

o MP.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informacio

o MP.MO.20: Registre i proteccié de I'activitat dels usuaris

o MP.MO.21: Gesti6 d’incidents i sistemes de notificacioé d’incidents

Mesures per a la proteccié d’actius:

MP.PA.22: Inventari d’actius

MP.PA.23: Fitxers temporals

MP.PA.24: Protecci6é d’equips

MP.PA.25: Manteniment d’equipament
MP.PA.26: Protecci6 de suports d’informacié
MP.PA.27: Devoluci6 d’actius

O O O O O O

Mesures per a la proteccié de la informacio:

MP.PI.28: Protecci6 del lloc de treball

MP.PI.29: Limitacio del tractament de dades personals
MP.PI1.30: Copies de seguretat

MP.PI.31: Pseudonimitzacio

O O O O
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[ Mesures per a la proteccio de la informacié en tractaments no
automatitzats:

o

O O O O O

MP.PP.33: Control d’accés a la documentacio

MP.PP.34: Custodia, emmagatzematge i destruccio
MP.PP.35: Copia o reproduccié de documents

MP.PP.36: Trasllat de documentacio

MP.PP.37: Criteris d’arxiu

MP.PP.38: Gestié d’'incidents i sistemes de notificacio
d’incidéncies

MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats
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