Ajuntament de
Parets del Valles

Servei de Gent Gran

Exp. 2356/2026

PLEC DE CLAl'JSULES TECNIQUES PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’ORGANITZACIO DEL VIATGES CULTURAL AL CASTELL GALA DALI (PUBOL -
GIRONA) PER A PERSONES DE 60 ANYS O MES DE PARETS DEL VALLES

Objecte del contracte

Es objecte del present Plec la contractaci6 promoguda des del Servei de Gent Gran,
de l'organitzacié del viatge cultural destinat a les persones de 60 anys 0 més
empadronades a Parets del Valles.

Aquesta jornada va adrecada a les persones de 60 anys o més empadronades a
Parets del Valles, consisteix en:

e Una sortida d'un dia (6 d'octubre de 2026) al castell Gala Dali (Pubol - Girona)
gue inclou esmorzar pel cami, visita programada, dinar de germanor i ball amb
musics.

Definicio del servei

Les caracteristiques dels servei comprenen una sortida cultural amb dinar inclos al
castell Gala Dali (Pubol - Girona).

Destinataris del servei

Seran beneficiaris d'aquest servei els ciutadans i ciutadanes de 60 anys o més
empadronats a Parets del Vallés. Totes les persones interessades hauran d’abonar el
preu public corresponent establert a la Tarifa IX Activitats dels casals de gent gran dels
preus publics de I'Ajuntament de Parets del Vallés. En nombre de places maxim sera
de 220 per la sortida al al castell Gala Dali (Pubol - Girona).

Objectius generals que han de regir la prestacio del servei
Objectius generals
e Estimular i potenciar una forma d'us del temps lliure saludable, que permeti
mantenir-se fisicament i psiquicament en activitat.

e Facilitar formes de socialitzacié que impulsin la relacié entre la gent gran de
Parets del Vallés i crein llagos que millorin la convivéncia.
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Objectius especifics
Area de socialitzacio
e Potenciar la comunicacio6 i la interrelacié amb els altres.
Potenciar el dialeg entre iguals.
e Facilitar una activitat de lleure a les persones grans de Parets del Valles.
Area cultural
e Potenciar el coneixement de I'entorn.

e Potenciar la relacio cultural amb el territori.
e Incrementar el coneixement de la cultura, la historia i el patrimoni de Catalunya.

Funcionament del servei

Les tasques a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran les segients:

Funcions generals

L’empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a (amb capacitat decisoria i
organitzativa) durant tot el servei que sera la persona d’enllag i referéncia per part de
I’Ajuntament amb I'empresa.

Previ inici de l'activitat, I'empresa adjudicataria haura de facilitar a I’Ajuntament un
cronograma de tota la jornada, la identificaci6 de la persona coordinadora, la
distribucié prevista dels autocars, els punts i horaris de recollida i retorn, les dades de
contacte operatives per a incidencies i el sistema de comunicaci6 amb la persona
responsable municipal del contracte durant I'execuci6 del servei.

Durant la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria s’atindra en tot moment a les
instruccions que pugui rebre de I'’Ajuntament de Parets del Vallés.

Funcions especifiques

L'empresa adjudicataria haura d'organitzar les activitats d’acord amb les indicacions
seguents:

Sortida al al castell Gala Dali (Pubol - Girona) (6 d’octubre de 2026)

Trasllat en autobus

Sortida: recollida dels participants el dia indicat, a les 08.00 h a I'aparcament del camp
de futbol i a les 8.15 h al carrer Josep Tarradellas (passada I'escola Vila Parietes) de
Parets del Valles.

Els autocars hauran d’estar numerats per ordre ascendent i efectuar les recollides dels
participants seguint aquest mateix ordre. Tots hauran d'estar disposats de forma
correlativa comencant per I'1.

Els xofers hauran de seguir en tot moment les indicacions de la policia local de Parets
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del Vallés pel que fa a I'estacionament, entrada i sortida dels autocars del municipi.

Els autocars hauran d’estar en el lloc de sortida aparcats per ordre i disponibles mitja
hora abans de I'hora de sortida prevista.

Tots han de portar un cartell al davant amb el nom de I'activitat “Sortida cultural Gent
Gran. Ajuntament de Parets del Valles” i la imatge grafica de I'Ajuntament. Aixi com la
numeracio, que se’ls ha assignat préviament, ben visible.

Cada autocar haura de disposar de com a minim un/a guia acompanyant que faci el
control d’assisténcia, seguiment i acompanyament de les persones assignades a
l'autocar durant tota la jornada.

Aquest personal constitueix el minim obligatori exigible.

El servei haura de garantir un minim de 4 places accessibles per a persones
usuaries de cadira de rodes, incloses dins el nombre maxim de places.

Els autocars han de garantir en tot moment el compliment de la normativa vigent,
especialment pel que fa seguretat i autoproteccié basiques dels viatgers. Aixi mateix
han de disposar de musica d’ambient, microfon i seients numerats. Els xofers han
d’anar uniformats.

Per tal de garantir la seguretat viaria dels participants, I'empresa adjudicataria
coordinara amb la policia local del lloc de destinaci6 el punt i I'horari previst d’arribada i
sortida aixi com el recorregut previst dels participants.

Tornada sortida al castell Gala Dali (Pubol - Girona): retorn dels participants a les
parades de sortida de Parets del Vallés. Hora aproximada: 18.00 h a I'aparcament del
camp de futbol i a les 18.15 h al carrer Josep Tarradellas (passada l'escola Vila
Parietes) de Parets del Vallés.

L’hora de tornada s’haura de confirmar per part del coordinador de I'empresa
adjudicataria a la policia local de Parets del Vallés 30 minuts abans de I'hora prevista
d’arribada del primer autocar a Parets del Valles.

Visita turistica a un lloc d'interés

Es realitzara una visita cultural al castell Gala Dali (Pubol — Girona). L’Ajuntament de
Parets del Vallés ha gestionat amb els responsables del castell una pre-reserva per
realitzar la visita dividits en quatre grups de 55 persones cadascun d’ells. Els llocs de
destinacio triats han de garantir la cobertura de les necessitats de 220 persones grans,
en guant a accessibilitat, quantitat i qualitat de serveis.

Les baixades i pujades de l'autocar s’hauran de realitzar en el punt més proxim a
'espai a visitar que permeti garantir la seguretat dels participants. En tot cas, caldra
evitar espais que puguin suposar un risc per als participants, com sén desnivells alts,
ferm inestable o espais a diferent nivell sense mesures de proteccio.

La durada de la visita ha de ser calculada tenint en compte que es pugui assumir en el
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periode de temps establert entre I'arribada al punt d’'interés a visitar i I'horari previst
d’inici del dinar.

L'espai previst per a realitzar la visita cultural ha de garantir I'accessibilitat de tots els
participants.

Esmorzar

L'esmorzar de la sortida es realitzara durant el cami d’anada i sera de tipus cafeteria
amb café, sucs, aigua, pastisseria i entrepans variats.

Dinar

El dinar s’haura de realitzar en un restaurant situat a una distancia raonable del castell
Gala Dali, de manera que el desplacament des del punt de visita fins al restaurant no
comprometi el compliment del cronograma de la jornada ni generi dificultats
d’accessibilitat o seguretat per a les persones participants.

Els restaurants han de garantir total accessibilitat i suficients WC per a dones, homes i
per a persones amb mobilitat reduida. L'espai per a I'aparcament dels autocars ha de
garantir un accés segur (pujada i baixada) dels participants als mateixos.

L’assignacio de les taules del restaurant haura de coincidir i estar identificades amb el
mateix namero de l'autocar. També hi ha d’haver una taula presidencial d’'unes 10
persones al centre del menjador. EI nombre final dels integrants de I'esmentada taula
es comunicara dos dies abans de la sortida. També s’ha de garantir microfon
disponible per I'’Ajuntament durant tot el dinar.

El menU haura d’incloure:

Sortida al castell Gala Dali -Pubol — Girona- (6 d'octubre de 2026): meni amb aperitiu,
primer plat ('ingredient principal del qual haura de ser peix -llagostins, bacalla, rap,...-,
acompanyat de la corresponent guarnicio), segon plat (I'ingredient principal haura de
ser carn -xai, vedella, anec,...-, acompanyat de la corresponent guarnicid), postres
(porcions individuals), begudes (aigua, refresc, cervesa o vi), cafés i infusions.

S’ha d’oferir 1 copa de cava després del dinar.

S’ha de garantir la possibilitat d’'un menu alternatiu per a persones amb malalties o
restriccions alimentaries (intolerancies, al-lérgies, creences religioses, etc...).

L’Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria, amb una antelaci6 minima de 48
hores respecte de la data de I'activitat, el nombre de menus alternatius necessaris per
ra6 d'al-lergies, intolerancies, restriccions alimentaries o altres necessitats
comunicades per les persones participants.

Caldra facilitar a I'Ajuntament la llista de possibles al-lergens del menud per a poder
informar amb antelacio als participants.

Durant el dinar es disposara de musica ambiental.
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El personal del restaurant ha d’estar uniformat. El restaurant ha de disposar de servei
de coberteria, cristalleria i estovalles.

Els apats dels guies i xofers anira a carrec del licitador.
Ball amb musica

En acabar el dinar s'oferira, a tots els assistents, ball amb musica adequada a les
edats dels participants (persones de 60 anys o més) per mitja d'un discjoquei, com a
minim, que dinamitzi adientment la vetllada. La durada d’'aquest ball no podra ser
inferior als 90 minuts.

L'espai per a aquest ball haura de tenir les dimensions amplies suficients per qué el
nombre total d'assistents balli comodament, haura de disposar dels serveis de WC
necessaris per a dones, homes i persones amb mobilitat reduida, i oferir la
climatitzacié dels espais adequada a I'época de I'any.

Personal adscrit al servei

El nombre total de professionals adscrits al servei restara condicionat al niamero total
d’'assistents a l'activitat. En tot cas, els perfils professionals necessaris per al correcte
desenvolupament del servei, seran:

Coordinador/a _de l'activitat. L'’empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a
durant tot el servei que sera la persona d’enllag i referéncia per part de I'’Ajuntament
amb I'empresa.

Monitors/guia. Cada autocar disposara de com a minim un monitor /o guia que
acompanyara al grup durant tot el servei i que també fara el control d’accessos a
l'autocar, identificant els i les participants amb DNI, passaport o carnet de conduir.
L'empresa adjudicataria, un cop finalitzat el servei, haura d’entregar a I'’Ajuntament de
Parets del Valles els llistats definitius de participants de cada autocar.

Xofers. L'empresa adjudicataria garantira que cada autocar disposi d’un/a xofer amb la
formacio i llicencies necessaries establertes en la legislacié vigent.

Personal de cuina, cambrers i personal de sala. L'empresa garantira que tots tinguin el
carnet de manipulador/a d’aliments, i la formacié necessaria per a I'exercici de la tasca

encomanada.

L'adjudicatari, en la seva condici6 d’empresari, sera I'lnic responsable davant del
personal adscrit al servei objecte de licitacié del compliment de la legislacié que regula
les relacions laborals, la seguretat social, la prevencié de riscos laborals i també, el
conveni col-lectiu que correspongui.

Coordinaci6 i seguiment del servei

L'empresa adjudicataria designara un/una representant que sera la persona
responsable de la coordinacié i supervisi6 general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidencia en relacié al
desenvolupament del contracte.
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Calendari i durada del contracte

La prestacio principal del servei es realitzara el dia 6 d'octubre de 2026, data prevista
per a la sortida cultural al castell Gala Dali, a Pubol. Aixd s’entén sens perjudici de les
actuacions preparatories necessaries per a I'organitzacié del servei i de les actuacions
de tancament, justificaci6, facturacid i liquidacié que corresponguin d’acord amb els
plecs.

En cas que, per causes de forca major, emergencies de proteccid civil, activacié de
plans d’emergencia per part de les autoritats competents —incloent-hi, si escau, els
plans activats pel PROCICAT—, fendmens meteorologics adversos o altres
circumstancies no imputables a I'Ajuntament que impedeixin o desaconsellin la
realitzacié de l'activitat en la data prevista, I'’Ajuntament podra acordar I'ajornament de
la sortida cultural a una nova data, que sera comunicada a I'empresa adjudicataria
amb la maxima antelacié possible.

L'ajornament de [lactivitat en els termes indicats no tindra la consideracié de
modificacid contractual, sempre que no s'alterin les prestacions essencials del
contracte ni es modifiqui el preu d’adjudicacié.

Si I'ajornament no fos possible o resultés incompatible amb la finalitat de l'activitat,
'Ajuntament podra acordar la cancel-lacié de la sortida, sens perjudici del regim de
liquidacié que correspongui d’acord amb els plecs i la LCSP.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una asseguranca de cancel-lacié o
contingéncia de l'activitat que cobreixi els suposits d’ajornament o cancel-laci6 de la
sortida per causes no imputables a I'Ajuntament. Aquesta asseguranca haura de
cobrir, com a minim, les despeses no recuperables derivades de reserves, serveis
contractats o altres costos vinculats a l'activitat que es puguin generar en cas
d’ajornament o cancel-lacio.

L'empresa adjudicataria no podra reclamar a I'’Ajuntament cap import addicional derivat
de I'ajornament o cancel-lacio de l'activitat per causes no imputables a I'’Ajuntament,
llevat dels imports que, si escau, corresponguin per prestacions efectivament
executades i conformades per I'Ajuntament, d'acord amb el régim de liquidacié
aplicable.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar davant I'Ajuntament, abans de l'inici de les
actuacions preparatories principals del servei, la vigéncia de l'asseguranca de
cancel-laci6 o contingéncia i el pagament de la prima corresponent, mitjancant
certificat de I'entitat asseguradora o documentacié equivalent.

Assegurances

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una polissa d'asseguranca de
responsabilitat civil per un import minim de 600.000 euros. L'Ajuntament queda
deslligat de qualsevol responsabilitat en cas de rescissid de contracte per alguna de
les causes esmentades en el punt anterior del present plec.

Aixi mateix, haura de disposar d’'una asseguranca de cancel-lacié o contingéncia de
I'activitat que cobreixi els suposits d’'ajornament o cancel-lacié de la sortida cultural per
causes no imputables a I'Ajuntament, en els termes previstos en aquest plec i en el
plec de clausules administratives particulars.
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L'empresa adjudicataria haura d’acreditar davant I'Ajuntament la vigéncia de les
assegurances exigides i el pagament de les primes corresponents abans de l'inici de
les actuacions preparatories principals del servei, mitjancant certificat de [I'entitat
asseguradora o documentacio equivalent.

Les assegurances exigides s’hauran de mantenir vigents fins a la completa finalitzacié
de l'activitat i de les actuacions de tancament del contracte.

Responsabilitat civil i del personal al seu servei

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys i perjudicis que la realitzacié del servei pogués ocasionar tant al seu
personal com als usuaris, quedant subjecte a indemnitzar els perjudicis produits en la
prestacié del servei.

Forma de pagament

El contractista expedira la factura corresponent a nom de I'Ajuntament de Parets del
Vallés un cop s’hagi realitzat I'activitat objecte de contractacio.

Difusio del servei, documentacio i drets d’imatge

La comunicacié exterior del servei, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a
'Ajuntament de Parets del Vallés.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar imatges o fer referéncia a titol particular del
servei sense autoritzacio expressa de I'Ajuntament de Parets del Vallés.

En tot cas, en tots els mitjans de difusio, comunicacio, informacio i publicitat del servei
gue pugui realitzar I'empresa adjudicataria, ja sigui en format paper o digital, aquesta
esta obligada a fer constar la imatge grafica de I'Ajuntament de Parets del Vallés.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Seguretat i salut laboral
Obligacio de I'empresa adjudicataria en matéria de Prevencié de Riscos Laborals:

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de
Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que estan dirigides a
complir amb les obligacions indicades al capitol Il o en el capitol IV segons procedeixi,
del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals en materia de
coordinacié d’activitats empresarials.

El contractista haura d’entregar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de
Prevencié de Riscos Laborals, de I'Ajuntament de Parets del Valles, per la seva
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comprovacio i aprovacio.

Proteccié de dades de caracter personal

Complir i fer complir al seu personal amb el que disposa el Reglament europeu de
proteccié de dades (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), en relacié amb
les dades personals de les persones usuaries del servei.

Garantir la confidencialitat i deure de secret sobre tota aquella informacié referida a
dades de caracter personal que conegui com a consequéncia del compliment del
contracte.

Retornar o destruir, segons indiqui I'Ajuntament, totes les dades personals i suports
gue les continguin un cop finalitzada la prestacio.

En la mesura que I'execucié del contracte comporti I'accés de I'empresa adjudicataria
a dades personals de les persones participants, aquesta tindra la condicié
d’encarregada del tractament i haura de subscriure, si escau, el corresponent encarrec
de tractament en els termes previstos a l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679.
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