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INFORME   DE  NECESSITATS  I  MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  PEL  SERVEI  DE 
LLICÈNCIES  DEL  PROGRAMA  AUGURE  PER  L’INSTITUT  CATALÀ 
D’ONCOLOGIA

a) Necessitat de l’ICO que es vol satisfer mitjançant la contractació de les 
prestacions, subministraments o obres corresponents:

           Unitats promotores: Departament de comunicació.

El departament de Comunicació de l’Institut Català d’Oncologia (ICO) té un contacte 
constant amb els periodistes i mitjans de comunicació per tal de fer-los arribar tota 
mena d’informació  de  l’activitat  que  es  realitza  a  la  institució  en  els  camps de  la 
recerca, assistència, prevenció i docència per tal de poder-los difondre a través dels 
seus canals comunicatius. 

Per tant, és necessita la contractació d’una aplicació per gestionar totes les dades que 
es tenen per tal que l’enviament de la informació generada per la Institució arribi als i  
les periodistes de manera automàtica i ens assegurem la rebuda per part seva. A més, 
aquesta plataforma es pot integrar amb el nostre servei de clipping i això ens permet 
saber,  en  tot  moment,  quines informacions han estat  publicades,  per  part  de  quin 
periodista  i/o  mitjà  i  poder  facilitar  el  seguiment  de  les  noticies  publicades  i 
relacionades amb la institució i els seus professionals.

A més, la mateixa eina ens permet tenir la base de dades de la resta d’organitzacions, 
institucions, associacions i/o grups d’interès amb els que treballem i això ens permetrà 
poder  agilitzar  les  relacions  institucionals  a  través  de  l’organització  d’actes  i 
esdeveniments diversos. Per altra banda, també a través d’aquesta aplicació enviem el 
butlletí setmanal a tots/es els i les professionals de la institució amb tota la informació 
de la setmana referent a tots els àmbits de la institució, ja sigui actualitat, recull de 
premsa, formació i docència o xarxes socials. 

El  present  contracte  té  per  objecte  el  servei  d’accés  i  utilització  de  5  llicències 
AUGURE (Argus Data Insights), en modalitat SaaS, de manera successiva durant la 
vigència del contracte, que té  una durada màxima d’un 1 any (amb possibilitat de dues 
pròrrogues anuals),  inclòs el seu manteniment. 

b) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans. 

L’Institut Català d’Oncologia, al no disposar de personal especialitzat per a la prestació 
del servei  de manteniment indicat,  ha de procedir  a la contractació d’una empresa 
especialitzada, a més de tractar-se d’un manteniment amb caràcter d’exclusivitat

c)  Lots, Pressupost  base  de  licitació  i  Valor  estimat del  contracte  amb  una 
indicació de tots els conceptes que l’integren, inclosos sempre els costos laborals si 
n’hi ha. 

Atesa la tipologia del  servei  i  les necessitats de coordinació  per un únic  proveïdor 
autoritzat,  no procedeix la divisió de la licitació en lots.
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El  pressupost  base  de  licitació  s’estableix  per  preus  unitaris,  segons  el  següent 
desglossament: 

Preu màxim per una 
(1) llicència/any

Nombre màxim estimat 
de llicències

Preu estimat màxim 
un (1) any

Llicència  AUGURE  (Argus 
Data Insights)

2.291,80 € 5 11.459,00 €

Imports IVA exclòs

Dins del  preu unitari  es contempla tant l’accés i  utilització de la plataforma com el 
manteniment del servei.

Import servei (12 mesos) 11.459,00  €

Import pròrrogues (24 mesos) 22.918,00 €

VEC 34.377,00 €

d) Durada del contracte i pròrrogues:

El termini d’execució del contracte es fixa en un (1) any a partir de la formalització del 
contracte.

Es preu la possibilitat de realitzar dues (2) pròrrogues anuals, potestatives per a l’ICO i 
obligatòries per al contractista. 

e) L’elecció del procediment de licitació.

Pels  motius  esmentats  a  l’apartat  a)  el  procediment  de  licitació  haurà  de  ser  un 
Negociat Sense Publicitat per raons  d’exclusivitat  (art.168.a).2º LCSP)

El present contracte s’adjudicarà mitjançant procediment negociat sense publicitat i no 
subjecte a regulació harmonitzada, de conformitat amb el que s’estableix a la LCSP, 
essent necessària la preparació dels plecs de clàusules administratives particulars i de 
prescripcions tècniques que regeixin la corresponent licitació.

Justificació elecció procediment: 

D’acord  amb  l’anàlisi  efectuat  per  l’òrgan  de  contractació  i  amb  la  documentació 
acreditativa aportada pel titular de la solució, la necessitat a satisfer consisteix en la 
prestació  del  servei  d’accés,  utilització  i  manteniment  de la  plataforma tecnològica 
AUGURE, en modalitat software as service (SaaS), destinada a la gestió integral de la 
comunicació corporativa i les relacions institucionals de l’Institut Català d’Oncologia.

La  plataforma  AUGURE  es  troba  actualment  implantada  i  plenament  operativa  a 
l’Institut Català d’Oncologia, constituint una eina integrada en els processos habituals 
de  gestió  de  la  comunicació  corporativa  i  les  relacions  institucionals.  La  prestació 
objecte  d’aquest  contracte té per  finalitat  garantir  la  continuïtat  funcional,  tècnica  i 
operativa d’aquesta plataforma, incloent-hi l’accés a l’entorn SaaS, el manteniment, el 
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suport  tècnic,  les  actualitzacions,  les  configuracions  existents,  les  integracions 
operatives i la gestió de la informació i historials acumulats durant la seva utilització.

La substitució d’AUGURE per una altra solució tecnològica implicaria la implantació 
d’una nova plataforma i la redefinició del model de gestió actual, amb la consegüent 
necessitat  de  migrar  informació,  recrear  configuracions  i  integracions,  adaptar 
procediments de treball i afrontar els riscos inherents a qualsevol procés de transició 
tecnològica. Aquesta eventual substitució no constitueix l’objecte del present contracte, 
que respon exclusivament a la necessitat de garantir la continuïtat del servei sobre la 
plataforma corporativa actualment implantada. 

En conseqüència,  la  necessitat  que es  pretén satisfer  no és la  contractació  d’una 
plataforma  genèrica  de  comunicació  corporativa  disponible  al  mercat,  sinó  la 
continuïtat de la prestació dels serveis associats a la plataforma AUGURE actualment 
implantada, respecte de la qual únicament el titular de la tecnologia o un operador 
degudament autoritzat pot prestar els serveis d’accés, manteniment, suport i evolució.

L'òrgan de contractació ha analitzat l'existència d'alternatives al mercat i constata que 
existeixen altres solucions destinades a la gestió de la comunicació corporativa i les 
relacions institucionals.  No obstant això, aquestes alternatives no constitueixen una 
opció  substitutiva  immediata  de  la  plataforma  AUGURE  actualment  implantada  a 
l'Institut Català d'Oncologia ni poden prestar els serveis d'accés, manteniment, suport i 
evolució sobre aquesta plataforma, que constitueixen l'objecte específic del contracte.

Finalment, de la documentació aportada resulta que Augure Corporate Spain, S.L. és 
l’únic  operador  econòmic  habilitat  per  proporcionar  a  Espanya  l’accés,  suport, 
manteniment, actualització i evolució de la plataforma AUGURE, ostentant l’exclusivitat 
per  prestar  els  serveis  objecte  del  contracte,  sense  que  existeixin  distribuïdors  o 
tercers autoritzats que puguin prestar aquests serveis sobre aquesta tecnologia. 

f) La classificació empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau. 

Classificació empresarial:

Categoria: No aplicable.

Grup: No aplicable.

Subgrup: No aplicable.

g) Criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera. 

Solvència econòmica i financera:

- Volum  anual  de  negocis,  referent  al  millor  dels  darrers  tres  exercicis 
disponibles, que justifiqui un volum de negoci anual mínim corresponent al 
70 % de l’anualitat mitjana del contracte, acreditada mitjançant declaració 
responsable.
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Solvència tècnica: 

- Relació de serveis de característiques similars per una quantia mínima del 
50% del pressupost de licitació, en cada un dels darrers tres últims anys, 
acreditats  mitjançant  certificats  emesos  per  l’òrgan  competent,  quan  el 
titular sigui un ens del sector públic, o per declaració de l’empresari licitador, 
quan es tracti d’empreses privades.

h) Criteris d’ADJUDICACIÓ del contracte, així com les condicions especials de la 
seva execució. 

Criteris  d’adjudicació  avaluables  automàticament  :  (puntuació  màxima  de  100 
punts). (SOBRE B)

1.- Oferta econòmica: (puntuació màxima de 100 punts).
Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta que resulti més econòmica. Es valorarà 
el preu total ofert que haurà de ser igual o inferior a  11.459,00 € Iva exclòs. S’indicarà, 
així mateix, el preu unitari ofert per llicència.

Per al càlcul de la puntuació s’aplicarà la següent fórmula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Ov = Oferta a Valorar
 Om = Oferta Millor 
IL = Import de Licitació 
VP = Valor de ponderació : 1.
P = Punts criteri econòmic : 100

Aspectes objecte de negociació

Serà objecte de negociació el preu ofert per l’empresa. 

i) Tècnic que:

 Elabora el PLEC de prescripcions tècniques: Beatriz López Folgueira
 Elabora l’INFORME DE VALORACIÓ d’ofertes: Beatriz López Folgueira
 Integra la MESA DE CONTRACTACIÓ (diferent de l’anteriorment indicat): 

No aplica per tractar-se d’un procediment negociat sense publicitat per raons 
d’exclusivitat tècnica (art. 168 a 2 a) LCSP. 

 RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Josep Pujol Grau 

Beatriz López Folgueira
Directora de comunicació
Institut Català d’Oncologia
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