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DESCRIPCIO GENERAL | OBJECTE DEL CONTRACTE

DESCRIPCIO | OBJECTE

El Servei Catala de Transit, d’acord amb la Llei 14/1997, de 24 de desembre, és I'organisme al
qual corresponen les funcions relatives a la seguretat vial, gestid i control del transit en vies
interurbanes.

En relacié amb aquestes competeéncies, i entre d’altres actuacions, s’articulen una série de
contractes de manteniment de les infraestructures actuals.

L’objecte del contracte és la prestacio de serveis de manteniment i reparacié de I'equipament
de camp situat a les zones Nord i Sud de Catalunya, en concret, de tots els equips i instal-lacions
de regulacio, control i informacié de transit instal-lats (Cameres TV, Panells d’informacio,
Escomeses, ...) aixi com dels equips de comunicacions, dins dels respectius trams de carretera
especificats en els apartats corresponents.

El present contracte de serveis esta dividit en 2 lots:

e Lot 1 ZONA NORD: Manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de
transit en la zona Nord de Catalunya.

e Lot 2 ZONA SUD: Manteniment i reparacié de les instal-lacions de regulacié i control de
transit en la zona Sud de Catalunya.

La direccid i responsabilitat d’aquest contracte corresponen a la Subdireccié General de Transit
del Servei Catala de Transit de la Generalitat de Catalunya.
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DOCUMENTS QUE INTEGREN AQUEST PLEC

LOT 1 ZONA NORD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE
REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT EN LA ZONA NORD DE CATALUNYA

Il LOT 2 ZONA SUD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE REGULACIO
| CONTROL DE TRANSIT EN LA ZONA SUD DE CATALUNYA

SERVEI CATALA DE TRANSIT
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. LOT 1 ZONA NORD. MANTENIMENT | REPARACIO DE LES
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1. ABAST LOT 1 ZONA NORD

servei catala de

Transit

La descripcié que es realitza en aquest punt, tant de carreteres, com de sistemes, subsistemes i
equipaments, és orientativa. El present contracte tindra I'abast necessari per al correcte
funcionament de tots els equips, sistemes i subsistemes relacionats amb la Zona Nord de
Catalunya i els equips remots ubicats a diferents carreteres i centres de control d’aquesta zona

ja instal-lats en el moment de la licitacio.
1.1. UBICACIO DELS ELEMENTS

1.1.1. Relacio carreteres i trams

La Zona Nord de Catalunya inclou les segiients carreteres i trams:

CARRETERA
B-20
B-30
C-16
C-16
Cc-17
C-25
C-31
C-31
C-32
C-33
C-35
C-35
C-55 i Accessos
C-58
C-58 cc (BUS VAO)
C-65
C-66
AP-7
TOTAL

També hi ha:

PKi
17
0
2
96
2
238
206,895
310
85,085
75,5
29,35
83
15
0
-1,236
5,4
1,5
70

PK f
25
12

22,5
124

20,5

244

217

330
86

84,3

31,3

96,5
31

23,8

4,89
28

12,2
162

KM

8,0000
12,0000
20,5000
28,0000
18,5000
6,0000
9,7010
20,0000
0,9150
8,7710
1,9500
13,5000
16,0000
23,8270
6,1260
22,6000
10,7000
92
319,09

e Equips de mesura remots, situats en diversos punts de les carreteres N-Il, N-
340, AP-7,C-31 i C-63 i 45 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu

repartides per diferents carreteres de la Zona Nord.

e 1 sistema de deteccio de ciclistes

o PK4delaN-145 (Seu Urgell)

e 3sistemes de deteccié de Fauna
o Cabanelles N-260 PK 54
o Garriguelles N-260 PK 26
o Pontds N-2 PK 742,5
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Aquesta llista no es considera tancada, es considerara igualment inclos en aquest punt qualsevol
altre carretera o tram situat a la Zona Nord de Catalunya que contingui algun equipament de
transit que gestioni el SCT i que estigui instal-lat en el moment de la licitacié.

1.1.2.  Sistemes i subsistemes

El contracte incloura el manteniment de tots els equips i instal-lacions de regulacié, control i
informacié de transit, aixi com dels equips de comunicacions i els sistemes i subsistemes que
d’una forma genérica es relacionen en aquest apartat.

De tots aquests subsistemes la part que és objecte del contracte de la Zona Nord de Catalunya
la composen tots els elements de camp i tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada
de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és objecte del contracte i sera mantingut per 'empresa
adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacidé Viaria de
Catalunya”. En aquest aspecte, la responsabilitat d’aquest contracte, és que en aquest switch
arribin totes les dades dels equips de camp de forma correcta.

Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de
ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligacido de I'empresa adjudicataria del contracte de
“Manteniment i Operacié del Centre d’Informacioé Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta
avaria.

Relacié de subsistemes i equipament, elements de camp:

- Subsistema d’estacions remotes universals (ERU’s).

- Subsistema de video (CCTV), incloent TV remotes, connexié amb UTE LITORAL, MFOM
Granollers, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel del Cadi, Tanels de Vallvidrera,
CC Vic, CC B20 Ministeri Foment, etc.

- Subsistema de velocitat variable en zona Nord, incloent els equips instal-lats en altres
centres (Ministeri de Foment, etc).

- Subsistema d’abalisament automatic lluminds.

- Subsistema de deteccié automatica d’incidents (DALI).

- Subsistema de deteccié d’animals a via

- Subsistema de detecci6 de ciclistes

- Subsistema d’informacié a I'usuari.

- Subsistema de barreres.

- Subsistema de regulacié d’enllumenat public.

- Subsistema de Pals SOS.

- Subsistema d’alimentacio ininterrompuda.

- Subsistema de comunicacions, incloent xarxa Gigabit.

- Sistema de radiocomunicacio.

- Subsistema de comunicacions entre centres de gestio, excloent les del CIVICAT i CIVICAT
Satel-lit.

- Subsistema d’energia eléectrica i escomeses eléctriques i solars.

- Canalitzacions, fonaments i pericons.
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- Estructures metal-liques.
- Sistemes i equips de les Centrals de Zona i Nodes principals.
- Hardware i software existent en altres centres (Ministeri de Foment, AUTEMA,

ABERTIS,...), excloent CIVICAT i CIVICAT Satel-lit.

1.1.3.

Relacié equipaments

Aquests sistemes i subsistemes comprenen, els segients elements:

servei catala de

Transit

C-58
Equi - | B- - - - - | C- - - C- - - -
K C::rr:teer:: \ :0 3BO ;:5 3(]:.N 3§N 3CB ;:8 I\31';1\2 BL€S- ;:6 ](.:7 CB | REM 1':5 ':‘I 2'\;0 TOTAL
VAO
Cameres 8 11|11 8 2 5 8 18 |19 14 25 0 129
ameres TV ti
punet i
SOS 16 8 24 48
ERUs 5 7|3 12 8 8 15 '8 8 4 14 1 1) 2 93
ETDs 10 | 20 19 7 22 6 2511 4 14 138
ETDs no intrusives 1 1
Panells 4 7 16 8 2 520 4 56 4 81
Node Gb 11 11 1 4 1 12
Coubicacions 3 4 7
Antenes radioenllag 34 123 45 1 2 105
S:::::;" cameres 2 4 | 13 17 14 25 75
Cameres DAI 6 9 15
Cameres Térmiques 2 4 6
LPR's 7 6 13
Switch 7 12 10 16 8 53
Clients 1 1 1 3
PVV 20 8 2 30
SVV (Senyal Vertical ) 2
Variable)
SMV (Senyal
Missatge Variable) ! 2 4 7
ASF Panell (1 Picto) 16 16
Escomeses equipacié | 8 | 8 5 13 7 13 10 16 8 88
Escomeses
enllumenat 2 2
CZs 11 1 1 1 1 6
Balises 104 104
Barreres 29 29
Reguladors
il-luminacié fanals 4 4
Portics 7 5 2 4 7 11 5 41
Banderoles 4 1 5 6 4 21
Suports laterals per
sv?/ p 15 4 19
Suport per a senyal
SIV’IJV P Y 112 & 7
Eoliques 3 3
Plaques solars 36 36 36 3 3 6 122
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Via
A-2
AP-7
AP-7
AP-7
N-260
N-260
N-lI
N-II
A-26
B-30
B-30
B-30
B-30
B-30
AP-7

MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior

La ubicacid concreta de cada una d’aquestes ETDs no intrusives és:

PK AP-7 135,050
707,470 AP-7 140,500
3,299 c-31 319,780
44,000 c-31 376,500
70,900 c-35 96,650
26,320 c65 22,613
50,000 C-66 24,650
736,600 C-66 38,150
771,700 c17 41,200
82,641 c-59 19,014
9,900 C-60 3,400
9,600 cs5 24,234
5,800 c58 26,850
2,000 c37 154,800
3,500 c-16 122,500
119,250 c16 96,000

Pel que respecte a les escomeses d’aquest lot:

Escomesa Carretera
AC1 B-20 B-20
AC2 B-20 B-20
AC3 B-20 B-20
AC4 B-20 B-20
AC5 B-20 B-20
AC6 B-20 B-20
AC1 B-30 B-30
AC2 B-30 B-30
AC3 B-30 B-30
AC4 B-30 B-30
AC5 B-30 B-30
AC6-B-30 B-30
AC7 B-30 B-30
AC8 B-30 B-30
AC2 C-31 C-31
AC3 C-31 c-31
AC4 C-31 c-31
AC5 C-31 c-31
AC6 C-31 c-31
AC7 C-31 C-31
AC8 C-31 C-31

C-25
c-17
c-17
C-16
C-25
C-32
N-1I
N-1I
C-37
C-16
C-25
C-260
C-63
GI-533

servei catala de

Transit

128,724
63,100
83,300
28,200
173,600
103,550
657,900
648,400
82,100
63,290
230,100
31,250
10,780
5,200

També hi ha 45 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents
carreteres de la Zona Nord. D’aquestes n’hi ha 15 que funcionen amb alimentacid solar amb
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AC9 C-31 C-31
AC10C-31 C-31
AC11C-31 C-31
AC12C-31 C-31
AC13C-31 C-31

AC2 C-33 C-33

AC3C-33 C-33

AC4 C-33 C-33

AC5 C-33 C-33

AC1C-58 C-58

AC2 C-58 C-58

AC3 C-58 C-58

AC4 C-58 C-58

AC5 C-58 C-58

AC6 C-58 C-58

AC7 C-58 C-58

AC8 C-58 C-58

AC9 C-58 C-58
AC10C-58 C-58
AC11C-58 C-58

AC2 C-17 C-17

AC3 C-17 C-17

AC4 C-17 C-17

AC5C-17 C-17

AC6 C-17 Cc-17

AC7 C-17 c-17

AC8 C-17 Cc-17
AC9 C-17 C-17
AC10C-35 C-17/C-35

AC1 COSTA BRAVA C-35
AC2 COSTA BRAVA C-35

AC1C-16 Cc-16
AC2 C-16 C-16
AC3 C-16 C-16
AC4 C-16 C-16
AC5 C-16 C-16
AC7 C-16 C-16
AC8 C-16 C-16

AC1 BERGA-CADI Cc-16
AC2 BERGA-CADI C-16
AC3 BERGA-CADI C-16
AC4 BERGA-CADI c-16
ACTV3508 C-25
AC2 COSTA BRAVA C-63
AC3 COSTA BRAVA C-65
AC4 COSTA BRAVA C-65
AC5 COSTA BRAVA C-65 /C-250
AC6 COSTA BRAVA C-31
AC7 COSTA BRAVA C-31
AC8 COSTA BRAVA C-31
AC9 COSTA BRAVA C-31
AC10 COSTA BRAVA C-31
AC11 COSTA BRAVA C-31

servei catala de

Transit
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AC12 COSTA BRAVA C-31
AC14 COSTA BRAVA C-66
AC15 COSTA BRAVA C-66
AC16 COSTA BRAVA C-66
11 LAROCA AP7
13 MALGRAT N-II
15 SILS N-I1
Escomeses solars:
EQUIP Carretera PK
Berga/Cadi
TV-1650 C-16 99,900
TV-1652 C-16 104,200
TV-1653 BV-4022 1,900
TV-1654 BV-4025 0,900
TV-1655 C-16 110,000
TV-1657 C-16 114,900
TV-1658 C-16 118,900
TV-1660 C-16 120,820

Costa Brava

SERVEI CATALA DE TRANSIT

TV-3509 C-25 237,800
TV-3503 C-35 87,950
TV-3504 C-35 91,000
TV-3505 C-35 94,625
TV-3506 c-35 96,645
TV-3507 C-65 27,810
TV-3512 C-65 9,350
TV-3514 C-65 2,300
Cc-17
TV-1711 C-17 20,260
TV-1701 C-17 5,780
TV-1705 C-17 11,970
TV-1714 BP-5002 13,290
N-145
Detector de ciclistas N-145 4
N-Il
Detector d’animals a via N-Il 742,500
N-260
Detector d’animals a via N-260 54,000
Detector d’animals a via N,260 26,000

L’enumeracié anterior no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacié s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacié del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.
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També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacid...) incloent la renovacié de les corresponents llicéncies i contractes de
manteniment dels equips instal-lats als centres de control abans esmentats aixi com dels
especifics instal-lats a carretera si és el cas i, en el mateix sentit, la inclusio de totes les escomeses
eléctriques i equips d’alimentacid/proteccid eléctriques situats tant en armaris de carretera com
en Centrals de Zona (CZ), que estiguin ja instal-lats en el moment de la licitacid.

La prestacio del servei contractat, té com a finalitat fonamental assegurar la continuitat del
sistema preveient possibles anomalies en el seu funcionament sigui quin sigui el seu origen, aixi
com realitzant les reparacions necessaries, reposicions o substitucions, sempre que siguin
necessaries per mantenir el seu nivell tecnic.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Igualment sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment de totes les
escomeses eléctriques i de les seves revisions pels organismes competents, aixi com, la seva
adequacio als Reglaments que regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié
amb aquestes instal-lacions es faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant qualsevol
gestio davant la Companyia Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari. Aixi mateix,
haura de realitzar lectures trimestrals de tots els comptadors i fer un seguiment del consum
eléctric per detectar pics de consum i vetllar per a obtenir un consum optim en cadascuna de
les escomeses.

En aquest sentit haura d’enviar informes sobre aquest seguiment del consum eléctric al
responsable del contracte de forma trimestral. Aquests informes han de ser validats i esmenats
o completats en funcié dels criteris establerts pels técnics del Servei Catala de Transit.

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions en el seu estat actual, independentment del tipus
d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i I'obliga a reparar les avaries, danys i mancances, (pericons,
estructures metal-liques, baculs, perns etc.) si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements. El
cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins del contracte de manteniment,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte, i sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos
no es determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment
preventiu i/o correctiu que tinguin relacid amb la garantia dels equips instal-lats estaran
cobertes pel fabricant mentre duri el periode de garantia.

Si durant alguna d’aquestes intervencions calgués alguna actuacié de suport no coberta per la
garantia, aquesta haura de ser assumida per I'adjudicatari del contracte de manteniment sense
cost addicional per I’Administraci6.
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L’adjudicatari no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicio per a justificar el retard o
inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

Una vegada acabat el periode de garantia el cost dels treballs de manteniment (preventiu i
correctiu) sera assumit pel adjudicatari del contracte.

1.1.4. Reégim d’incorporacié d’elements

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestid i control del transit i prévia recepcio per part de la
Direccio del contracte, del manteniment de les noves instal-lacions que s’emplacin en 'ambit de
la seva actuacio (aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i
centres de control objecte d’aquest contracte) tant si sén efectuades per I’Administracié com si
son cedides per tercers.

El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacid.

La instal-lacié de nous equips de control i gestié de transit fora de I'ambit d’actuacié del
contracte, aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i centres
de control objecte d’aquest contracte, sera assumit pel Servei Catala de Transit una vegada
rebudes les obres, a carrec del capitol 2 mitjangant una modificacié del contracte afectada de la
baixa del concurs.

Si com a consequeéncia d’avengos tecnologics, modificacions en els costos, etc., I’Administracié
aprovés I'adopcié d’equips o tipus d’instal-lacié diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I'entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal:-lacions el servei exigit en el present Plec.

En cas que es produeixi una modificacié del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aguesta modificacid es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
alaLlei 9/2017 (LCSP).

Per poder realitzar una modificacié del contracte l'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacié. En aquests casos es podra efectuar una revisié del servei
contractat, proporcionadament a la variacié produida ja sigui a I'al¢a o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacié.

Per calcular el % de variacié de pressupost, pressupost es tindra en compte el quadre de preus
de cost/hora per manteniment correctiu i preventiu per equip de I'apartat 10.

1.1.5.  Actuacions excepcionals a zona Sud

Per necessitats del Servei i davant de dificultats sobrevingudes en I'execucié del manteniment a
la zona sud definida en el lot 2, es podra requerir a I'adjudicatari d’aquest lot realitzar actuacions
correctives a I'ambit de la zona sud, sense que aquest pugui negar-se a realitzar-les

Per realitzar aquestes actuacions s’utilitzaran els recursos d’aquest contracte. El cost d’aquests
treballs estan inclosos en el pressupost de licitacio.
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1.2. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS

1.2.1. Respecte als elements i equips

Les prestacions a que obliga el contracte comprenen:

e Manteniment ordinari (Preventiu i Correctiu).

e Manteniment de les preses de terra.

e Vigilancia de I'obra civil.

e Reposicio d’enderrocs i reparacié de danys causats per tercers.

e Manteniment del software operatiu.

e Substitucié dels equips o instal-lacions obsoletes segons indicacions de la Propietat.

e Confeccié de comunicats, informes i estudis en relacié al manteniment i explotacio del
contracte.

e Utilitzar I'aplicacié de gesti6 de manteniment i inventari GMAO (Gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador) del Servei Catala de Transit, per a totes les
actuacions de Manteniment, inclis subministrant la informacié necessaria perqueé es
pugui actualitzar I'inventari.

e Actualitzacié permanent de la documentacio de tots els equips i elements objecte del
contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio
de tots els elements i instal-lacions que son objecte del contracte. Si fos necessari, per mantenir
el perfecte estat de funcionament, es reemplagara |’equip a carrec de la contracta.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de reparar sense carrec per I'Administracio,
qualsevol tipus de dany, ruptura o degradacié que pateixin els elements de la instal-lacié
(cargols, ancoratges d’equipaments tipus panells de missatge variable i similars, basaments,
preses de terra, pintura, unions, etc...), aixi com la reposicié dels elements fungibles (com per
exemple les plaques de leds), i sempre en els termes que indiqui el personal tecnic de
I’Administracid, menys en aquells suposats que es refereixin especificament en altres apartats
del present Plec.

L'empresa adjudicataria haura d’informar als Serveis Tecnics dels danys o ruptures que
s’apreciin a les instal-lacions a conservar, aixi com la identitat del causant quan procedeixi.

En el cas de no localitzar el causant dels danys haura d’aportar la documentacié pertinent i
requerida pel Tecnics del SCT per tal de poder presentar la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats per
'empresa adjudicataria, aquesta haura de prendre les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, fent-se carrec de totes les despeses derivades de dites reparacions o
reposicions.

1.2.2.  Respecte al funcionament de les instal-lacions

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i 'obliga a reparar les
avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
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com del programari i dels elements fisics com podria ser, per exemple, el terra técnic de la sala
de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacio.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacio,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 1.1.2 i 1.1.3 del present Lot), i sempre
que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos no es determinin
disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment que es precisin es
regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicio per a justificar el retard
o inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacio

El contractista haura fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relacié amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular haura de conservar en perfecte estat d’utilitzacid, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacié.

S’efectuaran també els tests, neteja, pintat d’armaris i panells, etc., que es considerin necessaris
en cada moment i que seran programats d’acord amb la direccié del contracte. Aixi, per
exemple, caldra pintar en el cas de grafits de caire politic, o insultants, o altres temes d’aquests
tipus. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que respecta a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment
'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara del
present Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin per part
del personal técnic del SCT.

La realitzacid d’aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb
les normes i instruccions que facilitin els técnics del SCT, portant-se a terme de manera que
produeixin el minim d’incomoditats o dificultats possibles a la vida ciutadana, reduint tant com
es pugui 'ocupacié de la via publica i ajustant-se en el possible a I’horari a les exigéncies del
transit.
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1.2.3. Respecte a les disposicions

L’empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Tecnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents a les obres similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.

1.2.4. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacié dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqiencia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacio del
servei.

1.2.5. Assisténcia Tecnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels técnics del SCT. Si el SCT considerés
oportuna la col-laboracié d’una assisténcia técnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alié al present contracte.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de l'assisténcia técnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferéncies de criteri entre el SCT i I'assisténcia técnica, I'empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.

1.2.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
qualsevol informacié a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissié del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I"autoritzacid expressa del Servei Catala de Transit.

2. TASQUES A REALITZAR

2.1. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 Zona Nord haura de fer Us de I'aplicacié GMAO (Gestio
del Manteniment Assistit per Ordinador) per la gestid d’inventari i manteniment del SCT,
gestionada per I'empresa adjudicataria del contracte “Manteniment i Operacié del Centre
d’Informacioé Viaria de Catalunya”, per a registrar i deixar documentades totes les actuacions
realitzades en el manteniment, tant preventiu, correctiu o altres actuacions (serveis afectats,
substitucié d’elements, ...).
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El GMAO sera I’eina fonamental de comunicacié entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir, entre els respectius equips de manteniment de carretera del Lot 1 Zona Nord amb
el contracte de manteniment de Civicat.

Aquesta comunicacid per tractar les avaries i incidéncies, fer-ne el seguiment i inclus per fer el
tancament de I'avaria, es fara utilitzant obligatoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

2.1.1. Manteniment correctiu

Pel que fa al manteniment correctiu, a través d’aquesta aplicacié GMAO I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat comunicara a I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 1
Zona Nord les avaries i incidéncies que es produeixin en els seus trams de carretera i altres
instal-lacions objecte d’aquest lot de la Zona Nord.

De la mateixa manera, quan I'empresa adjudicataria d’aquest Lot detecti una avaria de la qual
I’empresa de manteniment de Civicat no en tingui constancia, li comunicara per tal que aquesta
sigui donada d’alta en I'aplicacié per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Els técnics de manteniment del Lot 1 Zona Nord hauran d’introduir en temps real en aquest
sistema totes les actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries i incidéncies a fi i efecte
de poder portar un control de I'evolucié d’aquestes fins a la seva solucié.

Un cop que I'empresa comuniqui que I'avaria o incidencia ha estat solucionada, empleats de
I’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat comprovaran i validaran la
correcta solucié d’aquesta incidencia o avaria.

Una funcionalitat que es desenvolupara i implantara, a carrec del contracte de manteniment de
Civicat, sera que el propi GMAO generi una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos. Al
mateix temps, I'alerta haura d’indicar el temps que du la incidéncia oberta i quin temps teoric li
queda respecte als temps maxims preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.6.
Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacid del present Lot.

2.1.2. Manteniment preventiu i altres actuacions

Pel que fa al manteniment preventiu i a altres actuacions que es realitzin en I'ambit del present
contracte, el mateix programa GMAO també servira perqué en temps real I'empresa
adjudicataria d’aquest Lot introdueixi el manteniment preventiu que vagi realitzant.

La introduccié de totes les dades en el GMAO s’haura de fer pel personal de la contracta,
directament des d’un ordinador (de sobretaula o portatil) amb un accés via web, o bé a través
d’aplicacio especifica tipus APP per tauletes, notebooks o similars, en el mateix lloc de I'avaria o
des de la seva base. El preu de les corresponents llicencies i el d’aquests dispositius i altres que
es puguin derivar de I'Us d’aquests, es considerara inclos dintre del preu de licitacid.

Els téecnics de manteniment de camp han de treballar de forma remota des de carretera amb
algun dels dispositius mencionats anteriorment (portatils, notebooks, tauletes o equivalents).
Per aix0, és obligatori que cada equip de camp disposi com a minim d’un d’aquests dispositius
amb I'aplicacié APP del proveidor del GMAO.

Per tant, el sistema esta preparat per I'accés “on line”, en temps real, d’'usuaris remots. Les
avaries, introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma idéentica al
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sistema. Aquest sistema permetra fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web
per internet, d’avaries i incidéncies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

2.1.3. Inventari

Es tasca de lI'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat el manteniment de tot
I'inventari objecte del present Plec, que inclou, entre altres tasques, la modificacio dels elements
representats en la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de
nous elements per obres noves, etc. Es obligacié de I'adjudicatari del present Lot 1 Zona Nord
facilitar i donar tota la informacioé necessaria i pertinent perque el contracte de manteniment de
Civicat pugui realitzar el manteniment de linventari del SCT. Entre altres dades i
caracteristiques, s’haura de donar la informacié geografica dels equipaments, indicant els punts
cardinals, el sentit de la marxa en que es troba un equipament, titular de la via, fotografies dels
equipaments, planols, data sheets d’equipament de camp, croquis i qualsevol altra dada que
sigui requerida. No complir aquesta tasca comportara una penalitzacié d’acord al que s’indica
en el punt 5 del present Lot 1.

Destacar també que qualsevol actuacio que realitzi el manteniment de carretera, ja sigui el Lot
1 Zona Nord com el Lot 2 Zona Sud, sobre un node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o
d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la
xarxa de comunicacions, ha de ser comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta
d’un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de
comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control. El no compliment d’aquesta obligacio es considerara una
falta greu.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei per realitzar el control de flotes via
GPS dels vehicles de manteniment dels treballadors de la Zona Nord. Aixi mateix haura de lliurar
usuaris i contrasenyes pel seguiment de les seves (amb dades anonimitzades) a requeriment
dels técnics del Servei Catala de Transit

Pel descrit en aquest punt, és obligacié de I’empresa adjudicataria d’aquest Lot 1 Zona Nord fer
la formacid oportuna als seus treballadors en I's d’aquesta eina de control de flotes.

El cost de la implementacié de tot I'especificat en aquest punt (formacid, implementacié gestio
flotes via GPS, ...) es considera inclos en el preu de licitacid.

2.1.4. Compra de material

Durant I'execucié del contracte els técnics del Servei Catala de Transit indicaran al contractista
la necessitat de realitzar compres de material.

Des de la comunicacié de la necessitat de compra via e-mail, I'adjudicatari del contracte
disposara d’un periode de 15 dies naturals per fer efectiva I'ordre de compra amb el proveidor
corresponent.

En aquest sentit I'adjudicatari haura de demostrar documentalment als técnics del SCT que ha
efectuat 'esmentada compra.

En cas que no presentar documentacio suficient respecte aquest aspecte s’aplicara I'apartat 5.4
de penalitzacions corresponent a “Penalitzacié per incompliment de periodes en lliurament
d’informes, pressupostos, o altres feines demanades pels técnics del SCT”
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2.1.5. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del contracte de manteniment de Civicat,
pero la responsabilitat de donar la informacioé pertinent, cada vegada que es realitza un canvi,
substitucié o retirada d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.

En tot moment els técnics del SCT i I'assistencia tecnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderroc, ....

2.1.6. Formacioé i acompanyament

Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacié dels seus
treballadors en I'Gs d’aquesta aplicacio GMAO.

La formacié ha de ser inicial, al comengament del contracte i per a qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacio,
com a minim cada 12 mesos.

L’estimacié de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. Les sessions de formacié s’hauran de ajustar als torns de treballs
del personal, pel que en total s’estima faran falta un minim de 50 hores de formacié el primer
any i, com a minim, 20 hores cada any de contracte a partir del primer any i fins a la finalitzaci
del contracte.

De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacié
impartida per I'empresa proveidora del GMAO.

El preu d’aquesta formacié esta inclos en el pressupost de licitacid.

2.2, APLICACIO PER A LA GESTIO REMOTA DE LES ESCOMESES ELECTRIQUES

El Servei Catala de Transit disposa d’una aplicacié per a la gestié remota d’algunes de les
escomeses electriques de la Zona Nord. A través d’aquesta aplicacid es coneix, en temps real:

e Elconsum en temps real de I'escomesa i la seva evolucié en el temps.

e Si ha caigut el diferencial de I'escomesa.

e Sila porta de I'armari de I'escomesa esta oberta.

e Através del consum mig de I’escomesa es poden establir llindars de consum alts i baixos
i generar alarmes que indiquen anomalies en el consum susceptibles d’actuacié per
'empresa.

e Introduint les dades de I'escomesa es pot fer seguiment de consum i ajust de les
poténcies eléctriques.

L’adjudicatari, haura de bolcar les dades necessaries de les escomeses en les BBDD del software
de gestié per a poder tenir les dades de I'escomesa centralitzades i poder fer el control del
consum.

El cost d’aquest manteniment d’aquest subsistema esta inclos en el pressupost del contracte.
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2.3. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

2.3.1. Consideracions generals

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccié técnica periodica de tots els elements i equips
que composen les instal-lacions, amb la finalitat d’aconseguir la maxima taxa de disponibilitat
possible, compatible amb la fiabilitat intrinseca dels equips.

El manteniment preventiu haura de ser registrat per 'empresa adjudicataria del present Lot a
I"aplicacié GMAO per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Es fara d’acord a una planificacié prefixada que I'adjudicatari ha d’elaborar a l'inici de cada
periode contractual, prévia proposta de I'adjudicatari i aprovacid per part dels técnics del SCT,
especificant quines seran les tasques que s’han d’efectuar. A I'aplicaci6 GMAO s’haura de
carregar la planificacid aprovada, i s’indicara, entre altres aspectes, la data prevista d’execucié i
la relacio d’equips a revisar. El termini maxim per tenir aquesta planificacié presentada al SCT,
aprovada i carregada al GMAO és de 2 mesos des de l'inici del contracte. La carrega de la
planificacié en el GMAO és a carrec de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat.

Els técnics del SCT podran demanar canvis sobre aquesta planificacié.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacio i es complimentara en temps
real a I'aplicacié per a la gestid del inventari i manteniment del SCT les tasques realitzades,
indicant hora d’inici i fi, tasques realitzades, equip afectat, ...

Les intervencions es realitzaran amb la periodicitat que, amb caracter minim, es defineixen per
a cada grup d’equips i elements i la programacié de les quals es concretara en la programacié
de treballs elaborada pels serveis técnics.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual
s’admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent (£ 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives.

No obstant, I’Administracié podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacioé trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions eléctriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.

L’adjudicatari haura de presentar un informe de les feines fetes en manteniment preventiu de
forma mensual. Amb aquest informe I'empresa ha de poder demostrar inequivocament que ha
realitzat el manteniment preventiu. El contingut de I'informe es pactara amb els técnics del
Servei Catala de Transit i I’assistencia técnica del contracte.

Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacié dels quals haura
d’aportar el contractista en I'informe abans esmentat on s’hauran d’incloure, entre altres,
fotografies, un quadre explicatiu dels parametres que presenta cada instal-lacid, especialment
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en quant a tensions eléctriques, consums, resisténcies a terra i altres que resultin d’interés.
També s’indicaran els moduls o elements substituits.

No s’abonara I'import del manteniment preventiu mensual fins que no s’hagi presentat i
validat aquest informe

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.

2.3.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els elements
que constitueixen el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacié és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidencies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de
manteniment preventiu, s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de
seguiment de les tasques fetes en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a
Ilur reparacio, de forma immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacié/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcid de la feina a
realitzar, la instrumentacid i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccié col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracio i descripcio de I'execucid.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacié d’equip / sistema / element, periodicitat, descripcid dels treballs realitzats
indicant resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidencia,
i data realitzacio feines; haura d'anar signada pel tecnic que realitza la feina i pel supervisor
encarregat.

A peticié dels técnics del SCT, s'haura d'entregar informe recopilatori tipus de resum de les
feines realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira
acompanyat mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacio s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.

L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacio, proposta de la planificaci6 mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb I'indicat en el Plec del Lot 1. S'incloura
també la planificacié mensual de l'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del LOT2 i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacié.

Les tasques periodiques a realitzar a cadascun dels equips i elements que composen els diferents
subsistemes tant a carreteres com a Centrals de Zona o altres centres, consistiran, de forma
general, en:

e Inspeccio, vigilancia, marcatge de cables i etiquetatges de tots els equips.
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Comprovacié i ajust de parametres

Verificacié d’alarmes

Canvis massius de materials fungibles

Neteja dels equips i racks de comunicacions i cablejats.
Pintura dels elements necessaris

Manteniment de canalitzacions i pericons

MANTENIMENT DE NIVELL 3 (N3). TECNIC CARRETERA

servei catala de

Transit

Concretament, s’estableixen les seglients actuacions sobre cada un dels subsistemes:

Dintre de les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els
elements que constitueixin el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a
dir, la periodicitat establerta a continuacié és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el
correcte funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es
realitzaran sense cap cost addicional.

El nivell 3 és I'equip de tecnics de manteniment de carretera. Es el responsable de la realitzacié
de les seglients tasques:

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

EQUIP Ccopl TASCA PERIODICITAT
TV-3000 Comprovacid i ajust de tensions de F.A o POE’s TRIMESTRAL
TV-3001 Comprovaci6 de cablejats i connectors de les cameres TRIMESTRAL
TV-3002 C?mprovacié estat estructura i fonamentacio de les TRIMESTRAL
cameres.
PUNTS DE CAMERES TV-3003 Retirada elements obsolets interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3004 Neteja interior de I'armari. TRIMESTRAL
TV-3005 Neteja, pintat elements exteriors i revisio logotips SCT TRIMESTRAL
TV-3006 Mesures i correccid de la presa de terra TRIMESTRAL
TV-3007 Verificacié de proteccions electriques TRIMESTRAL
Inspeccid, comprovacié nivells de senyal dels equips de
CZ-3000 F.O. i radioenllagos, comprovacid i ajust parametres BIMENSUAL
dels equips comunicacions F.O. i radioenllagos.
Cz-3001 Neteja interior central de zona. MENSUAL
Cz-3002 Revisié del sistema contra incendis. TRIMESTRAL
CENTRAL DE ZONA | Cz-3003 Verificacio alarmes. TRIMESTRAL
COMUNICACIONS C2-3004 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
CZ-3005 Mesures i correccid de la presa de terra SEMESTRAL
CZ-3006 Verificacid de proteccions electriques SEMESTRAL
Cz-3007 Enllumenat interior central de zona MENSUAL
CZ-3008 Neteja i pintat elements exteriors. SEMESTRAL
PMV-3000 Corjproxacié estar?quei'.tat. part frontal i les portes i BIMENSUAL
lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments
PMV-3001 Ajusts mecanics i eléctrics. BIMENSUAL
SUBSISTEMA DE PMV-3002 Neteja interior. BIMENSUAL
PANELLS DE MISSATGES PMV-3003 Comprovacié / reparacié de carcasses / BIMENSUAL
VARIABLE
PMV-3004 Pintura de carcasses. ANUAL (1)
PMV-3005 Comprovacid i neteja dels sensors de llum. ANUAL (1)
PMV-3006 Verificacid i neteja dels forats d’evacuacié d’aigties. BIMENSUAL
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SUBSISTEMA DE
SENYALITZACIO
VARIABLE
ASPA/FLETXA, PANELLS
VELOCITAT VARIABLE,
SENYALS VELOCITAT
VARIABLE

ESTACIONS REMOTES
UNIVERSALS

ESTACIONS DE PRESA
DE DADES

PMV-3007
PMV-3008

PMV-3009

PMV-3010
PMV-3011
PMV-3012
PMV-3013

SV-3000

SV-3001
SV-3002
SV-3003
SV-3004
SV-3005
SV-3006
SV-3007
SV-3008
SV-3009

SV-3010

SV-3011
SV-3012
SV-3013
SV-3014
ERU-3000
ERU-3001
ERU-3002
ERU-3003
ERU-3004
ERU-3005
ERU-3006
ERU-3007
ERU-3008

ERU-3009

ERU-3010
ERU-3011
ERU-3012
ERU-3013
ERU-3014

ERU-3015

ERU-3016
ETD-3000
ETD-3001
ETD-3002

ETD-3003

Verificacid estat preses d’electricitat i connexid.

Verificacié de nivells de tensid de F.A.

Verificacié de sensors de temperatura, o
termocontactes per activacié dels ventiladors (si aplica)

Verificacio ventiladors. (si aplica)
Verificacié i neteja de filtres.
Mesures i correccié de la presa de terra.

Verificacié de proteccions electriques

Comprovacid estanqueitat part frontal i les portes i
lubricacid de frontisses i ajustos dels tancaments

Verificacid lluminositat i neteja frontal.

Ajusts mecanics i eléctrics.

Neteja interior.

Comprovacié /reparacié de carcasses.

Pintura de carcasses.

Comprovacid i neteja dels sensors de llum.
Verificacid i neteja dels forats d’evacuacié d’aigties.
Verificacid estat preses d’electricitat i connexid.
Verificacié de nivells de tensi6 de F.A.

Verificacié de sensors de temperatura, o
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)

Verificacié ventiladors. (si aplica)
Verificacid i neteja de filtres.

Mesures i correccid de la presa de terra.
Verificacid de proteccions electriques
Comprovacid i neteja dels equips.
Verificacié i subjeccié de moduls.
Neteja i comprovacié tensié de les F.A.
Neteja interior armari.

Canvi filtres ventiladors ERU si aplica.
Verificacié alarmes.

Mesura i correccié de la presa de terra.
Neteja armari.

Pintura armari.

Comprovacid general estructura armari i portes;
reparaci6 armari si aplica.

Verificacio de fusibles i proteccions eléctriques.
Comprovacid estat cablejat, connectors i etiquetatge.
Comprovacié i engreixament de tancaments.

Retirada elements obsolets.

Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica

Inspeccid i comprovacié d’estructures i
fonamentacions.

Verificacid sistema ventilacié. Si aplica
Comprovacié i neteja dels equips.
Verificacié i subjeccié de moduls.
Neteja i comprovacié tensié de les F.A.

Comprovacié de transmissio i nivells de les espires i
detectores

servei catala de

Transit

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

BIMENSUAL

ANUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)
BIMENSUAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)
TRIMESTRAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)

ANUAL (1)

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
ANUAL (1)
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
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Comprovacié detectors: intensitat, velocitat i ocupacid
ETD-3004 (*) i validacio dels parametres de configuracio, com TRIMESTRAL
distancia entre espires i altres
Ajusts mecanics, eléctrics i electronics de les targetes
ETD-3005 TRIMESTRAL
detectores.
ETD-3006 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
ETD-3007 Canvi filtres ventiladors ETD si aplica. ANUAL (1)
ETD-3008 Verificacié alarmes. ANUAL (1)
ETD-3009 Mesura i correcci6 de la presa de terra. TRIMESTRAL
ETD-3010 Neteja armari. ANUAL (1)
ETD-3011 Pintura armari. ANUAL (1)
E£TD-3012 Compro_\{aci(’) ge_ne_ral e_structura armari i portes; ANUAL (1)
reparaci6 armari si aplica.
ETD-3013 Verificacio de fusibles i proteccions eléctriques. TRIMESTRAL
ETD-3014 Comprovacié estat cablejat, connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
ETD-3015 Comprovacid i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL
ETD-3016 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ETD-3017 Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
ETD-3018 Inspeccid i comprovacio d’estructures i TRIMESTRAL
fonamentacions.
ETD-3019 Verificacid sistema ventilacié. Si aplica ANUAL (1)
SAI-3000 Revisié connexions. SEMESTRAL
SAI-3001 Revisié mecanica (ports fixacions...). ANUAL (1)
SAI-3002 Rectificador i comprovacions bateria. SEMESTRAL
SAI-3003 Ondula_dor: control valors d’ajust de tensié i freqiiéncia SEMESTRAL
de sortida.
EQUIPS SAI-3004 Ondulador: control sincronitzacié de la xarxa. SEMESTRAL
D’ALIMENTACIO SAI-3005 Ondulador: verificaci6 entrada i sortida automatica. SEMESTRAL
ININTERROMPUDA SAI-3006 Bypass: control de sincronisme. SEMESTRAL
SAI-3007 Bypass: proves de sobrecarrega. SEMESTRAL
SAI-3008 Control de totes les funcions del S.A.I. SEMESTRAL
SAI-3009 Verificacié alarmes locals i remotes. SEMESTRAL
SAI-3010 Comprovacié connector i targetes. SEMESTRAL
SAI-3011 Neteja equip. SEMESTRAL
S0OS-3000 Comprovacié connexié i desconnexid de fonia pal. TRIMESTRAL
S0S-3001 Comprovacié alimentacié pals SOS. TRIMESTRAL
S0OS-3002 Comprovacié comunicacid pals SOS. TRIMESTRAL
S0S-3003 Inspeccid visual de I'estesa de cable. TRIMESTRAL
S0S-3004 Verificacié parametres de pals des de la central. TRIMESTRAL
S0OS-3005 Neteja interior i exterior de pal. TRIMESTRAL
S0OS-3006 Comprovacid estat connectors. TRIMESTRAL
PALSOS S0OS-3007 Verificacié parametres de postes SOS “in situ”. TRIMESTRAL
Inspeccid i neteja dels desperfectes en pintura i TRIMESTRAL
SOS-3008 . X
proteccions de conjunt.
S0OS-3009 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL
S0S-3010 Comprovacié pericons i estat cablejat. SEMESTRAL
505-3011 Inspeccid i cgmprovaC|o d’estructures i TRIMESTRAL
fonamentacions.
S0S-3012 Verificacié de proteccions eléctriques SEMESTRAL
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Inspeccid i comprovacioé d’estructures i

ESTR‘UCTURES EM-3000 fonamentacions.
METAL-LIQUES .. s .
(portics, banderoles, EM-3001 Comprovacié/ reparacié de subjeccions.
mastils CCTV i EM-3002 Neteja elements de les estructures i panells.
enllumenat public, EM-3003 Pintat elements de les estructures i panells.
estructures SLV )
d’accesos i altres)** EM-3004 Elements susceptibles d'oxidacié (Llimat, escatat, polit i
desoxidacid).
ACOM-3000 Neteja general.
ACOM-3001 Pintat parts que ho requereixen.
XARXA D’ALIMENTACIO
| ESCOMESES ACOM-3002 Ajusts mecanics i elements necessaris.
ELECTRIQUES
ACOM-3003 Mesures i correccié de la presa de terra. Prova presa
de terra.
ACOM-3004 Verificacid de proteccions electriques
BHA-3000 Pintura armaris.
BHA-3001 Neteja i posada a punt equips.
BHA-3002 Comprovacid estat balises de calgada.
Comprovacié del funcionament de tots els elements
BA”SAME,NT BHA-3003 implicats en el pla
LLUMINOS
BHA-3004 Verificacié de proteccions electriques
BHA-3005 Mesura i correccid de la presa de terra
EP-3000 Pintat del suport de lluminaria.
SUBSISTEMA EP-3001 Neteja lluminaria i projector.
D’ENLLUMENAT
PUBLIC EP-3002 Canvi massiu lampades.
EP-3003 Control lampades.
£P-3004 Insp_ec\CI(_) V|s.ual mecanica (suports, portelles,
lluminaria, pintura, etc.)
METEOROLOGIQUES MET-3000 FIomAprovauo del funcionament de tots els elements
implicats
CANALITZACIONS, Comprovacio estat tapes i marcs de pericons. (caldra
CIMENTACIONS | CAN-3000 P P P :

CABLEJATS fer informe trimestral)

servei catala de

Transit

SEMESTRAL

SEMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL

ANUAL (1)
SEMESTRAL

SEMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL (1)
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

BIANUAL des de
I'dltim pintat (1)

ANUAL (1)

BIANUAL des de
I'Gltim canvi (1)

QUINZENAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

BIANUAL
(agrupant trams
per Trimestres)

(*) Aquesta tasca de manteniment es fara d’acord amb un model que facilitara el Servei de
Gestio de Transit, i per a la comprovacio de la velocitat el contractista haura de disposar d’un
aparell de mesura amb una elevada fiabilitat, que haura de ser aprovat per la Direccié del

contracte.
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(**) Caldra fer informe semestral de les inspeccions realitzades, que incloura fotografies dels
llocs visitats, deficiencies i defectes detectats, treballs d’inspeccid realitzats i reparacions
efectuades.

(1) La primera actuacio es fara als 6 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap d’1 any
de la ultima actuacié.

(2) La primera actuacié es fara als 12 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap de 2
anys de la ultima actuacio.

(i) Planificar intervencid conjunta. Coordinar data amb el preventiu CC-1009

(ii) Proves conjuntes per revisar pals sos

El quadre mostra la previsio de tasques en periodes anuals. En cas de periodes inferiors a un
any, es realitzaran les tasques proporcionals al periode de durada del contracte.

Tasques en les Estructures

Cada any es realitzara un analisi de totes les estructures per garantir la seva estabilitat i solidesa.
Entre d’altres tasques s’haura de comprovar que els parells de collament tant de I’estructura
com de tots els elements fixats en ella, panells de missatge variable per exemple, estan
perfectament fixats i que no hi ha risc per a la seguretat i salut tant dels treballadors ni pels
usuaris de la via.

En cas que es trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacio.

Si fruit de qualsevol esdeveniment calgués baixar una estructura objecte del present contracte
I’empresa adjudicataria estara obligada a guardar aquesta estructura en les seves dependéncies
o en algun lloc adient sense cost per I'administracié. En cap cas es quedara una estructura a la
carretera o en llocs susceptibles de que pugui ser vandalitzada o robada. Els costos de
'emmagatzematge i dels desperfectes que pugui patir I'estructura per una no adequada
conservacié (vandalismes, robatoris o de qualsevol altre indole) van a carrec del contractista en
tots els casos menys en el cas d’estructures tipus portic i banderoles que aniran al seu carrec
durant els 6 primers mesos .

Anualment s’haura de presentar un informe en relacid a les revisions preventives realitzades,
indicant totes les deficiéncies detectades (en cas que hi hagi).

Es creara un grup d’estructures dintre del manteniment que es reunira de forma periodica i
portara el seguiment d’aquest punt concret del manteniment. En aquest grup I'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un expert en estructures amb capacitat técnica i de
signatura per poder fer calculs estructurals de qualsevol estructura del contracte existent o les
que es puguin instal-lar en el transcurs d’aquest. Aixi mateix una persona del manteniment
correctiu, comandament entremig, haura de coordinar els treballs de camp que es derivin
d’aquestes actuacions.

El cost d’aquest grup i tot el que implica esta inclos en el pressupost del contracte

També caldra afegir greix als perns anualment i canviar els caputxons dels perns cada 3 anys.
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Addicionalment als treballs descrits en aquest apartat caldra realitzar aquestes verificacions
cada 2 y cada 4 anys a les estructures que suportin Unicament radars:

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Unitat Inspeccions Biennal Quadriennal
Enfonsaments o lliscaments de terres X X
Absencia de descalgaments X X
Existencia de bruticia a superficie X X
Fonamentacions Existéncia de fissures superficials X X
Descohesi6 o descomposicid X
Existencia o estat del morter X X
Massissat aparent del morter X
Prémer femelles i contrafemelles X
Estat de perns i elements de bloqueig X X
Estat plaques i cartells (pandeig, corrosid) X X
Existéncia o estat de caputxons i greix X X
Plaques d'ancoratge Control visual de soldadures X
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Verificacié dels perns per ultrasons *
Existéncia de cargols X X
Estat de cargols i cartelles X X
Prémer de femelles de bloqueig de cargols X
Planeitat i contacte de plaques X
Plagues uni6 Abseéncia de pandeig a les zones properes X
Control visual de soldadures X
Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Existéncia de graffitis X X
Pilars Control visual de soldadures X
Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X X
Control visual de soldadures X
Uindes Inspeccid detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cargols de fixacié X X
Estat dels cargols de fixacié X X
Prémer femelles de bloqueig de cargols X
Suports de panell Estat d’elements de fixacié a llinda X X
Estat d’elements de fixacié a panell X X
Estat de zones d’influencia a la llinda X X
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Control visual de soldadures X
Inspecci6 detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X

Panell Estat d’elements de subjeccié X
Estat de la pintura

Zona visitable Estat de barana i escala (elements) X

xX X X X X

Geometria Aplomat i anivellacié d’estructura

Nota important. Durant el primer periode contractual es portara a terme la inspeccié
quadriennal.

(*) Els casos especials als quals s’han de realitzar cert tipus d’inspeccions més exhaustives sén
aquells als quals es tinguin en compte les segiients causes:

- De les inspeccions realitzades anual, biennal o quadriennal, s’hagin detectat grans
danys que impliquin la pérdua parcial de les caracteristiques resistents d’alguna de
les parts d’una estructura, tals com abonyegaments, perdues de nivell, distorsions,
talls en seccio, etc.

- En casos en els quals les estructures hagin tingut sol-licitacions anormals a les
considerades en calculs per la normativa vigent, tals com fred intens, vents
anormals, inundacions, terratrémols o accidents a carretera

- Enel cas d’estructures que sustenten panells de missatgeria variable, després d’una
carrega i/o descarrega del mateix

Aquestes inspeccions han de realitzar-se per personal qualificat i expert en estructures
metal-liques, que s’han de recolzar en I'execucié d’assajos per part d’un laboratori homologat,
si els consideren necessaris. Cal que els informes generats en aquestes inspeccions estiguin
signades per un técnic qualificat. Els cost d’aquestes actuacions es considera inclos en el
pressupost de licitacid.

En aquests casos, l'actuacid ha de ser immediata. El personal del manteniment o de
subcontractes que hagin detectat alguna incidéncia d’importancia que sospitin afecta la
seguretat dels usuaris de la via, han d’informar a I'organisme competent per a qué prengui les
decisions adequades.

Aixi mateix caldra presentar un informe fotografic anual de totes les estructures del contracte.
L’objectiu d’aquest informe és fer una inspeccié visual en busca de cops o altres circumstancies
que puguin afectar a I'estabilitat i solidesa de les estructures. A I'informe s’han de presentar
fotografies de totes les estructures i un check list on figuri si estan correctes o no. En cas que es
trobin deficiéncies s’informara immediatament a I'SCT i es corregiran. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacié.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment de la tasca
descrita en el paragraf anterior que validaran els técnics del Servei Catala de Transit i
I’Assisténcia Técnica.
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No disposar del personal adequat descrit en aquest apartat un mes després de la signatura del
contracte suposara un incompliment d’aquest. S’aplicara la sanci6 descrita en I'apartat 5.4 (no
compliment del personal en el torn de treball)

En aquest sentit s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara format
per tecnics del Servei Catala de Transit, de I'assistencia tecnica i de I'enginyer especialista en
estructures de I'adjudicatari del contracte i altres que es considerin necessaris on es tractaran
tots els temes relacionats amb estructures i s’establiran les linies generals de treball per
mantenir la seguretat d’aquest aspecte del contracte

Respecte a les tasques de CANALITZACIONS, FONAMENTACIONS | CABLEJATS, es fara una
inspeccié de les fonamentacions, canalitzacions i pericons, comprovant el seu perfecte estat de
conservacio, realitzant I'etiquetatge del cablejat i les reparacions i neteges que procedeixin,
concretament es reposaran les tapes dels pericons que hagin desaparegut o pateixin algun tipus
de deteriorament.

S’inspeccionaran els cables tant de quadrets com de fibra optica i eléctrics, comprovant tots els
parametres caracteristics. S’obrira incidéncia de qualsevol deficiencia detectada i s’arreglara
rapidament d’acord a les directrius donades pels Técnics del SCT.

La inspeccidé de tots els components d’aquesta tasca haura de dur-se a terme durant tot el
contracte (incloent els possibles periodes de prorroga). La planificacié que prepari I'adjudicatari
haura de reflectir els diferents trams en que realitzara la inspeccio, agrupant-se per trimestres.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacié per part de I'adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis tecnics de I’Administracié.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte en la corresponent plataforma de
gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el present Plec.

2.3.3.  Controls de funcionament

Els Controls de Funcionament comprenen els seglients treballs:

e Control de I'estat de suports i senyals variables.

e Control de I'estat d’instal-lacions provisionals.

e Supervisié de funcionament de leds de senyals variables.

e Supervisié del funcionament d’equips en general.

e Supervisié de la xarxa de canalitzacions, cimentacions i cablejats.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb la
suficient dotacié qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai.

Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment.
Si fos necessari canviar-los o substituir-los, I'adjudicatari haura de sollicitar per escrit
autoritzacio, justificant la necessitat de substitucid.

Els Técnics del SCT es reserven el dret de variar qualsevol element de la instal-lacid si, per raons
operatives o tecnologiques, ho consideren convenient.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 34
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
José Carlos Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029
23/06/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Data creaci6 copia:
26/06/2026 09:13:17

Pagina 34 de 171




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

servei catala de

MM Generalitat de Catalunya

MY Departament d'Interior Tl‘énSit

2.3.4. Inspecciéo material de superficie d’equips i sistemes de control de transit

El contractista, a través dels equips mobils o d’inspectors especifics, haura de supervisar
I’adequat funcionament dels senyals variables per a detectar i substituir plaques defectuoses,
els leds fosos o reparar elements amb defectes en el seu funcionament o deterioraments varis.

El contractista haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu, mitjangant el qual es garanteixi una revisié de totes les
instal-lacions un cop per setmana. En les zones controlades per ordinador i que disposin de
monitoritzacié de leds fosos, aquesta revisié tindra freqlieéncia quinzenal.

També haura de disposar d’un servei d’inspeccid i sera responsable de I'estat en que es trobi el
material de les instal-lacions, tals com: baculs de sustentacié de cameres de TV, portics i
banderoles de sustentacié de senyals variables, armaris d’allotjament d’equips de control de
transit, centrals de zona, detectors, etc.

Qualsevol deteccié d’avaria o deteriorament per part de la inspeccié dels serveis técnics de
I’Administracié o de I'assisténcia técnica, donara lloc a la seva comptabilitzacié com avaria amb
la conseguent repercussié sobre I'index mensual.

2.3.5. Inspeccié i vigilancia de I’obra civil

El contractista destinara un servei d’inspeccié que supervisi les obres de tercers que puguin
afectar a instal-lacions en manteniment i que doni immediat avis de qualsevol anomalia que es
pugui produir. Es prendran les fotografies necessaries per aclarir la magnitud de les destrosses i
es presentaran al corresponent informe de danys en un termini maxim de 3 dies habils. En cas
necessari, el SCT sol-licitara la compareixenga d’un notari que aixequi acta.

Els inspectors acompanyaran, quan se’ls sol-liciti, als Técnics del SCT en les seves funcions de
supervisio i comprovacié d’obres, pel que hauran d’estar al corrent de tots els treballs que es
portin a terme a I'area de la seva competéncia.

Quan per motius d’ampliaciéd o remodelacid en les instal-lacions existents s’hagi de passar cable
per tubulars en servei, s’aixecara un planol acotat amb I'estat de disponibilitat de les mateixes
en paral-lel amb el pas de la corresponent guia.

El SCT podra realitzar comprovacions en zones afectades a intervencions de tercers per verificar
el correcte estat de les instal-lacions, amb els mitjans que consideri adequats.

L’adjudicatari presentara un informe mensual de I'evolucidé de tots les obres de tercers que
afectin a les instal-lacions del Servei Catala de Transit.
2.3.6. Inspeccio i vigilancia de les estructures, safates i tubs grapejats

L’adjudicatari haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu que faci analisi de I’estat de totes les estructures propietat
del SCT i dels elements que aquestes sustentin.

Aixi mateix també haura de verificar I'estat de totes les safates i tubs grapejats a estructures.
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Haura de donar avis immediat de qualsevol anomalia que detectin i procedir immediatament a
la reparacio de qualsevol deficiencia que pugui afectar a la seguretat de les persones i els usuaris
de la via publica

L’adjudicatari del contracte ha de realitzar informe cada 6 mesos amb les deficiencies i defectes
detectats, treballs d’inspeccié realitzats i reparacions efectuades.

A I'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment d’aquesta tasca
que validaran els técnics del Servei Catala de Transit i I'’Assisténcia Tecnica.

2.3.7. Neteja de cameres

El contractista haura de fer un servei de neteja de cameres propietat del SCT quinze dies abans
de cada operacié especial i en qualsevol moment sota peticid dels técnics del SCT.

Per realitzar aquesta tasca es coordinara amb I'empresa adjudicataria del centre de control,
aquesta fara analisi de totes les cameres de televisio propietat del SCT i fara llistat d’aquelles
que requereixin neteja.

2.3.8 Escomeses electriques

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, el manteniment de totes les escomeses electriques i de
les seves revisions pels organismes competents, aixi com la seva adequacio als Reglaments que
regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié amb aquestes instal-lacions es
faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant que qualsevol gestié davant la Companyia
Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari.

En aquest aspecte, es consideren incloses en el preu del contracte les revisions de totes les
escomeses per part d’'un organisme competent (ECA o similar), aixi com la generacié de
documentacié i projectes d’escomesa i la ma d’obra per a la correccié dels defectes detectats.
El material necessari per a I'adequacié de les escomeses a la normativa vigent es pagara segons
banc de preus del Servei Catala de Transit, elaborat per I'Institut de Tecnologia de la
Construccid, ITeC carregant-se el seu import a la partida de serveis afectats del present
contracte. L'ordre i planificacié d’aquestes actuacions es definiran a criteri dels técnics del Servei
Catala de Transit.

En aquest s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara, i que estara
format per técnics del Servei Catala de Transit, de I'assisténcia tecnica i per I'enginyer eléctric
del contracte i altres que es consideri necessaris i s’establira un pla de legalitzacié d’escomeses.

2.3.9 Plans especials d’emergéncies

En cas que per part de la Generalitat de Catalunya es decreti un Pla Especial d’emergéncies com
per exemple VENCAT, INUNCAT, INFOCAT els tecnics del Servei Catala de Transit enviaran a
I'adjudicatari del contracte el pla d’emergéncia corresponent amb el mapa i el periode
d’afectacions.

L'empresa de manteniment haura de realitzar revisions dels equips ITS, estructures i elements
relacionats amb I'objecte del contracte susceptibles de patir danys en base al mapa
d’afectacions mentre el Pla Especial estigui activat i hauran de confeccionar un informe amb les
tasques realitzades i les deficiencies trobades en un termini d’'una setmana des de la finalitzacio
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del pla d’emergéncia.

2.4. MANTENIMENT CORRECTIU

2.4.1. Consideracions generals

La prestacié del manteniment correctiu compren els seglients aspectes:

e Reparacié d’avaries en les instal-lacions de carretera i centres de control definits
anteriorment en aquest contracte (ABERTIS, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel
del Cadi, Tunels de Vallvidrera, CC Vic, CC B-20 Ministeri Foment, ...).

e Reparacié de desperfectes o desajustos en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques situades en el centre
de control objecte d’aquest contracte i mantenir la funcionalitat del firmware dels
equips de camp.

e Detectar i avaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Reparacié de canalitzacions, registres, basaments i altres actuacions d’obra civil propies
de les instal-lacions de regulacié de transit incloses en aquest contracte.

e Pintat d’armaris, panells de missatge variable etc. que hagin sigut objecte de grafits o
actes vandalics similars en un termini no superior a quinze dies.

2.4.2. Procediment de treball

La reparacio de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas el termini de reparacié d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest plec.

Si I'empresa adjudicataria troba (ja sigui degut a les operacions periodiques de manteniment
preventiu o a qualsevol altre circumstancia) una avaria que no ha estat comunicada per
I’empresa adjudicataria del contracte “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria
de Catalunya”, té I'obligacié de comunicar-li en el menor temps possible per a que es pugui
actuar en consequéncia. Si I'avaria té una especial importancia s’avisara al Cap de Sala i al
responsable de manteniment. Aquest temps no podra superar en cap cas els 30 minuts des de
que I'empresa en té coneixement.

Quan I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat detecta una avaria, sigui
quina sigui la forma amb la que en té coneixement, s’obrira un termini de temps en I'aplicacié
per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT, on els tecnics del contracte de manteniment
de Civicat hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per la seva empresa o bé pels
tecnics de laZona Nord o Sud. Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT,
en cas que aquesta es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control (com per
exemple reconfiguraci6 de ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligacié de I'empresa
adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la resolucié d’aquesta avaria. En cas que
I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud, els técnics del contracte de
manteniment de Civicat hauran de comunicar-la a la respectiva empresa en un termini maxim
de trenta minuts des del seu diagnostic; facilitant la maxima informacié possible relativa a
I"avaria i explicant les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.
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L’empresa adjudicataria haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder
complir totes les especificacions del present Plec del Lot 1, tant pel manteniment correctiu com
pel manteniment preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccié del
contracte, prévia aprovacié per part del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacio es regira
per 'establert per la Llei.

Durant la resolucié de I'avaria, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les
actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucié
d’aquestes fins a la seva solucid. Si la resolucié de I'avaria es demora respecte els temps maxims
s’haura d’indicar el motiu i la previsié de la resolucié.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i
Operaci6 del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” durant el procés de resolucié de les
avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.
Per facilitar aquesta tasca s’utilitzara com a eina principal el sistema de gestié d’inventari i
avaries del SCT.

En cas que es detecti, per part dels técnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcid de servei especificat en el punt del present Lot 1.4.6. Prioritats i temps
maxims de reparacio, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al Lot
responsable-(com es descriu en el seglient punt del present Lot 1.4.3. Gestid de les avaries en el
GMAQO) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en compte tot el
temps que I'equip ha estat fora de servei.

De la mateixa manera caldra comunicar a I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat la correcta reparacié de 'avaria.

En aquest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucié de I'avaria per I'empresa
de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la gesti
d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on els tecnics de
I’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat hauran de decidir si aquesta
avaria ha estat resolta correctament o no i comunicar aquest fet a 'empresa de la Zona Nord o
la Zona Sud.

Si aquesta empresa determina que |’avaria no esta resolta haura de comunicar- lo a 'empresa
corresponent explicant la nova situacio de I'avaria i quins problemes ha detectat. Aixi mateix el
temps per a la resolucié de I'avaria continuara comptant des d’aquest moment per a I'empresa
de la Zona Nord o Sud i s"Tacumulara al temps computat anteriorment. En cas contrari aquest
temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I'avaria.

2.4.3. Gestid de les avaries en el GMAO

La operativa a seguir amb la gestié de les avaries mitjangant I'aplicacié del GMAO és el que
s’indica a continuacid.

S’estableixen 3 nivells d’intervencié:
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e NIVELL 1 — Operadors de sistemes (Contracte de manteniment de Civicat)
e NIVELL 2 — Técnics de sistemes (Contracte de manteniment de Civicat)
e NIVELL 3 — Técnics de carrer (Lot 1 Zona Nord i Lot 2 Zona Sud)

Els estats de les PDS (Peticié De Servei) poden ser els seglients:

CODI DESCRIPCIO COMENTARI
AV AV(S CREAT PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS

TAV AVIS TANCAT TANCAMENT D’AV{S EN REPARACIO EN NIVELL1, PER OPERADORS
ATS ASSIGNADA A TECNIC DE SISTEMES :IE;?EE’:/IIEEQIIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A TECNIC DE
TS TANCADA PER TECNIC DE SISTEMES REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES (SALA)

PDS DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE SISTEMES/OPERADOR,

R REASSIGNADA A TECNIC DE CARRER CAP A TECNICS DE CARRER

TC TANCADA PER TECNIC DE CARRER REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER

o ALTRES ESTATS DEPENDENTS DE TERCERS DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)
0s DEPENDENT DE TERCERS (SALA — SISTEMES)  DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA - SISTEMES)

P PENDENT PENDENT

v VALIDADA VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L'OPERADOR, PER TANCAR EL

PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS son els que es mostren en la seglent figura:

El procés o cami que pot seguir una PDS és:
NIVELL 1

e Creacid de PDS “AV” (Avis)
e Els OPERADORS realitzen la intervencid de primer nivell. Apliquen les mesures
correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I'equip.
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e Silaincidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .
Si no es pot reparar...

En cas que no es doni solucié al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,
Nivell 2:
e L'Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).

NIVELL 2

e EI TECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

e EI TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixo implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracié de la ERU, analitzar tota la cadena de
dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

e Silaincidéncia es repara, la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),
i haura de ser validada pels operadors V.

Si no es pot reparatr...

En cas de no poder solucionar la incidéncia i ser necessaria la intervencié dels equips de
carretera, es modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

e Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
e Informacio rellevant que s’ha després de les diverses proves.

La informacié anotada a la PDS ha de ser el més completa possible, tant pel que respecta
a l'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

e Els TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R..

e Els TECNICS DE CARRER realitzaran I'accié correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de
carrer. A la nit, s’encarregara el técnic de sistemes del torn de nit.

Pot passar...

e Silaincidéncia es repara, la PDS ha de passar a estat TC (tancada per técnic de carrer),
ho faran directament els equips de carrer, haura de ser validada pels operadors V.
e Silaincidéncia s’ha de resoldre des de sala, carrer canviara I'estat a ATS.

En Nivell 2 i Nivell 3 pot donar-se el cas que la reparacié no sigui possible perquée és necessaria
la intervencid d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas la PDS ha de
quedar en estat O i haura de quedar justificat aquest estat al descriptiu de la PDS. L’assisténcia
técnica haura de validar I'estat O de les PDS.

La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéncies i disposar de la major disponibilitat dels
equipaments per oferir el millor servei possible. Per aixo s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar I’avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, Sala
i carrer, per donar solucio a les avaries.
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A la segient figura es mostra I'esquema grafic del procés de treball, mostrant I'estat de PDS i
els nivells d’intervencio.

NIVELL 1 [Cavis | — [Cavis ]
Operadors de mnnnsusmnls
sistemes
AV TAV

D
OPERADORS DE SISTEMES OPERADORS DE SISTEMES.

(En cuss)
TECMICS DE CARRER

En els casos de “rebots d’avaries entre Lots”, és a dir, que una avaria concreta passi de Centre
de Control a Carretera i, sense tancar I'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre de
Control, es procedira de la segiient manera:

e Siel Centre de Control considera que la resolucio és responsabilitat propia del contracte
de manteniment de Civicat, actuara aplicant els temps maxims de resolucié d’avaries
segons allo establert en el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacié del
contracte de manteniment de Civicat i al descrit en el present punt.

o Si el Centre de Control considera que la resolucid és responsabilitat dels Lots de
Carretera, I'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
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Control i Carretera, hauran de col-laborar en la resolucié de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacio, es prendra el temps restant que li queda a I’adjudicatari del contracte del
Lot de Carretera i la possible penalitzacié que es derivi d’aquesta averia s’aplicara al Lot
responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I’adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat.

2.4.4. Classificacié de les avaries per importancia
2.4.4.1. Incidéncies normals

No afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global del sistemes.
El temps maxim de resolucié s’estableix a la taula de I'apartat 2.4.6. del present plec del Lot 1.

2.4.4.2. Incidéncies urgents

Incidéncies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament dels sistemes, tals
com: avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia eléctrica, actes
de sabotatge, enfonsaments, etc. El temps maxim de resolucié sera la meitat del temps que
s’estableix en el quadre de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

La definicio detallada de cada tipus d’incidéncia sera en funcio de la situacio critica que generi.
Es consideraran en aquest grup les avaries en els nodes principals de comunicacié (Switchs de
nivell 3 i escomeses dels nodes principals) i en els cables troncals de FO.

Els nodes principals de la Zona Nord sén:

NODES ZONA NORD
CZ Meridiana
CZC-33
CZB-30
CZ C-58
CZB-20
CzC-31
ERU 2 C-17
Maganet
Granollers (Edifici Abertis)

C-16 Tabasa

La Direccié del contracte es reserva el dret d’afegir altres situacions / incidéncies que calgui
tractar amb la mateixa consideracié d’incidéncia greu.

2.4.5. Classificacio de les avaries per tipus
2.4.5.1. Ordinaries
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L’adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del Lot 1 durant les
24 hores de tots els dies de I'any, i especialment en el cas d’operacions especials (Setmana Santa,
ponts, estiu, Nadal...) i altres incidencies.

La distribucid de personal sera tal que es compleixin els nivells de servei establerts al present
Plec del Lot 1 i en qualsevol cas no sera inferior als minims establerts en el punt “3.2 RECURSOS
HUMANS” del present Lot 1.

Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb la finalitat de
preveure possibles avaries i evitar-les quan procedeixi

2.4.5.2. No ordinaries

Sén les incidencies motivades per vandalisme, robatori, accidents, serveis afectats, for¢ca major
i similars.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié immediata de totes les errades i avaries que
siguin detectades, amb independeéncia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes
o trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidencia de forga major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacié als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I'adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I"adjudicacio del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

De qualsevol incidéncia contemplada en aquest punt, I’adjudicatari haura d’informar al Servei
Catala de Transit amb el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéncia, el
representant técnic de I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i
redactar un informe posterior per a la seva presentacid al Servei de Gestié de Transit que
incloura un reportatge fotografic i valoracié economica dels danys.

Aquestes feines de reparacié i adequacié de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alieé al contracte, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.
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Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat en la circulacid per les carreteres
objecte del present contracte.

També son importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit.

Per tant s’haura de donar també especial atencié per aquest ordre de prioritat a:

Xarxa de comunicacions.

Estacions remotes universals (ERU’s). Especialment les que formen part de I'anell 0 (*)
i de I'anell 1 (**), aixi com les que donen informacio per calcular el temps de recorregut,
BUS VAO i velocitat variable.

Circuit Tancat de TV (CCTV). Especialment les que es troben en els trams de carreteres
on existeix velocitat variable o BUS VAQ i les que es troben dintre de I'anell 1 (**).
Estacions de presa de dades (ETD’s) i Espires. Especialment les que formen part de I'anell
0 (*) i de I'anell 1 (**), les basiques, les de reserva, aixi com les que donen informacié
per calcular el temps de recorregut i la velocitat variable, BUS VAO i les que
proporcionen informacioé al Mapa Continu de Transit (MCT).

Panells de missatge variable (PMV). Especialment els que es troben en els trams de
carreteres on existeix velocitat variable o BUS VAO i els que donen informacié del temps
de recorregut.

Panells de velocitat variable (PVV).

Altres.

(*) Les ETDs que formen part de I'anell 0 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
C-31IN Basica 4-ETD-1 210,29 3 3
B-20 Basica 1-ETD-1 17 3 3
C-33 Basica 5-ETD-1 78,86 3 3
C-17 Basica 7-ETD-1 2,76 2 2
c-58 Basica 1-ETD-1 1,53 3 3

(**) Les ETDs que formen part de I'anell 1 son les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
Basica 12-ETD-1 215,9 3 3
C-31IN
Reserva 12-ETD-3 216,2 3
B-20 Basica 4-ETD-1 20,6 3 3
Reserva 4-ETD-3 20,58 3 3
c33 Basica 6-ETD-1 79,2 3 3
Reserva 7-ETD-1 79,45 3 3
Basica 7-ETD-2 2,7 2 2
C-17
Reserva 7-ETD-3 2,76 2 2
Basica 6-ETD-1 53 3 3
C-58
Reserva 7-ETD-1 5,9 3 3
Basica Barrera 2(-1) 2 (+1)
C-16
Reserva Barrera 2(-1) 2 (+1)
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En cas de que hi hagi diverses avaries simultanies, els técnics del CIVICAT decidiran per establir
les prioritzacions que creguin pertinents. Pero sempre haura de prevaler els criteris de seguretat
viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacié d’averies els indicats a continuacid, considerant
com a tal el temps maxim que pot estar fora de servei I'equip de que es tracti.

La reparacio de cadascuna de les parts o subsistemes de |'equipament s’haura de fer en un
temps tal que impliqui que la pérdua del servei de cadascu d’aquests equips no superi I'establert
en la seglient taula. En cas de no acotar I'origen de I'avaria en el temps maxim d’interrupcié del
servei, el contractista adjudicat ha de substituir I'equip per un de nou, de manera que es
garanteixi la continuitat del servei en els terminis predefinits; per tant ha de disposar de
I’adequat estoc de recanvis.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minimes per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

T,
D, = SF+100

Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)
Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcid del servei per a
cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte.

El no compliment d’aquests terminis comporta la conseglient penalitzacio, d’acord a I'indicat en
el punt 5 PENALITZACIONS d’aquest Lot.

Equip . Temps‘ljnéxim ) I)’isPonibi!it?t

d'interrupcié del servei minima exigida
Subsistema CCTV (TV's) i DAI's 24 hores 99.6%
Modem - Router — Switch - Hub -CZ's 24 hores 99.8%
Cable FO 24 hores 99.8%
Cable Quadret 24 hores 99.8%
PMV 24 hores 99.8%
PVV — ASF - SVWW 36 hores 99.8%
Estacié meteorologica 24 hores 99.5%
ERU 24 hores 99.8%
ETD 48 hores 99.8%
Espires quinzenal* 99.5%
Detectors 48 hores 99.5%
Antenes radioenllag 1dia 99.8%
Balises 48 hores 99.7%

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 45

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

José Carlos Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029

23/06/2026 . . L . L Data creacio copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 26/06/2026 09:13:17

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Pagina 45 de 171




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

M Generalitat de Catalunya sepstcaialida
Wll¥ Departament d'Interior Transit
Barreres 24 hores 99.7%
Punts de llum (fanals) 24 hores 99.8%
Pals SOS 24 hores 99.8%
LPR's 24 hores 99.5%
Escomeses enllumenat 24 hores 99.8%
Escomeses - Quadres eléctrics distribucié i SAl's 24h 99.8%
Eoliques 24h 99.8%
Plaques solars 24h 99.8%

Com la reparacid de les espires pot entorpir de forma notable el transit,
aquestes reparacions s’agruparan quinzenalment i es procedira a la seva
reparacio en una nit de dia laborable.

Com s’indica en el punt “2.4.4.2. Incidencies urgents”, per les avaries classificades com urgents
(switchs i escomeses dels nodes primaris i cables troncals de comunicacions) el temps maxim
de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en aquest quadre.

Mensualment, a carrec de I'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat, es recolliran
en un informe les disponibilitats mensuals de cada grup d’elements, aixi com un llistat amb els
elements que hagin superat els temps maxims de reparacio establerts i amb les mitjanes de
temps de reparacié d’aquestes avaries. L’Administracio podra penalitzar 'empresa mantenidora
en cas que aquests informes no siguin positius.

Per una altra banda, també a carrec de I'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat,
es confeccionaran uns llistats diaris d’avaries pendents amb les disponibilitats instantanies i la
relacid de dies sense reparacié. Aquestes disponibilitats instantanies es calcularan com la relacié
entre el nimero d’elements funcionant i el nimero total d’elements disponibles, per cada tipus
d’element establert.

Tot el que passi dels maxims establerts haura de ser justificat. Si el temps que I'equipament es
troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim permes que
estableix el present plec del Lot 1, s’aplicara una penalitzacié sobre I'import mensual a certificar
en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
dels citats.

Els temps d’interrupcié del servei per avaries i/o incidéncies es computen, des de que el
contractista rep I’avis d’avaria per part de I'empresa del contracte de manteniment de Civicat,
fins que li comunica la reparacié a aquesta mateixa empresa. En cas que I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat no confirmi la resolucié correcta de I'avaria el temps
de reparacié continuaria computant-se per I'empresa adjudicataria del present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I'adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.

Anualment, els Técnics del SCT indicaran al contractista adjudicatari el calendari d’Operacions
Especials i mesures especials de la circulacid que requereixen un servei especial. Com a
orientacio, es consideraran els indicats a continuacio.
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Servei especial durant els periodes segiients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)

Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a I'indicat a la taula anterior, pel que s’hauran de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modificaran, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec i de les disposicions procedents en cada cas.

2.4.7. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L’adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccio del
contracte, sense cost per I’Administracié, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
que generin aquestes operacions.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacid.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
de Transit. El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacid.

A aquests efectes es consideren inclosos els elements, considerats com a recanvis, que formen
part de les electroniques d’Estacié Remota Universal (ERU), electroniques per Estacié de Presa
de Dades (ETD), electroniques per a PMV, radioenllagos, electroniques de pals d’auxili (SOS) o
electroniques del sistema de video com: CPUs, discs durs, memories, disqueteres, modems,
processadors, ventiladors, fonts d’alimentacio, back-panel, patch-panel, contactors, placa
fusibles, placa leds, bateries, altaveu, placa solar, transmissor, receptor, posicionador, elements
de proteccio eléctrica, fuetons, targetes, sensors, connectors... També es considera inclos
qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de la licitacié del contracte,
assimilable als anteriors.

L'adjudicatari, durant la vigencia del contracte, executara a instancia dels Técnics del SCT la
substitucié de determinats equips o elements per d’altres que li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucié d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacié.

De tot els material retirat i dut a una deixalleria, I'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.
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2.4.8. Talls de Carril

=+ Tant si es tracta d’'una reparacid, o substitucido d’'un equip vell per un de nou o un

desmuntatge i muntatge d’un equipament, el cost del tall de carril aixi com de la
magquinaria necessaria per la seva retirada i instal-lacié i també el transport del material
retirat fins a una deixalleria o on indiqui el SCT, esta inclos en el preu del contracte, és a
dir, no s’abonara cap import per aquests conceptes
Si s’han de fer 2 talls de carril en ambdos sentits i calgades separades per la substitucio
o desmuntatge d’un equip, el segon en sentit contrari es pagara segons el Banc de preus
de referéncia vigent del Servei Catala de Transit inicialment el del 2024 que en el nostre
cas es:

HBC10001: Talls de carril ditirn: 1231,95 Euros (Cost Directe)

HBC10002: Talls de carril nocturn 1600,74 Euros (Cost Directe)

2.49. Afectacions de les instal-lacions per actuacions d’altres organismes

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes
condicions per a la prestacié del servei sota la direccié del Director del contracte.

Si com a consequeéncia d’aquestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I'adjudicatari realitzara aquestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec
del Lot 1, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacio de les instal-lacions del SCT a precari).

Actuacions menors com: fusions de fibra optica, reflectometries, substitucions de cablejat
Ethernet UTP/FTP de fins a 20 metres, substitucid de pigtails o substitucié de jumpers es
consideren inclosos dins del preu del contracte i no suposaran un cost afegit pel Servei Catala
de Transit.

Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, I'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I’execucié de les diferents obres a la
via on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins que les afeccions que
obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custodia estan inclosos en el pressupost de
licitacio.
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2.5. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud la composen tots els elements de camp i tot
el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és
objecte d’aquests contractes i sera mantingut per I'empresa adjudicataria del contracte
“Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya”.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’una forma remota des del Centre de
Control sera obligacié de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la
resolucié d’aquesta avaria. En cas que I'avaria sigui objecte dels contractes de la Zona Nord o
Sud, aquests han de rebre, per part de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat, la maxima informacié possible relativa a I’avaria i explicacions relatives a les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacié que realitzi el manteniment de carretera del Lot 1 Zona Nord, sobre un
node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de
FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions, ha de ser
comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta d’un element critic que pot
provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc
potencial, I'actuacié haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control. El no
compliment d’aquesta obligacid es considerara una falta greu.

Es necessari indicar que la col-laboracid i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat haura de ser maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del
manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat gestionara I'aplicaci6 GMAO
de gestio d’inventari i manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un control de tot el
sistema de manteniment preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes, dispositius i
inventari propietat del Servei Catala de Transit tant del propi contracte de manteniment de
Civicat com dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.

Els técnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicacid GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte de
manteniment de Civicat com dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi per aquest contracte del Lot 1
Zona Nord ha de queda registrat en I'aplicacié GMAO, amb el seglient funcionament:

Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat
seran els que rebin els avisos d’incidéncies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:

e De manera automatica, des del sistema de gestio de I'equipament de transit.
e Per part dels operadors (tant de I'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT).
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e Per part de qualsevol técnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...).

e Per part de I'assistencia técnica.

e Per part dels técnics de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.
e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestio d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics de I'empresa del contracte de
manteniment de Civicat hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels
tecnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’una forma remota des del Centre de Control sera obligacio
de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la resolucié d’aquesta
avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat ho haura de comunicar en un termini maxim de trenta
minuts des del seu diagnostic a I’'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes empreses
han de rebre, la maxima informacié possible relativa a I'avaria i explicacions relatives a les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracid i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa del contracte de manteniment de Civicat
haura de ser maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment
d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.

Manteniment preventiu:

Els tecnics de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat s’encarregaran
de supervisar i coordinar amb els responsables dels contractes de manteniment de les Zones
Nord i Sud, les tasques programades de manteniment preventiu.

Actualitzacié de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de 'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat el manteniment de I'inventari
complert objecte d’aquest Plec. Aquesta tasca inclou, entre d’altres, la modificacié dels
elements representats en la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats,
introduccié de nous elements per obres noves, etc...

Inclou, també, el manteniment i gestid de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tragabilitat.

Es obligacié i responsabilitat dels adjudicataris dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2
Zona Sud donar i facilitar al contracte de manteniment de Civicat tota la informacié necessaria i
pertinent al respecte.

Informes i indicadors:

Des del contracte de manteniment de Civicat es generaran informes mensuals amb els temps
de resposta i altres informes que pugui demanar la Direccié del contracte, com de resolucié
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d’avaries i nivell de compliment del manteniment preventiu i correctiu de les empreses
adjudicataries dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud.

També des del contracte de manteniment de Civicat es calcularan tots els index de compliment
dels contractes de manteniment del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud i es calcularan les
corresponents penalitzacions en cas que sigui necessari.

2.6. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacid del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, I'adjudicatari del present Lot 1 Zona Nord s’obliga a fer, sense cost afegit, la
formacié oportuna de qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur
concurs de serveis per a la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formacio tindra lloc respecte de:

e Visita als diferents emplagaments considerats com nodes principals, centrals de zona i
altres dependéncies amb equipaments objecte del present contracte.

e Programacio dels sistemes propis de carretera referents a senyalitzacid i gestié del
transit en actiu, fins assolir el nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi
d’alertes o d’errades i altres procediments habituals.

e Configuracio i manteniment del hardware dels sistemes propis de carretera referents a
senyalitzacié i gestid del transit. Descripcié i procediments de substitucio de
subsistemes, tipus d’errades mecaniques o electriques i la seva reparacio.

Aquesta formacié es fara amb personal que disposi dels coneixements i de I'experiéncia
suficients per ser correctament transmesos, i tindra una duracié maxima d’una setmana, sense
dret a cap compensacié economica. L'adjudicatari del present contracte del Lot 1 Zona Nord
queda obligat a allargar la formacio si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié economica
corresponent. El preu de la contraprestacid sera d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa.

3. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

Per a la prestacié del servei I'adjudicatari ha de disposar de personal uniformat d’acord a la
normativa vigent, vehicles amb els logotips que indiqui el SCT, recursos materials, locals i
magatzems suficients a I’Area Metropolitana de Barcelona.

En el present apartat s’indiquen els mitjans que com a minim haura de disposar I’adjudicatari,
podent augmentar-los a la oferta per poder oferir una millor prestacié del servei.

3.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina técnica, de prevencié
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L'adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacié de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.
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L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del Lot 1 i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la legislacio
vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I'adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I'adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracié en relacié al tracte amb la ciutadania
i a la cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I'adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Tecnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgéncia donés directament a la resta de personal.

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, |'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I'organigrama.

En el decurs de I'execucid dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I'organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
canvi el perjudica. En qualsevol cas I'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.

Igualment, si el SCT, com a conseqliéncia de la prestacié del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en |'observacié del seu comportament
laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

3.2. RECURSOS HUMANS

3.2.1. General

A continuacié es detallen els mitjans humans que, com a minim, haura de disposar I’adjudicatari,
podent a la oferta augmentar-la per una millor prestacié del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.

L'equip de treball sera permanent sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacid a altres contractes de I'empresa, etc., puguin alterar-lo. El no compliment es
considerara falta greu.

El personal que presti el servei de manteniment haura d’anar uniformat d’acord a la normativa
vigent. El subministrament i la reposici6 de la roba anira a carrec de I'adjudicatari.
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3.2.2.  Personal adscrit al contracte

L’adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment del plec del Lot 1, segons el seglient d’aportacié minima:

Responsable del —_— ] Enginyer/a. Informatic
0,
contracte 20% Coordinador de Seguretat i Salut

- """ " " " "> " "> "7 " """ "7 "7 "7 "7 "7/ "7/ 77/ 7/ 777/ 77—/~ |
I |
| Encarregat/da Enginyer/a Enginyer/a Enginyer |
: General Escomeses Estructure Tec. Sistemes |

|
- ___ 1

rrmo/emememm—m—m—m—m—mm—m—m———m, Y - e T T — = = = 1

Especialista P.L
Estructures correctiu

Encarregat/da equips |
|
preventiu + Grup |
I
I

|

| Manteniment
| Especialista P.L
|

I

Especialista
P.ELECTRIC
correctiu/preventiu

estructures + Obra

Electronica (ITS) Grup escomeses

civil
. - - o ————————= |
r-—-r—-———{ T T T = 1 i_ _________ |
l Técnics Carretera Correctius l | Recolzament amb |
: 6 persones l | |
| Dilluns a Divendres (mati i tarda) Técnics Carretera : | Serveis professionals | |
Preventius. I de 3er nivell |
: Técnics Carretera Correctius 4 persones : | Extra inf st |
f i xtra informatic
| 4 persones i |1 ] |
I Dissabtes Diumenges (mati i tarda) I | Tecnologic sobre |
| | | equipaments ITS I
I Técnics Carretera Correctius | L I
| 4 persones | — T T~
: Totes les nits |
|

Seguidament es detallara cada carrec i la seva implicacié al nou manteniment

e Personal d’organitzacio
o 1 Director/a técnic del contracte, com a responsable del contracte, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquests tipus de manteniments. Dedicacié parcial

minima del 20%.

o 1Enginyer informatic, amb experiéncia de 5 anys en el sector i amb amplia formacié
en xarxes de comunicacions. No tindra una dedicacio reglada en el contracte. Les
seves funcions seran:

- En cas d’averia greu o a requeriment dels técnics del SCT i en un termini no
superior a 4 hores haura de coordinar-se amb els tecnics del contracte de
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manteniment de Civicat per la resolucio del problema. Ha de tenir capacitat per
resoldre qualsevol avaria que es produeixi i desplagar-se si I'actuacié ho
requeris.

- Resoldre situacions de perdua de comunicacions d’equips, connexié d’equips de
nous i tasques analogues relacionades amb I'objecte del contracte que originin
dificultats que no puguin ser resoltes per la resta dels components de I'equip i
requereixin dels seus coneixements
- Ha de participar i assessorar en reunions estratégiques i de presa de

decisions en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.

1 coordinador seguretat i salut amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el

sector, i amb capacitat per assumir el comandament dels equips i d'executar els

treballs especialitzats necessaris objecte del contracte i sense dedicacié reglada en

el contracte.

- Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevencid: Integrar la seguretat i
la salut en el disseny de I'obra.

- Coordinar les empreses que intervinguin en I'obra: Facilitar la cooperacié i la
comunicacié entre elles.

- Coordinar amb la consultora de prevencié anomenada pel SCT

1 Encarregat/da General, Coordinador general del manteniment, coordinador de
serveis afectats (SSAA) + Coordinador de serveis afectats de tercers, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquest tipus de manteniments, amb dedicacié
exclusiva.

Nota. Juntament amb I'enginyer de sistemes, portar el desenvolupament i
la coordinacié del contracte de manteniment

1 Enginyer de Sistemes, de telecomunicacio, electronica o equivalent, amb cinc
anys demostrables d’experiencia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacid exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els técnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb serveis d’afectats, pressupostos, etc. S’ha de
coordinar amb I’encarregat general per organitzacié del contracte de manteniment

Haura de liderar totes les tasques del contractes relacionades amb equips de
comunicacié i electronica, i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer en
quan a incidencies d’aquest ambit es refereixi

1 Enginyer/a Estructures. Enginyer amb capacitat per a realitzar, comprovar i signar
calculs estructurals de qualsevol estructura existent a I'equipament del Servei Catala
de Transit o que calgui calcular durant el desenvolupament del contracte. Amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacio exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
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els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials, elaboracié
de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’estructures i haura de liderar totes les incidéncies
correctives i treball preventiu fer en quan a estructures, grapejats, safates, material
instal-lat sobre estructures etc. aixi com totes les tasques del contracte relacionades
amb obra civil.

o 1 Enginyer/a Escomeses. Enginyer amb capacitat per dissenyar, comprovar,
realitzar el projecte técnic de qualsevol escomesa propietat del SCT o que calgui
dissenyar durant el desenvolupament del contracte i amb capacitat de signatura.
amb cinc anys demostrables d’experiencia en el sector, i amb capacitat per assumir
el comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris
objecte del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte
continu amb els técnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per
exemple els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials,
elaboracié de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’escomeses, haura d’impulsar i liderar la legalitzacio de totes
les escomeses del SCT amb les feines que aixo impliqui a nivell documental, de
coordinacié amb la ECA etc. i totes les incidencies correctives i treball preventiu fer
en quan a incidencies eléctriques es refereixi.

o Encarregat equips Manteniment/ Especialitat electronica ITS amb tres anys
demostrables d’experiéncia en el sector y que garanteixi la fiabilitat i el correcte
funcionament dels sistemes ITS del SCT, amb dedicacié exclusiva.

- Diagnosticar i reparar avaries: Identificar la causa de les fallades en els
sistemes ITS, donar ordres per la seva reparacié o substitucido de
components defectuosos, i verificar el correcte funcionament després de la
reparacio.

- Fer un seguiment de les tasques programades de neteja, ajustament,
calibratge i substitucid de components per a prevenir avaries i garantir el
correcte funcionament dels equips.

- Controlar I'estoc de components i materials necessaris per al manteniment
i la reparacio dels equips.

- Registrar les inspeccions, reparacions i altres intervencions realitzades en
els sistemes ITS, per a mantenir un historial complet del seu estat i
funcionament.

o Especialista eléctric amb tres anys demostrables d’experiéncia en el sector, amb
dedicacio exclusiva.

- Elaborar esquemes i planols, calcular la carrega eléctrica, seleccionar
components i materials.

- Donar solucions técniques per Cablejar circuits, connectar aparells, instal-lar
quadres eléctrics i equips de proteccio.
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- Donar pautes i fer el seguiment de les inspeccions d’instal:-lacions, deteccid
d’avaries, reparacid o substituciéo components defectuosos.

- Identificar la causa d'una fallada eléctrica, fer seguiment de la reparacié o
substitucié de components, verificar el correcte funcionament del sistema.

- Verificar que les actuacions de manteniment compleixin amb les normatives
de seguretat i els codis electrics vigents

Especialista Estructures + Obra civil amb tres anys demostrables d’experiéncia en el
sectoris'encarrega de supervisar el manteniment de les estructures a revisar i qualsevol
tema relacionat amb obra civil que aparegui durant el contracte en curs, amb dedicacid
exclusiva. A més, elabora planols i especificacions tecniques, coordina equips de treball
i controla la qualitat de I'execucid de I'obra, garantint el compliment de les normatives
i els terminis establerts.

Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

- Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els
existents, des de la concepcid inicial fins a la produccié en seérie. Aixo inclou la
creacié de planols, models 3D i especificacions técniques.

- Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,
assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

- Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resisténcia i estabilitat de
les estructures, com ara edificis, ponts o0 maquinaria.

- Gestid de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de
la planificacid fins al lliurament final.

- Assessorament tecnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions
tecniques.

- Documentacié técnica: Elaboren tota la documentacié necessaria, com ara
manuals d'usuari, planols i especificacions técniques.

Personal de camp: el nombre minim de técnics de manteniment, amb titulacié minima
de Tecnic Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacié, informatica,
electronica o equivalent, o demostrar una experiéncia minima acreditada de 3 anys en
aquests tipus de manteniment, necessaris per a cobrir el seglient quadrant els 365 dies
de I'any:

Manteniment correctiu Manteniment correctiu
De dilluns a divendres Cap de setmana
7ha15h 15ha 23h 23ha7h 7ha1sh 15h a 23h 23ha7h
C-58 / BUS VAO / B-30
C-31/B-20
c-17/c-33 6 6 4 4 4 4
Costa Brava (C-25, C-65, C-67),
AP-7, E. Remots i C-16
C-55
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Manteniment Preventiu*

7haish 15ha23h
C-58 / BUS VAO / B-30
C-31/B-20
C-17 /C-33 4 4

Costa Brava (C-25, C-65, C-67),
AP-7, E. Remots i C-16

C-55

*El manteniment preventiu es realitzara en dies feiners.

Remarcar que s’especifiquen torns de treball a cobrir els 365 dies de I'any. Pel
dimensionament del personal de camp adscrit al contracte s’haura de tenir en compte
les jornades laborals i els dies festius per donar el servei requerit.

O

o Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:
Recolzament Serveis Professionals:

Serveis professionals de tercer nivell: donada la importancia de les activitats del
Manteniment del LOT 1, és necessari i imprescindible disposar de serveis
professionals de tercer nivell en cas de necessitat. Definim com a serveis
professionals de tercer nivell els propis serveis que ofereixen cadascun dels
fabricants dels equipaments que donen servei al equipament o serveis
professionals equivalents a aquests, amb les maximes -certificacions i
experiéncia.

Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport als recursos del contracte
en cas de necessitat.

Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS

No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport técnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a I'activacié dels serveis
professionals.

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a I'indicat en el punt 5.4. Penalitzacié per
incompliment de conformacioé de torn de treball, del present Lot.

Per temes de prevencio de riscos laborals o altres situacions que ho requereixin, si per accedir a
un equipament concret d’una carretera és necessari un minim de 2 técnics, I'adjudicatari podra
utilitzar recursos dedicats a una altra carretera.

El personal que presti el seu servei a carretera haura de treballar d’acord a allo indicat a la
normativa vigent.

El personal de camp ha de disposar d’un telefon mobil que fara servir exclusivament durant
I’horari laboral.
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Tot el personal adscrit al contracte ha de tenir coneixements i formacio suficient en GMAO per
poder realitzar les tasques propies objecte del present contracte, com introduccié de resolucid
d’incidéncies a I'aplicatiu, execucié del preventiu, elaboracié dels informes corresponents, etc...

Aixi mateix, si 'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment especific per
realitzar tasques especifiques de manteniment, com de sistemes contra-incendis, transports
especials d’estructures, ..., haura d’establir les subcontractes necessaries per dur-lo a terme
respectant sempre els temps de resposta i els nivells de qualitat establerts en els present Plec
del Lot 1. Aquest cost queda inclos dintre del pressupost de licitacio.

3.3. RECURSOS MATERIALS

3.3.1. Dependeéncies

L’adjudicatari disposara d’una Base d’Operacions de Manteniment a una distancia maxima de
50 Km del CIVICAT. En aquesta Base d’Operacions de Manteniment hi haura els responsables de
I'empresa contractada, els magatzems de reposicio i diposit d’elements, estoc, les oficines, els
laboratoris de reparacions (que disposara de tots els recursos necessaris que permetin la
reparacio, prevencio d’avaries i verificacié de proves), equips humans, mobils i serveis auxiliars.

En aquesta base es rebran els avisos d’avaries i incidencies, durant les 24 hores del dia, emesos
per part de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya”.

El licitador, en la seva oferta, haura d'incloure els documents que consideri oportuns en els quals
es demostri que tenen una Base d'Operacions de Manteniment al terme municipal de Barcelona
o0 a la seva area metropolitana.

El canvi d'ubicacio de la base d'operacions haura de ser comunicada previament al Servei Catala
de Transit per a la seva aprovacié.

A més d’aquesta Base d’Operacions, I'adjudicatari tindra quants locals cregui necessari per a
poder complir les obligacions del present Plec del Lot 1.

Totes les dependéncies dedicades al servei de manteniment podran ser revisades pels técnics
del Servei Catala de Transit.

3.3.2.  Instrumental de mesures i proves

L’'empresa adjudicataria haura de disposar dels seglients equips i elements per poder fer les
mesures i proves necessaris per a la correcta execucid dels treballs:

Equip Quantitat
Téster / Multifuncié 10
Mesurador d’aillament amb resisténcia de descarrega (Megohmetre) 1
Oscil-loscopi de doble traga 1
Telemetre 1
Capacimetre 1
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Tel-lurometre 1

Pinga amperimétrica

Mesurador de gasos 1
Luxometre 1
Generador de funcions 1
Fonts d’alimentacié d'instrumentacié 2
Grup electrogen 1
Localitzador de cables 1
Localitzador d’avaries de cable 1
Soldadors de gas 4
Jocs d'eines de ma 10
Pal SOS laboratori 2
Equip per a mesurar velocitats, d’elevada fiabilitat. Al principi del contracte,

I'empresa I’haura de proposar al SCT per a la seva aprovacié 1
Fusionadora de Fibra 1
Reflectometre 1
Mesurador de potencia optica, amb localitzador visual de falles de continuitat 1
optica, una font de llum laser i un mesurador de poténcia optica

Detector de fibra activa 1
PC portatils amb aplicatius d’'ERUs i ETDs 6

Aquesta llista no es considerara tancada. L’adjudicatari haura de disposar de tots els equips
necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del present plec del Lot 1.

Aquest material estara a disposicid del Servei Catala de Transit per a la seva comprovacid i revisio
si s’escau per part de la Direccié del contracte.

3.3.3.  Material de recanvi i estoc
L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més

freqlients.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacié d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients.

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de I'adjudicatari son els
seglents:

Descripcio Quantitat
PMV / PVV / SVV / ASF
CPU per Panell LED 3
Font d’alimentacio per Panell LED 3
Targeta de LED tipus Alfanumerica per Panell LED 10

Targeta de LED tipus Grafica per Panell LED
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 64x64 RGB

7
2
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 48x48 RGB 2
Targeta de relés per Panell LED 5

5

Targeta de control Pixel per Panell LED
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Targeta controladora de ventiladors per Panell LED
Contactor 25 A per Panell LED

Ventilador per Panell LED

Microruptor de porta per Panell LED
Transformador per Panell LED

Termostat per Panell LED

Sensor lluminds per Panell LED

ERU

Armari exterior 33U per equip ERU

PC Industrial amb configuracié ERU
Font d’alimentacié commutada per ERU
BackLine de Comunicacions
Convertidor RS232/ RS422

Targeta protectora dels periférics
Bateries de 12V 26A/h

Termostat intern armari ERU
Ventilador intern armari ERU
Calefactor intern armari ERU

Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km

ETD INTERNA

ETD interna
RACK de detectors amb Backline
Detector doble insercié.

Font d’alimentacio per a detectors.

ETD EXTERNA

Armari exterior d’equip ETD

Targeta E/S d’'ETD

Font d’alimentacié d’ETD

Rack d’ETD

Targeta Detectors dobles

CPU d’ETD

Ventilador per interior d’armari d’'ETD

Back pannel

LPR

LPR per 2 carrils, complert, amb camera, il-luminador IR, CPU, disc dur SSD 40GB i OCR

COMUNICACIONS
HUB per a quatre ports de comunicacions.
SWITCH 4 ports RJ45 10/100 bt
Modul gestié SNMP.
Modem GSM amb antena per linia de dades.
Jumper Fibra optica, de diferents longituds i diferents tipus de connectors (FC/PC, ST, LC/PC, ...)
Transceptor multiprotocol série a FO multimode
Transceptor multiprotocol serie a FO monomode

Transceptor fast ethernet a FO multimode

servei catala de

Transit

10
10
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Transceptor fast ethernet a FO monomode

Transceivers SFP per 20 km, 40 km, 70 km i 120 km

Switch nivell 2 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié

Switch nivell 3 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié

Equip radio enllag WIMAX POE
Equip injector POE

Modem comunicacions linia quadret

RADIOENLLACOS

Tsunami MP11a BSU-R ( E. de cobertura punt- multipunt)

Tsunami MP11a SU-R ( Estaciones de multipunt)
Fuetd coaxial MULTIFLEX MF 141

Estacions Base MP11a-BSV

Antenes Radiowaves 60 cm @

Antenes Radiowaves 90 cm @

Radioenllag GX32

Radioenllag GX90

Cameres IP Domo PTZ altes prestacions
Cameres IP fixes CCD en color

Camera de detecci6 de ciclistes

Camera de deteccié d’animals

Carcassa exterior per camera

Objectius zoom motoritzats

Posicionadors panoramics

Manegues de 15 metres

Armari de control de camera

Monitor de TV

Font d’alimentacié per Camera

Targeta RX de Telecomandament

Targeta de control d’Auto-Iris

Modulador de senyal de video

Demodulador de senyal de video
Transmissor bidireccional monocanal de fibra optica
Receptor bidireccional monocanal de fibra optica
Transmissor de fibra dptica multicanal
Receptor de fibra optica multicanal

Rack de 19”

Font d’alimentacié per RACK de 19”
Columna de camera de 15 metres
Calefactor per interior armari

Termostat per interior armari

Calefactor per frontal de carcassa de camera
Motor d’Iris per objectiu motoritzat

Motor de zoom per objectiu motoritzat

ViDEO

servei catala de

Transit

2

1de cada
tipus

4
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Conversor linia de telecomandament a IP 1
Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 9
Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament 2
Descodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de telecomandament 1
Targeta DAI IP amb entrada analogica de video 1
I_ Camera OCR infraroja amb comunicacié Ethernet triggeritzada 1
— Camera OCR infraroja amb comunicacié Ethernet amb lectura matricules integrada 1
m ESCOMESES ELECTRIQUES | SOLARS
Armari exterior d’escomesa
Z Regulador de carrega 12/24 V 25/50 2
< Diferencials de diferents amperatges i sensibilitats (10A, 16A, 25A i 40A, de 30mA i de 300mA) 3 de cada
tipus
m Magnetotérmics de diferents amperatges (10A, 16A, 25A i 40A) 3 de cada
tipus
I— Inversor CC-CA 2
Panell fotovoltaic de 127W 12V 2
m Panell fotovoltaic de 150W 2
D Bateries gel 1
CABLES
< MI. Cable 12 f.o. monomode psp 2.000
MI. Cable 32 f.o. monomode psp 2.000
—I MI. Cable 96 f.o. monomode psp 2.000
< MI. Cable 3 quadrets eapsp-r 500
I_ Ut. Connexi6 reaccessible a cable eléctric 25
MI. Cable de 2 x 10 mm? 1000
< ML. Cable de 4 x 16 mm? 500
O MI. Cable de 3,5 x 25 mm? 500
MI. Cable de 1 x 50 mm? 500
—
MI. Cable de 1 x 70 mm? 500
UJ OBRA CIVIL | INSTAL-LACIONS
> Marc i tapa de fosa de 40x40 antivandaliques D400 tipus SCT 7
m Marc i tapa de fosa de 60x60 antivandaliques D400 tipus SCT 7
Marc i tapa de fosa de 80x80 antivandaliques D400 tipus SCT 7
m Marc i tapa de fosa de 100x100 antivandaliques D400 tipus SCT 4
(f) PALS AUXILI
Pal SOS mestre 1
Pal SOS esclau 1
Altaveu SOS 5
Microfon SOS 5
Electronica SOS 2
Polsadors pal sos 2
Bateries SOS 5
Panell solar SOS 1
Conversors linia de quadret SOS a IP 1
FEI 1
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Sumadora linia de quadrets 1
SENYALITZACIO | CONTROL

Modul capgalera de E/S modular amb connexi6 Ethernet

Modul d'entrades digitals

Modul de sortides digitals

Modul d'entrades analogiques

Balises halogenes

Bombetes balises halogenes

Motor barrera horitzontal

Motor barrera vertical

Brag barrera horitzontal

Brag barrera vertical

[ N e

Estrobos barreres

METEREOLOGIQUES
Sensors de velocitat del vent
Sensors de temperatura ambient i humitat
Targeta protectora dels periférics
Rack estacié meteorologica
Carcassa anti radiacié sensor de temperatura
Sensors d’estat de calgada amb cable de 50m
Sensors de visibilitat i temps present
Sensor de pressio atmosférica
Sensors de radiacid solar

CPU de control de la estacio

L e e N S

Brag suport d’accessoris
ENLLUMENAT PUBLIC

Lampades enllumenat public 5

El llistat de recanvis de I'oferta es considera minim.

L’adjudicatari haura de disposar, en tot moment, dels elements necessaris per efectuar les
reparacions procedents d’incidéncies normals, preveient els mecanismes adequats per
solucionar les incidéncies extraordinaries.

En el suposat de substitucié d’equips per altres de nous, I'adjudicatari haura de disposar de
recanvis adequats a les noves instal-lacions, en proporcié semblant al llistat anterior.

3.3.4. Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracié.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.
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Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidencies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.

En tot moment, ha de poder-se tragar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacié, emmagatzematge i custodia i posterior trasllat i instal-lacid si és el
cas. Es per aixo que hauran de donar-se d’alta en el modul GMAO dintre de I'apartat d’Estoc. Es
responsabilitat d’aquest lot mantenir actualitzada la informacié que cal subministrar al
contracte de manteniment de Civicat perqué aquest pugui tenir actualitzat aquest modul del
GMAQO. L'incompliment d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticié del SCT, si aquest ho considera oportu, I’adjudicatari haura de reposar-
lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucié, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacié
mensual.

3.3.5. Mitjans mobils

Els mitjans mobils que, com a minim, haura de disposar I’adjudicatari seran els seglients, podent
a I'oferta augmentar-los per una millor prestacié del servei.

Tots els mitjans mobils dels que disposi I'empresa adjudicataria, excepte la grua amb capacitat
per desmuntar I'estructura més pesada de la instal:lacié, hauran de ser de dedicacio exclusiva a
la prestacio del servei del present contracte.

Aquests vehicles de manteniment hauran de disposar d’un sistema de localitzacié GPS per poder
fer el seu seguiment en temps real. El cost d’aquests treballs es considera inclos en el pressupost
de licitacié i haura d’estar operatiu en un termini de dos mesos des de la data d’adjudicacié del
contracte.

Aixi mateix, també hi haura un termini de dos mesos, des de la data d’adjudicacié del contracte,
per tal que 'empresa adjudicataria adeq(ii els vehicles d’acord als requeriments dels técnics del
SCT.

Els vehicles, com a minim, hauran de disposar de:

e Pontde Llum

e Llums prioritaries de color groc

e Bandes reflectants d’alta visibilitat en els laterals, part davantera i part de darrera del
vehicle.

e Logotips del SCT serigrafiats i/o pintats en el vehicle. Qualsevol element que s’inclogui
en qualsevol vehicle no es podra retirar de forma temporal siné estara incorporada en
el disseny del propi vehicle. .

e Sistema de localitzacié GPS.

e |dentificacié numérica i Unica per vehicle en els laterals dels vehicles, a |a part posterior
i sostre per identificar el vehicle facilment; la identificacié que es pactara amb els técnics
del Servei Catala de Transit i posteriorment es serigrafiara.
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Aquests vehicles hauran de ser capagos de transportar elements de reparacié i reposicio
necessaris i aniran dotats d’equips auxiliars necessaris, aixi com d’equips de seguretat, primers
auxilis, extintor d’incendis, senyalitzacid, etc..

Cada licitador, a la seva oferta, incloura en I'apartat memoria un document en el qual s’analitzi
la quantitat de vehicles necessaris, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos
per una perfecta prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.

3.3.5.1. Tipus de vehicles

Els vehicles necessaris pel nou contracte de manteniment del LOT 1 son els seglients:

7 Vehicles lleugers (7 furgonetes) amb dedicacié exclusiva per manteniment correctiu i
preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els
logotips del SCT i 'empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el
SCT. Han de tenir prestacions suficients pel servei de manteniment objecte del present
Plec del Lot 1, és a dir, han d’estar en funcionament constant (llums rotatives, ...)..

La senyalitzacid que portara sera amb fletxa i panell de senyalitzacié variable, per les
especificacions veure l'apartat 3.3.5.2.1.

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim
de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 vehicle 4x4 amb dedicacid exclusiva per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i
I’empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el SCT. Aquest vehicle
ha de ser un tot terreny amb traccid 4x4 per accés als radioenllagos i altres equips als
quals s’ha d’accedir per pistes de muntanya. El vehicle 4x4 portara la mateixa
senyalitzacié que les furgonetes, per les especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.1.

El vehicle 4x4 ha de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 furgé amb Fletxa i panell de missatge variable (tipus Sprinter) amb dedicacié exclusiva
per manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de
manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb
el disseny i dimensions que defineixi el SCT. El furgd portara la senyalitzacié amb fletxa
i panell de senyalitzacio variable, per les especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.2.

Equipament obligatori:
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e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABC i 6 Kg

1 camid cistella per I'estructures mes alta (20m) amb dedicacié exclusiva per
manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de
la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb el disseny i
dimensions que defineixi el SCT. Per les especificacions de la senyalitzacid lluminosa,
veure I'apartat 3.3.5.2.4

L

Tl
&

2 Turismes.

Com a minim, de disposicié exclusiva del contractista per a I'encarregat general del
contracte i els enginyers del contracte amb base al centre d’operacions i amb els logotips
del SCT i I'empresa adjudicataria. Aquest vehicle sera d’Us exclusiu al contracte i haura
d’estar integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils. Totes les despeses
derivades de I'adquisicié de I'equipament electronic (tabletes i altres dispositius) no
suposaran cap cost per a '’Administracid. ...). Per les especificacions de la senyalitzacio
lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.3
A part s’haura de portar dins el vehicle:

= Bandera de senyalitzacio groga y llanterna amb caputxd

= Triangles preceptius o dispositius de personalitzacio V16 certificats.

=  Senyal Perill (TP-50) o Senyal Obras (TP-18).

= Armilla reflectant alta visibilitat (un per ocupant)..

Els turismes han de tenir un llargada minima de 4,2 metres, amb capacitat per a cinc
persones i han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 10 segons
(especialment quan es fan aturades i arrencades rapides des dels vorals de les
carreteres, durant tasques propies de manteniment, inspeccions).

Es recomana que siguin de color Blanc

1 camié-grua

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacionsiamb els logotips del SCT i I’'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.
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= Equipament obligatori:
o Triangles perceptius
Armilla reflectant alta visibilitat
P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg
7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

O O O O

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.6

e 1 camié lleuger

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i I’'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:
o Triangles perceptius
Armilla reflectant alta visibilitat
P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg
7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

O O O O

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure 'apartat 3.3.5.2.6
e 1remolc de senyalitzacio

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria.

O OfC M0
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SERVEI CATALA DE TRANSIT

e 1 Tren de senyalitzacié homologat.

e 1 Gruaamb capacitat per a desmuntar I’estructura més pesada de la instal-lacié (quan
sigui necessaria).

Pel que fa als vehicles lleugers (furgonetes) i als turismes, per qiiestions de seguretat, tant
dels treballadors de la contracta com dels usuaris de la via, especialment quan es fan
aturades i arrencades rapides des dels vorals de les carreteres, durant tasques propies de
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manteniment, inspeccions; és requeriment que aquests vehicles tinguin com a minim les
seglients prestacions:

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5
segons. (excepte el furgd amb cistella).

3.3.5.2. Senyalitzacio Lluminosa dels Vehicles

3.3.5.2.1.  Vehicles lleugers (furgonetes) i vehicle 4x4

Sobre el vehicle cap a la part posterior, s’haura de disposar d’una fletxa i panell lluminds
analeg al de la fotografia que es troba a continuacié (sistema combinat lluminés de 15
focus).

Fletxa composta de 15 focus classe L8H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352

El panell de missatgeria variable sera el més similar possible al de I'apartat “3.3.5.2.2
Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable”

Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus LED,
col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada (aquests
dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del vehicle de classe
L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

SERVEI CATALA DE TRANSIT

A la part davantera i posterior es disposaran dispositius LED tant a la part davantera
del vehicle (situats entre els fars davanters i en la part posteriors del vehicle)
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e ey

Il

dispositivos

3.3.5.2.2.  Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable

= La senyalitzacié complira els seglients requisits técnics minims:

e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'algada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

Vista del furgo amb Fletxa de 23 focus i Panell de missatgeria variable

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.
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dispositivos
=

—

DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.3.  Turismes.
La senyalitzacié minima per aquests turismes es la segiient:

= Hauran de portar col-locada, a la part superior del vehicle un pont de llums amb llum
prioritaria als extrems de longitud aproximada del ample del vehicle (conforme ala
norma ECE R65 de tipus LED)
Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

%

el \;

o -
o= =5 |

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

SERVEI CATALA DE TRANSIT

dispositivos.
=
[ ~
gz A
DISPOSITIUS LED
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3.3.5.2.4. Cami¢ Cistella

La senyalitzacié minima per aquest vehicle es la seglient:

e Dos rotatius dobles, un a cada costat del sostre de manera que la cistella no les
tapi. La llum emesa sigui paral-lela a la carretera i visible des de tots els angles,

conforme a la norma ECE R65 de tipus LED.

Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

(S
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/ 7 = \Q‘\\
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A\ R — 69 /'///
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ROTATIU DOBLE
planta i algada

2 ROTATIUS DOBLES
Part superior del vehicle

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus
LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada
(aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del
vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle

(situats entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

dispositivos
LED

. J

I

Remolc de senyalitzacioé

3.3.5.2.5.

Tipus de senyalitzacié del remolc

o Fletxa composta per al menys 23 focus.

o Panel de missatgeria variable de 10 caracters conforme a la norma UNE-EN
12966 (haura d’ estar encés en el procés d’elevacio i replegui de la fletxa).

o Senyal TP-18 de al menys 1350 mm de costat, amb dispositius triflash al seus

tres vertexs de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352.
Aquest hauran d’estar sempre en funcionament en el procés d’ elevacié i
replegament de la fletxa.

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

71

23/06/2026

Doc.original signat per:
José Carlos Garcia Lépez

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Data creaci6 copia:

26/06/2026 09:13:17

Pagina 71 de 171




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

servei catala de

MM Generalitat de Catalunya

Nl Departament d'Interior Transit

3.3.5.2.6  Camid Grua / Camid lleuger

= La senyalitzacié complira els seglients requisits técnics minims:
e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'algada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

3.3.5.3. Logotipat dels Vehicles

Aquest apartat defineix el retolat exigible per als vehicles destinats al servei de manteniment de
cinemometres del Servei Catala de Transit, ampliant el que s’estableix a I’ Ordre PRE/52/2010,
de 21 de gener, per la qual es modifiquen els annexos II, IX, XI, X1 i XVIII del “Reglamento General
de Vehiculos”, aprovat pel Real Decreto 2822/1998, de 23 de desembre
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Els vehicles han de ser serigrafiats, no es poden substituir per imants

3.3.5.3.1.  Furgonetes, Furgons i 4x4

1) Part posterior i laterals

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de la classe RA2, segons
la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El disseny i
disposicié compliran les seglients caracteristiques:

e |’alcada minima del distintiu sera de 140 mm; |’ amplada de les franges sera de 100
mm i I inclinacio de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal

(Y

¢

I: algada minima del distintiu 140 mm.
P: amplada de les franges 100 mm.
a: inclinacid de les franges a 452

e La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part darrera i de 0,16 m? als
laterals.

e Les franges de la part darrera del vehicle aniran en forma de «V» invertida des del
centre del vehicle, mestres que als laterals la disposicié de les franges sera la que
mostra la figura 3.

2) En la part lateral superior dels vehicles figurara el logotip del Servei Catala de
Transit.

En funcié de la geometria de cada vehicle, les dimensions dels elements descrits
s’adaptaran per tal que I'aspecte final sigui el dels exemples contemplats a la segient
figura (o el més similar possible si la geometria del vehicle no ho permet):

s0am [ !g Transit

Hanteniment Zona XK

Vehicles tipus furgoneta

3) Part davantera
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Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de classe RA2 o superior,
segons la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El seu disseny
i disposicié complira les seglients caracteristiques:

o |’algada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de 100 mm
i lainclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal.

'

a: inclinacid de les franges a 459
I: algada minima del distintiu 140 mm
P: amplada de les franges 100 mm

e La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m2.
e Les franges aniran en forma de V invertida des del centre del vehicle.

| ;\\\II,;

P 7 ZE NN
I—

3.3.5.3.2.  Camid lleuger / Camid Grua / Camié cistella

Els camions lleugers de caixa oberta, els camions basculants, els camions de transports
pesants i vehicles similars portaran al llarg de tota la seva longitud lateral, sempre que
aixo sigui factible, una banda retro reflectant. A la part de darrera portaran també una
banda retro reflectant amb les barres en forma de «V» invertida. Aquesta banda tindra
una amplada, sempre que sigui possible, de 280 mm, i en cap cas sera menor de 140
mm.

La maquinaria que treballi de manera remolcada haura de disposar de I'abalisament
anteriorment mencionat, adaptant les dimensions dels elements retro reflectants a la
geometria de cada element.

Sempre que el vehicle ho permeti, el Logotipat sera seguint les seglients pautes:
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o Els vehicles portaran distintius de material retro reflectant minim de classe RA2
(recomanable RA3), conforme a la norma UNE-EN 12899-1, amb franges
alternades vermelles i blanques. El seu disseny i disposicié hauran de complir
les seglients caracteristiques:

o L'algada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de
280 mmi i la inclinacié de les mateixes sera de 459 respecte a I'horitzontal.

o La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part posterior i de 0,16
m? als laterals.

o Lesfranges de la part posterior del vehicle aniran en forma de «V» invertida des
del centre del vehicle.

3.4. ASSEGURANCA

L’empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil
pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocdrrer, ocasionats directament per les
instal-lacions o pels treballs que realitzin com a conseqiiéncia de la negligent prestacié del servei.
Aquesta polissa cobrira, com a minim, 600.000 € per cada possible sinistre.

Abans de la signatura del contracte el contracte I'empresa adjudicataria presentara la
esmentada polissa al Servei Catala de Transit.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacié del Servei de manteniment del Lot 1 Zona Nord és
el que s’indica a continuacié.

4.1. PREVENTIU

4.1.1. Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del lot haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacié ha de complir els requeriments especificats en el punt 2.3.
MANTENIMENT PREVENTIU del present plec del Lot 1.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacié entre les tasques
previstes i les realitzades.

4.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’'incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en

I"apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacié dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara advertencia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Només es podran certificar les feines realment executades.
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El SCT realitzara comprovacions de la bona execucié de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assisténcia Técnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la segiient certificacio, com a regularitzacid, si ja s’haguessin certificat. Si
la incidencia és reiterada es considerara com falta greu.

4.2. CORRECTIU

4.2.1. Nivell de qualitat a oferir

L’empresa adjudicataria del Lot haura de complir diariament amb el manteniment correctiu
satisfent els requeriments especificats en el punt 2.4. MANTENIMENT CORRECTIU del present
plec del Lot 1.

Els temps de reparacié d’avaries i/o incidéncies es computen, des de la seva introduccié al
programa de gestié d’inventari i manteniment del SCT, a carrec del contracte de manteniment
de Civicat, fins que es confirmi la resolucié correcte de I'avaria.

En cas que I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat no confirmi la
resolucié correcta de I'avaria, el temps de reparacié continuaria computant-se per I'empresa
adjudicataria del present contracte del Lot 1 Zona Nord.

En cas d’impossibilitat en la reparacié per causes alienes al contractista, aquest haura d’obtenir
instruccions dels Tecnics del SCT, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacié es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacio
quedara interromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia.

Quan l'avaria en algun dels sistemes de transmissié sigui deguda a fallada en el cable, i es
requereixi intervencié d’obra civil, la Direccid del contracte podra exigir del contractista el
muntatge d’una instal-lacié provisional mentre no sigui reparada la deficiencia.

Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucié d’avaries especificats al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de
reparaci¢” del present plec corresponent al Lot 1 Zona Nord.

Aixi mateix, també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglents:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost.
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre.
e Setmana Santa ( 15 dies).

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a
I'indicat al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacié”, pel que s’haura
mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment d’aquests terminis.
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4.2.2. Indicadors
Si en el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer

superés el temps maxim permes que estableix el present plec del Lot 1, s’aplicara un coeficient
de penalitzacioé (Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacié” del present plec del Lot 1, els temps en servei dels seglients grups
d’elements.

e Cameres de televisié i DAI.

e Panells de Missatge Variable.

e Panells de Velocitat Variable, Senyals Velocitat Variable i Aspa Fletxes.

e Comunicacions xarxa principal (switch nivell 3 i cables fibra optica troncals).

e Espires, detectors i equips de doble i triple tecnologia.

e Escomeses eléctriques (d’enllumenat, de quadres eléctrics, edliques i plaques solars) i
SAls.

e  Pals auxili SOS.

e Meteorologiques.

e Barreresi balises.

e Punts de llum (fanals enllumenat public).

5. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacié del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons alld establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

5.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacié als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacié del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
férmula:

lmme = It * (1 - B) * (1'CP)

Imme €s I'import mensual de manteniment correctiu a certificar

Imi és I'import mensual de licitacid (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacié

Cp és el coeficient de penalitzacié

El coeficient de penalitzacid es calculara seguint la segiient féormula:

cp = (cpcctv + cppmv + cppvvasf + cpcom + cpepd + cpesc + cpsos + cpmeteu + cpba + cpep)

23/06/2026
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Cpcctv és el coeficient de penalitzacié de les cameres de televisioé i DAI.

Copmv és el coeficient de penalitzacié de panells de missatge variable.

Copwast és el coeficient de penalitzaciéd de panells de velocitat variable, senyals de
velocitat variable i aspa fletxes

Cocom és el coeficient de penalitzacié d’equips de comunicacions (modem, router,
Switch, Hub, CZ's, cables de comunicacions de fibra optica i quadret, ERU, antenes
radioenllag, ...).

Cpepd és el coeficient de penalitzacié de estacions de presa de dades (ETD, espires,
detectors i equips de doble i triple tecnologia).

Cpesc és el coeficient de penalitzacié d’escomeses electriques (d’enllumenat, de quadres
electrics, eoliques i plaques solars) i SAls.

Cpsos és el coeficient de penalitzacié de Pals auxili SOS.

Cometeo €s el coeficient de penalitzacié d’estacions Metereologiques.

Coba €s el coeficient de penalitzacid de Barreres i balises.

Cpep és el coeficient de penalitzacié de Punts de llum (fanals enllumenat public).

Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i
equips, soén:

. . Disponibilitat

Subsistema / Equip miniFr)na exigida
Cameres TV i DAl's 99.6%
Panells Missatges Variables PMV 99.8%
Senyalitzacioé Variable PVV, ASF, SVV 99.8%
Comunicacions (Modem, Router, Switch,
Hub, CZ's, ERU, Cablejats FO i Quadret, 99.8%
Antenes radioenllag)
Estacions presa de dades (ETD, Espires,
Detectors, LPRs) 99.5%
Escomeses, Quadres eléctrics de distribucid i
SAl's, Eoliques, Plaques solars, Escomeses 99.8%
d’enllumenat
Pals SOS 99.8%
Estacié meteorologica 99.5%
Barreres i Balises 99.7%
Punts de llum (fanals enllumenat public) 99.8%

Per aplicar la sancié economica es seguira el seglient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

Ci Coeficient de
Penalitzacio
Igual a I'exigit o inferior fins a 1% -

Disponibilitat aconseguida

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%
Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%
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Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%
Inferior a I'exigida en més d’un 10% 10,00%

L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccid, es restara
de la certificacié mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancid, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en qliesti6
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.2. PENALITZACIO PER DEFICIENCIES EN L’ESTAT DE VEHICLES QUE DONEN SERVEI

Quan durant I'execucié d’'uns serveis determinats, es detectin les seglients anomalies en
qualsevol dels vehicles components d’un servei de manteniment:

e Que qualsevol vehicle component d’un servei no porti llums rotatives o destellants
ambres de servei especial en perfecte estat de funcionament.

e Que els vehicles no portin la lluminaria reglamentaria i les rodes en perfecte estat de
funcionament.

e Que els vehicles no estiguin identificats com vehicles de I'empresa adjudicataria, segons
les indicacions dels técnics del SCT.

e Que no compleixen amb alguna de les condicions indicades en el punt 3.3.5. Mitjans
mobils d’aquest plec de condicions técniques del Lot 1 Zona Nord.

En qualsevol dels casos esmentats s’aplicara la segiient formula:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Niimero de dies de retard * Numero de vehicles
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de 50 €.

5.3. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I'execucié del contracte els Tecnics del SCT demanaran la realitzacié de treballs i tasques
relatives a aspectes objecte d’aquest contracte, com poden ser informes, pressupostos,
planificacions de treballs, ...

El periode maxim de lliurament dels informes sera de 15 dies a partir de la data de finalitzacié
de les feines. En cas d’informes que s’enviin mensualment, la data maxima d’entrega sera a
partir de 10 dies des de que comenci el mes. Amb causes justificades, SCT pot endarrerir el
lliurament d’aquests informes.

Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacio, es podra aplicar una penalitzacié.

Per aixd, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacié a aplicar sera:
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Penalitzacio (€/mes) = Import * Nimero de dies de retard * Numero informes o feines
On I'import és el valor diari de penalitzacié i és de 175 €.

S’aplicara aquesta penalitzacio per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot
resultara la penalitzacio a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent
a aquest apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacid total del mes (segons allo
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el Plec del present Lot
implicara un compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacio.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzaci6 (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de:

e 132 €en cas de falta de 'Encarregat general

e 132 €en cas de falta d’Enginyer

e 116 € en cas de falta d’Especialista

e 108 € en cas de falta de Tecnic de camp de correctiu
e 105 € en cas de falta de Técnic de camp de preventiu

Es responsabilitat de I’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacid, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacio a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacié total del mes (segons alld
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

6. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracio presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacio.

Abans de finalitzar el primer mes des de I'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacié d’allo ofert en els criteris de valoracid i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.
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7. SEGURETAT | SALUT

L’adjudicatari haura de treballar conforme les disposicions legals vigents a la Llei 31/1995 de 8
de novembre de prevencid de riscos laborals i al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre pel
que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut a les obres de construccid. L'SCT
o personal extern degudament autoritzat pel SCT, queda facultat per a portar terme les
comprovacions necessaries que acreditin el compliment de la normativa vigent, sense que
aquestes comprovacions eximeixin a I'adjudicatari de la seva responsabilitat.

L’adjudicatari haura d’aportar el Pla de Seguretat i Salut, conforme les disposicions legals vigents
al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre.

Si I’Administracié considerés oportuna la col-laboracié d’una direccié facultativa que recolzés el
seguiment del contracte, sera aquesta empresa |'encarregada de la supervisié i el seguiment del
Pla de Seguretat i Salut.

8. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigéncia del contracte sera des de I'1 de octubre de 2026, o des de la data de
signatura de contracte si aquesta fos posterior, i fins la formalitzacié del Lot 2 del contracte
principal de Serveis de Manteniment i operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya
(CIVICAT) i de manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de transit a la
xarxa viaria de Catalunya (Exp. SCT:2026-3) o com a maxim el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la possibilitat de prorroga de maxim fins un any per si es donés el cas que no es pogués
formalitzar el contracte SCT-2026-3 Lot 2 abans del 31 de desembre de 2026. La prorroga
finalitzara en el moment que el contracte SCT-2026-3 Lot 2 es formalitzi, i en qualsevol cas el 31
de desembre de 2027.

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificacio mensual pels treballs realitzats en el mes objecte de la certificacio
en quant a la prestacid dels serveis segons el Quadre de preus nim. 1 que figura en el pressupost
del present Lot 1 Zona Nord, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.

La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals venguts.

La certificacié mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
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e Serveis afectats

L'import a facturar pel manteniment correctiu d’'una mensualitat sera el resultant de dividir la
partida de manteniment correctiu entre els 3 mesos de durada del contracte, amb
independeéncia de la durada d’aquests. En cas que existeixi un periode inferior a un mes, es
proporcionara al nombre de dies. A aquest concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que fa al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines de
manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte de
la certificacid. La periodificacio de la certificacié mensual prevista a realitzar durant el contracte
anira en concordancga amb la planificacié d’execucié del preventiu que presenti I'adjudicatari a
I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la baixa del
contracte.

Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacié dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidencia) s’abonara a I'empresa adjudicataria de la segiient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. A aquests imports
se’ls aplicara la baixa oferta per I’adjudicatari. Si les actuacions es fan amb personal propi, no
s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja inclos en el preu del
manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent del minim exigit en el
contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan es justifiqui que les
feines les ha realitzat personal alié al contracte. A aquest concepte s’aplicara la baixa que hagi
realitzat I'adjudicatari per aquest concepte concret en la negociacié del contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcio de les prestacions efectuades, no donant lloc a abonament o indemnitzacié
alguna a I’adjudicatari per la no certificacié total del pressupost previst en aquest plec.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 1 Zona Nord.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L’adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I'execucié del contracte.
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10. LLISTAT DE PREUS

MANTENIMENT CORRECTIU

CORRECTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
TV | CAMERES 0,143 €
S0S | SOS 0,026 €
ERU |ERU'S 0,159 €
ETD |ETD'S 0,143 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,120 €
PMV | PANELLS 0,470 €
CZ |NODEGB 0,112 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 0,080 €
CODECS EN CAMERES DE
™V | CARRETERA 0,072€
TV | CAMERES DAI 0,151 €
ETD |LPR'S 0,151 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,112 €
CZ |SWITCH 0,106 €
SV |PWV 0,021 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 0,021 €
SV | ASF TRANSFER 0,021 €
SV | ASF PLY 0,021 €
SV | PSA/B 0,009 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,018 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,143 €
cz |cz's 0,677 €
REGULADORS IL:-LUMINACIO
EP | EANALS 0,279 €
EM | PORTICS 0,048 €
EM | BANDEROLES 0,040 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV 0,018 €
AC | EOLIQUES 0,398 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,319 €
BHA | BALISES 0,040 €
BHA |BARRERES 0,398 €

servei catala de

Transit

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest Lot 1 és el que es detalla a continuacid,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu d’aquest Lot 1 en les
seglients quantitats:
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SAIS CZ, NODE, ERU,

SAl | REGULADOR BALISES | 0,032 €
BATERIES ASSOCIADES
CANALITZACIONS |

CAN CABLEJATS 4,583 €

Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:

MANTENIMENT PREVENTIU

PREVENTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | o/ /HORA
TV | CAMERES 0,036 €
S0S | SOS 0,007 €
ERU |ERU'S 0,040 €
ETD |ETD'S 0,036 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,030 €
PMV | PANELLS 0,118 €
CZ |NODEGB 0,028 €
CZ |ANTENES RADIO ENLLAG 0,020 €
CODECS EN CAMERES DE
™V | CARRETERA 0,018¢
TV | CAMERES DAI 0,038 €
ETD |LPR'S 0,038 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,028 €
CZ |SWITCH 0,027 €
SV | PVV/SVV/SMV 0,005 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 0,005 €
SV | ASF TRANSFER 0,005 €
SV | ASF PLY 0,005 €
SV | PSA/B 0,002 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,004 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,036 €
cz |cz's 0,169 €
REGULADORS IL-LUMINACIO
EP | EANALS 0,070 €
EM | PORTICS 0,012 €
EM | BANDEROLES 0,010 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV 0,004 €
AC | EOLIQUES 0,100 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,080 €
BHA | BALISES 0,010 €
BHA | BARRERES 0,100 €

servei catala de

Transit
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SAIS CZ, NODE, ERU,

SAl | REGULADOR BALISES | 0,008 €
BATERIES ASSOCIADES
CANALITZACIONS |

CAN CABLEJATS 1146 €

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les
actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS

| copl | SISTEMA - EQUIPAMENT \ PREU |

| SSAA | ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS | 107.68527€ |

Aquest Quadre de Preus num. 1 sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs,......).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracié i generals, personal, manteniment de maquinari i programari i qualsevol altre
despesa necessaria per a la correcta execucio del servei, inclis la part corresponent a la
Seguretat i Salut, senyalitzacions, ...

El Servei Catala de Transit abonara a I'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucid, reposicié o adequacio dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial o el percentatge que assigni el licitador a la seva
oferta si aquest és menor.

La valoracié corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al banc de preus de referencia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu no indicat
en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacié, connexio i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacio.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.
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11. PRESSUPOST

RESUM PRESSUPOST

servei catala de

Transit

El Pressupost del contracte del present Lot 1 Zona Nord, per tres mesos, és el seglient:

’ TOTAL ANUAL MANT. CORRECTIU

431.381,12 € |

‘ TOTAL ANUAL MANT. PREVENTIU

107.845,28 € |

‘ SEGURETAT I SALUT

5.226,80 € |

‘ TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS

107.685,27 € |

] TOTAL EXECUCIO DE MATERIAL

652.138,47 €

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Despeses
13% Generals 84.778,00 €
Benefici
6% Industrial 39.128,31 €
’ TOTAL EXECUCIO CONTRACTE 776.044,78 € |
’ IVA 21% 162.969,40 € |
’ TOTAL IVA INCLOS 939.014,18 € ‘
Amb el segiient detall:
MANTENIMENT CORRECTIU
HORES TOTAL CORRECTIU CORRECTIU
cobi SISTEMA - EQUIPAMENT UNIT. ELEMENT HORES PREU/HORA PREU TOTAL
TV | CAMERES 136 2.190 297.840 0,143 € 42.728,11 €
S0S | s0s 48 2.190 105.120 0,026 € 2.764,76 €
ERU | ERU'S 94 2.190 205.860 0,159 € 32.814,07 €
ETD |ETD'S 138 2.190 302.220 0,143 € 43.356,47 €
ETD | ETD’S NO INTRUSIVES 46 2.190 100.740 0,120 € 12.043,46 €
PMV | PANELLS 81 2.190 177.390 0,470 € 83.414,07 €
cz |NODEGB 12 2.190 26.280 0,112 € 2.932,32 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAG 105 2.190 229.950 0,080 € 18.327,01 €
TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 75 2.190 164.250 0,072 € 11.781,65 €
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TV | CAMERES DAI/TERMIQUES 21 2.190 45.990 0,151 € 6.964,26 €
ETD | LPR'S 13 2.190 28.470 0,151 € 4.311,21 €
MET | METEOROLOGIQUES 4 2.190 8.760 0,112 € 977,44 €
CZ | swiTcH 53 2.190 116.070 0,106 € 12.303,53 €
SV | PVV/SVV/SMV 40 2.190 87.600 0,021 € 1.815,25 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 16 2.190 35.040 0,021 € 726,10 €
SV | ASF TRANSFER 2 2.190 4.380 0,021 € 90,76 €
SV | ASFPLY 16 2.190 35.040 0,021 € 726,10 €
sV | psa/B 2 2.190 4.380 0,009 € 38,40 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 88 2.190 192.720 0,018 € 3.379,15 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 2 2.190 4.380 0,143 € 628,35 €
cz |czs 6 2.190 13.140 0,677 € 8.901,69 €
EP | REGULADORS IL-LUMINACIO FANALS 4 2.190 8.760 0,279 € 2.443,60 €
EM | PORTICS 41 2.190 89.790 0,048 € 4.293,76 €
EM | BANDEROLES 21 2.190 45.990 0,040 € 1.832,70 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV/SMV 27 2.190 59.130 0,018 € 1.036,79 €
AC | EOLIQUES 3 2.190 6.570 0,398 € 2.618,14 €
AC | PLAQUES SOLARS 108 2.190 236.520 0,319 € 75.402,55 €
BHA | BALISES 104 2.190 227.760 0,040 € 9.076,23 €
BHA | BARRERES 29 2.190 63.510 0,398 € 25.308,73 €
U vt vt 119 | 2.190 | 260.610 | 0,032¢€ 8.308,24 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS 1 2.190 2.190 4,583 € 10.036,22 €
TOTAL MANT. CORRECTIU 431.381,12 €
MANTENIMENT PREVENTIU
HORES TOTAL PREVENTIU PREVENTIU
cobl SISTEMA - EQUIPAMENT UNIT. ELEMENT HORES PREU/HORA PREU TOTAL
TV | CAMERES 136 2.190 297.840 0,036 € 10.682,03 €
SOS | s0s 48 2.190 105.120 0,007 € 691,19 €
ERU | ERU'S 94 2.190 205.860 0,040 € 8.203,52 €
ETD |ETD'S 138 2.190 302.220 0,036 € 10.839,12 €
ETD | ETD’S NO INTRUSIVES 46 2.190 100.740 0,030 € 3.010,87 €
PMV | PANELLS 81 2.190 177.390 0,118 € 20.853,52 €
CZ | NODE GB 12 2.190 26.280 0,028 € 733,08 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAG 105 2.190 229.950 0,020 € 4.581,75 €
TV | ot CAVERES DE 75 | 2190 | 164250 | 0,018€ 2.945,41¢€
TV | CAMERES DAI/TERMIQUES 21 2.190 45.990 0,038 € 1.741,07 €
ETD |LPR'S 13 2.190 28.470 0,038 € 1.077,80 €
MET | METEOROLOGIQUES 4 2.190 8.760 0,028 € 244,36 €
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Cz | SWITCH 53 2.190 116.070 0,027 € 3.075,88 €
SV | PVWV/SWV/SMV 40 2.190 87.600 0,005 € 453,81 €
SV | ASF PANELL (1 PICTO) 16 2.190 35.040 0,005 € 181,52 €
SV | ASF TRANSFER 2 2.190 4.380 0,005 € 22,69 €
SV | ASFPLY 16 2.190 35.040 0,005 € 181,52 €
SV | Psa/B 2 2.190 4.380 0,002 € 9,60 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 88 2.190 192.720 0,004 € 844,79 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 2 2.190 4.380 0,036 € 157,09 €
cz | czs 6 2.190 13.140 0,169 € 2.225,42 €
B [ oo ADORSILLUMINACIO 4 | 2190 | 8.760 0,070 € 610,90 €
EM | PORTICS 41 2.190 89.790 0,012 € 1.073,44 €
EM | BANDEROLES 21 2.190 45.990 0,010 € 458,18 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SVV/SMV 27 2.190 59.130 0,004 € 259,20 €
AC | EOLIQUES 3 2.190 6.570 0,100 € 654,54 €
AC | PLAQUES SOLARS 108 2.190 236.520 0,080 € 18.850,64 €
BHA | BALISES 104 2.190 227.760 0,010 € 2.269,06 €
BHA | BARRERES 29 2.190 63.510 0,100 € 6.327,18 €
S | SAS CZNODE ERU REOULADOR | 119 | 2.190 | 260.610 | 0,008€ 2.077,06 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS 1 2.190 2.190 1,146 € 2.509,05 €
TOTAL MANT. PREVENTIU 107.845,28 €

Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris per cada
actuacid i les periodicitats de certificacid els establiran els técnics del SCT en concordanga amb
la planificacié d’execucid del preventiu que presenti I'adjudicatari a I'inici del contracte i que
s’hagi aprovat pel SCT repartint I'import assignat a la partida de preventiu.

SERVEIS AFECTATS

cobl SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS PREU PREU TOTAL
[sSAA | ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS 1 107.68527 € | 107.68527 €
TOTAL SERVEIS AFECTATS 107.685,27 €

El pressupost total de licitacié del contracte del present Lot 1, corresponent al manteniment i
reparacié de les instal-lacions de regulacié i control de transit en la Zona Nord de Catalunya,
durant el periode de I'1 d’octubre del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 88
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
José Carlos Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029
23/06/2026

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 26/06/2026 09:13:17

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

00000 | =

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

servei catala de

Transit

MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior

de set-cents setanta-sis mil quaranta-quatre euros amb setanta-vuit centims (776.044,78 €)
abans de I'lVA, segons el segiient pressupost:

o Pressupost d’execucid: 776.044,78 € €
o IVA(21%): 162.969,40 €
o Pressupost total: 939.014,18 €

La distribucié d’aquest pressupost, contracte (3 mesos) més una (1) anualitat de les possibles
prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucio
abans de I'lVA

2026 3 mesos 776.044,78 €

2027 12 mesos 3.104.179,12 €
3.880.223,90 €

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergencies, seran com a maxim del 15% de I'import adjudicat, sense IVA.

Aquest 15% sera d’aplicacid a la totalitat del contracte.

El valor estimat corresponent a aquest Lot 1 del contracte, abans d’aplicar I'lVA, , pels tres mesos
de contracte més una anualitat de la possible prorroga, sera:

Anualitat | Pressupost del | Import  possibles | Valor estimat abans
contracte per | modificacions per | d'IVA
anualitat anualitat

2026 776.044,78 € 116.406,72 € 892.451,50 €

2027 3.104.179,12 € | 465.626,87 € 3.569.805,99 €

Totals 3.880.223,90 € | 582.033,59 € 4.462.257,49 €
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1. ABAST LOT 2 ZONA SUD

La descripcié que es realitza en aquest punt, tant de carreteres, com de sistemes, subsistemes i
equipaments, és orientativa. El present contracte tindra I'abast necessari per al correcte
funcionament de tots els equips, sistemes i subsistemes relacionats amb la Zona Sud de
Catalunya i els equips remots ubicats a diferents carreteres i centres de control d’aquesta zona
ja instal-lats en el moment de la licitacio.

1.1. UBICACIO DELS ELEMENTS

1.1.1.  Relacio carreteres i trams

La Zona Sud de Catalunya inclou les seglients carreteres i trams:

CARRETERA PK i PK f KM
C-31/B-22 180,124 199 18,8760
C-32/B-20 44 57 13,0000

B-23 0 11,5 11,5000
AP-2 11,14 15,5 4,3600
AP-7 163 222 59,000
AP-7 258 343,1 85,1000
A-2 445 612,94 167,9400
N-340 1065,5 1243,2 177,7000
N-240/T-11 5 36,7 31,7000
TOTAL 569,176

També hi ha:

e 55 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents carreteres
de la Zona Sud.

e 1 Cruilla intel-ligent al PK 1216 de la N-340 (Sant Cugat Sesgarrigues)

e 2 Detectors de camions a la AP-7 sentit Nord als PK’s: 343,072 i 325,081

Aquesta llista no es considera tancada, es considerara igualment inclos en aquest punt qualsevol
altre carretera o tram situat a la Zona Sud de Catalunya que contingui algun equipament de
transit que gestioni el SCT i que estigui instal-lat en el moment de la licitacio.

1.1.2.  Sistemes i subsistemes

El contracte incloura el manteniment de tots els equips i instal-lacions de regulacié, control i
informacié de transit, aixi com dels equips de comunicacions i els sistemes i subsistemes que
d’una forma geneérica es relacionen en aquest apartat.

De tots aquests subsistemes la part que és objecte del contracte de la Zona Sud de Catalunya la
composen tots els elements de camp i tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada
de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és objecte del contracte i sera mantingut per I'empresa
adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de
Catalunya”. En aquest aspecte, la responsabilitat d’aquest contracte, és que en aquest switch
arribin totes les dades dels equips de camp de forma correcta.
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i

Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control (com per exemple reconfiguracié de
ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligacid de I'empresa adjudicataria del contracte de
“Manteniment i Operacid del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta
avaria.

Relacié de subsistemes i equipament, elements de camp:

o Subsistema d’estacions remotes universals (ERU’s).

o Subsistema de video (CCTV), incloent TV remotes, connexié amb UTE LITORAL, etc.

o Subsistema de velocitat variable en zona Sud, incloent els equips instal-lats en altres
centres (Ministeri de Foment, etc).

Subsistema d’abalisament automatic lluminds.

Subsistema de deteccié automatica d’incidents (DAI).

Subsistema de deteccié de Camions

Subsistema d’informaci6 a I'usuari.

Subsistema de barreres.

Subsistema de regulacié d’enllumenat public.

Subsistema de Pals SOS.

Subsistema d’alimentacié ininterrompuda.

Subsistema de comunicacions, incloent xarxa Gigabit.

Sistema de radiocomunicacid.

Subsistema de comunicacions entre centres de gestid, excloent les del CIVICAT i CIVICAT
Satel-lit.

Subsistema d’energia eléctrica i escomeses eléctriques i solars.

Canalitzacions, fonaments i pericons.

Estructures metal-liques.

Sistemes i equips de les Centrals de Zona i Nodes principals.

Hardware i software existent en altres centres (AUMAR, AUCAT, Centre de Conservacio
de Tarrega del Ministeri de Foment, ..), excloent CIVICAT i CIVICAT Satel-lit.

O O O 0O O O 0O O O O O

O O O O O

1.1.3.  Relacié equipaments

Aquests sistemes i subsistemes comprenen, els seglients elements:
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Carretera C-31 C-32 A-2 B-22 AP-2,AP-7, N-340 TOTAL
Equipament B-23
Cameres 20 12 40 3 21 30 124
SOS 16 - 170 - 16 - 202
ERU's 45 9 36 1 56 2 149
ETD's 43 20 38 2 52 2 157
ETD’s no intrusives 3 - 2 - 8 - 13
Panells 9 8 35 1 12 1 66
Node Gb 3 1 5 - 3 7 19
Antenes radio enllag - - - - 1 37 38
Codecs en camaras - - - 3 25 28
de carretera
Cameres DAI 6 - 16 - 10 - 32
LPR's 4 4 - - 4 - 12
Meteorologiques 1 2 1 - 1 - 5
Switch 46 9 36 1 52 1 145
PVV 115 71 - - 234 1 421
SMV (Senyal 1 1
Missatge Variable)
ASF Panell (1 Picto) 284 - - - 180 - 464
ASF Transfer 10 - - - - - 10
ASF PLY 3 - - - - - 3
ECV 3 - - - - - 3
PSA/B 23 - - - - - 23
Escomeses 24 12 37 - 24 14 111
equipament
Escomeses 13 - - - 0 - 13
enllumenat
CZ's - - - - 1 - 1
Fanals 196 - - - - - 196
Portics 48 21 35 1 61 - 166
Banderoles 10 - - - 14 - 24
Suports Laterals per 36 10 - - 17 - 63
senyals de VV
Suports per senyals 1 1
SMv
Eoliques - - - - - - 0
Balises i Barreres - - - - - - 0
Plaques solars - - - - 1 15 16
També hi ha
e 1 Cruilla intel-ligent al PK 1216 de la N-340 (Sant Cugat Sesgarrigues)
e 2 Detectors de camions a la AP-7 sentit Nord als PK’s: 343,072 i 325,081
e 55 estacions de presa de dades de tipus no intrusiu repartides per diferents carreteres
de la Zona Sud. D’aquestes n’hi ha 45 que funcionen amb alimentacié solar amb
bateries.
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La ubicacid concreta de cada una d’aquestes ETDs no intrusives és:
Via PK AP-2 128,2 c31 157,05
N-340 1074,8 AP-2 164,967 c-12 65,729
I_ N-340 1113 N-240 53,188 C-44 16,5
— A2 589,968 N-260 2333 c-42 8,1
U) A2 589,968 N-145 5,9 AP-7 237+650
A2 591,445 N-260 209,1 c-15 11,6
Z A2 591,445 N-230 156,098 c-12 147,5
< A2 594,731 AP-7 197,1 c-13 89,69
m A2 594,731 AP-2 230,6 c-14 68
A2 595,864 AP-7 215,6 c-14 77,6
I_ A2 595,864 N-240 2 c-14 120
A2 597,287 T-11 14,1 C-26 8,4
Lu A2 597,287 A7 1151,2 c-53 135
D A2 599,649 N-340 1174,5 C-55 68
A2 599,649 N-420 839,8 L-310 13,81
< A2 601,325 N-420 810,6 c-15 41,47
_l A2 601,325 AP-7 258,5 c-32 18,5
N-230 9,6 AP-7 294,5 N-340 1201,8
< N-240 118,16 AP-7 343,8
|_
< Pel que respecte a les escomeses d’aquest lot:
O Escomesa Carretera Pk
— AC-01 B-20 B-20 0,715
LIJ AC-02 B-20 B-20 1,300
AC-03 B-20 B-20 2,500
> AC-04 C-32 C-325 53,777
m AC-05 C-32 C-325 53,000
Lu AC-06 C-32 C-325 51,970
AC-07 C-32 C-325 50,345
(D AC-08 C-32 C-325 49,500
AC-09 C-32 C-325 48,250
AC-10 C-32 C-325 46,900
AC-11 C-32 c-325 45,275
AC-13 C-32 C-325 43,800
AC-02 B-23 B-23|AP-2|AP-7 0,580
AC-04 B-23 B-23|AP-2|AP-7 1,800
AC-05 B-23 B-23| AP-2|AP-7 2,280
AC-07 B-23 B-23|AP-2|AP-7 3,460
AC-08 B-23 B-23|AP-2|AP-7 4,450
AC-10 B-23 B-23| AP-2|AP-7 6,440
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AC-11B-23 B-23|AP-2| AP-7 7,260
AC-13 B-23 B-23|AP-2| AP-7 8,600
AC-14 B-23 B-23|AP-2|AP-7 9,600
AC-15 B-23 B-23|AP-2|AP-7 10,220
AC-17 B-23 B-23|AP-2| AP-7 11,160
AC-22 AP-2 B-23|AP-2| AP-7 12,750
AC-23 AP-2 B-23|AP-2| AP-7 13,310
AC-24 AP-2 B-23|AP-2| AP-7 14,000
AC-25 AP-2 B-23|AP-2| AP-7 14,525
AC-26 AP-2 B-23|AP-2| AP-7 15,230
AC-27-28 AP-7 B-23|AP-2|AP-7 163,710
AC-29-30 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 165,560
AC-31 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 166,540
AC-32 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 168,110
AC-33 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 169,080
AC-34 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 170,370
AC-35 AP-7 B-23|AP-2| AP-7 170,800
AC-02 C-31 c-318 198,350
AC-03 C-31 c318 197,025
AC-05 C-31 c318 195,950
AC-06 C-31 c315 195,100
AC-07 C-31 c318 194,720
AC-09 C-31 c-315 193,200
AC-10 C-31 B-22 192,230
AC-12C-31 c315 191,510
AC-13C-31 c315 190,280
AC-14 C-31 c-318 188,882
AC-15C-31 c315 188,182
AC-16 C-31 c318 186,900
AC-17 C-31 c315 186,240
AC-17 C-31 e.p. c318 186,240
AC-19 C-31 c315 185,340
AC-19 C-31 e.p. c-318 185,340
AC-21C-31 c-315 184,630
AC-21C-31e.p. c-31S 184,630
AC-22C-31 c-315 184,250
AC-24 C-31 c-31S 183,300
AC-25 C-31 c318 182,510
AC-25 C-31 e.p. c315 182,510
AC-26 C-31 c-318 182,230
AC-26 C-31 e.p. c315 182,230
AC-27 C-31 c-318 181,470
AC-27 C-31 e.p. c318 181,470
AC-28 C-31 c318 180,810
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AC-28 C-31 e.p. C-31S
AC-29 C-31 C-31S
AC-30 C-31 C-31S
AC-30 C-31e.p. C-31S
AC-02 A-2 A-2
AC-03 A-2 A-2
AC-1A-2 A-2
AC-2 A-2 A-2
AC-3 A-2 A-2
AC-4 A-2 A-2
AC-5 A-2 A-2
AC-6 A-2 A-2
AC-7 A-2 A-2
AC-8 A-2 A-2
AC-9 A-2 A-2
AC-10 A-2 A-2
AC-11 A-2 A-2
AC-12 A-2 A-2
AC-13 A-2 A-2
AC-14 A-2 A-2
AC-18 A-2 A-2
AC-19 A-2 A-2
AC-20 A-2 A-2
AC-21 A-2 A-2
AC-22 A-2 A-2
AC-23 A-2 A-2
AC-25 A-2 A-2
AC-26 A-2 A-2
AC-27 A-2 A-2
AC-28 A-2 A-2
AC-29 A-2 A-2
AC-30 A-2 A-2
AC-31 A-2 A-2
AC-32 A-2 A-2
AC-33 A-2 A-2
AC-34 A-2 A-2
AC-35 A-2 A-2
AC-36 A-2 A-2
AC-3 N-340 N-340
AC-2 N-340 N-340
AC-1 N-340 N-340
AC-TV2403 N-240
AC-TV2402 N-240
AC-TV2401 N-240

180,810
180,370
179,900
179,900
606,700
605,800
583,594
585,226
586,983
587,287
588,660
590,257
592,208
593,381
595,864
596,573
598,962
600,077
601,463
602,737
578,450
570,150
562,875
560,450
550,000
545,450
532,000
525,000
517,008
513,050
501,100
489,425
480,400
477,400
468,950
456,950
450,080
445,110
1243,154
1242,000
1241,000
36,700
18,000
5,000
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AC-TV3409 A-7 (N-340) 1179,300
AC-TV3411 N-340 1171,000
AC-TV0101 T-11 18,000
AC-TV3413 N-340 1151,200
AC-TV0102 T11 10,000
AC-TV3214 A7 1162
3 GARRAF C-31c 173,400
4 ORDAL N-340 1226,800

Escomeses solars:

EQUIP Carretera PK
TV-3405 N-340 1201.8

TV-3406 N-340 1195.4
TV-3407 N-340 1186.4
TV-3408 N-340 1183.5
TV-3414 N-340 1151.2
TV-3415 N-340 1143.7
TV-3416 N-340 1130.2
TV-3417 N-340 1124.9
TV-3418 N-340 1113
TV-3419 N-340 1099.200
TV-3421 N-340 1072
TV-3422 N-340 1065
TV-3050 C-31 C-31:137/C-32:5

Cruilla Intel-ligent N-340 1216

L’enumeracié anterior no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacié s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacié del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.

També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacid...) incloent la renovacioé de les corresponents llicéncies i contractes de
manteniment dels equips instal-lats als centres de control abans esmentats aixi com dels
especifics instal-lats a carretera si és el cas i, en el mateix sentit, la inclusié de totes les escomeses
eléctriques i equips d’alimentacid/proteccié eléctriques situats tant en armaris de carretera com
en Centrals de Zona (CZ), que estiguin ja instal-lats en el moment de la licitacié.

La prestacié del servei contractat, té com a finalitat fonamental assegurar la continuitat del
sistema preveient possibles anomalies en el seu funcionament sigui quin sigui el seu origen, aixi
com realitzant les reparacions necessaries, reposicions o substitucions, sempre que siguin
necessaries per mantenir el seu nivell tecnic.
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Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Igualment sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el manteniment de totes les
escomeses eléctriques i de les seves revisions pels organismes competents, aixi com, la seva
adequacio als Reglaments que regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacio
amb aquestes instal-lacions es faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant qualsevol
gestio davant la Companyia Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari. Aixi mateix,
haura de realitzar lectures trimestrals de tots els comptadors i fer un seguiment del consum
electric per detectar pics de consum i vetllar per a obtenir un consum optim en cadascuna de
les escomeses.

En aquest sentit haura d’enviar informes sobre aquest seguiment del consum eléctric al
responsable del contracte de forma trimestral. Aquests informes han de ser validats i esmenats
o completats en funcio dels criteris establerts pels técnics del Servei Catala de Transit.

L'adjudicatari accepta totes les instal-lacions en el seu estat actual, independentment del tipus
d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i I'obliga a reparar les avaries, danys i mancances, (pericons,
estructures metal-liques, baculs, perns etc.) si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements. El
cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins del contracte de manteniment,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte, i sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos
no es determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment
preventiu i/o correctiu que tinguin relacid amb la garantia dels equips instal-lats estaran
cobertes pel fabricant mentre duri el periode de garantia.

Si durant alguna d’aquestes intervencions calgués alguna actuacié de suport no coberta per la
garantia, aquesta haura de ser assumida per I'adjudicatari del contracte de manteniment sense
cost addicional per I’Administracid.

L'adjudicatari no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicio per a justificar el retard o
inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

Una vegada acabat el periode de garantia el cost dels treballs de manteniment (preventiu i
correctiu) sera assumit pel adjudicatari del contracte

1.1.4. Reégim d’incorporacié d’elements

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestid i control del transit i prévia recepcid per part de la
Direccid del contracte, del manteniment de les noves instal-lacions que s’emplacin en I'ambit de
la seva actuacio (aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i
centres de control objecte d’aquest contracte) tant si sdn efectuades per I’Administracié com si
son cedides per tercers.
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El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacio.

La instal-lacié de nous equips de control i gestié de transit fora de I'ambit d’actuacié del
contracte, aquells que apareixen relacionats a la taula de I'apartat 1.1.1 del present Lot i centres
de control objecte d’aquest contracte, sera assumit pel Servei Catala de Transit una vegada
rebudes les obres, a carrec del capitol 2 mitjangant una modificacié del contracte afectada de la
baixa del concurs.

Si com a consequeéncia d’avengos tecnologics, modificacions en els costos, etc., I’Administracié
aprovés I'adopcié d’equips o tipus d’instal-lacié diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I’entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal:-lacions el servei exigit en el present Plec.

En cas que es produeixi una modificacio del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aquesta modificacid es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
alaLlei 9/2017 (LCSP).

Per poder realitzar una modificacié del contracte l'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacié. En aquests casos es podra efectuar una revisié del servei
contractat, proporcionadament a la variacié produida ja sigui a I’alga o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacio.

Per calcular el % de variacié de pressupost, pressupost es tindra en compte el quadre de preus
de cost/hora per manteniment correctiu i preventiu per equip de I'apartat 10.

1.1.5.  Actuacions excepcionals a zona Nord
Per necessitats del Servei i davant de dificultats sobrevingudes en I'execucié del manteniment a

la zona nord definida en el lot 1, es podra requerir a I'adjudicatari d’aquest lot realitzar
actuacions correctives a I'ambit de la zona nord, sense que aquest pugui negar-se a realitzar-les

Per realitzar aquestes actuacions s’utilitzaran els recursos d’aquest contracte. El cost d’aquests
treballs estan inclosos en el pressupost de licitacio.

1.2 OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS

1.2.1. Respecte als elements i equips

Les prestacions a que obliga el contracte comprenen:

e Manteniment ordinari (Preventiu i Correctiu).

e Manteniment de les preses de terra.

e Vigilancia de I'obra civil.

e Reposicié d’enderrocs i reparacio de danys causats per tercers.

e Manteniment del software operatiu.

e Substitucié dels equips o instal-lacions obsoletes segons indicacions de la Propietat.

e Confeccié de comunicats, informes i estudis en relacié al manteniment i explotacio del
contracte.
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e Utilitzar I'aplicacié de gesti6 de manteniment i inventari GMAO (Gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador) del Servei Catala de Transit, per a totes les
actuacions de Manteniment, inclis subministrant la informacié necessaria perque es
pugui actualitzar I'inventari.

e Actualitzacié permanent de la documentacio de tots els equips i elements objecte del
contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio
de tots els elements i instal-lacions que son objecte del Contracte. Si fos necessari, per mantenir
el perfecte estat de funcionament, es reemplagara I'equip a carrec de la contracta.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de reparar sense carrec per I'Administracio,
qualsevol tipus de dany, ruptura o degradacié que pateixin els elements de la instal-lacié
(cargols, ancoratges d’equipaments tipus panells de missatge variable i similars, basaments,
preses de terra, pintura, unions, etc...), aixi com la reposicié dels elements fungibles (com per
exemple les plaques de leds), i sempre en els termes que indiqui el personal téecnic de
I’Administracio, menys en aquells suposats que es refereixin especificament en altres apartats
del present Plec.

L'empresa adjudicataria haura d’informar als Serveis Tecnics dels danys o ruptures que
s’apreciin a les instal-lacions a conservar, aixi com la identitat del causant quan procedeixi.

En el cas de no localitzar el causant dels danys haura d’aportar la documentacié pertinent i
requerida pel Tecnics del SCT per tal de poder presentar la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats per
I’empresa adjudicataria, aquesta haura de prendre les mesures oportunes per al perfecte
funcionament del sistema, fent-se carrec de totes les despeses derivades de dites reparacions o
reposicions.

1.2.2.  Respecte al funcionament de les instal-lacions

L’adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i I'obliga a reparar les
avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
com del programari i dels elements fisics com podria ser, per exemple, el terra técnic de la sala
de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacié.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats en
carretera, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacid,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 1.1.2 i 1.1.3 del present Lot), i sempre
que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos no es determinin
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disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment que es precisin es
regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicio per a justificar el retard
o inexisténcia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacid.

El contractista haura fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relacié amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular haura de conservar en perfecte estat d’utilitzaci, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacid.

S’efectuaran també els tests, neteja, pintat d’armaris i panells, etc., que es considerin necessaris
en cada moment i que seran programats d’acord amb la direccié del contracte. Aixi, per
exemple, caldra pintar en el cas de grafits de caire politic, o insultants, o altres temes d’aquests
tipus. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacid.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal-lacions, pel que respecta a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment
I’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a 'empara del
present Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin per part
del personal tecnic del SCT.

La realitzacid d’aquests treballs, inspeccions i comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb
les normes i instruccions que facilitin els Tecnics del SCT, portant-se a terme de manera que
produeixin el minim d’incomoditats o dificultats possibles a la vida ciutadana, reduint tant com
es pugui I'ocupacié de la via publica i ajustant-se en el possible a I’horari a les exigéncies del
transit.

1.2.3. Respecte a les disposicions

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Técnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents a les obres similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.

1.2.4. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacio dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqliéncia de la negligent realitzacio dels treballs que exigeix la prestacié del
servei.
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1.2.5. Assisténcia Tecnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels técnics del SCT. Si el SCT considerés
oportuna la col-laboracié d’una assisténcia técnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alié al present contracte.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de I'assisténcia tecnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferéncies de criteri entre el SCT i I'assisténcia técnica, I'empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.

1.2.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
qualsevol informacié a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissié del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I"autoritzacid expressa del Servei Catala de Transit.

2. TASQUES A REALITZAR

2.1. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 Zona Sud haura de fer Us de I'aplicacié GMAO (Gestié del
Manteniment Assistit per Ordinador) per la gestid d’inventari i manteniment del SCT, gestionada
per 'empresa adjudicataria del contracte “Manteniment i Operacidé del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya”, per a registrar i deixar documentades totes les actuacions realitzades en
el manteniment, tant preventiu, correctiu o altres actuacions (serveis afectats, substitucid
d’elements, ...).

El GMAO sera I’eina fonamental de comunicacio entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir, entre els respectius equips de manteniment de carretera del Lot 2 Zona Sud amb
el contracte de manteniment de Civicat.

Aquesta comunicacio per tractar les avaries i incidéncies, fer-ne el seguiment i, inclus, per fer el
tancament de I'avaria, es fara utilitzant obligatoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

2.1.1. Manteniment correctiu

Pel que fa al manteniment correctiu, a través d’aquesta aplicacid GMAO, I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat comunicara a I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 2
Zona Sud les avaries i incidencies que es produeixin en els seus trams de carretera i altres
instal-lacions objecte d’aquest lot de la Zona Sud.
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De la mateixa manera, quan I'empresa adjudicataria d’aquest Lot detecti una avaria de la qual
I’empresa del contracte de manteniment de Civicat no en tingui constancia, li comunicara per
tal que aquesta sigui donada d’alta en I'aplicacié per la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

Els técnics de manteniment del Lot 2 Zona Sud hauran d’introduir en temps real en aquest
sistema totes les actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries i incidéncies a fi i efecte
de poder portar un control de I'evolucié d’aquestes fins a la seva solucid.

Un cop que I'empresa comuniqui que I'avaria o incidéncia ha estat solucionada, empleats de
I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat comprovaran i validaran la
correcta solucié d’aquesta incidéncia o avaria.

Una funcionalitat que es desenvolupara i implantara, a carrec del contracte de manteniment de
Civicat, sera que el propi GMAO generi una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos. Al
mateix temps, I'alerta haura d’indicar el temps que du la incidencia oberta i quin temps teoric li
queda respecte als temps maxims preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.6.
Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio del present Lot.

2.1.2. Manteniment preventiu i altres actuacions

Pel que fa al manteniment preventiu i a altres actuacions que es realitzin en I'ambit del present
contracte, el mateix programa GMAO també servira perqué en temps real I'empresa
adjudicataria d’aquest Lot introdueixi el manteniment preventiu que vagi realitzant.

La introduccié de totes les dades en el GMAO s’haura de fer pel personal de la contracta,
directament des d’un ordinador (de sobretaula o portatil) amb un accés via web, o bé a través
d’aplicacid especifica tipus APP per tauletes, notebooks o similars, en el mateix lloc de I'avaria o
des de la seva base. El preu de les corresponents llicéncies i el d’aquests dispositius i altres que
es puguin derivar de I'Gs d’aquests, es considerara inclos dintre del preu de licitacié.

Els técnics de manteniment de camp han de treballar de forma remota des de carretera amb
algun dels dispositius mencionats anteriorment (portatils, notebooks, tauletes o equivalents).
Per aix0, és obligatori que cada equip de camp disposi com a minim d’un d’aquests dispositius
amb I'aplicacié APP del proveidor del GMAO.

Per tant, el sistema esta preparat per al accés “on line”, en temps real, d’usuaris remots. Les
avaries, introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma idéntica al
sistema. Aquest sistema permetra fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web
per internet, d’avaries i incidencies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

2.1.3. Inventari

Es tasca de I'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat el manteniment de tot
I'inventari objecte del present Plec, que inclou, entre altres tasques, la modificacié dels elements
representats en la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats, introduccié de
nous elements per obres noves, etc. Es obligacié de 'adjudicatari del present Lot 2 Zona Sud
facilitar i donar tota la informacié necessaria i pertinent perque el contracte de manteniment de
Civicat pugui realitzar el manteniment de linventari del SCT. Entre altres dades i
caracteristiques, s’haura de donar la informacié geografica dels equipament, indicant els punts
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cardinals, el sentit de la marxa en que es troba un equipament, titular de la via, fotografies dels
equipaments, planols, data sheets d’equipament de camp, croquis i qualsevol altra dada que
sigui requerida. No complir aquesta tasca comportara una penalitzacié d’acord al que s’indica
en el punt 5 del present Lot 2.

Destacar també que qualsevol actuacio que realitzi el manteniment de carretera, ja sigui el Lot
1 Zona Nord com el Lot 2 Zona Sud, sobre un node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o
d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la
xarxa de comunicacions, ha de ser comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta
d’'un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de
comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I'actuacié haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control. El no compliment d’aquesta obligacié es considerara una
falta greu.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei per realitzar el control de flotes via
GPS dels vehicles de manteniment dels treballadors de la Zona Nord. Aixi mateix haura de lliurar
usuaris i contrasenyes pel seguiment de les seves (amb dades anonimitzades) a requeriment
dels técnics del Servei Catala de Transit

Pel descrit en aquest punt, és obligacié de I'empresa adjudicataria d’aquest Lot 2 Zona Sud fer
la formacid oportuna als seus treballadors en I'is d’aquesta eina de control de flotes.

El cost de la implementacié de tot I'especificat en aquest punt (formacid, implementacio gestié
flotes via GPS, ...) es considera inclos en el preu de licitacid.

2.1.4. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del contracte de manteniment de Civicat,
pero la responsabilitat de donar la informacio pertinent, cada vegada que es realitza un canvi,
substitucié o retirada d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.

En tot moment, els técnics del SCT i I'assisténcia técnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderroc, ....

2.1.5. Compra de material

Durant I'execucié del contracte els técnics del Servei Catala de Transit indicaran al contractista
la necessitat de realitzar compres de material.

Des de la comunicacié de la necessitat de compra via e-mail, I'adjudicatari del contracte
disposara d’un periode de 15 dies naturals per fer efectiva I'ordre de compra amb el proveidor
corresponent.

En aquest sentit I'adjudicatari haura de demostrar documentalment als tecnics del SCT que ha
efectuat 'esmentada compra.

En cas que no presentar documentacié suficient respecte aquest aspecte s’aplicara I'apartat 5.4
de penalitzacions corresponent a “Penalitzacid per incompliment de periodes en lliurament
d’informes, pressupostos, o altres feines demanades pels técnics del SCT”
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2.1.6. Estoc de materials
Tot el material del SCT ha d’estar donat d’alta al modul d’Estoc del GMAO.

La carrega i manteniment en el sistema és a carrec del contracte de manteniment de Civicat,
pero la responsabilitat de donar la informacioé pertinent, cada vegada que es realitza un canvi,
substitucié o retirada d’equipaments és a carrec del Lot de carretera.

En tot moment els tecnics del SCT i I'assistencia tecnica han de poder tenir la tragabilitat de
qualsevol d’aquests equipaments, sabent en tot moment on estan fisicament, si en un
magatzem concret o bé instal-lats fisicament a carretera, o retirats per enderroc, ....

2.1.7. Formacioé i acompanyament

Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacid dels seus
treballadors en I'Gs d’aquesta aplicacié GMAO.

La formacié ha de ser inicial, al comengament del contracte i per a qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacio,
com a minim cada 12 mesos.

L’estimacié de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. Les sessions de formacid s’hauran de ajustar als torns de treballs
del personal, pel que en total s’estima faran falta un minim de 50 hores de formacié el primer
any i, com a minim, 20 hores cada any de contracte a partir del primer any i fins a la finalitzacié
del contracte.

De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacié
impartida per I'empresa proveidora del GMAO.

El preu d’aquesta formacid esta inclos en el pressupost de licitacid.

2.2. APLICACIO PER A LA GESTIO REMOTA DE LES ESCOMESES ELECTRIQUES

El Servei Catala de Transit disposa d’una aplicacié per a la gestié remota d’algunes de les
escomeses electriques de la Zona Sud. A través d’aquesta aplicacié es coneix, en temps real:

e Elconsum en temps real de I'escomesa i la seva evolucié en el temps.

e Si ha caigut el diferencial de I'escomesa.

e Sila porta de I'armari de 'escomesa esta oberta.

e Através del consum mig de I’escomesa es poden establir llindars de consum alts i baixos
i generar alarmes que indiquen anomalies en el consum susceptibles d’actuacié per
'empresa.

e Introduint les dades de I'escomesa es pot fer seguiment de consum i ajust de les
poténcies electriques.

L'adjudicatari haura de bolcar les dades necessaries de les escomeses en les BBDD del software
de gestié per a poder tenir les dades de I'escomesa centralitzades i poder fer el control del
consum.
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El cost d’aquesta actuacid esta inclos en el pressupost del contracte.

2.3. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

2.3.1. Consideracions generals

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccié técnica periodica de tots els elements i equips
que composen les instal-lacions, amb la finalitat d’aconseguir la maxima taxa de disponibilitat
possible, compatible amb la fiabilitat intrinseca dels equips.

El manteniment preventiu haura de ser registrat per I'empresa adjudicataria del present Lot a
I"aplicacié GMAO per la gestid d’inventari i manteniment del SCT.

Es fara d’acord a una planificacié prefixada que I'adjudicatari ha d’elaborar, prévia proposta i
aprovacié per part dels Tecnics del SCT, especificant quines seran les tasques que s’han
d’efectuar. A I'aplicacié GMAO s’haura de carregar la planificacié aprovada, i s’indicara, entre
altres aspectes, la data prevista d’execucié i la relacié d’equips a revisar. El termini maxim per
tenir aquesta planificacio presentada al SCT, aprovada i carregada al GMAO és de 2 mesos des
de l'inici del contracte. La carrega de la planificaciéo en el GMAO és a carrec de I'empresa
adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat.

Els tecnics del SCT podran demanar canvis sobre aquesta planificacio.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacio i es complimentara en temps
real a I'aplicacié per a la gestid del inventari i manteniment del SCT les tasques realitzades,
indicant hora d’inici i fi, tasques realitzades, equip afectat, ...

Les intervencions es realitzaran amb la periodicitat que, amb caracter minim, es defineixen per
a cada grup d’equips i elements i la programacié de les quals es concretara en la programacio
de treballs elaborada pels serveis técnics.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual,
s’admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent (+ 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives.

No obstant, I’Administracié podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacié trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions eléctriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.

L’adjudicatari haura de presentar un informe de les feines fetes en manteniment preventiu de
forma mensual. Amb aquest informe I'empresa ha de poder demostrar inequivocament que ha
realitzat el manteniment preventiu. El contingut de I'informe es pactara amb els técnics del
Servei Catala de Transit i I'assistencia técnica del contracte.

Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacié dels quals haura
d’aportar el contractista en I'informe abans esmentat on s’hauran d’incloure, entre altres,
fotografies, un quadre explicatiu dels parametres que presenta cada instal-lacié, especialment
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en quant a tensions eléctriques, consums, resisténcies a terra i altres que resultin d’interés.
També s’indicaran els moduls o elements substituits.

No s’abonara I'import del manteniment preventiu mensual fins que no s’hagi presentat i
validat aquest informe

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.

2.3.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els elements
que constitueixen el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacié és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidencies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de
manteniment preventiu, s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de
seguiment de les tasques fetes en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a
Ilur reparacio, de forma immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacié/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcid de la feina a
realitzar, la instrumentacid i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccié col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracio i descripcio de I'execucid.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacié d’equip / sistema / element, periodicitat, descripcid treballs realitzats indicant
resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidéncia, i data
realitzaciod feines; haura d'anar signada pel técnic que realitza la feina i pel supervisor encarregat.

A peticié dels técnics del SCT, s'haura d'entregar un informe recopilatori tipus resum de les
feines realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira
acompanyat mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacié s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.

L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacid, proposta de la planificacié mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb l'indicat en el Plec del Lot 2. S'incloura
també la planificacié mensual de I'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del Lot 2 i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacié.

Les tasques periodiques a realitzar a cadascun dels equips i elements que composen els diferents
subsistemes tant a carreteres com a Centrals de Zona o altres centres, consistiran, de forma
general, en:

e Inspeccid, vigilancia, marcatge de cables i etiquetatges de tots els equips.
e Comprovacié i ajust de parametres
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Verificacié d’alarmes

Canvis massius de materials fungibles

Neteja dels equips i racks de comunicacions i cablejats.
Pintura dels elements necessaris

Manteniment de canalitzacions i pericons

MANTENIMENT DE NIVELL 3 (N3). TECNIC CARRETERA

EQUIP copl TASCA
TV-3000 Comprovacio i ajust de tensions de F.A o POE’s
TV-3001 Comprovacié de cablejats i connectors de les cameres

TV-3002 Comprovacio estat estructura i fonamentacio de les

cameres.
PUNTS DE CAMERES TV-3003 Retirada elements obsolets interior de I'armari.
TV-3004 Neteja interior de I'armari.
TV-3005 Neteja, pintat elements exteriors i revisio logotips SCT
TV-3006 Mesures i correccié de la presa de terra
TV-3007 Verificacid de proteccions electriques

Inspeccid, comprovacié nivells de senyal dels equips de
CZ-3000 F.O. i radioenllagos, comprovacio i ajust parametres
dels equips comunicacions F.O. i radioenllagos.

Cz-3001 Neteja interior central de zona.
Cz-3002 Revisié del sistema contra incendis.
CENTRAL DE ZONA | Cz-3003 Verificacié alarmes.
COMUNICACIONS Cz-3004 Retirada elements obsolets.
CZ-3005 Mesures i correccid de la presa de terra
CZ-3006 Verificacié de proteccions electriques
Cz-3007 Enllumenat interior central de zona
CZ-3008 Neteja i pintat elements exteriors.
PMV-3000 Comprovacid estanqueitat part frontal i les portes i

lubricacid de frontisses i ajustos dels tancaments

SUBSISTEMA DE PMV-3001 Ajusts mecanics i eléctrics.
PANELLS DE MISSATGES PMV-3002

Neteja interior.
VARIABLE
PMV-3003 Comprovacié / reparacié de carcasses /

PMV-3004 Pintura de carcasses.

servei catala de

Transit

Dintre de les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els
elements que constitueixin el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a
dir, la periodicitat establerta a continuacié és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el
correcte funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives, aquestes es
realitzaran sense cap cost addicional.

Concretament, s’estableixen les seglients actuacions sobre cada un dels subsistemes:

El nivell 3 és 'equip de técnics de manteniment de carretera. Es el responsable de la realitzacié
de les seglients tasques:

PERIODICITAT
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

BIMENSUAL

MENSUAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL
MENSUAL
SEMESTRAL

BIMENSUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
ANUAL (1)
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SUBSISTEMA DE
SENYALITZACIO
VARIABLE
ASPA/FLETXA, PANELLS
VELOCITAT VARIABLE,
SENYALS VELOCITAT
VARIABLE

ESTACIONS REMOTES
UNIVERSALS

ESTACIONS DE PRESA
DE DADES

PMV-3005
PMV-3006
PMV-3007
PMV-3008

PMV-3009

PMV-3010
PMV-3011
PMV-3012
PMV-3013

SV-3000

SV-3001
SV-3002
SV-3003
SV-3004
SV-3005
SV-3006
SV-3007
SV-3008
SV-3009

SV-3010

SV-3011
SV-3012
SV-3013
SV-3014
ERU-3000
ERU-3001
ERU-3002
ERU-3003
ERU-3004
ERU-3005
ERU-3006
ERU-3007
ERU-3008

ERU-3009

ERU-3010
ERU-3011
ERU-3012
ERU-3013
ERU-3014

ERU-3015

ERU-3016
ETD-3000
ETD-3001

Comprovacid i neteja dels sensors de llum.
Verificacid i neteja dels forats d’evacuacio d’aigties.
Verificacid estat preses d’electricitat i connexid.
Verificacié de nivells de tensi6 de F.A.

Verificacié de sensors de temperatura, o
termocontactes per activacié dels ventiladors (si aplica)

Verificacié ventiladors. (si aplica)
Verificacid i neteja de filtres.
Mesures i correccid de la presa de terra.

Verificacid de proteccions electriques

Comprovacié estanqueitat part frontal i les portes i
lubricacié de frontisses i ajustos dels tancaments

Verificacié lluminositat i neteja frontal.

Ajusts mecanics i electrics.

Neteja interior.

Comprovaci6 /reparaci6 de carcasses.

Pintura de carcasses.

Comprovacid i neteja dels sensors de llum.
Verificacid i neteja dels forats d’evacuacié d’aigties.
Verificacid estat preses d’electricitat i connexid.
Verificacié de nivells de tensi6 de F.A.

Verificacié de sensors de temperatura, o
termocontactes per activacio dels ventiladors (si aplica)

Verificacio ventiladors. (si aplica)
Verificacid i neteja de filtres.

Mesures i correccid de la presa de terra.
Verificacié de proteccions electriques
Comprovacid i neteja dels equips.
Verificacié i subjeccié de moduls.
Neteja i comprovacio tensié de les F.A.
Neteja interior armari.

Canvi filtres ventiladors ERU si aplica.
Verificacid alarmes.

Mesura i correccio de la presa de terra.
Neteja armari.

Pintura armari.

Comprovacié general estructura armari i portes;
reparacio armari si aplica.

Verificacio de fusibles i proteccions eléctriques.
Comprovaci6 estat cablejat, connectors i etiquetatge.
Comprovacid i engreixament de tancaments.

Retirada elements obsolets.

Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica

Inspeccid i comprovacié d’estructures i
fonamentacions.

Verificacid sistema ventilacié. Si aplica
Comprovacié i neteja dels equips.

Verificacid i subjeccié de moduls.

servei catala de
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ANUAL (1)
BIMENSUAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

BIMENSUAL

ANUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
BIMENSUAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)
BIMENSUAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL

QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
QUATRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)
TRIMESTRAL
ANUAL (1)
ANUAL (1)

ANUAL (1)

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

ANUAL (1)
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
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W) Departament d'Interior Transit
ETD-3002 Neteja i comprovacié tensié de les F.A. TRIMESTRAL
ETD-3003 Comprovacié de transmissid i nivells de les espires i TRIMESTRAL
detectores
Comprovaci6 detectors: intensitat, velocitat i ocupacio
ETD-3004 (*) i validacié dels parametres de configuracié, com TRIMESTRAL
distancia entre espires i altres
ETD-3005 Ajusts mecanics, eléctrics i electronics de les targetes TRIMESTRAL
I detectores.
ETD-3006 Neteja interior armari. TRIMESTRAL
—
(D ETD-3007 Canvi filtres ventiladors ETD si aplica. ANUAL (1)
ETD-3008 Verificacié alarmes. ANUAL (1)
2 ETD-3009 Mesura i correccio de la presa de terra. TRIMESTRAL
< ETD-3010 Neteja armari. ANUAL (1)
ETD-3011 Pintura armari. ANUAL (1)
m ETD-3012 CompquaC|o ge‘ne_ral e_structura armari i portes; ANUAL (1)
reparaci6 armari si aplica.
I_ ETD-3013 Verificacié de fusibles i proteccions eléctriques. TRIMESTRAL
ETD-3014 Comprovacio estat cablejat, connectors i etiquetatge. TRIMESTRAL
m ETD-3015 Comprovacié i engreixament de tancaments. TRIMESTRAL
D ETD-3016 Retirada elements obsolets. SEMESTRAL
ETD-3017 Comprovacié tensions/consums targetes E/S. Si aplica TRIMESTRAL
< ETD-3018 Inspeccid i comprovacié d’estructures i TRIMESTRAL
fonamentacions.
I ETD-3019 Verificacio sistema ventilacié. Si aplica ANUAL (1)
< SAI-3000 Revisié connexions. SEMESTRAL
SAI-3001 Revisié mecanica (ports fixacions...). ANUAL (1)
I SAI-3002 Rectificador i comprovacions bateria. SEMESTRAL
< SAI-3003 Ondulafﬂor: control valors d’ajust de tensié i freqiiéncia SEMESTRAL
de sortida.
O EQUIPS SAI-3004 Ondulador: control sincronitzacié de la xarxa. SEMESTRAL
— D’ALIMENTACIO SAI-3005 Ondulador: verificacié entrada i sortida automatica. SEMESTRAL
I I I ININTERROMPUDA SAI-3006 Bypass: control de sincronisme. SEMESTRAL
SAI-3007 Bypass: proves de sobrecarrega. SEMESTRAL
> SAI-3008 Control de totes les funcions del S.A.l. SEMESTRAL
m SAI-3009 Verificacio alarmes locals i remotes. SEMESTRAL
I I I SAI-3010 Comprovacié connector i targetes. SEMESTRAL
SAI-3011 Neteja equip. SEMESTRAL
(f) S0OS-3000 Comprovacié connexié i desconnexid de fonia pal. TRIMESTRAL
S0S-3001 Comprovacié alimentacié pals SOS. TRIMESTRAL
S0OS-3002 Comprovacié comunicacié pals SOS. TRIMESTRAL
S0S-3003 Inspeccid visual de I'estesa de cable. TRIMESTRAL
S0S-3004 Verificacié parametres de pals des de la central. TRIMESTRAL
S0OS-3005 Neteja interior i exterior de pal. TRIMESTRAL
PAL SOS
S0OS-3006 Comprovacid estat connectors. TRIMESTRAL
S0OS-3007 Verificacié parametres de postes SOS “in situ”. TRIMESTRAL
Inspeccid i neteja dels desperfectes en pintura i TRIMESTRAL
SOS-3008 . X
proteccions de conjunt.
S0OS-3009 Mesura i correccié de la presa de terra. TRIMESTRAL
S0S-3010 Comprovacié pericons i estat cablejat. SEMESTRAL
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Inspeccid i comprovacioé d’estructures i

S0s-3011 .
fonamentacions.
S0S-3012 Verificacié de proteccions eléctriques
Inspeccid i comprovacioé d’estructures i
ESTRUCTURES EM-3000 fonamentacions.
METAL-LIQUES
Q EM-3001 Comprovacié/ reparacié de subjeccions.

(portics, banderoles,
mastils CCTV i EM-3002
enllumenat public,

Neteja elements de les estructures i panells.

EM-3003 Pintat elements de les estructures i panells.

estructures SLV

d’accesos i altres)** EM-3004

Elements susceptibles d'oxidacié (Llimat, escatat, polit i
desoxidaciod).

ACOM-3000 Neteja general.

ACOM-3001 Pintat parts que ho requereixen.
XARXA D’ALIMENTACIO
| ESCOMESES ACOM-3002 Ajusts mecanics i elements necessaris.
ELECTRIQUES
ACOM-3003 Mesures i correccié de la presa de terra. Prova presa

de terra.

ACOM-3004 Verificacid de proteccions electriques

BHA-3000 Pintura armaris.
BHA-3001 Neteja i posada a punt equips.
BHA-3002 Comprovacid estat balises de calgada.
Comprovacié del funcionament de tots els elements
BA”SAME,NT BHA-3003 implicats en el pla
LLUMINOS
BHA-3004 Verificaci6 de proteccions eléctriques
BHA-3005 Mesura i correccid de la presa de terra
EP-3000 Pintat del suport de lluminaria.
SUBSISTEMA EP-3001 Neteja lluminaria i projector.
D’ENLLUMENAT
PUBLIC EP-3002 Canvi massiu lampades.
EP-3003 Control lampades.
EP-3004 Inspt_eCf:lt_) v1sya| mecanica (suports, portelles,
lluminaria, pintura, etc.)
METEOROLOGIQUES MET-3000 Comprovacié del funcionament de tots els elements

CANALITZACIONS,
CIMENTACIONS | CAN-3000
CABLEJATS

implicats

Comprovacio estat tapes i marcs de pericons. (caldra
fer informe trimestral)
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TRIMESTRAL
SEMESTRAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL

ANUAL (1)
SEMESTRAL

SEMESTRAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL (1)
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

BIANUAL des de
I'dltim pintat (1)
ANUAL (1)

BIANUAL des de
I'altim canvi (1)

QUINZENAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

BIANUAL
(agrupant trams
per Trimestres)

(*) Aquesta tasca de manteniment es fara d’acord amb un model que facilitara el Servei de
Gestid de Transit, i per a la comprovacid de la velocitat el contractista haura de disposar d’un
aparell de mesura amb una elevada fiabilitat, que haura de ser aprovat per la Direccié del

contracte.
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(**) Caldra fer informe semestral de les inspeccions realitzades, que incloura fotografies dels
llocs visitats, deficiencies i defectes detectats, treballs d’inspeccid realitzats i reparacions
efectuades.

(1) La primera actuacio es fara als 6 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap d’1 any
de la ultima actuacié.

(2) La primera actuacio es fara als 12 mesos de I'inici del contracte i posteriorment al cap de 2
anys de la ultima actuacio.

(i) Planificar intervencid conjunta. Coordinar data amb el preventiu CC-1009

(ii) Proves conjuntes per revisar pal sos de B-23 i C-31S

El quadre mostra la previsié de tasques en periodes anuals. En cas de periodes inferiors a un
any, es realitzaran les tasques proporcionals al periode de durada del contracte.

Tasques en les Estructures

Cada any es realitzara un analisi de totes les estructures per garantir la seva estabilitat i solidesa.
Entre d’altres tasques s’haura de comprovar que els parells de collament tant de I'estructura
com de tots els elements fixats en ella, panells de missatge variable per exemple, estan
perfectament fixats i que no hi ha risc per a la seguretat i salut tant dels treballadors ni pels
usuaris de la via.

En cas que es trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacio.

Si fruit de qualsevol esdeveniment calgués baixar una estructura objecte del present contracte
I’empresa adjudicataria estara obligada a guardar aquesta estructura en les seves dependéncies
o en algun lloc adient sense cost per 'administracid. En cap cas es quedara una estructura a la
carretera o en llocs susceptibles de que pugui ser vandalitzada o robada. Els costos de
'emmagatzematge i dels desperfectes que pugui patir I'estructura per una no adequada
conservacié (vandalismes, robatoris o de qualsevol altre indole) van a carrec del contractista en
tots els casos menys en el cas d’estructures tipus portic i banderoles que aniran al seu carrec
durant els 6 primers mesos .

Anualment s’haura de presentar un informe en relacid a les revisions preventives realitzades,
indicant totes les deficiéncies detectades (en cas que hi hagi).

Es creara un grup d’estructures dintre del manteniment que es reunira de forma periodica i
portara el seguiment d’aquest punt concret del manteniment. En aquest grup I'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un expert en estructures amb capacitat técnica i de
signatura per poder fer calculs estructurals de qualsevol estructura del contracte existent o les
que es puguin instal-lar en el transcurs d’aquest. Aixi mateix una persona del manteniment
correctiu, comandament entremig, haura de coordinar els treballs de camp que es derivin
d’aquestes actuacions.

El cost d’aquest grup i tot el que implica esta inclos en el pressupost del contracte

També caldra afegir greix als perns anualment i canviar els caputxons dels perns cada 3 anys.
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Plaques d’ancoratge

Plaques unid
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Inspeccions Biennal

Enfonsaments o lliscaments de terres
Abseéncia de descalgaments

Existéncia de bruticia a superficie

Fonamentacions Existéncia de fissures superficials

Descohesi6 o descomposicid

Existencia o estat del morter

Massissat aparent del morter

Prémer femelles i contrafemelles

Estat de perns i elements de bloqueig
Estat plaques i cartells (pandeig, corrosid)
Existéncia o estat de caputxons i greix
Control visual de soldadures

Inspeccid detallada de soldadures
Control de soldadures per liquids
Verificacio dels perns per ultrasons
Existéncia de cargols

Estat de cargols i cartelles

Prémer de femelles de bloqueig de cargols
Planeitat i contacte de plaques

Abseéncia de pandeig a les zones properes
Control visual de soldadures

Inspeccié detallada de soldadures
Control de soldadures per liquids
Existéncia de cops i/o abonyegaments
Existencia de graffitis

Control visual de soldadures

Inspeccid detallada de soldadures
Control de soldadures per liquids
Existéncia de cops i/o abonyegaments
Control visual de soldadures

Inspeccid detallada de soldadures
Control de soldadures per liquids
Existéncia de cargols de fixacio

Estat dels cargols de fixacié

Prémer femelles de bloqueig de cargols

Suports de panell Estat d’elements de fixacié a llinda

Estat d’elements de fixacié a panell
Estat de zones d’influéncia a la llinda

Control visual de soldadures

X

X
X
X

x X X X

x X X X

servei catala de

Transit

X

X X X X X X X X X X

X X X X X

X X X X X X

Addicionalment als treballs descrits en aquest apartat caldra realitzar aquestes verificacions
cada 2 y cada 4 anys a les estructures que suportin Unicament radars:

Quadriennal
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Inspeccié detallada de soldadures X
Control de soldadures per liquids *
Existéncia de cops i/o abonyegaments X

Panell Estat d’elements de subjeccid X
Estat de la pintura

Zona visitable Estat de barana i escala (elements) X

xX X X X X

Geometria Aplomat i anivellacié d’estructura

Nota important. Durant el primer periode contractual es portara a terme la inspeccié
quadriennal.

(*) Els casos especials als quals s’han de realitzar cert tipus d’inspeccions més exhaustives sén
aquells als quals es tinguin en compte les segiients causes:

- De les inspeccions realitzades anual, biennal o quadriennal, s’hagin detectat grans
danys que impliquin la perdua parcial de les caracteristiques resistents d’alguna de
les parts d’una estructura, tals com abonyegaments, perdues de nivell, distorsions,
talls en seccio, etc.

- En casos en els quals les estructures hagin tingut sol-licitacions anormals a les
considerades en calculs per la normativa vigent, tals com fred intens, vents
anormals, inundacions, terratrémols o accidents a carretera

- Enel cas d’estructures que sustenten panells de missatgeria variable, després d’una
carrega i/o descarrega del mateix

Aquestes inspeccions han de realitzar-se per personal qualificat i expert en estructures
metal-liques, que s’han de recolzar en I'execucié d’assajos per part d’un laboratori homologat,
si els consideren necessaris. Cal que els informes generats en aquestes inspeccions estiguin
signades per un técnic qualificat. Els cost d’aquestes actuacions es considera inclos en el
pressupost de licitacio.

En aquests casos, l'actuacid ha de ser immediata. El personal del manteniment o de
subcontractes que hagin detectat alguna incidéncia d’importancia que sospitin afecta la
seguretat dels usuaris de la via, han d’informar a I'organisme competent per a qué prengui les
decisions adequades.

Aixi mateix caldra presentar un informe fotografic anual de totes les estructures del contracte.
L'objectiu d’aquest informe és fer una inspeccid visual en busca de cops o altres circumstancies
que puguin afectar a I'estabilitat i solidesa de les estructures. A I'informe s’han de presentar
fotografies de totes les estructures i un check list on figuri si estan correctes o no. En cas que es
trobin deficiencies s’informara immediatament a I'SCT i es corregiran. Els costos de les
reposicions de cargolaria i fixacions es troben inclosos en el pressupost de licitacié.

A l'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment de la tasca
descrita en el paragraf anterior que validaran els técnics del Servei Catala de Transit i
I’Assisténcia Tecnica.
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No disposar del personal adequat descrit en aquest apartat un mes després de la signatura del
contracte suposara un incompliment d’aquest. S’aplicara la sancié descrita en I'apartat 5.4 (no
compliment del personal en el torn de treball)

En aquest sentit s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara format
per tecnics del Servei Catala de Transit, de I'assistencia tecnica i de I'enginyer especialista en
estructures de |'adjudicatari del contracte i altres que es considerin necessaris on es tractaran
tots els temes relacionats amb estructures i s’establiran les linies generals de treball per
mantenir la seguretat d’aquest aspecte del contracte

Respecte a les tasques de CANALITZACIONS, FONAMENTACIONS | CABLEJATS, es fara una
inspeccié de les fonamentacions, canalitzacions i pericons, comprovant el seu perfecte estat de
conservacio, realitzant I'etiquetatge del cablejat i les reparacions i neteges que procedeixin,
concretament es reposaran les tapes dels pericons que hagin desaparegut o pateixin algun tipus
de deteriorament.

S’inspeccionaran els cables tant de quadrets com de fibra optica i eléctrics, comprovant tots els
parametres caracteristics. S’obrira incidéncia de qualsevol deficiencia detectada i s’arreglara
rapidament d’acord a les directrius donades pels Técnics del SCT.

La inspeccid de tots els components d’aquesta tasca haura de dur-se a terme durant tot el
contracte (incloent els possibles periodes de prorroga). La planificacié que prepari I'adjudicatari
haura de reflectir els diferents trams en que realitzara la inspeccid, agrupant-se per trimestres.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacié per part de I'adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis tecnics de I’Administracié.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte en la corresponent plataforma de
gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el present Plec.

2.3.3.  Controls de funcionament

Els Controls de Funcionament comprenen els seglients treballs:

e Control de I'estat de suports i senyals variables.

e Control de I'estat d’instal-lacions provisionals.

e Supervisié de funcionament de leds de senyals variables.

e Supervisié del funcionament d’equips en general.

e Supervisié de la xarxa de canalitzacions, cimentacions i cablejats.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb la
suficient dotacié qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai.

Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment.
Si fos necessari canviar-los o substituir-los, I'adjudicatari haura de sollicitar per escrit
autoritzacio, justificant la necessitat de substitucid.

Els Técnics del SCT es reserven el dret de variar qualsevol element de la instal-lacio si, per raons
operatives o tecnologiques, ho consideren convenient.
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2.3.4. Inspecciéo material de superficie d’equips i sistemes de control de transit

El contractista, a través dels equips mobils o d’inspectors especifics, haura de supervisar
I’adequat funcionament dels senyals variables per a detectar i substituir plaques defectuoses,
els leds fosos o reparar elements amb defectes en el seu funcionament o deterioraments varis.

El contractista haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu, mitjangant el qual es garanteixi una revisié de totes les
instal-lacions un cop per setmana. En les zones controlades per ordinador i que disposin de
monitoritzacié de leds fosos, aquesta revisié tindra freqlieéncia quinzenal.

També haura de disposar d’un servei d’inspeccid i sera responsable de I'estat en que es trobi el
material de les instal-lacions, tals com: baculs de sustentacié de cameres de TV, portics i
banderoles de sustentacié de senyals variables, armaris d’allotjament d’equips de control de
transit, centrals de zona, detectors, etc.

Qualsevol deteccié d’avaria o deteriorament per part de la inspeccié dels serveis técnics de
I’Administracié o de I'assisténcia técnica, donara lloc a la seva comptabilitzacié com avaria amb
la conseguent repercussié sobre I'index mensual.

2.3.5. Inspeccié i vigilancia de I’obra civil

El contractista destinara un servei d’inspeccié que supervisi les obres de tercers que puguin
afectar a instal-lacions en manteniment i que doni immediat avis de qualsevol anomalia que es
pugui produir. Es prendran les fotografies necessaries per aclarir la magnitud de les destrosses i
es presentaran al corresponent informe de danys en un termini maxim de 3 dies habils. En cas
necessari, el SCT sol-licitara la compareixenga d’un notari que aixequi acta.

Els inspectors acompanyaran, quan se’ls sol-liciti, als Tecnics del SCT en les seves funcions de
supervisio i comprovacié d’obres, pel que hauran d’estar al corrent de tots els treballs que es
portin a terme a I'area de la seva competéncia.

Quan per motius d’ampliaciéd o remodelacid en les instal-lacions existents s’hagi de passar cable
per tubulars en servei, s’aixecara un planol acotat amb I'estat de disponibilitat de les mateixes
en paral-lel amb el pas de la corresponent guia.

El SCT podra realitzar comprovacions en zones afectades a intervencions de tercers per verificar
el correcte estat de les instal-lacions, amb els mitjans que consideri adequats.

L’adjudicatari presentara un informe mensual de I'evolucidé de tots les obres de tercers que
afectin a les instal-lacions del Servei Catala de Transit.
2.3.6. Inspeccio i vigilancia de les estructures, safates i tubs grapejats

L’adjudicatari haura de muntar un servei d’inspeccid, en paral-lel amb les actuacions de
manteniment preventiu o correctiu que faci analisi de I’estat de totes les estructures propietat
del SCT i dels elements que aquestes sustentin.

Aixi mateix també haura de verificar I'estat de totes les safates i tubs grapejats a estructures.
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Haura de donar avis immediat de qualsevol anomalia que detectin i procedir immediatament a
la reparacio de qualsevol deficiencia que pugui afectar a la seguretat de les persones i els usuaris
de la via publica

L’adjudicatari del contracte ha de realitzar informe cada 6 mesos amb les deficiencies i defectes
detectats, treballs d’inspeccié realitzats i reparacions efectuades.

A I'inici del contracte I'adjudicatari proposara un model de fitxa pel seguiment d’aquesta tasca
que validaran els técnics del Servei Catala de Transit i I'’Assisténcia Tecnica.

2.3.7. Neteja de cameres

El contractista haura de fer un servei de neteja de cameres propietat del SCT quinze dies abans
de cada operacié especial i en qualsevol moment sota peticid dels técnics del SCT.

Per realitzar aquesta tasca es coordinara amb I'empresa adjudicataria del centre de control,
aquesta fara analisi de totes les cameres de televisio propietat del SCT i fara llistat d’aquelles
que requereixin neteja.

2.3.8. Escomeses eléctriques

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, el manteniment de totes les escomeses electriques i de
les seves revisions pels organismes competents, aixi com la seva adequacié als Reglaments que
regulin qualsevol aspecte en el seu funcionament i amb relacié amb aquestes instal-lacions es
faran les gestions procedents en cada cas, ressaltant que qualsevol gestié davant la Companyia
Subministradora haura ser executada per I'adjudicatari.

En aquest aspecte, es consideren incloses en el preu del contracte les revisions de totes les
escomeses per part d’'un organisme competent (ECA o similar), aixi com la generacié de
documentacio i projectes d’escomesa i la ma d’obra per a la correccié dels defectes detectats.
El material necessari per al’'adequacio de les escomeses a la normativa vigent es pagara segons
banc de preus del Servei Catala de Transit, elaborat per I'Institut de Tecnologia de la
Construccid, ITeC carregant-se el seu import a la partida de serveis afectats del present
contracte. L'ordre i planificacié d’aquestes actuacions es definiran a criteri dels técnics del Servei
Catala de Transit.

En aquest s’establira un grup de treball, que es reunira mensualment, i que estara , i que estara
format per tecnics del Servei Catala de Transit, de I'assistencia tecnica i per I'enginyer electric
del contracte i altres que es consideri necessaris i s’establira un pla de legalitzacié d’escomeses.

2.3.9 Plans especials d’emergéncies

En cas que per part de la Generalitat de Catalunya es decreti un Pla Especial d’emergéncies com
per exemple VENCAT, INUNCAT, INFOCAT els tecnics del Servei Catala de Transit enviaran a
I'adjudicatari del contracte el pla d’emergéncia corresponent amb el mapa i el periode
d’afectacions.

L'empresa de manteniment haura de realitzar revisions dels equips ITS, estructures i elements
relacionats amb l'objecte del contracte susceptibles de patir danys en base al mapa
d’afectacions mentre el Pla Especial estigui activat i hauran de confeccionar un informe amb les
tasques realitzades i les deficiéncies trobades en un termini d’'una setmana des de la finalitzacid
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del pla d’emergéncia.

2.4. MANTENIMENT CORRECTIU

2.4.1. Consideracions generals

La prestacié del manteniment correctiu compren els seglients aspectes:

e Reparacio d’avaries en les instal-lacions de carretera i centres de control definits
anteriorment en aquest contracte (ABERTIS, Tunel de Vielha, CEDINSA, AUTEMA, Tunel
del Cadi, Tdnels de Vallvidrera, CC Vic, CC B-20 Ministeri Foment, ...).

e Reparacié de desperfectes o desajustos en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques situades en el centre
de control objecte d’aquest contracte i mantenir la funcionalitat del firmware dels
equips de camp.

e Detectariavaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Reparacié de canalitzacions, registres, basaments i altres actuacions d’obra civil propies
de les instal-lacions de regulacié de transit incloses en aquest contracte.

e Pintat d’armaris, panells de missatge variable etc. que hagin sigut objecte de grafits o
actes vandalics similars en un termini no superior a quinze dies.

2.4.2. Procediment de treball

La reparacié de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas, el termini de reparacié d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest plec.

Si I'empresa adjudicataria troba (ja sigui degut a les operacions periodiques de manteniment
preventiu o a qualsevol altre circumstancia) una avaria que no ha estat comunicada per
I’empresa adjudicataria del contracte “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria
de Catalunya”, té I'obligacié de comunicar-li en el menor temps possible per a que es pugui
actuar en conseqiéncia. Si I'avaria té una especial importancia s’avisara al Cap de Sala i al
responsable de manteniment. Aquest temps no podra superar en cap cas els 30 minuts des de
que I'empresa en té coneixement.

Quan I’'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat detecta una avaria, sigui
quina sigui la forma amb la que en té coneixement, s’obrira un termini de temps en I'aplicacié
per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics del contracte de manteniment
de Civicat hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per la seva empresa o bé pels
tecnics de la Zona Sud o Sud. Tot i que I’avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT,
en cas que aquesta es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control (com per
exemple reconfiguraci6 de ERU’s, periferics, switchs, etc.) sera obligacié de I'empresa
adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la resolucié d’aquesta avaria. En cas que
I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud, els técnics del contracte de
manteniment de Civicat hauran de comunicar-la a la respectiva empresa en un termini maxim
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de trenta minuts des del seu diagnostic; facilitant la maxima informacié possible relativa a
I"avaria i explicant les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

L’empresa adjudicataria haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder
complir totes les especificacions del present Plec del Lot 2, tant pel manteniment correctiu com
pel manteniment preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccid del
contracte, prévia aprovacio per part del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacio es regira
per 'establert per la Llei.

Durant la resolucié de I'avaria, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les
actuacions que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucié
d’aquestes fins a la seva solucid. Si la resolucid de I'avaria es demora respecte els temps maxims
s’haura d’indicar el motiu i la previsié de la resolucié.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i
Operaci6 del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” durant el procés de resolucié de les
avaries en benefici del manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.
Per facilitar aquesta tasca s’utilitzara com a eina principal el sistema de gestié d’inventari i
avaries del SCT.

En cas que es detecti, per part dels técnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcié de servei especificat en el punt del present Lot 1.4.6. Prioritats i temps
maxims de reparacio, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al Lot
responsable-(com es descriu en el seglient punt del present Lot 1.4.3. Gestid de les avaries en el
GMADO) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en compte tot el
temps que I'equip ha estat fora de servei.

De la mateixa manera caldra comunicar a I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat la correcta reparacié de I'avaria.

En aquest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucié de I'avaria per I'empresa
de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la gestid
d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on els tecnics de
I’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat hauran de decidir si aquesta
avaria ha estat resolta correctament o no i comunicar aquest fet a 'empresa de la Zona Nord o
la Zona Sud.

Si aquesta empresa determina que |’avaria no esta resolta haura de comunicar- lo a I'empresa
corresponent explicant la nova situacio de I'avaria i quins problemes ha detectat. Aixi mateix el
temps per a la resolucié de I'avaria continuara comptant des d’aquest moment per a I'empresa
de la Zona Nord o Sud i s'Tacumulara al temps computat anteriorment. En cas contrari aquest
temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I'avaria.
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AV
TAV
ATS

TS

TC
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S’estableixen 3 nivells d’intervencié:

DESCRIPCIO
AVIS CREAT
AVIS TANCAT
ASSIGNADA A TECNIC DE SISTEMES
TANCADA PER TECNIC DE SISTEMES

REASSIGNADA A TECNIC DE
CARRER

TANCADA PER TECNIC DE CARRER

ALTRES ESTATS DEPENDENTS DE
TERCERS

DEPENDENT DE TERCERS (SALA —
SISTEMES)

PENDENT

VALIDADA

servei catala de

Transit

Gestio de les avaries en el GMAO

La operativa a seguir amb la gestié de les avaries mitjangant I'aplicacié del GMAO és el que
s’indica a continuacid.

NIVELL 1 — Operadors de sistemes (Contracte de manteniment de Civicat)
NIVELL 2 — Tecnics de sistemes (Contracte de manteniment de Civicat)
NIVELL 3 — Tecnics de carrer (Lot 1 Zona Nord i Lot 2 Zona Sud)

Els estats de les PDS (Peticié De Servei) poden ser els segients:

COMENTARI
PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS
TANCAMENT D’AVIS EN REPARACIO EN NIVELL1, PER OPERADORS
PDS DE NIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A TECNIC DE SISTEMES
REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES (SALA)

PDS DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE SISTEMES/OPERADOR, CAP
A TECNICS DE CARRER

REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER

DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)

DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA - SISTEMES)

PENDENT

VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L'OPERADOR, PER TANCAR EL PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS son els que es mostren en la seglent figura:

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO

120

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per:
José Carlos Garcia Lépez
23/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
26/06/2026 09:13:17

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Pagina 120 de 171




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior

servei catala de

El procés o cami que pot seguir una PDS és:

NIVELL 1

Creacio de PDS “AV” (Avis)

Transit

Els OPERADORS realitzen la intervencid de primer nivell. Apliquen les mesures

correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I’'equip.
Si la incidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .

Si no es pot reparar...

En cas que no es doni solucié al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,

Nivell 2:
L’Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).

NIVELL 2

El TECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

El TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixd implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracioé de la ERU, analitzar tota la cadena de

dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

Silaincidencia es repara, la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),

i haura de ser validada pels operadors V.

Si no es pot reparar...

Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
Informacid rellevant que s’ha després de les diverses proves.

En cas de no poder solucionar la incidéncia i ser necessaria la intervencié dels equips de
carretera, es modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

La informacio anotada a la PDS ha de ser el més completa possible, tant el que respecta

a l'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

Els TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R..

Els TECNICS DE CARRER realitzaran I'accié correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de

carrer. A la nit, s’encarregara el tecnic de sistemes del torn de nit.

Pot passar...

Si la incidéncia es repara, la PDS ha de passar a estat TC (tancada per tecnic de carrer), i

ho faran directament els equips de carrer, haura de ser validada pels operadors V.
Si la incidéncia s’ha de resoldre des de sala, carrer canviara I’estat a ATS.

En els Nivell 2 i Nivell 3 pot donar-se el cas que la reparacid no sigui possible perqué és necessaria
la intervencid d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas la PDS ha de

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 121

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per:
José Carlos Garcia Lépez
23/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Data creaci6 copia:
26/06/2026 09:13:17

Pagina 121 de 171




R

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

fIN Generalitat de Catalunya senveicatala de
¥ Departament d'Interior TraHSIt

quedar en estat O i haura de quedar justificat aquest estat al descriptiu de la PDS. L’assisténcia
tecnica haura de validar I'estat O de les PDS.

La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéencies i disposar de la major disponibilitat dels
equipaments per oferir el millor servei possible. Per aixo s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar 'avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, Sala
i carrer, per donar solucio a les avaries.

A la seglient figura es mostra I’esquema grafic del procés de treball, mostrant 'estat de les
PDS i els nivells d’intervencié.

IE[.__,IE[

it

AV TAV

[ vos ERVENOO NIVEL PDS
v TC R PDS REASSIGNAT A TECMICS.
DE CARRER
wvaLDacsd pos = TANCAMENT PDS
o
PDS PENDENT
(EN cuRs)
TECNICS DE CARRER
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En els casos de “rebots d’avaries entre Lots”, és a dir, que una avaria concreta passi de Centre
de Control a Carretera i, sense tancar I'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre de
Control, es procedira de la seglient manera:

e Siel Centre de Control considera que la resolucio és responsabilitat propia del contracte
de manteniment de Civicat, actuara aplicant els temps maxims de resolucié d’avaries
segons allo establert en el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacié del
contracte de manteniment de Civicat i al descrit en el present punt.

o Si el Centre de Control considera que la resolucié és responsabilitat dels Lots de
Carretera, 'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
Control i Carretera, hauran de col-laborar en la resolucié de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacio, es prendra el temps restant que li queda a I’adjudicatari del contracte del
Lot de Carretera i la possible penalitzacidé que es derivi d’aquesta averia s’aplicara al Lot
responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I’adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat.

2.4.4. Classificacié de les avaries per importancia
2.4.4.1. Incidéncies normals

No afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global del sistemes.
El temps maxim de resolucio s’estableix a la taula de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

2.4.4.2. Incidéncies urgents

Incidéncies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament dels sistemes, tals
com: avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia eléctrica, actes
de sabotatge, enfonsaments, etc. El temps maxim de resolucié sera la meitat del temps que
s’estableix en el quadre de I'apartat 2.4.6. del present Lot.

La definicio detallada de cada tipus d’incidéncia sera en funcié de la situacié critica que generi.
Es consideraran en aquest grup les avaries en els nodes principals de comunicacié (Switchs de
nivell 3 i escomeses dels nodes principals) i en els cables troncals de FO.

Els nodes principals de la Zona Sud sén:

NODES ZONA SUD
Sant Joan (CEL B-23
Prat ERU 13 C-31
Gava ERU 31 C-31
Castelldefels ERU 9 C-32
Martorell (Edifici autopistas)
Papiol ERU 36 B-23/AP2/AP7
Amadeu Torner. ( Sala control interior tunel)
Palleja ERU 8 A-lI
Soses ERU 3 5 A-ll
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Tarrega

Tarrega 2 (Centro Conservacion Ministerio Tarrega)
Castelloli ERU 21 A-II

Vendrell (Edifici Autopistas)

La Direccié del contracte es reserva el dret d’afegir altres situacions / incidéncies que calgui
tractar amb la mateixa consideracié d’incidéncia greu.

2.4.5. Classificaci6 de les avaries per tipus
2.4.5.1. Ordinaries

L’adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del Lot 2 durant les
24 hores de tots els dies de I'any, i especialment en el cas d’operacions especials (Setmana Santa,
ponts, estiu, Nadal...) i altres incidencies.

La distribucid de personal sera tal que es compleixin els nivells de servei establerts al present
Plecien qualsevol cas no sera inferior als minims establerts en el punt “3.2 RECURSOS HUMANS”
del present Lot 2.

Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb la finalitat de
preveure possibles avaries i evitar-les quan procedeixi.

2.4.5.2. No ordinaries

Sén les incidéncies motivades per vandalisme, robatori, accidents, serveis afectats, for¢ca major
i similars.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié immediata de totes les errades i avaries que
siguin detectades, amb independeéncia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes
o trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidéncia de forga major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacié als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I'adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I'adjudicacié del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
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i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

De qualsevol incidéncia contemplada en aquest punt, I'adjudicatari haura d’informar al Servei
Catala de Transit amb el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéncia, el
representant técnic de I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i
redactar un informe posterior per a la seva presentacié al Servei de Gestid de Transit, que
incloura un reportatge fotografic i valoracié economica dels danys.

Aquestes feines de reparacié i adequacié de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alie al contracte, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat en la circulacio per les carreteres
objecte del present contracte.

També son importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit. Per tant s’haura de donar, també, especial atencié per aquest ordre de prioritat a:

1. Xarxa de comunicacions.

Estacions remotes universals (ERU’s). Especialment les que formen part de I'anell 0 (*)
i de I'anell 1 (**), aixi com les que donen informacid per calcular el temps de recorregut,
BUS VAOQ i velocitat variable.

3. Circuit Tancat de TV (CCTV). Especialment les que es troben en els trams de carreteres
on existeix velocitat variable o BUS VAOQ i les que es troben dintre de I'anell 1 (**).

4. Estacions de presa de dades (ETD’s) i Espires. Especialment les que formen part de I'anell
0 (*) i de I'anell 1 (**), les basiques, les de reserva, aixi com les que donen informacié
per calcular el temps de recorregut i la velocitat variable i les que proporcionen
informacié al Mapa Continu de Transit (MCT).

5. Panells de missatge variable (PMV). Especialment els que es troben en els trams de
carreteres on existeix velocitat variable o BUS VAO i els que donen informacié del temps
de recorregut.

6. Panells de velocitat variable (PVV).

7. Altres.

(*) Les ETDs que formen part de I'anell 0 sén les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
A-2 Basica 2-ETD-1 607,95 3 3
B-23 Basica 5-ETD-1 1,53 3 3
C-32 Basica 1-ETD-1 2,563 3 3
C-31S Basica 10-ETD-2 194,69 3 4

(**) Les ETDs que formen part de I’anell 1 son les seglients:

Carretera Tipus ETD PK Carrils E Carrils S
A2 Basica 6-ETD-1 602,5 3 3
Reserva 6-ETD-1 602,5 3 3
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B-23 Basica 20-ETD-1 7,59 4 5
Reserva 21-ETD-1 8,035 4 5
c-32 Basica 3-ETD-1 54,05 3 3
Reserva 4-ETD-1 53,57 3 3
Basica 18-ETD-1 190,777 3 3
C-31S
Reserva 18-ETD-1 190,777 3 3

En cas de que hi hagi diverses avaries simultanies, els técnics del CIVICAT decidiran per establir
les prioritzacions que creguin pertinents. Pero sempre haura de prevaler els criteris de seguretat
viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacié d’averies els indicats a continuacio, considerant
com a tal el temps maxim que pot estar fora de servei I'equip de queé es tracti.

La reparacio de cadascuna de les parts o subsistemes de |'equipament s’haura de fer en un
temps tal que impliqui que la pérdua del servei de cadascu d’aquests equips no superi I'establert
en la seglient taula. En cas de no acotar I'origen de I'avaria en el temps maxim d’interrupcio del
servei, el contractista adjudicat ha de substituir I'equip per un de nou, de manera que es
garanteixi la continuitat del servei en els terminis predefinits; per tant, ha de disposar de
I’adequat estoc de recanvis.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minimes per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)
Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcié del servei per a
cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte.

El no compliment d’aquests terminis comporta la conseglient penalitzacio, d’acord a I'indicat en
el punt 5 PENALITZACIONS d’aquest Lot.

Temps maxim

¢ Di -
Equip d'interrupcié del ’|s_pon|b|I.|t.at
R minima exigida
servei
Subsistema ccTv
24 h .69
(TV's) i DAI's ores 99.6%
Modem - Router —
24 h .89
Switch - Hub -CZ's ores 99.8%
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Cable FO 24 hores 99.8%
Cable Quadret 24 hores 99.8%
PMV 24 hores 99.8%
PVV - ASF - SVV 36 hores 99.8%
Estacio .. 24 hores 99.5%
meteorologica

ERU 24 hores 99.8%
ETD 48 hores 99.8%
Espires quinzenal* 99.5%
Detectors 48 hores 99.5%
Antenes radioenllag 1 dia 99.8%
Balises 48 hores 99.7%
Barreres 24 hores 99.7%
rf::?ls) de  llum 24 hores 99.8%
Pals SOS 24 hores 99.8%
LPR's 24 hores 99.5%
2:&':"?:; 24 hores 99.8%
Escomeses -

Quadres  electrics 24h 99.8%
distribucio i SAl's

Eoliques 24h 99.8%
Plaques solars 24h 99.8%

Com la reparacié de les espires pot entorpir de forma notable el transit, aquestes
reparacions s’agruparan quinzenalment i es procedira a la seva reparacié en una nit de
dia laborable.

Com s’indica en el punt “2.4.4.2. Incidéencies urgents”, per les avaries classificades com urgents
(switchs i escomeses dels nodes primaris i cables troncals de comunicacions) el temps maxim
de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en aquest quadre.

Mensualment, a carrec de I'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat, es recolliran
en un informe les disponibilitats mensuals de cada grup d’elements, aixi com un llistat amb els
elements que hagin superat els temps maxims de reparacio establerts i amb les mitjanes de
temps de reparacié d’aquestes avaries. L’Administracio podra penalitzar I’'empresa mantenidora
en cas que aquests informes no siguin positius.

Per una altra banda, també a carrec de I'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat,
es confeccionaran uns llistats diaris d’avaries pendents amb les disponibilitats instantanies i la
relacid de dies sense reparacid. Aquestes disponibilitats instantanies es calcularan com la relacié
entre el nimero d’elements funcionant i el nimero total d’elements disponibles, per cada tipus
d’element establert.

Tot el que passi dels maxims establerts haura de ser justificat. Si el temps que I'equipament es
troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim permes que
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estableix el present plec del Lot 2, s’aplicara una penalitzacié sobre I'import mensual a certificar
en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
dels citats.

Els temps d’interrupcié del servei per avaries ifo incidéncies es computen, des de que el
contractista rep I’avis d’avaria per part de I'empresa del contracte de manteniment de Civicat,
fins que li comunica la reparacié a aquesta mateixa empresa. En cas que I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat no confirmi la resolucié correcta de I'avaria el temps
de reparacio continuaria computant-se per I'empresa adjudicataria del present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I'adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.

Anualment, els Técnics del SCT indicaran al contractista adjudicatari el calendari d’Operacions
Especials i mesures especials de la circulacié que requereixen un servei especial. Com a
orientacio, es consideraran els indicats a continuacio.

Servei especial durant els periodes segiients:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)

Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a l'indicat a la taula anterior, pel que s’hauran de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modificaran, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec del Lot 2 i de les disposicions procedents en cada cas.

2.4.7. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L’adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccié del
contracte, sense cost per I’Administracié, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
que generin aquestes operacions.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custdodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacid.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
de Transit. El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacid.

A aquests efectes es consideren inclosos els elements, considerats com a recanvis, que formen
part de les electroniques d’Estacié Remota Universal (ERU), electroniques per Estacié de Presa
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de Dades (ETD), electroniques per a PMV, radioenllagos, electroniques de pals d’auxili (SOS) o
electroniques del sistema de video com: CPUs, discs durs, memories, disqueteres, modems,
processadors, ventiladors, fonts d’alimentacio, back-panel, patch-panel, contactors, placa
fusibles, placa leds, bateries, altaveu, placa solar, transmissor, receptor, posicionador, elements
de proteccio eléctrica, fuetons, targetes, sensors, connectors... També es considera inclos
qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de la licitacié del contracte,
assimilable als anteriors.

L’adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, executara a instancia dels Técnics del SCT la
substitucié de determinats equips o elements per d’altres que li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucié d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacié.

De tot els material retirat i dut a una deixalleria, I'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.

2.4.8. Talls de Carril

Tant si es tracta d’una reparacid, o substitucié d’un equip vell per un de nou o un desmuntatge
i muntatge d’un equipament, el cost del tall de carril aixi com de la maquinaria necessaria per la
seva retirada i instal-lacio i també el transport del material retirat fins a una deixalleria o on
indiqui el SCT, esta inclos en el preu del contracte, és a dir, no s’abonara cap import per aquests
conceptes

Si s’han de fer 2 talls de carril en ambdds sentits i calgades separades per la substitucié o
desmuntatge d’un equip, el segon en sentit contrari es pagara segons el Banc de preus de
referéncia vigent del Servei Catala de Transit inicialment el del 2024 que en el nostre cas es:

HBC10001: Talls de carril ditirn: 1231,95 Euros (Cost Directe)
HBC10002: Talls de carril nocturn 1600,74 Euros (Cost Directe)

De tot els material retirat i dut a una deixalleria, 'adjudicatari haura d’entregar al SCT els
corresponents justificants i albarans conforme s’ha realitzat I'operacié amb un gestor de residus
autoritzat.

2.4.9. Afectacions de les instal-lacions per actuacions d’altres organismes

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes
condicions per a la prestacié del servei sota la direccié del Director del contracte.

Si com a consequencia d’aquestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I'adjudicatari realitzara aquestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec
del Lot 2, dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.
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El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacio de les instal-lacions del SCT a precari).

Actuacions menors com: fusions de fibra optica, reflectometries, substitucions de cablejat
Ethernet UTP/FTP de fins a 20 metres, substitucid de pigtails o substitucié de jumpers es
consideren inclosos dins del preu del contracte i no suposaran un cost afegit pel Servei Catala
de Transit.

Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, I'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I'execucié de les diferents obres a la
via on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins que les afeccions que
obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custodia estan inclosos en el pressupost de
licitacid.

2.5. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud la composen tots els elements de camp i tot
el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja no és
objecte d’aquests contractes i sera mantingut per I'empresa adjudicataria del contracte de
manteniment de Civicat “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya”.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de
Control sera obligacié de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la
resolucio d’aquesta avaria. En cas que I'avaria sigui objecte dels contractes de la Zona Nord o
Sud, aquests han de rebre, per part de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat, la maxima informacié possible relativa a I’avaria i explicacions relatives a les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacié que realitzi el manteniment de carretera del Lot 2 Zona Sud, sobre un
node/Switch de comunicacions, ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un empiulament de
FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions, ha de ser
comunicada obligatoriament al Centre de Control. Si es tracta d’un element critic que pot
provocar incidéncies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc
potencial, I'actuacié haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control. El no
compliment d’aquesta obligacid es considerara una falta greu.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
de Civicat haura de ser maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del
manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat gestionara I'aplicacié GMAO
de gestid d’inventari i manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un control de tot el

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 130
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
José Carlos Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029
23/06/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Data creaci6 copia:
26/06/2026 09:13:17

Pagina 130 de 171




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

servei catala de

I} Generalitat de Catalunya

Y. Departament d'Interior Transit

i

sistema de manteniment preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes, dispositius i
inventari propietat del Servei Catala de Transit tant del propi contracte de manteniment de
Civicat com dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.

Els técnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicacid GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte de
manteniment de Civicat com dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi per aquest contracte del Lot 2
Zona Sud ha de quedar registrat en I'aplicacié6 GMAO, amb el segiient funcionament:

Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat
seran els que rebin els avisos d’incidencies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:

e De manera automatica, des del sistema de gestid de I'equipament de transit.

e Per part dels operadors (tant de I'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT).

e Per part de qualsevol técnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...).

e Per part de I'assisténcia técnica.

e Per part dels tecnics de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud.

e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestio d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics de I'empresa del contracte de
manteniment de Civicat hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels
técnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control sera obligacio
de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat la resolucié d’aquesta
avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment de Civicat ho haura de comunicar en un termini maxim de trenta
minuts des del seu diagnostic a I’'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes empreses
han de rebre, la maxima informacié possible relativa a I'avaria i explicacions relatives a les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa del contracte de manteniment de Civicat
haura de ser maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del manteniment
d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.
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Manteniment preventiu:

Els tecnics de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat s’encarregaran
de supervisar i coordinar amb els responsables dels contractes de manteniment de les Zones
Nord i Sud, les tasques programades de manteniment preventiu.

Actualitzacid de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de 'adjudicatari del contracte de manteniment de Civicat el manteniment de I'inventari
complert objecte d’aquest Plec. Aquesta tasca inclou, entre d’altres, la modificacié dels
elements representats en la cartografia per retirada de material obsolet o serveis afectats,
introduccié de nous elements per obres noves, etc...

Inclou, també, el manteniment i gestié de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tragabilitat.

Es obligacid i responsabilitat dels adjudicataris dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2
Zona Sud donar i facilitar al contracte de manteniment de Civicat tota la informacié necessaria i
pertinent al respecte.

Informes i indicadors:

Des del contracte de manteniment de Civicat es generaran informes mensuals amb els temps
de resposta i altres informes que pugui demanar la Direccié del contracte, com de resolucidé
d’avaries i nivell de compliment del manteniment preventiu i correctiu de les empreses
adjudicataries dels contractes del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud.

També des del contracte de manteniment de Civicat es calcularan tots els index de compliment
dels contractes de manteniment del Lot 1 Zona Nord i del Lot 2 Zona Sud i es calcularan les
corresponents penalitzacions en cas que sigui necessari.

2.6. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacié del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, I’adjudicatari del present Lot 2 Zona Sud s’obliga a fer, sense cost afegit, la formacié
oportuna de qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur concurs de
serveis per a la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formacio tindra lloc respecte de:

e Visita als diferents emplagaments considerats com nodes principals, centrals de zona i
altres dependéncies amb equipaments objecte del present contracte.

e Programacid dels sistemes propis de carretera referents a senyalitzacid i gestié del
transit en actiu, fins assolir el nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi
d’alertes o d’errades i altres procediments habituals.

e Configuracio i manteniment del hardware dels sistemes propis de carretera referents a
senyalitzacid i gestid del transit. Descripcid i procediments de substitucié de
subsistemes, tipus d’errades mecaniques o eléctriques i la seva reparacié.
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Aquesta formacié es fara amb personal que disposi dels coneixements i de I'experiéncia
suficients per ser correctament transmesos, i tindra una duracié maxima d’una setmana, sense
dret a cap compensacié economica. L'adjudicatari del present contracte del Lot 1 Zona Sud
queda obligat a allargar la formacio si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié econdmica
corresponent. El preu de la contraprestacid sera d’acord al banc de preus de referéncia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa.

3. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

Per a la prestacié del servei I'adjudicatari ha de disposar de personal uniformat d’acord a la
normativa vigent, vehicles amb els logotips que indiqui el SCT, recursos materials, locals i
magatzems suficients a I'’Area Metropolitana de Barcelona.

En el present apartat s’indiquen els mitjans que com a minim haura de disposar I’adjudicatari,
podent augmentar-los a la oferta per poder oferir una millor prestacié del servei.

3.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina técnica, de prevencié
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L’adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacié de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del Lot 2 i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la legislacié
vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I’adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I’adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracié en relacio al tracte amb la ciutadania
i ala cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I'adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Tecnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgéncia donés directament a la resta de personal.

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, l'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I’organigrama.

En el decurs de I'execucio dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’'una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I'organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
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canvi el perjudica. En qualsevol cas I'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.

Igualment, si el SCT, com a conseqlencia de la prestacié del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en |'observacié del seu comportament
laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

3.2. RECURSOS HUMANS
3.2.1. General

A continuacio es detallen els mitjans humans que, com a minim, haura de disposar I’adjudicatari,
podent a la oferta augmentar-la per una millor prestacié del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.

L'equip de treball sera permanent sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacid a altres contractes de I'empresa, etc., puguin alterar-lo. El no compliment es
considerara falta greu.

El personal que presti el servei de manteniment haura d’anar uniformat d’acord a la normativa
vigent. El subministrament i la reposici6 de la roba anira a carrec de I’adjudicatari.

3.2.2. Personal adscrit al contracte

L'adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment del plec del Lot 2, amb la seglient aportacié minima:
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Responsable del — ] Enginyer/a. Informatic
10/

contﬁj_te 20% Coordinador de Seguretat i Salud
__________________________________ |
|
Encarregat/da Enginyer/a Enginyer/a Enginyer |
General Escomeses Estructure Tec. Sistemes |
|

___________________________ q
: Encarregat/da equips Especialista Especialista P.L |
| Manteniment P.ELECTRIC Estructures correctiu | |
I Especialista P.L correctiu/preventiu preventiu + Grup |
| Electrdnica (ITS) Grup escomeses estructures + Obra |
civil |
e ——————— e J

[ ________|
Técnics Carretera Correctius |mr————————— |
6 persones |

. . P - I | Recolzament amb |

Dilluns a Divendres (mati i tarda) | | |

Técnics Carretera | | Serveis professionals | |

Técnics Carretera Correctius Preventius. | I de 3er nivell |

4 persones 4 persones l I ) - I

Dissabtes Diumenges (mati i tarda) Dilluns a Divendres I | Extra informatic |

Mati i Tarda | | L. |

I Tecnologic sobre |

Tecnics Carretera Correctius I | equipaments ITS |

4 persones I | |

Totes les nits I L

Seguidament es detallara cada carrec i la seva implicacid al nou manteniment

e Personal d’organitzacio
o 1 Director/a técnic del contracte, com a responsable del contracte, amb més de 5
anys d’experiencia acreditada en aquests tipus de manteniments. Dedicacié parcial

minima del 20%.

Transit

o 1Enginyer informatic, amb experiéncia de 5 anys en el sector i amb amplia formacié
en xarxes de comunicacions. No tindra una dedicacio reglada en el contracte. Les

seves funcions seran:

En cas d’averia greu o a requeriment dels técnics del SCT i en un termini no
superior a 4 hores haura de coordinar-se amb els técnics del contracte de
manteniment de Civicat per la resolucié del problema. Ha de tenir capacitat per
resoldre qualsevol avaria que es produeixi i desplagar-se si I'actuacié ho
requeris.

Resoldre situacions de pérdua de comunicacions d’equips, connexié d’equips de
nous i tasques analogues relacionades amb I'objecte del contracte que originin
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dificultats que no puguin ser resoltes per la resta dels components de I'equip i

requereixin dels seus coneixements

- Ha de participar i assessorar en reunions estratégiques i de presa de
decisions en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.

1 coordinador seguretat i salut amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el

sector, i amb capacitat per assumir el comandament dels equips i d'executar els

treballs especialitzats necessaris objecte del contracte i sense dedicacié reglada en

el contracte.

- Coordinar I'aplicacié dels principis generals de prevencid: Integrar la seguretat i
la salut en el disseny de I'obra.

- Coordinar les empreses que intervinguin en I'obra: Facilitar la cooperacié i la
comunicacié entre elles.

- Coordinar amb la consultora de prevencié anomenada pel SCT

1 Encarregat/da General, Coordinador general del manteniment, coordinador de
serveis afectats (SSAA) + Coordinador de serveis afectats de tercers, amb més de 5
anys d’experiéncia acreditada en aquest tipus de manteniments, amb dedicacié
exclusiva.

Nota. Juntament amb I'enginyer de sistemes, portar el desenvolupament i
la coordinacié del contracte de manteniment

1 Enginyer de Sistemes, de telecomunicacio, electronica o equivalent, amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els técnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb serveis d’afectats, pressupostos, etc. S’ha de
coordinar amb I'encarregat general per organitzacié del contracte de manteniment

Haura de liderar totes les tasques del contractes relacionades amb equips de
comunicacié i electronica, i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer en
quan a incidéncies d’aquest ambit es refereixi

1 Enginyer/a Estructures. Enginyer amb capacitat per a realitzar comprovar i signar
calculs estructurals de qualsevol estructura existent a I'equipament del Servei Catala
de Transit o que calgui calcular durant el desenvolupament del contracte. Amb cinc
anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte
del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte continu
amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per exemple
els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials, elaboracié
de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’estructures i haura de liderar totes les incidencies
correctives i treball preventiu fer en quan a estructures, grapejats, safates, material
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instal-lat sobre estructures etc. aixi com totes les tasques del contracte relacionades
amb obra civil.

1 Enginyer/a Escomeses. Enginyer amb capacitat per dissenyar, comprovar,
realitzar el projecte técnic de qualsevol escomesa propietat del SCT o que calgui
dissenyar durant el desenvolupament del contracte i amb capacitat de signatura.
amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir
el comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris
objecte del contracte, amb dedicacié exclusiva. També haura d’estar en contacte
continu amb els tecnics del SCT per la confeccié de qualsevol tipus d’informes, per
exemple els de treballs relacionats amb analisis estructural seleccié de materials,
elaboracié de planols estructurals, etc.

Formara part del grup d’escomeses, haura d’impulsar i liderar la legalitzacié de totes
les escomeses del SCT amb les feines que aixo impliqui a nivell documental, de
coordinacié amb la ECA etc. i totes les incidéncies correctives i treball preventiu fer
en quan a incidencies eléctriques es refereixi.

Encarregat equips Manteniment/ Especialitat electronica ITS amb tres anys
demostrables d’experiencia en el sector y que garanteixi la fiabilitat i el correcte
funcionament dels sistemes ITS del SCT, amb dedicacid exclusiva.

- Diagnosticar i reparar avaries: Identificar la causa de les fallades en els
sistemes ITS, donar ordres per la seva reparacid o substitucid de
components defectuosos, i verificar el correcte funcionament després de la
reparacio.

- Fer un seguiment de les tasques programades de neteja, ajustament,
calibratge i substitucid de components per a prevenir avaries i garantir el
correcte funcionament dels equips.

- Controlar I'estoc de components i materials necessaris per al manteniment
i la reparacio dels equips.

- Registrar les inspeccions, reparacions i altres intervencions realitzades en
els sistemes ITS, per a mantenir un historial complet del seu estat i
funcionament.

Especialista electric amb tres anys demostrables d’experiencia en el sector, amb
dedicacio exclusiva.

- Elaborar esquemes i planols, calcular la carrega eléctrica, seleccionar
components i materials.

- Donar solucions tecniques per Cablejar circuits, connectar aparells, instal-lar
quadres eléctrics i equips de proteccio.

- Donar pautes i fer el seguiment de les inspeccions d’instal-lacions, deteccid
d’avaries, reparacié o substitucié components defectuosos.

- Identificar la causa d'una fallada eléctrica, fer seguiment de la reparacié o
substitucié de components, verificar el correcte funcionament del sistema.
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- Verificar que les actuacions de manteniment compleixin amb les normatives
de seguretat i els codis electrics vigents

o Especialista Estructures + Obra civil amb tres anys demostrables d’experiéncia en el
sectoris'encarrega de supervisar el manteniment de les estructures a revisar i qualsevol
tema relacionat amb obra civil que aparegui durant el contracte en curs, amb dedicacid
exclusiva. A més, elabora planols i especificacions tecniques, coordina equips de treball
i controla la qualitat de I'execucié de I'obra, garantint el compliment de les normatives
i els terminis establerts.

o Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

- Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els
existents, des de la concepcid inicial fins a la produccid en série. Aixo inclou la
creacio de planols, models 3D i especificacions técniques.

- Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,
assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

- Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resisténcia i estabilitat de
les estructures, com ara edificis, ponts o maquinaria.

- Gestid de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de
la planificaci6 fins al lliurament final.

- Assessorament técnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions
tecniques.

- Documentacié tecnica: Elaboren tota la documentacidé necessaria, com ara
manuals d'usuari, planols i especificacions técniques.

o Personal de camp: el nombre minim de técnics de manteniment, amb titulacié minima
de Técnic Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacié, informatica,
electronica o equivalent, o demostrar una experiéncia minima acreditada de 3 anys en
aquests tipus de manteniment, necessaris per a cobrir el segiient quadrant els 365 dies

de I'any:
Manteniment correctiu Manteniment correctiu
De dilluns a divendres Cap de setmana
7ha15h 15h a 23h 23ha7h 7haish 15h a 23h 23ha7h
B-23 / AP-2 / AP-7
Cc-31iC-32
6 6 4 4 4 a

A-2

N-340/Tarragona/Aumar

Manteniment Preventiu*

7haish 15ha 23h
B-23 / AP-2 / AP-7
c-31ic32
4 4
A2

N-340/Tarragona/Aumar

*El manteniment preventiu es realitzara en dies feiners.
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Remarcar que s’especifiquen torns de treball a cobrir els 365 dies de I'any. Pel
dimensionament del personal de camp adscrit al contracte s’haura de tenir en compte
les jornades laborals i els dies festius per donar el servei requerit.

o Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:
o Serveis professionals de tercer nivell:

Donada laimportancia de les activitats del CIVICAT, és necessari i imprescindible
disposar de serveis professionals de tercer nivell en cas de necessitat. Definim
com a serveis professionals de tercer nivell els propis serveis que ofereixen
cadascun dels fabricants dels equipaments que donen servei al CIVICAT o serveis
professionals equivalents a aquests, amb les maximes certificacions i
experiéncia.

o Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport als recursos del contracte
en cas de necessitat.

o Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport técnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a I'activacié dels serveis
professionals.

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a I'indicat en el punt 5.4. Penalitzacié per
incompliment de conformacio de torn de treball, del present Lot.

Per temes de prevencio de riscos laborals o altres situacions que ho requereixin, si per accedir a
un equipament concret d’una carretera és necessari un minim de 2 técnics, I'adjudicatari podra
utilitzar recursos dedicats a una altra carretera.

El personal que presti el seu servei a carretera haura de treballar d’acord a allo indicat a la
normativa vigent.

El personal de camp ha de disposar d’un teléfon mobil que fara servir exclusivament durant
I’horari laboral.

Tot el personal adscrit al contracte ha de tenir coneixements i formacio suficient en GMAO per
poder realitzar les tasques propies objecte del present contracte, com introduccié de resolucid
d’incidéncies a I'aplicatiu, execucié del preventiu, elaboracié dels informes corresponents, etc...

Aixi mateix, si 'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment especific per
realitzar tasques especifiques de manteniment, com de sistemes contra-incendis, transports
especials d’estructures, ..., haura d’establir les subcontractes necessaries per dur-lo a terme
respectant sempre els temps de resposta i els nivells de qualitat establerts en els present Plec
del Lot 1. Aquest cost queda inclos dintre del pressupost de licitacié.
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3.3. RECURSOS MATERIALS

3.3.1. Dependeéncies

L’adjudicatari disposara d’una Base d’Operacions de Manteniment a una distancia maxima de
50 Km del CIVICAT. En aquesta Base d’Operacions de Manteniment hi haura els responsables de
I’empresa contractada, els magatzems de reposicié i diposit d’elements, estoc, les oficines, els
laboratoris de reparacions (que disposara de tots els recursos necessaris que permetin la
reparacio, prevencid d’avaries i verificacié de proves), equips humans, mobils i serveis auxiliars.

En aquesta base es rebran els avisos d’avaries i incidencies, durant les 24 hores del dia, emesos
per part de 'empresa adjudicataria del lot de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya”.

El licitador, en la seva oferta, haura d'incloure els documents que consideri oportuns en els quals
es demostri que tenen una Base d'Operacions de Manteniment al terme municipal de Barcelona
o0 a la seva area metropolitana.

El canvi d'ubicacio de la base d'operacions haura de ser comunicada préviament al Servei Catala
de Transit per a la seva aprovacié.

A més d’aquesta Base d’Operacions, I'adjudicatari tindra quants locals cregui necessari per a
poder complir les obligacions del present Plec del Lot 2.

Totes les dependéncies dedicades al servei de manteniment podran ser revisades pels tecnics
del Servei Catala de Transit.

3.3.2.  Instrumental de mesures i proves

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels seglients equips i elements per poder fer les
mesures i proves necessaris per a la correcta execucio dels treballs:

R

Equip

[EEN
N

Téster / Multifuncié

Mesurador d’aillament amb resisténcia de descarrega (Megohmetre)
Oscil-loscopi de doble traga
Teléemetre

Capacimetre

Tel-lurometre

Pinga amperimétrica

Mesurador de gasos

Luxometre

Generador de funcions

Fonts d’ alimentacié d'instrumentacié
Grup electrogen

Localitzador de cables

Localitzador d’avaries de cable

B R R RPRNRRRRRRRRR

Soldadors de gas
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Jocs d'eines de ma 10

Pal SOS laboratori

Equip per a mesurar velocitats, d’elevada fiabilitat. Al principi del contracte I'empresa I’haura
de proposar al SCT per a la seva aprovacio

Fusionadora

Reflectometre

Mesurador de poténcia Optica, amb localitzador visual de falles de continuitat optica, una font
de llum laser i un mesurador de poténcia optica

Detector de fibra activa

(< N N = = WSS N}

PC portatils amb aplicatius d’ERUs i ETDs

Aquesta llista no es considerara tancada. L’adjudicatari haura de disposar de tots els equips
necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del present plec del Lot 2.

Aquest material estara a disposicid del Servei Catala de Transit per a la seva comprovacid i revisio
si s’escau per part de la Direccié del contracte.

3.3.3.  Material de recanvi i estoc
L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més

frequlients.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacié d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients.

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de I'adjudicatari son els
seglients:

Descripcio Qt.
PMV / PVV / SVV / ASF
CPU per Panell LED 3
Font d’alimentacié per Panell LED 3
Targeta de LED tipus Alfanumérica per Panell LED 10
Targeta de LED tipus Grafica per Panell LED 7
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 64x64 RGB 2
Targeta de LED tipus Grafica per Panell Full Matrix 48x48 RGB 2
Targeta de relés per Panell LED 5
Targeta de control Pixel per Panell LED 5
Targeta controladora de ventiladors per Panell LED 2
Contactor 25 A per Panell LED 3
Ventilador per Panell LED 10
Microruptor de porta per Panell LED 10
Transformador per Panell LED 5
Termostat per Panell LED 5
Sensor lluminds per Panell LED 5
ERU
PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 141

DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
José Carlos Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029
23/06/2026
Original electronic / Copia electronica auténtica 26/06/2026 09:13:17

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA

Data creaci6 copia:

Pagina 141 de 171




1 servei catala de
- .
Transit

M Generalitat de Catalunya semSicalEiids
W) Departament d'Interior Transit
Armari exterior 33U per equip ERU 1
PC Industrial amb configuracié ERU 1
Font d’alimentacié commutada per ERU 3
BackLine de Comunicacions 3
Convertidor R$232/ RS422 10
I Targeta protectora dels periférics 5
— Bateries de 12V 26A/h 5
U) Termostat intern armari ERU 5
Z Ventilador intern armari ERU 5
Calefactor intern armari ERU 5
< Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km 1
m ETD INTERNA
ETD interna 2
I RACK de detectors amb Backline 5
I I I Detector doble insercid. 10
Font d’alimentacio per a detectors. 5
D ETD EXTERNA
Armari exterior d’equip ETD 1
< Targeta E/S d'ETD 3
I Font d’alimentacié d’ETD 2
< Rack d’ETD 1
Targeta Detectors dobles 7
I CPU d’ETD 3
< Ventilador per interior d’armari d’'ETD 3
O Back pannel 1
LPR
— LPR per 2 carrils, complert, amb camera, il-luminador IR, CPU, disc dur SSD 40GB i OCR 1
I I I COMUNICACIONS
> HUB per a quatre ports de comunicacions. 5
SWITCH 4 ports RJ45 10/100 bt 2
m Modul gestié SNMP. 1
Modem GSM amb antena per linia de dades. 1
m Jumper Fibra optica, de diferents longituds i diferents tipus de connectors (FC/PC, ST, 30
LC/PC, ...)
(f) Transceptor multiprotocol série a FO multimode 2
Transceptor multiprotocol série a FO monomode 2
Transceptor fast ethernet a FO multimode 2
Transceptor fast ethernet a FO monomode 2
Transceivers SFP per 20 km, 40 km, 70 km i 120 km 1 de cada
tipus
Switch nivell 2 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié 4
Switch nivell 3 industrial capag de reemplagar qualsevol switch de nivell 3 de la instal-lacié 1
Equip radio enllag WIMAX POE 1
Equip injector POE 5
Modem comunicacions linia quadret 5
RADIOENLLACOS
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Tsunami MP11a BSU-R ( E. de cobertura punt- multipunt)

Tsunami MP11a SU-R ( Estaciones de multipunt)
Fueto coaxial MULTIFLEX MF 141

Estacions Base MP11a-BSV

Antenes Radiowaves 60 cm @

Antenes Radiowaves 90 cm @

Radioenllag GX32

Radioenllag GX90

ViDEO

Cameres IP Domo PTZ altes prestacions
Cameres IP fixes CCD en color

Carcassa exterior per camera

Objectius zoom motoritzats

Posicionadors panoramics

Manegues de 15 metres

Armari de control de camera

Monitor de TV

Font d’alimentaci6 per Camera

Targeta RX de Telecomandament

Targeta de control d’Auto-Iris

Modulador de senyal de video
Demodulador de senyal de video
Transmissor bidireccional monocanal de fibra optica
Receptor bidireccional monocanal de fibra optica
Transmissor de fibra optica multicanal
Receptor de fibra optica multicanal

Rack de 19”

Font d’alimentaci6 per RACK de 19”
Columna de camera de 15 metres
Calefactor per interior armari

Termostat per interior armari

Calefactor per frontal de carcassa de camera
Motor d’Iris per objectiu motoritzat

Motor de zoom per objectiu motoritzat
Conversor linia de telecomandament a IP

Modul conversor 10BTX10BT fins 25 km

Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament

Decodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de telecomandament

Targeta DAI IP amb entrada analogica de video

Camera OCR infraroja amb comunicacié ethernet triggeritzada
Camera OCR infraroja amb comunicacié ethernet amb lectura matricules integrada

ESCOMESES ELECTRIQUES | SOLARS

Armari exterior d’escomesa

Regulador de carrega 12/24 V 25/50

servei catala de

Transit

B, R RN

PR e

B R N R A NN NNN

PR NN RN

[

B, R Rk N O R
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Diferencials de diferents amperatges i sensibilitats (10A, 16A, 25A i 40A, de 30mA i de 300mA)
Magnetotérmics de diferents amperatges (10A, 16A, 25A i 40A)

Inversor CC-CA
Panell fotovoltaic de 127W 12V
Panell fotovoltaic de 150W
Bateries gel
CABLES
M. Cable 12 f.o. monomode psp
Ml.

Cable 32 f.o. monomode psp

Ml

Cable 96 f.o. monomode psp

M.

Cable 3 quadrets eapsp-r
Ut. Connexid reaccessible a cable eléctric

M.

Cable de 2 x 10 mm?
Ml.

Cable de 4 x 16 mm?
M

. Cable de 3,5 x 25 mm?
Ml.

Cable de 1 x 50 mm?
Ml.

Cable de 1 x 70 mm?
OBRA CIVIL I INSTAL-LACIONS

Marc i tapa de fosa de 40x40 antivandaliques D400 tipus SCT
Marc i tapa de fosa de 60x60 antivandaliques D400 tipus SCT
Marc i tapa de fosa de 80x80 antivandaliques D400 tipus SCT
Marc i tapa de fosa de 100x100 antivandaliques D400 tipus SCT

PALS AUXILI
Pal SOS mestre
Pal SOS esclau
Altaveu SOS
Microfon SOS
Electronica SOS
Polsadors pal sos
Bateries SOS
Panell solar SOS
Conversors linia de quadret SOS a IP
FEI
Sumadora linia de quadrets

SENYALITZACIO | CONTROL

Modul capgalera de E/S modular amb connexié ethernet
Modul d'entrades digitals
Modul de sortides digitals
Modul d'entrades analogiques
Balises halogenes
Bombetes balises halogenes
Motor barrera horitzontal

Motor barrera vertical

servei catala de

Transit

3 de cada
tipus
3 de cada
tipus
2

2
2
1

2.000
2.000
2.000
500
25
1000
500
500
500
500

[ AN NN

i

= R R =, RN SR NN BT, |

= 0 e
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Brag barrera horitzontal 1
Brag barrera vertical 1
Estrobos barreres 2
METEREOLOGIQUES
Sensors de velocitat del vent 1
Sensors de temperatura ambient i humitat 1
Targeta protectora dels periférics 1
Rack estacié meteorologica 1
Carcassa anti radiacié sensor de temperatura 1
Sensors d’estat de calgada amb cable de 50m 1
Sensors de visibilitat i temps present 1
Sensor de pressié atmosferica 1
Sensors de radiaci6 solar 1
CPU de control de la estacié 1
Brag suport d’accessoris 1
ENLLUMENAT PUBLIC
Lampades enllumenat public 5

El llistat de recanvis de 'oferta es considera minim.

L'adjudicatari haura de disposar, en tot moment, dels elements necessaris per efectuar les
reparacions procedents d’incidéncies normals, preveient els mecanismes adequats per
solucionar les incidéncies extraordinaries.

En el suposat de substitucié d’equips per altres de nous, I'adjudicatari haura de disposar de
recanvis adequats a les noves instal-lacions, en proporcié semblant al llistat anterior.

3.3.4. Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracid.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.

Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidéncies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.

En tot moment ha de poder-se tragar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacié, emmagatzematge i custddia i posterior trasllat i instal-lacié si és el
cas. Es per aixod que hauran de donar-se d’alta en el modul GMAO dintre de I'apartat d’Estoc. Es
responsabilitat d’aquest lot mantenir actualitzada la informacié que cal subministrar al
contracte de manteniment de Civicat perqué aquest pugui tenir actualitzat aquest modul del
GMAQO. L'incompliment d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticié del SCT, si aquest ho considera oportu, I’adjudicatari haura de reposar-
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i

lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucid, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacié
mensual.

3.3.5. Mitjans mobils

Els mitjans mobils que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari seran els segiients, podent
a I'oferta augmentar-los per una millor prestacié del servei.

Tots els mitjans mobils dels que disposi I'empresa adjudicataria, excepte la grua amb capacitat
per desmuntar I'estructura més pesada de la instal:lacié, hauran de ser de dedicacio exclusiva a
la prestacio del servei del present contracte.

Aquests vehicles de manteniment hauran de disposar d’un sistema de localitzacié GPS per poder
fer el seu seguiment en temps real. El cost d’aquests treballs es considera inclos en el pressupost
de licitacié i haura d’estar operatiu en un termini de dos mesos des de la data d’adjudicacié del
contracte.

Aixi mateix, també hi haura un termini de dos mesos, des de la data d’adjudicacié del contracte,
per tal que 'empresa adjudicataria adeq(ii els vehicles d’acord als requeriments dels técnics del
SCT.

Els vehicles, com a minim, hauran de disposar de:

e Pontde Llum

e Llums prioritaries de color groc

e Bandes reflectants d’alta visibilitat en els laterals, part davantera i part de darrera del
vehicle.

e Logotips del SCT serigrafiats i/o pintats en el vehicle. Qualsevol element que s’inclogui
en qualsevol vehicle no es podra retirar de forma temporal sind estara incorporada en
el disseny del propi vehicle. .

e Sistema de localitzacié GPS.

e |dentificacié numeérica i Unica per vehicle en els laterals dels vehicles, a la part posterior
i sostre per identificar el vehicle facilment; la identificacié que es pactara amb els técnics
del Servei Catala de Transit i posteriorment es serigrafiara.

Aquests vehicles hauran de ser capagos de transportar elements de reparacié i reposicio
necessaris i aniran dotats d’equips auxiliars necessaris, aixi com d’equips de seguretat, primers
auxilis, extintor d’incendis, senyalitzacid, etc..

Cada licitador, a la seva oferta, incloura en 'apartat memoria un document en el qual s’analitzi
la quantitat de vehicles necessaris, descrivint i justificant la distribucié i ocupacié dels mateixos
per una perfecta prestacio del servei, objecte d’aquest contracte.

3.3.5.1. Tipus de vehicles

Els vehicles necessaris pel nou contracte de manteniment del LOT 2 son els seglients:
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7 Vehicles lleugers (7 furgonetes) amb dedicacié exclusiva per manteniment correctiu i
preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els
logotips del SCT i 'empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el
SCT. Han de tenir prestacions suficients pel servei de manteniment objecte del present
Plec del Lot 2, és a dir, han d’estar en funcionament constant (llums rotatives, ...)..

La senyalitzacié que portara sera amb fletxa i panell de senyalitzacid variable, per les
especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.1.

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim
de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 vehicle 4x4 amb dedicacid exclusiva per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions de manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i
I’empresa adjudicataria, amb el disseny i dimensions que defineixi el SCT. Aquest vehicle
ha de ser un tot terreny amb traccid 4x4 per accés als radioenllagos i altres equips als
quals s’ha d’accedir per pistes de muntanya. El vehicle 4x4 portara la mateixa
senyalitzacié que les furgonetes, per les especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.1.

El vehicle 4x4 ha de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5 segons.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 furgo amb Fletxa i panell de missatge variable (tipus Sprinter) amb dedicacié exclusiva
per manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de
manteniment de la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb
el disseny i dimensions que defineixi el SCT. El furgd portara la senyalitzacié amb fletxa
i panell de senyalitzacié variable, per les especificacions veure I'apartat 3.3.5.2.2.

Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg

1 camié cistella per I'estructures mes alta (20m) amb dedicaciéd exclusiva per
manteniment correctiu i preventiu amb base al centre d’operacions de manteniment de
la contracta i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria, amb el disseny i
dimensions que defineixi el SCT. Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa,
veure |'apartat 3.3.5.2.4

PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT | MANTENIMENT | REPARACIO 147
DE LES INSTAL-LACIONS DE TRANSIT DE LA XARXA VIARIA DE CATALUNYA

Doc.original signat per:
José Carlos Garcia Lépez
23/06/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 26/06/2029

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 26/06/2026 09:13:17

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

000 OO |

08EI0Z8RVKSZYIN10QQ692WO40ODSTHAA




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

MM Generalitat de Catalunya

MY Departament d'Interior Tl‘énSit

servei catala de

2 Turismes.

Com a minim, de disposicié exclusiva del contractista per a I'encarregat general del
contracte i els enginyers del contracte amb base al centre d’operacions i amb els logotips
del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle sera d’Us exclusiu al contracte i haura
d’estar integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils. Totes les despeses
derivades de I'adquisicié de I'equipament electronic (tabletes i altres dispositius) no
suposaran cap cost per a '’Administracid. ...). Per les especificacions de la senyalitzacié
lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.3
A part s’haura de portar dins el vehicle:

= Bandera de senyalitzacio groga y llanterna amb caputxé

= Triangles preceptius o dispositius de personalitzacié V16 certificats.

= Senyal Perill (TP-50) o Senyal Obras (TP-18).

= Armilla reflectant alta visibilitat (un per ocupant)..

Els turismes han de tenir un llargada minima de 4,2 metres, amb capacitat per a cinc
persones i han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 10 segons
(especialment quan es fan aturades i arrencades rapides des dels vorals de les
carreteres, durant tasques propies de manteniment, inspeccions).

Es recomana que siguin de color Blanc

1 camié-grua

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i 'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
Armilla reflectant alta visibilitat
P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg
7000 kg < P.M.A. > 20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 kg
P.M.A. > 20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 Kg (2 u.)

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.6
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e 1 camié lleuger

De disposicid exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria. Aquest vehicle
sera d’Us exclusiu pel contracte i haura de portar un dispositiu amb sistema de
seguiment GPS activat i integrat al modul de software de seguiment de flotes i mobils.

= Equipament obligatori:
e Triangles perceptius
e Armilla reflectant alta visibilitat
e P.M.A. <7000 Kg: Extintor classe 21A/113B, de pols ABCi 6 Kg
e 7000 kg < P.M.A. >20000 kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi9 kg
e P.M.A.>20000 Kg: Extintor classe 34A/144B, de pols ABCi 9 Kg (2 u.)

Per les especificacions de la senyalitzacié lluminosa, veure I'apartat 3.3.5.2.6

e 1remolc de senyalitzacio

De disposicié exclusiva del contractista per manteniment correctiu i preventiu amb base
al centre d’operacions i amb els logotips del SCT i I'empresa adjudicataria.

e 1 Tren de senyalitzacié homologat.

SERVEI CATALA DE TRANSIT

e 1 Gruaamb capacitat per a desmuntar I’estructura més pesada de la instal-lacié (quan
sigui necessaria).

Pel que fa als vehicles lleugers (furgonetes) i als turismes, per quiestions de seguretat, tant
dels treballadors de la contracta com dels usuaris de la via, especialment quan es fan
aturades i arrencades rapides des dels vorals de les carreteres, durant tasques propies de
manteniment, inspeccions; és requeriment que aquests vehicles tinguin com a minim les
seglients prestacions:

Les furgonetes de manteniment han de poder accelerar de 0 a 100 km/h en un minim de 12,5
segons. (excepte el furgd amb cistella).
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3.3.5.2. Senyalitzacioé Lluminosa dels Vehicles

3.3.5.2.1.  Vehicles lleugers (furgonetes) i vehicle 4x4

Sobre el vehicle cap a la part posterior, s’haura de disposar d’una fletxa i panell luminés
analeg al de la fotografia que es troba a continuacié (sistema combinat lluminés de 15
focus).

Fletxa composta de 15 focus classe L8H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352

El panell de missatgeria variable sera el més similar possible al de I'apartat “3.3.5.2.2
Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable”

Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus LED,
col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada (aquests
dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del vehicle de classe
L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

A la part davantera i posterior es disposaran dispositius LED tant a la part davantera
del vehicle (situats entre els fars davanters i en la part posteriors del vehicle)

dispositivos
e ]

b—l

3.3.5.2.2.  Furgd amb Fletxa i Panell de missatge variable

= la senyalitzacié complira els seglients requisits técnics minims:
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e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.

e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'algada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

Vista del furgo amb Fletxa de 23 focus i Panell de missatgeria variable

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

dispositivos

e

—

DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.3.  Turismes.
La senyalitzacié minima per aquests turismes es la segiient:

= Hauran de portar col-locada, a la part superior del vehicle un pont de llums amb llum
prioritaria als extrems de longitud aproximada del ample del vehicle (conforme a la
norma ECE R65 de tipus LED)
Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).
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%

-
el - e

| —
o= =

= Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle (situats
entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

disposilivos
LED

=

Ill H III

DISPOSITIUS LED

3.3.5.2.4. Camié Cistella
La senyalitzacié minima per aquest vehicle es la seglent:

e Dos rotatius dobles, un a cada costat del sostre de manera que la cistella no les
tapi. La llum emesa sigui paral-lela a la carretera i visible des de tots els angles,
conforme a la norma ECE R65 de tipus LED.

Els moduls Led hauran de ser de classe L2H (norma UNE-EN 12352).

i
y \
tr,&* ;?g-
Fom mm o\
(& )
\ % (& /’//

ROTATIU DOBLE 2 ROTATIUS DOBLES
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planta i algada Part superior del vehicle

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de tipus
LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne I'amplada
(aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a cada extrem del
vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352).

e Aixi mateix, es disposaran dispositius LED tant a la part davantera del vehicle
(situats entre els fars davanters del vehicle) com a la de darrera.

dispositivos
LED

e ey

—

3.3.5.2.5. Remolc de senyalitzacié

Tipus de senyalitzacié del remolc

o Fletxa composta per al menys 23 focus.

o Panel de missatgeria variable de 10 caracters conforme a la norma UNE-EN
12966 (haura d’ estar encés en el procés d’elevacio i replegui de la fletxa).

o Senyal TP-18 de al menys 1350 mm de costat, amb dispositius triflash al seus
tres vertexs de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-EN 12352.
Aquest hauran d’estar sempre en funcionament en el procés d’ elevaci6 i
replegament de la fletxa.

3.3.5.2.6  Camid Grua / Camio lleuger

= La senyalitzacié complira els seglients requisits técnics minims:
e Fletxa composta de 23 focus classe L8H segons el que estableix la norma
UNE-EN 12352.
e Panell de missatgeria variable d'almenys 10 caracters de 200 mm d'algada,
amb possibilitat d'ajustar la lluminositat i d'acord amb la norma UNE-EN
12966.

e Dos dispositius lluminosos giratoris conformes a la normativa ECE R65 de
tipus LED, col-locats als extrems del vehicle amb la finalitat de delimitar-ne
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I'amplada (aquests dispositius poden ser substituits per un modul LED a
cada extrem del vehicle de classe L2H segons el que estableix la norma UNE-
EN 12352).

3.3.5.3. Logotipat dels Vehicles

Aquest apartat defineix el retolat exigible per als vehicles destinats al servei de manteniment de
cinemometres del Servei Catala de Transit, ampliant el que s’estableix a I’ Ordre PRE/52/2010,
de 21 de gener, per la qual es modifiquen els annexos II, IX, XI, X1l i XVIII del “Reglamento General
de Vehiculos”, aprovat pel Real Decreto 2822/1998, de 23 de desembre

Els vehicles han de ser serigrafiats, no es poden substituir per imants

3.3.5.3.1.  Furgonetes, Furgons i 4x4

1) Part posterior i laterals

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de la classe RA2, segons
la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El disseny i
disposicié compliran les seglients caracteristiques:

e |’alcada minima del distintiu sera de 140 mm; I’ amplada de les franges sera de 100
mm i I inclinacio de les mateixes sera de 452 sobre |’ horitzontal

¢

I: algada minima del distintiu 140 mm.
P: amplada de les franges 100 mm.
a: inclinacid de les franges a 452
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e La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part darrera i de 0,16 m? als
laterals.

e Les franges de la part darrera del vehicle aniran en forma de «V» invertida des del
centre del vehicle, mestres que als laterals la disposicié de les franges sera la que
mostra la figura 3.

2) En la part lateral superior dels vehicles figurara el logotip del Servei Catala de
Transit.

En funcié de la geometria de cada vehicle, les dimensions dels elements descrits
s’adaptaran per tal que I'aspecte final sigui el dels exemples contemplats a la seglient
figura (o el més similar possible si la geometria del vehicle no ho permet):

N Transit

Uoooo BJL |
_v

Vehicles tipus furgoneta

3) Part davantera

Els vehicles portaran uns distintius de material retro reflectant de classe RA2 o superior,
segons la norma UNE-EN 12899-1, amb franges alternes vermelles i blanques. El seu disseny
i disposicié complira les seglients caracteristiques:

e L’algada minima del distintiu sera de 140 mm; 'amplada de les franges sera de 100 mm
i lainclinacié de les mateixes sera de 452 sobre I’ horitzontal.

(3

a: inclinacid de les franges a 452

I: algada minima del distintiu 140 mm
P: amplada de les franges 100 mm

e La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m2.
e Les franges aniran en forma de V invertida des del centre del vehicle.
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3.3.5.3.2.  Cami6 lleuger / Camid Grua / Camio cistella

Els camions lleugers de caixa oberta, els camions basculants, els camions de transports

pesants i vehicles similars portaran al llarg de tota la seva longitud lateral, sempre que

aixo sigui factible, una banda retro reflectant. A la part de darrera portaran també una

banda retro reflectant amb les barres en forma de «V» invertida. Aquesta banda tindra

una amplada, sempre que sigui possible, de 280 mm, i en cap cas sera menor de 140

mm.

La maquinaria que treballi de manera remolcada haura de disposar de I'abalisament

anteriorment mencionat, adaptant les dimensions dels elements retro reflectants a la
geometria de cada element.

Sempre que el vehicle ho permeti, el Logotipat sera seguint les segiients pautes:

(e]

Els vehicles portaran distintius de material retro reflectant minim de classe RA2
(recomanable RA3), conforme a la norma UNE-EN 12899-1, amb franges
alternades vermelles i blanques. El seu disseny i disposicié hauran de complir
les seglients caracteristiques:

L'algada minima del distintiu sera de 140 mm; I'amplada de les franges sera de
280 mmi i la inclinacid de les mateixes sera de 452 respecte a I'horitzontal.

La superficie minima dels distintius sera de 0,32 m? a la part posterior i de 0,16
m? als laterals.

Les franges de la part posterior del vehicle aniran en forma de «V» invertida des
del centre del vehicle.

3.4. ASSEGURANCA

L’empresa adjudicataria subscriura una polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil
pels accidents, danys i/o perjudicis que poguessin ocdrrer, ocasionats directament per les
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instal-lacions o pels treballs que realitzin com a consequiéncia de la negligent prestacié del servei.
Aquesta polissa cobrira, com a minim, 600.000 € per cada possible sinistre.

Abans de la signatura del contracte el contracte I'empresa adjudicataria presentara la
esmentada polissa al Servei Catala de Transit.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacié del Servei de manteniment del Lot 2 Zona Sud és el
que s’indica a continuacio.

4.1. PREVENTIU

4.1.1.  Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del lot haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacié ha de complir els requeriments especificats en el punt 2.3.
MANTENIMENT PREVENTIU del present plec del Lot 2.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacid entre les tasques
previstes i les realitzades.

4.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’'incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en
I’apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacié dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara advertencia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Només es podran certificar les feines realment executades.

El SCT realitzara comprovacions de la bona execucié de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assisténcia Técnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la segiient certificacio, com a regularitzacid, si ja s’haguessin certificat. Si
la incidencia és reiterada es considerara com falta greu.

4.2. CORRECTIU

4.2.1. Nivell de qualitat a oferir

L'empresa adjudicataria del Lot haura de complir diariament amb el manteniment correctiu
satisfent els requeriments especificats en el punt 2.4. MANTENIMENT CORRECTIU del present
plec del Lot 2.

Els temps de reparacié d’avaries i/o incidéncies es computen, des de la seva introduccio al
programa de gestio d’inventari i manteniment del SCT, a carrec del contracte de manteniment
de Civicat, fins que es confirmi la resolucio correcte de I'avaria.
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En cas que I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de Civicat no confirmi la
resolucié correcta de I'avaria, el temps de reparacié continuaria computant-se per I'empresa
adjudicataria del present contracte del Lot 2 Zona Sud.

En cas d’impossibilitat en la reparacié per causes alienes al contractista, aquest haura d’obtenir
instruccions dels Técnics del SCT, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacio es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacio
quedara interromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia.

Quan l'avaria en algun dels sistemes de transmissié sigui deguda a fallada en el cable, i es
requereixi intervencié d’obra civil, la Direccié del contracte podra exigir del contractista el
muntatge d’una instal-lacié provisional mentre no sigui reparada la deficiencia.

Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucié d’avaries especificats al punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de
reparacid” del present plec corresponent al Lot 2 Zona Sud.

Aixi mateix, també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglents:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost.
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre.
e Setmana Santa ( 15 dies).

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a
I'indicat al punt “2.4.6.Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacié”, pel que s’haura
mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment d’aquests terminis.

4.2.2. Indicadors
Si en el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer

superés el temps maxim permes que estableix el present plec del Lot 2, s’aplicara un coeficient
de penalitzacio (Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “2.4.6. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacié” del present plec del Lot 2, els temps en servei dels seglients grups
d’elements.

e Cameres de televisio i DAI.

e Panells de Missatge Variable.

e Panells de Velocitat Variable, Senyals Velocitat Variable i Aspa Fletxes.

e Comunicacions xarxa principal (switch nivell 3 i cables fibra optica troncals).

e Espires, detectors i equips de doble i triple tecnologia.

e Escomeses electriques (d’enllumenat, de quadres eléctrics, edliques i plaques solars) i
SAls.

e Pals auxili SOS.

e Metereologiques.

e Barreres i balises.

e Punts de llum (fanals enllumenat public).
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5. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacid del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons alld establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

5.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacié als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacié del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
féormula:

lmme = It * (1 - B) * (1-Cp)

Imme €s I'import mensual de manteniment correctiu a certificar
Imi €s I'import mensual de licitacio (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacié

Cp és el coeficient de penalitzacié

El coeficient de penalitzacid es calculara seguint la seglient féormula:

cp = (cpcctv + cppmv + cppvvasf + cpcom + cpepd + cpesc + cpsos + cpmeteu + cpba + cpep)

Cocctv és el coeficient de penalitzacid de les cameres de televisié i DAL
p
Copmv és el coeficient de penalitzacié de panells de missatge variable.

Copwast €s el coeficient de penalitzacié de panells de velocitat variable, senyals de
velocitat variable i aspa fletxes

Cocom és el coeficient de penalitzacié d’equips de comunicacions (modem, router,
Switch, Hub, CZ's, cables de comunicacions fibra optica i quadret, ERU, antenes
radioenllag, ...).

Cpepd és el coeficient de penalitzaciéd de estacions de presa de dades (ETD, espires,
detectors i equips de doble i triple tecnologia).

Cpesc és el coeficient de penalitzacié d’escomeses electriques (d’enllumenat, de quadres
electrics, eoliques i plaques solars) i SAls.

Cpsos és el coeficient de penalitzacié de Pals auxili SOS.
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Cometeo €s €l coeficient de penalitzacié d’estacions Metereologiques.
Coba €s el coeficient de penalitzacid de Barreres i balises.

Cpep €s el coeficient de penalitzacidé de Punts de llum (fanals enllumenat public).

Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i
equips, sén:

. . Disponibilitat

Subsistema / Equip minima exigida
Cameres TV i DAl's 99.6%
Panells Missatges Variables PMV 99.8%
Senyalitzacié Variable PVV, ASF, SVV 99.8%
Comunicacions (Modem, Router, Switch,
Hub, CZ's, ERU, Cablejats FO i Quadret, 99.8%
Antenes radioenllag)
Estacions presa de dades (ETD, Espires,
Detectors, LPRs) 99.5%
Escomeses, Quadres eléctrics de distribucid i
SAl's, Eoliques, Plaques solars, Escomeses 99.8%
d’enllumenat
Pals SOS 99.8%
Estacié meteorologica 99.5%
Barreres i Balises 99.7%
Punts de llum (fanals enllumenat public) 99.8%

Per aplicar la sancié economica es seguira el segiient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

Ci Coeficient de

Disponibilitat aconseguida . ..
P g Penalitzacio

lgual a I'exigit o inferior fins a 1% --

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%

Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%

Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%
Inferior a I'exigida en més d’un 10% 10,00%

L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccio, es restara
de la certificacié mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancid, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en qlestio
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).).
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5.2. PENALITZACIO PER DEFICIENCIES EN L’ESTAT DE VEHICLES QUE DONEN SERVEI

Quan durant I'execucié d’'uns serveis determinats, es detectin les seglients anomalies en
qualsevol dels vehicles components d’un servei de manteniment:

e Que qualsevol vehicle component d’un servei no porti llums rotatives o destellants
ambres de servei especial en perfecte estat de funcionament.

e Que els vehicles no portin la lluminaria reglamentaria i les rodes en perfecte estat de
funcionament.

e Que els vehicles no estiguin identificats com vehicles de I'empresa adjudicataria, segons
les indicacions dels tecnics del SCT.

e Que no compleixen amb alguna de les condicions indicades en el punt 3.3.5. Mitjans
mobils d’aquest plec de condicions técniques del Lot 2 Zona Sud.

En qualsevol dels casos esmentats s’aplicara la seglient formula:
Penalitzacié (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Numero de vehicles
On Import és el valor diari de penalitzacié i és de 50 €.

5.3. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I’'execucié del contracte els Tecnics del SCT demanaran la realitzacié de treballs i tasques
relatives a aspectes objecte d’aquest contracte, com poden ser informes, pressupostos,
planificacions de treballs, ...

Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacio, es podra aplicar una penalitzacié.

Per aixd, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacio (€/mes) = Import * Numero de dies de retard * Namero informes o feines
On I'import és el valor diari de penalitzacié i és de 175 €.

S’aplicara aquesta penalitzacio per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot
resultara la penalitzacio a aplicar. Aquesta penalitzacid, es restara de la certificacié corresponent
a aquest apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a la Llei 9/2017 (LCSP)).

5.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el Plec del present Lot
implicara un compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacié.

La Penalitzacié a aplicar sera:
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Penalitzaci6 (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacié i és de:

e 132 €en cas de falta de I'Encarregat general

e 132 € en cas de falta d’Enginyer

e 116 € en cas de falta d’Especialista

e 108 € en cas de falta de Tecnic de camp de correctiu
e 105 € en cas de falta de Técnic de camp de preventiu

Es responsabilitat de I’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacid, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacioé a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacié total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).

6. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracio presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacio.

Abans de finalitzar el primer mes des de I'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacié d’allo ofertat en els criteris de valoracid i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.

7. SEGURETAT | SALUT

L’adjudicatari haura de treballar conforme les disposicions legals vigents a la Llei 31/1995 de 8
de novembre de prevencid de riscos laborals i al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre pel
que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut a les obres de construccid. L'SCT
o personal extern degudament autoritzat pel SCT, queda facultat per a portar terme les
comprovacions necessaries que acreditin el compliment de la normativa vigent, sense que
aquestes comprovacions eximeixin a I'adjudicatari de la seva responsabilitat.

L’adjudicatari haura d’aportar el Pla de Seguretat i Salut, conforme les disposicions legals vigents
al Reial Decret 1627/1997 de 24 d’octubre.
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Si I’Administracié considerés oportuna la col-laboracié d’una direccié facultativa que recolzés el
seguiment del contracte, sera aquesta empresa |’encarregada de la supervisié i el seguiment del
Pla de Seguretat i Salut.

8. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigéncia del contracte sera des de I'1 de octubre de 2026, o des de la data de
signatura de contracte si aquesta fos posterior, i fins la formalitzacié del Lot 3 del contracte
principal de Serveis de Manteniment i operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya
(CIVICAT) i de manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de transit a la
xarxa viaria de Catalunya (Exp. SCT:2026-3) o com a maxim el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la possibilitat de prorroga de maxim fins un any per si es donés el cas que no es pogués
formalitzar el contracte SCT-2026-3 Lot 3 abans del 31 de desembre de 2026. La prorroga
finalitzara en el moment que el contracte SCT-2026-3 Lot 3 es formalitzi, i en qualsevol cas el 31
de desembre de 2027.

9. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificacio mensual pels treballs realitzats en el mes objecte de la certificacié
en quant a la prestacid dels serveis segons el Quadre de preus nim. 1 que figura en el pressupost
del present Lot 2 Zona Sud, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.

La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals venguts.

La certificacié mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Serveis afectats

L'import a facturar pel manteniment correctiu d’una mensualitat sera el resultant de dividir la
partida de manteniment correctiu entre els 3 mesos de durada del contracte, amb
independeéncia de la durada d’aquests. En cas que existeixi un periode inferior a un mes, es
proporcionara al nombre de dies. A aquest concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que respecte al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines
de manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte
de la certificacid. La periodificacié de la certificaci6 mensual prevista a realitzar durant el
contracte anira en concordanga amb la planificacié d’execucié del preventiu que presenti
I"adjudicatari a I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la
baixa del contracte.
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Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacié dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidencia) s’abonara a I'empresa adjudicataria de la segiient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. A aquests imports
se’ls aplicara la baixa oferta per I'adjudicatari. Si les actuacions es fan amb personal propi, no
s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja inclos en el preu del
manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent del minim exigit en el
contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan es justifiqui que les
feines les ha realitzat personal alié al contracte. A aquest concepte s’aplicara la baixa que hagi
realitzat I'adjudicatari per aquest concepte concret en la negociacié del contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcid de les prestacions efectuades, no donant lloc a abonament o indemnitzacié
alguna a I'adjudicatari per la no certificacié total del pressupost previst en aquest plec del Lot 2.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
5. PENALITZACIONS d’aquest Lot 2 Zona Sud.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L’adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I'execucié del contracte.

10. LLISTAT DE PREUS

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest Lot 2 és el que es detalla a continuacio,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu del Lot 2 en les seglients
quantitats:

MANTENIMENT CORRECTIU

CORRECTIU
cobl SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
TV | CAMERES 0,150 €
SOS |S0S 0,028 €
ERU |ERU'S 0,167 €
ETD |ETD'S 0,150 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,125 €
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PMV | PANELLS 0,493 €
CZ |NODEGB 0,117 €
cz ANTENES RADIO ENLLAC 0,084 €
TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 0,075 €
TV | CAMERES DAI 0,159 €
ETD |LPR'S 0,159 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,117 €
CZ |SWITCH 0,111 €
SV | PV 0,022 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 0,022 €
SV ASF TRANSFER 0,022 €
SV |ASF PLY 0,022 €
SV |ECV 0,009 €
SV |PSA/B 0,009 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,018 €
AC ESCOMESES ENLLUMENAT 0,150 €
Cz |cz's 0,710 €
EP FANALS 0,053 €
EM | PORTICS 0,050 €
EM BANDEROLES 0,042 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SENYALS DE VWV 0,018 €
AC | EOLIQUES 0,418 €
AC | PLAQUES SOLARS 0,334 €
BHA | BALISES 0,042 €
BHA | BARRERES 0,418 €
SAl SAI’'S CZ, NODE, ERU, REGULADOR BALISES
| BATERIES ASSOCIADES 0,033 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS 8,124 €
Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:
MANTENIMENT PREVENTIU
PREVENTIU
CoDI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
TV | CAMERES 0,038 €
SOS | SOS 0,007 €
ERU |ERU'S 0,042 €
ETD |ETD'S 0,038 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 0,031 €
PMV | PANELLS 0,123 €
CZ |NODEGB 0,029 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 0,021 €
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TV | CODECS EN CAMERES DE CARRETERA 0,019 €
TV | CAMERES DAI 0,040 €
ETD |LPR'S 0,040 €
MET | METEOROLOGIQUES 0,029 €
CZ |SWITCH 0,028 €
SV | PWV 0,005 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 0,005 €
SV | ASF TRANSFER 0,005 €
SV | ASF PLY 0,005 €
SV |ECV 0,002 €
SV | PSA/B 0,002 €
AC | ESCOMESES EQUIPAMENT 0,005 €
AC | ESCOMESES ENLLUMENAT 0,038 €
cz |cz's 0,178 €
EP |FANALS 0,013 €
EM | PORTICS 0,013 €
EM |BANDEROLES 0,010 €
EM | SUPORTS LATERALS PER SENYALS DE WV 0,005 €
AC |EOLIQUES 0,104 €
AC |PLAQUES SOLARS 0,084 €
BHA | BALISES 0,010 €
BHA | BARRERES 0,104 €
SAl SAI'S CZ, NODE, ERU, REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES 0,008 €
CAN | CANALITZACIONS | CABLEJATS 2,031€

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les

actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS

cobl

SISTEMA - EQUIPAMENT

PREU

SSAA

ACTES VANDALICS | SERVEIS AFECTATS

113.244,34 €

Aquest Quadre de Preus num. 1 sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot, en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs,......).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracié i generals, personal, benefici industrial, manteniment de maquinari i programari
i qualsevol altre despesa necessaria per a la correcta execucid del servei, inclis la part

corresponent a la Seg

uretat i Salut, senyalitzacions, ...
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Y. Departament d'Interior Transit

i

El Servei Catala de Transit abonara a I'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucid, reposicié o adequacio dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial o el percentatge que assigni el licitador a la seva
oferta si aquest és menor.

La valoracio corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al banc de preus de referéncia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu no indicat
en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacié, connexio i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacio.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.

11. PRESSUPOST

El Pressupost del contracte del present Lot 2 Zona SUD, per a tres mesos, és el segiient:

RESUM PRESSUPOST

’ TOTAL MANT. CORRECTIU 458.562,33 € |
‘ TOTAL MANT. PREVENTIU 114.640,58 € |
‘ SEGURETAT | SALUT 5.769,61 € |
] TOTAL SERVEIS AFECTATS 113.244,34 € |
‘ TOTAL EXECUCIO DE MATERIAL 692.216,86 €
Despeses
13% Generals 89.988,19 €
Benefici
6% Industrial 41.533,01 €
‘ TOTAL EXECUCIO CONTRACTE 823.738,06 € |
] IVA 21% 172.984,99 € |
‘ TOTAL IVA INCLOS SRl PRI ‘
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Amb el segiient detall:
MANTENIMENT CORRECTIU
HORES TOTAL CORRECTIU CORRECTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT UNIT. ELEMENT HORES PREU/HORA PREU TOTAL
TV | CAMERES 124 2.190 271.560 0,150 € 40.842,10 €
SOS | SOS 202 2.190 442.380 0,028 € 12.197,73 €
ERU |ERU'S 149 2.190 326.310 0,167 € 5452932%
ETD |ETD'S 157 2.190 343.830 0,150 € 51.711,37 €
ETD | ETD’S NO INTRUSIVES 68 2.190 148.920 0,125 € 18.664,40 €
PMV | PANELLS 66 2.190 144.540 0,493 € 71.254,09 €
CZ | NODE GB 19 2.190 41.610 0,117 € 4.867,38 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 38 2.190 83.220 0,084 € 6.953,40 €
TV CODECS EN CAMERES DE 28 2.190 61.320 0,075 € 4.611,20€
CARRETERA
TV | CAMERES DAI 32 2.190 70.080 0,159 € 11.125,45 €
ETD |LPR'S 12 2.190 26.280 0,159 € 4.172,04 €
MET | METEOROLOGIQUES 5 2.190 10.950 0,117 € 1.280,89 €
CZ |SWITCH 145 2.190 317.550 0,111 € 35.288,52 €
SV | PVV 422 2.190 924.180 0,022 € 20.077,04 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 464 2.190 1.016.160 0,022 € 22.075,23 €
SV | ASF TRANSFER 10 2.190 21.900 0,022 € 475,76 €
SV | ASF PLY 3 2.190 6.570 0,022 € 142,73 €
SV | ECV 3 2.190 6.570 0,009 € 60,38 €
SV |PSA/B 23 2.190 50.370 0,009 € 462,95 €
AC |ESCOMESES EQUIP. 111 2.190 243.090 0,018 € 4.468,48 €
AC | ESCOMESES ENLLUM. 13 2.190 28.470 0,150 € 4.281,83 €
Cz |CZ's 1 2.190 2.190 0,710 € 1.555,37 €
EP | FANALS 196 2.190 429.240 0,053 € 22.594,90 €
EM | PORTICS 166 2.190 363.540 0,050 € 18.225,24 €
EM | BANDEROLES 24 2.190 52.560 0,042 € 2.195,81 €
EM SUPORTS LATERALS PER 64 2.190 140.160 0,018 € 2.576,42 €
SENYALS DE VV
AC |EOLIQUES 0 2.190 0 0,418 € 0,00 €
AC | PLAQUES SOLARS 16 2.190 35.040 0,334 € 11.711,00 €
BHA | BALISES 0 2.190 0 0,042 € 0,00 €
BHA | BARRERES 0 2.190 0 0,418 € 0,00 €
SAI'S CZ, NODE, ERU, 169 2.190 370.110 0,033 € 12.369,74 €
SAl | REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES
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‘ AN | CANALITZACIONS | ‘ 1 ‘ 2.190 ‘ 2.190 ‘ 8,124 € 17.791,56 €
CABLEJATS
TOTAL MANT. CORRECTIU 458.562,33 €
MANTENIMENT PREVENTIU
HORES | TOTAL | PREVENTIU | PREVENTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | UNIT. | o, e ient | HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL
TV |CAMERES 124 2.190 | 271560 | 0,038¢€ 10.210,52 €
sos |sos 202 2.190 | 442.380 | 0,007 € 3.049,43 €
ERU |ERU'S 149 2.190 | 326.310 | 0,042€ 13.632,33 €
ETD |ETD'S 157 2.190 | 343.830 | 0,038¢€ 12.927,84 €
ETD |ETD’S NO INTRUSIVES 68 2.190 | 148.920 | 0,031¢€ 4.666,10 €
PMV | PANELLS 66 2.190 | 144540 | 0,123 € 17.813,52 €
cz |NODE GB 19 2.190 41.610 0,029 € 1.216,85 €
CZ | ANTENES RADIO ENLLAC 38 2.190 83.220 0,021 € 1.738,35€
7y | CODECS EN CAMERES DE 28 2.190 61.320 0,019 € 1.152,80 €
CARRETERA
TV | CAMERES DAI 32 2.190 70.080 0,040 € 2.781,36 €
ETD |LPR'S 12 2.190 26.280 0,040 € 1.043,01 €
MET | METEOROLOGIQUES 5 2.190 10.950 0,029 € 320,22 €
cz |switcH 145 2.190 | 317.550 | 0,028¢€ 8.822,13 €
sV |pPwv 422 2.190 | 924.180 | 0,005 € 5.019,26 €
SV | ASF PANEL (1PICTO) 464 2.190 |1.016.160| 0,005 € 5.518,81 €
SV | ASF TRANSFER 10 2.190 21.900 0,005 € 118,94 €
SV | ASF PLY 2.190 6.570 0,005 € 35,68 €
sV |Ecv 3 2.190 6.570 0,002 € 15,10 €
sV | PsA/B 23 2.190 50.370 0,002 € 115,74 €
AC | ESCOMESES EQUIP. 111 2.190 | 243.090 | 0,005 € 1.117,12 €
AC | ESCOMESES ENLLUM. 13 2.190 28.470 0,038 € 1.070,46 €
cz |cz's 1 2.190 2.190 0,178 € 388,84 €
EP |FANALS 196 2.190 | 429.240 | 0,013 € 5.648,73 €
EM | PORTICS 166 2.190 | 363.540 | 0,013€ 4.556,31 €
EM | BANDEROLES 24 2.190 52.560 0,010 € 548,95 €
En | SUPORTS LATERALS PER 64 2.190 | 140.160 | 0,005 € 644,10 €
SENYALS DE W
AC | EOLIQUES 0 2.190 0 0,104 € 0,00 €
AC | PLAQUES SOLARS 16 2.190 35.040 0,084 € 2.927,75€
BHA | BALISES 0 2.190 0 0,010 € 0,00 €
BHA | BARRERES 0 2.190 0 0,104 € 0,00 €
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o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

MM Generalitat de Catalunya semSicalEiids
W) Departament d'Interior Transit
SAI'S CZ, NODE, ERU, 169 2.190 370.110 0,008 € 3.092,43 €
SAl | REGULADOR BALISES |
BATERIES ASSOCIADES
CAN CANALITZACIONS | 1 2.190 2.190 2,031 € 4.447,89 €
CABLEJATS
TOTAL MANT. PREVENTIU 114.640,58 €

Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris per cada
actuacid i les periodicitats de certificacid els establiran els tecnics del SCT en concordanga amb
la planificacié d’execucid del preventiu que presenti 'adjudicatari a I'inici del contracte i que
s’hagi aprovat pel SCT repartint I'import assignat a la partida de preventiu.

SERVEIS AFECTATS

CoDI SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS PREU PREU TOTAL

ACTES VANDALICS | SERVEIS
SSAA AFECTATS 1 113.244,34 € 113.244,34 €

TOTAL ANUAL SERVEIS AFECTATS 113.244,34 €

El pressupost total de licitacié del contracte del present Lot 2, corresponent al manteniment i
reparacié de les instal-lacions de regulacié i control de transit en la Zona Sud de Catalunya,
durant el periode de I'1 d’octubre del 2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat
de vuit-cents vint-i-tres mil set-cents trenta-vuit euros amb sis céntims (823.738,06 €) abans de
I'lVA, segons el segiient pressupost:

o Pressupost d’execucié: 823.738,06 €
o IVA(21%): 172.984,99 €
o Pressupost total: 996.723,05 €

La distribucié d’aquest pressupost, contracte (3 mesos) més una (1) anualitat de les possibles
prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucio
abans de I'lVA

2026 3 mesos 823.738,06 €

2027 12 mesos 3.294.952,24 €
4.118.690,30 €
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o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior

Aquest 15% sera d’aplicacid a la totalitat del contracte.

servei catala de

Transit

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergencies, seran com a maxim del 15% de I'import adjudicat, sense IVA.

El valor estimat corresponent a aquest contracte, abans d’aplicar I'lVA, pels tres mesos de
contracte més una anualitat de la possible prorroga, sera:

Anualitat | Pressupost del | Import  possibles | Valor estimat abans
contracte per | modificacions per | d'IVA
anualitat anualitat

2026 823.738,06 € 123.560,71 € 947.298,77 €

2027 3.294.952,24 € | 494.242,84 € 3.789.195,08 €

Totals 4.118.690,30 € | 617.803,55 € 4.736.493,85 €

J. Carlos Garcia Lopez

Cap del Servei de Planificacid i Execucio

d’Infrastructures de Transit
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