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1. CONSIDERACIONS PREVIES (LOTS 1,2,3)

1.1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) és determinar els
requeriments tecnics que regiran la contractacio dels serveis de les 3 deixalleries fixes, les 2
deixalleries mobils, la recollida de voluminosos a demanda i la recollida de textil a la
comarca del Bergueda, establint les condicions técniques i organitzatives minimes exigibles
gue caldra garantir en la seva prestacio.

1.2. ABAST DEL CONTRACTE

1.2.1.

Divisié en lots

Es preveu la divisio del contracte a través dels seguents lots:

e LOT 1: Serveis de gestié de les 3 deixalleries fixes i les 2 deixalleries mobils,
afavorint la integracié i formacié sociolaboral de persones en situacié d’exclusio
social mitjangant contracte reservat.

e LOT 2: Serveis de transport i gestié dels residus de les deixalleries.

e LOT 3: Serveis de recollida de voluminosos a demanda i textil, afavorint la
integracié i formacié sociolaboral de persones en situacié d’exclusié social mitjancant
contracte reservat.

1.2.2.

Ambit funcional

Els serveis que s’inclouen dins d’aquesta licitacié i dels quals se’'n regulen les seves
condicions so6n els seguents:

e Servei de gesti6 de les deixalleries fixes (Lot 1).

o

o

Complir I'horari d’atencio al public establert.

Controlar el flux de materials d’entrada i sortida i la gestié d’'usuaris a través
de la plataforma de gesti6 de la deixalleria.

Controlar I'estoc i explotacio dels materials aportats, respectant els criteris de
maxima reutilitzacioé final dels materials.

Mantenir les instal-lacions en un bon estat d'ordre i neteja i realitzar les

tasques de manteniment i reparacié de possibles desperfectes derivats del
seu Us.

Col-laborar amb tasques de difusio ambiental i de refor¢ permanent de la
participacio.

Fer complir les normes de la deixalleria als usuaris, aplicant la normativa
comarcal, les ordenances i els reglaments vigents en cada moment.
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o Informar dels ingressos mensuals de cobrament de taxes o preus publics
derivats del servei de deixalleries per tal que el Consell Comarcal pugui
emetre les factures corresponents.

e Servei de deixalleria mobil (Lot 1).
o Transport diari de les deixalleries mobils fins a les ubicacions establertes.
o Complir I'horari d’atencio al public establert.

o Controlar el flux de materials d'entrada i la gestié d'usuaris a través de la
plataforma de gesti6é de la deixalleria.

o Classificar els materials aportats.

o Gestionar els materials aportats a la deixalleria  mobil mitjancant les
deixalleries fixes.

0 Subministrament dels vehicles i altres materials de la deixalleria mobil.

e Servei de transport i tractament dels residus de les deixalleries fins a les
empreses gestores (Lot 2).

o Recollir i buidar els residus de les deixalleries.

0 Sortida i transport dels residus de les deixalleries.

o Tractament dels residus als diferents gestors autoritzats de desti.

0 Gestionar tota la documentacié de transport i tractament dels residus
e Servei de recollida de voluminosos a demanda (Lot 3).

o Gestionar les sol-licituds de recollida de voluminosos.

o0 Recollir els voluminosos a demanda.

o Transportar els voluminosos a les deixalleries fixes.
e Servei de recollida de residus téxtils mitjancant contenidors (Lot 3).
e Buidar els contenidors de residus textils.

o Transport i tractament dels residus téxtils.

e Subministrament i instal-lacié dels nous contenidors, vehicles i altres materials
(Lot 3).

e Subministrament del software de gestié dels serveis i de tots els elements
tecnologics (Lots 11 3).

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del present contracte inclou els municipis de la comarca del Bergueda. Tot i
aixo, I'ambit territorial concret de cada un dels lots del contracte es defineix al capitol
corresponent (veure apartats 2.2.1.,2.3.1.,4.2.1.14.3.1))
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1.4. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

A continuacié es descriuen les condicions minimes que les empreses adjudicataries hauran
de complir per a la prestacié dels serveis objecte del present plec:

1.4.1. Criteris generals

e Complir les obligacions previstes en el Plec de Condicions Administratives Particulars
(en endavant PCAP), en el PPT, en els contractes que es formalitzin i altra
documentacié contractual, aixi com les instruccions que, en I'exercici de les potestats
gue li correspongui, dicti el Consell Comarcal.

e Les ofertes de les licitadores gque resultin adjudicataries seran preses en consideracié
per establir el preu dels serveis (i els corresponents preus unitaris, si s’escau) i la
configuracié basica dels mateixos, respectant tots els serveis i la seva definicié al
llarg de tot el contracte. De tal manera, les empreses adjudicataries hauran de
seguir, en el curs de la realitzacio dels treballs, totes les definicions i els detalls
d'execucié (configuracions, protocols, freqiiéncies, etc.) continguts a I'esmentada
documentacio.

e Prestar el servei amb la qualitat exigida i amb la maxima eficiéncia i eficacia,
preveient les optimitzacions i modificacions necessaries del servei un cop implantat
per assegurar un sistema de millora continua.

e Respectar i vetllar en tot moment pel compliment rigorés de la legislacio aplicable en
I'exercici de la seva activitat i en la prestacio dels serveis i, en particular, la legislacié
de proteccié del medi ambient, laboral, seguretat i salut i ordenances i reglaments
municipals i comarcals que puguin afectar al desenvolupament del servei. En aquest
sentit, les empreses que realitzin els serveis de transport i de gestié dels residus
hauran de ser empreses autoritzades per 'ARC i complir amb la legislaci6 vigent.

e Obtenir totes les autoritzacions, permisos, tramits i llicencies, tant oficials com
particulars, que es requereixin per a la prestacié del servei amb anterioritat a l'inici
del mateix.

e Implementar operatives que afavoreixin la transparéncia, basades en tecnologies de
la informacié i de la comunicacié, que permetin i facilitin el seguiment efectiu dels
diferents serveis, la col-laboracié entre l'administracié i I'empresa adjudicataria i
I'intercanvi i I'analisi de dades.

e Dur a terme el servei minimitzant tota moléstia a la ciutadania, soroll, olors o impacte
a la via publica.

e Facilitar I'exercici de les funcions de control i fiscalitzaci6 per part del Consell
Comarcal, complimentant i presentant en el termini fixat, la documentacié requerida
pel mateix, en I'exercici de les seves funcions.

e Complir la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, en la seva qualitat
d’encarregats del tractament de dades personals, quan procedeixi.
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1.4.2. Criteris de sostenibilitat

Els criteris de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar I'impacte ambiental i la petjada
de carboni dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjancant les seglients accions:

e Aplicar millores en els serveis objecte del contracte per potenciar les vies de
tractament prioritaries en la jerarquia de gestié dels residus, en el seguent ordre:
prevencié de residus, reciclatge, altres tipus de valoritzaci6 material, inclosa
I'energética i, en Ultima instancia, eliminacié dels residus.

e Assolir un salt quantitatiu i qualitatiu en la recollida selectiva al llarg del contracte.

e Introduir dins del servei objecte d’aquest contracte totes les mesures organitzatives i
els mitjans possibles per tal de reduir I'impacte ambiental del servei.

e Ferun Us més eficient i racional de 'aigua.

e Fer compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d'oficina, productes de neteja, consumibles,
vestuari, etc.), sempre que sigui possible.

e Fomentar la comunicacid i divulgacié ambientals en temes de sostenibilitat de cara a
la ciutadania.

e Potenciar la formacié continuada del personal dels serveis, posant emfasi en la
sostenibilitat i 'economia circular.

e Contribuir, amb totes les actuacions i procediments desenvolupats dins dels
contractes, a un model d’economia circular i a la millora en I'eficiencia en I'Gs de
recursos, especialment, a través de la prevencio i reciclatge dels residus municipals.

1.5. POSADA EN MARXA DELS SERVEIS

La durada del contracte és de sis (6) anys, a comptar des de lI'endema de la seva
formalitzacié o de la data indicada en I'acta d'inici del servei, i inclou dues (2) prorrogues
d'un (1) any cada una.

Les empreses adjudicataries dels serveis s’hauran de fer carrec dels mateixos I'endema del
dia de la formalitzaci6é del contracte, i els hauran de prestar amb les condicions descrites en
aquest plec. Després de la formalitzacié del contracte i abans de linici del servei, les
empreses adjudicataries hauran de nomenar les persones Responsables dels Serveis i
presentar la documentacio requerida en el present PPT.

En un termini maxim de 8 mesos a partir de la signatura del contracte, s’hauran d’haver
incorporat la totalitat dels vehicles, elements de contenitzacié i altres mitjans materials
necessaris per a la realitzacié dels nous serveis. Durant aquest periode, els vehicles o altres
materials dels serveis hauran de ser assumits, fins que no s’incorporin els de nova
adquisicio, amb mitjans propis de I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, en el cas excepcional
gue algun vehicle o altre material de nova adquisicié no pugui aportar-se en el termini de 8
mesos, també haura de ser assumit, fins que no s'incorpori, amb mitjans propis de I'empresa
adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran d’explicar en la seva Memoria Téecnica com preveuen
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realitzar la implementacié dels serveis, amb un cronograma detallat on s’estableixin els
terminis d’entrega dels diferents recursos materials (vehicles, elements de contenitzaci6 i la
resta de materials) i la posada en marxa dels diferents serveis.
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2. SERVEIS DE GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES | LES DEIXALLERIES MOBILS
(LOT 1)

2.1. INTRODUCCIO

L’objecte del Lot 1 és la contractacio dels serveis de gestio de les 3 deixalleries fixes i les 2
deixalleries mobils de la comarca del Bergueda, afavorint la integracid i formacié
sociolaboral de persones en situacié d’exclusio social mitjiancant contracte reservat.

Aquest nou contracte pretén actualitzar els serveis de les deixalleries fixes i mobils al nou
context de recollida selectiva de residus municipals de la comarca.

Concretament els diferents objectius del contracte sén:

e Complementar i donar resposta a les necessitats derivades dels nous sistemes de
recollida de les fraccions domiciliaries implantats als diferents municipis de la
comarca.

e Donar compliment al marc legal vigent en matéria de gestié de residus municipals.
e Gestionar els residus municipals d’acord amb el principi de jerarquia de residus.

e Facilitar I'accés al servei de recollida de residus de les fraccions no domiciliaries,
d’acord amb la naturalesa rural i muntanyosa del territori.

e Fomentar I's de les deixalleries i la recollida selectiva de residus municipals.

e Incentivar I'educacié ambiental i enfortir el compromis amb la recollida selectiva de la
ciutadania.

e Promoure 'ocupacio de col-lectius en situacio de risc o greu risc d’exclusio social.
2.2. DEIXALLERIES FIXES
2.2.1. Ambit territorial
Les 3 deixalleries fixes, estan ubicades als municipis de Guardiola de Bergueda, Berga i
Puig-reig. Tanmateix, son deixalleries comarcals que donen servei a la resta de municipis de

la comarca i no només al municipi on estan ubicades fisicament.

Els municipis dins I'abast del servei de les deixalleries fixes comarcals del Bergueda son els
seguents:
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Avia Figols L'Espunyola %
Baga Gisclareny Sagas §§
Berga Goésol Saldes %%
Borreda Guardiola de Bergueda Sant Jaume de Frontanya %g
Capolat Montclar Sant Julia de Cerdanyola g%
Casserres Montmajor Santa Maria de Merles E;“i
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Castell de I'Areny La Nou de Bergueda Vallcebre
Castellar de n'Hug Olvan Vilada
Castellar del Riu La Pobla de Lillet Viver i Serrateix
Cercs La Quar Puig-reig
Gironella

2.2.2. Descripcio de les instal-lacions

Les deixalleries fixes del Bergueda sén 3 instal-lacions que permeten fer la recollida
selectiva d’'aquelles fraccions de residus municipals per a les quals no hi ha previst un
sistema de recollida domiciliaria. L’'usuari, amb els seus propis mitjans, ha de transportar els
residus fins la deixalleria fixa per dipositar-los al contenidor de la fraccié corresponent. Els
usuaris sempre hauran de seguir les instruccions del personal d’atencid de les deixalleries;
els residus en petites quantitats o residus perillosos, no seran dipositats pels usuaris, siné
que s’hauran de deixar on indiqui el personal de deixalleries, els quals seran els
responsables de col-locar-los als contenidors pertinents.

Dins de I'abast del Lot 1 hi ha les 3 instal-lacions fixes, les deixalleries comarcals, que donen
servei a tota la ciutadania del Bergueda. Les seves principals caracteristiques son les
seguents:

Ubicaci6 Superficie (m?)  Molls Tipologia*

Deixalleria de Berga Poligon Industrial

X 9 La Valldan s/n 2.584,0 Si Mitjana
(Bergueda centre) (Berga)

: . : Poligon Industrial

Deixalleria de Puig- | ' Vigal s/n (Puig- 886,3 No Petita
reig (Baix Bergueda) reig)
gigﬂ:g[;adie Poligon El Collet

X s/n (Guardiola de 794,2 No Petita
Bergueda (Alt Bergueda)
Bergueda)

'Agéncia de Residus de Catalunya. (2021, abril). Guia per a la implantacié i gestié de
deixalleries. Generalitat de Catalunya.

https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/instalacions/

guia_implantacio_gestio_deixalleries.pdf

Taula 1. Resum de les caracteristiques de les 3 deixalleries fixes del Bergueda.

Cal destacar que la deixalleria de Berga és I'Unica instal-laci6 amb dues cotes, un nivell
superior destinat com a moll de descarrega amb vials per a la circulacié dels vehicles dels
usuaris i un nivell inferior per allotjar els contenidors i permetre les maniobres de carrega i
descarrega dels vehicles de transport de residus.

Les deixalleries de Guardiola de Bergueda i Puig-reig, sén instal-lacions amb una sola cota i
els contenidors estan ubicats sobre del nivell del sol. A banda i banda dels contenidors, hi ha
instal-lades passarel-les metal-ligues elevades i accessibles amb esglaons per facilitar la
disposicié dels residus per part dels usuaris. Amb tot, els usuaris i els transportistes de
residus comparteixen el mateix circuit de circulacié (veure Annex 1).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Tanmateix, les 3 instal-lacions tenen els seglents espais:

e Tancament perimetral de tota la planta

e Area condicionada per a la implantacié dels diferents contenidors

e Edificacio coberta per emmagatzemar els residus especials

e Modul de control: oficines i lavabo

e |nstal-laci6 eléctrica i enllumenat del recinte

e Xarxa d'aigua per a la neteja

e Equips per a I'extincié d'incendis

e Xarxa de sanejament

e Magatzem de residus ramaders (deixalleria de Berga)

L'inventari actual d’elements de contenitzacié de les 3 deixalleries, aixi com les seves

principals caracteristiques, es detallen a I’Annex 2.

2.2.3. Horaris

L’horari minim d’atencié a la ciutadania de les deixalleries fixes sera diferent per a cada

eguipament:

2.2.3.1. Deixalleria de Guardiola de Bergueda (Alt Bergueda)

Hores de neteja i
Estiu i hivern Horari d’obertura Hores d'obertura | manteniment (porta
tancada)
Dilluns Tancat Oh
Dimarts Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h
Dimecres Mati: de 10.00 a 14.00 h 8h
Tarda: de 16.00 a 20.00 h

Dijous Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h 4 h
Divendres Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h

. Mati: de 10.00 a 14.00 h
Dissabte Tarda: de 16.00 a 20.00 h 8h
Diumenge Mati: de 10.00 a 14.00 h 4 h

Hores setmanals 32h 4 h
Hores setmanals totals 36 h

Taula 2. Horari d'obertura de la deixalleria fixa de Guardiola de Bergueda (Alt Bergueda), amb les hores
setmanals d’atencio als usuaris i les dedicacions a porta tancada.

Els dies festius del municipi de Guardiola de Bergueda, la deixalleria restara tancada.

Durant I'horari d’'obertura de la deixalleria i durant les hores de neteja i manteniment a porta

tancada, caldra que, com a minim, hi hagi 1 operari/a especialista treballant.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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2.2.3.2. Deixalleria de Berga (Bergueda Centre)

o _ Hores Hores_de neteja i
Estiu i hivern Horari d’obertura d'obertura manteniment (porta
tancada)
Dilluns Tancat Oh
Dimarts Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h
Dimecres Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h
Dijous Mati: de 10.00 a 14.00 h 8h
Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4h
Divendres Mati: de 10.00 a 14.00 h 8h
Tarda: de 16.00 a 20.00 h
. Mati: de 10.00 a 14.00 h
Dissabte Tarda: de 16.00 a 20.00 h 8h
Diumenge Mati: de 10.00 a 14.00 h 4 h
Hores setmanals 36 h 4h
Hores setmanals totals 40 h

Taula 3. Horari d'obertura de la deixalleria fixa de Berga (Bergueda Centre), amb les hores setmanals d’atencié
als usuaris i les dedicacions a porta tancada.

Els dies festius del municipi de Berga, la deixalleria restara tancada. Els horaris de la Taula
3 no inclouen les hores d’atenci6 als usuaris que portin amiant, que es duran a terme dins
d’un horari addicional i independent (veure apartat 2.5.3.).

Durant I'horari d’obertura de la deixalleria i durant les hores de neteja i manteniment a porta
tancada, caldra que, com a minim, hi hagi 2 operaris/es especialistes treballant.

2.2.3.3. Deixalleria de Puig-reig (Baix Bergueda)

o _ Hores Hores de _neteja i
Estiu i hivern Horari d’obertura d" manteniment
obertura
(porta tancada)
Dilluns Tancat Oh
Dimarts Mati: de 10.00 a 14.00 h 8h
Tarda: de 16.00 a 20.00 h
Dimecres Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h
Dijous Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h 4 h
Divendres Tarda: de 16.00 a 20.00 h 4 h
. Mati: de 10.00 a 14.00 h
Dissabte Tarda: de 16.00 a 20.00 h 8h
Diumenge Mati: de 10.00 a 14.00 h 4h
Hores setmanals 32 h 4h
Hores setmanals totals 36 h

Taula 4. Horari d’'obertura de la deixalleria fixa de Puig-reig (Baix Bergueda), amb les hores setmanals d’atencié
als usuaris i les dedicacions a porta tancada.

Els dies festius del municipi de Puig-reig, la deixalleria restara tancada.

Consell Comarcal del Bergueda

Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Durant I'horari d’obertura de la deixalleria i durant les hores de neteja i manteniment a porta
tancada, caldra que, com a minim, hi hagi 1 operari/a especialista treballant.

A continuacio, es facilita una taula resum amb els horaris d’obertura de les 3 instal-lacions:

Deixalleria

fixa el Dilluns DmS\art Dimecres | Dijous Divendres Dlszabt Diumenge
Mati
. . de 10.00 Tancat Tancat Obert Tancat Obert Obert
Deixalleria de Tancat
. a1l4.00 h
Guardiola de
Bergueda Tarda
de 16.00 Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat
a20.00 h
Mati

de 10.00 Tancat Tancat Tancat Obert Obert Obert Obert
Deixalleria de |a 14.00 h

Berga Tarda
de 16.00 Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat
a 20.00 h

Mati

de 10.00 Tancat Obert Tancat Tancat Tancat Obert Obert
Deixalleria de | a 14.00 h

Puig-reig | Tarda

de 16.00 Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat

a20.00 h
Taula 5. Resum dels horaris setmanals de les deixalleries fixes.

2.2.4. Residus i materials acceptats i ho acceptats

2.2.4.1. Residus i materials admesos

Les deixalleries fixes hauran d’estar condicionades per rebre, com a minim, els materials
gue s'especifiquen a continuacié, amb les limitacions de preus publics o taxes que
s'estableixin d’acord amb el reglament i/o les ordenances vigents pertinents.

A I'Annex 3, s’especifiquen les quantitats de residus que I'empresa adjudicataria del Lot 1
haura de gestionar a la deixalleria, sense assumir el seu transport i tractament.

Altres residus municipals admesos:

Codi LER | Perillositat  Tipologia
160601 |Bateries Perillos Altres residus
200199 | Capsules de café No perillés | Altres residus
200140 |Ferrallai metalls No perillés | Altres residus
150103
170201 | Fustes No perillés | Altres residus
200138
180208 | Medicaments ramaders* No perillés | Altres residus
200125 |Olis vegetals No perillés | Altres residus
150101 |Paper i cartro No perillés | Altres residus

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Codi LER | Perillositat  Tipologia

200101

160603

160606 | Piles i acumuladors Perillés Altres residus
200133

;ggigg Plastics No perillés | Altres residus
160103 | Pneumatics No perillés | Altres residus
180205 | Productes quimics ramaders* Perillos Altres residus
200201 |Restes de poda No perillés | Altres residus
170107

170107 , . L, o . .
170802 Runes d'obres menors i reparacié domiciliaria No perillés | Altres residus
170904

gggﬂg Téxtil roba i sabates No perillés | Altres residus
080317 | Toners amb substancies perilloses Perillés Altres residus
150107 | Vidre No perillés | Altres residus
170202 Vidre pla No perillés | Altres residus
200102 No perillés | Altres residus
200307 | Voluminosos (mobles i altres) No perillés | Altres residus
150202 | Absorbents bruts Perillés Altres residus
170410 Perill6s Altres residus

Cables — .
170411 No perillos | Altres residus
200121 | Termometres i Hg Perillos Altres residus
080318 | Toners sense substancies perilloses No perillés | Altres residus
* Fraccio de residu que només s’acceptara a la deixalleria fixa de Berga.

Taula 6. Llista d’altres residus municipals que s’accepten a les deixalleries fixes del Bergueda.

Residus en petites quantitats (RPQ):

Codi LER Residu Perillositat Tipologia
200114 |Acids Perillos RPQ**
200115 |Bases Perillos RPQ**
140602 | Dissolvents halogenats Perillés RPQ**
140602
140603

Dissolvents no halogenats Perillos RPQ**
140605
200113

Consell Comarcal del Bergueda
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Codi LER Residu Perillositat Tipologia
150110 En\_/asos buits que contenen restes de subtancies Perillos RPQ**
perilloses
160504 | Extintors, aerosols, gasos en envasos a pressio Perillos RPQ**
060701
061304
101309
150111 | Fibrociment / amiant* Perillos RPQ**
160111
170601
170605
160107 | Filtres d'oli Perillés RPQ**
200119 |Fitosanitaris - plaguicides (no envasos) Perillos RPQ**
180109
Cosmeétics No perillés | RPQ**
200132
200126 |Oli vegetal contaminat Perillés RPQ**
130205
130206
Olis minerals / olis lubricants contaminats Perillos RPQ**
130306
130307
160904 | Productes comburents Perillos RPQ**
090107
Radiografies i rodets fotografics No perillés | RPQ**
090108
160506 | Reactius de laboratori Perillés RPQ**
180103 Residu biologic incinerable de procedencia domiciliaria Perillos RPQ**

(Agulles i punxants)

Consell Comarcal del Bergueda
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Codi LER Residu Perillositat Tipologia
130703 | Residus combustibles/inflamables Perillos RPQ**
200127 |Solids i pastosos (pintures i vernissos) Perillos RPQ**
200128 |Solids i pastosos (pintures, coles i vernissos a l'aigua) | No perillés | RPQ**

* Fraccio de residu que només s’acceptara a la deixalleria fixa de Berga.
*RPQ, residus en petites quantitats d’acord amb el document: Agéncia de Residus de
Catalunya. (2026). Guia d’'orientaci6 als ens locals sobre I'aplicacio del retorn de I'impost
cedit de residus assignat al fons de gestio de residus municipals per 'any 2026. Generalitat
de Catalunya.
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits_-_nou/

impost_cedit_residus/guia_impost_cedit_2026_versio_2.pdff

Taula 7. Llista de RPQ que s’'accepten a les deixalleries fixes del Bergueda.

Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE):

Codi LER Perillositat | Tipologia
200123-11 Perill6s RAEE
160211-11 Perillos RAEE
200123-12 | FR1 - Aparells d'intercanvi de temperatura (frigorifics, Perillos RAEE
160211-12 | equips AC, estufes amb oli, etc.) Perillés RAEE
200135-13 Perill6s RAEE
160213-13 Perillos RAEE
200135-21 Perillés RAEE
160213-21 . . . Perillos RAEE
500135-22 ErFéIizn:a (';Aoorglg)c:?t g tﬁznteatl(l:e;s (TV, pantalles ordinador, Perillos RAEE
160213-22 S Perillos RAEE
200136-23 No perillés | RAEE
200121-31 Perillos RAEE
200136-32 | FR3 - Lampades (bombetes, fluorescents i LEDs) No perillés | RAEE
160214-32 No perillés | RAEE
200135-41 Perillés RAEE
160213-41 Perillos RAEE
160210-41 | FR4 - Grans aparells > 50 cm (rentadores, Perillos RAEE
160212-41 | rentavaixelles, cuines, cartutxos i toners amb part Perill6s RAEE
200123-41 | electrica, termos amb gasos a les escumes aillants, Perillés RAEE
160211-41 | etc.) Perillos RAEE
200136-42 No perillés | RAEE
160214-42 No perillés | RAEE
200135-51 Perill6s RAEE
160212-51 . Perillos RAEE
16021351 E(I;ejp riit;i ;p;::e;ls < 50 cm (torradora, assecador, Perillos RAEE
200136-52 S No perillés | RAEE
160214-52 No perillés | RAEE

Consell Comarcal del Bergueda
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200135-61 Perillés RAEE
160213-61 | FR6 - Informatica petita < 50 cm (ordinadors, telefons, Perillos RAEE
200136-62 | cartutxos impressio, etc.) No perillés | RAEE
160214-62 No perillés RAEE

Taula 8.

Llista de RAEE (residus d'aparells eléctrics i electronics) que s’accepten a les deixalleries fixes del

Bergueda.

2.2.4.2. Residus i materials no admesos (deixalleries fixes i mobils)

No s’acceptara el lliurament, tant a les deixalleries fixes com a les deixalleries mobils, dels
materials que s’'especifiquen a continuacio:

Fraccio resta de residus domestics.

Residus barrejats i sense classificar, tant de particulars com de comercos i serveis.
Hauran de separar-se correctament els materials segons les orientacions donades
pels operaris i marcades en el manual d’explotacio.

Residus industrials derivats d’activitats productives i residus especials en grans
guantitats.

Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies o
veterinaris, o de particulars.

Residus sanitaris dels grups Il a IV, excepte xeringues i punxants d’origen domestic i
ramaders (a la deixalleria de Berga).

Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o
altres establiments similars, tan publics com privats.

Productes procedents de decomis.

Residus radioactius.

Residus industrials.

Residus generats per activitats mineres o extractives.
Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacio.
Residus explosius i derivats de les armes de foc.

Rebuig domeéstic i téxtil sanitari; bolquers, compreses, tampons, tovalloletes
ensabonades, caixetins de tabac o altres.

Residus que continguin amiant o fibrociment, en les deixalleries de Guardiola i Puig-
reig. Si que s’acceptaran residus d'aquestes caracteristigues a la deixalleria de
Berga.

Recipients voluminosos grans (bidons de 200L o més) que hagin contingut materials
perillosos.

Substancies quimiques auto reactives o reactives amb l'aire.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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e Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui
gualificar-se de perillés o de dubtosa procedéncia, no recollit explicitament en els
residus i materials admesos, d’acord a la legislacié vigent i coneixements técnics.

e Residus industrials en grans quantitats procedents d’'un procés productiu, que han de
ser gestionats a través de gestors privats autoritzats per 'Agéncia de Residus de
Catalunya.

Caldra tenir instal-lat un cartell amb la relacié de tots els residus admesos i no admesos a
cada deixalleria i els preus publics o taxes corresponents, de manera que sigui consultable
pels usuaris i personal de la deixalleria. Aquest cartell caldra que estigui actualitzat, en tot
moment, d’acord amb els reglament i ordenances vigents i en bon estat.

Aquesta relaci6 sera susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada
moment el marc legal vigent, i a les necessitats que consideri el Consell Comarcal.

En cas de no acceptacié d’'un residu o material, el personal de la deixalleria haura d’'informar
l'usuari de la ra6 de la no acceptacié del material i de les possibilitats de gesti6 que
s'estableixen.

Davant de dubtes d'un determinat residu, s'informara immediatament, mitjancant correu
electronic, als serveis técnics del Consell Comarcal, perque, conjuntament amb el gestor de
I'activitat, es valori la possibilitat d'acceptar la carrega. A aquest efecte, el personal de la
deixalleria prendra les dades necessaries per poder localitzar I'usuari en quiesti6 i informar-lo
de la decisio presa.

Quan el Consell Comarcal ho sol-liciti, 'empresa adjudicataria proposara actuacions per tal
de gestionar externament residus que actualment no estan admesos a la deixalleria. En cas
necessari, 'empresa fara la proposta dels nous gestors i dels costos derivats.

Es valorara la proposta de millora de I'organitzacié i emmagatzematge dels residus a les
deixalleries fixes. Per exemple, la disminuci6 de 'emmagatzematge de residus que presentin
riscos (augment de les recollides de RPQ), observar els requisits d'emmagatzematge de
residus que estableix el marc legal vigents o altres actuacions que puguin millorar les
condicions d’emmagatzematge de residus a les deixalleries, complint els requisits legals o
millorant la seva posterior valoritzacio.

2.2.,5. Usuaris del servei
2.2.5.1. Usuaris particulars

Els usuaris particulars son totes les persones que soén propietaries o bé viuen en un
habitatge dels municipis de la comarca del Bergueda dins de I'ambit especificat a I'apartat
2.2.1..

En les dades d’'usuari particular s’hi haura de recollir, com a minim, les que figuren en els
padrons de taxes de residus de cadascun dels municipis, especificant el municipi de
procedéncia, I'adreca i la referéncia cadastral. La identificaci6 haura de ser mitjancant
I'element d’identificacié vinculat amb la resta de serveis de recollida de residus domiciliaris
(clauer, app o altres). Pels usuaris dels municipis no adherits al sistema de recollida de

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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residus del Consell Comarcal, s’haura de seguir el procediment d’identificacié d’usuaris que
indiqui el Consell Comarcal en cada moment.

El servei de deixalleria esta financat amb la taxa de residus, d’'aquesta manera no tindra cap
cost addicional per als usuaris particulars en el moment de I'is (excepte I'amiant i els residus
ramaders, que queden fora de l'abast de la taxa de residus i caldra pagar la taxa o preu
public que s’estableixi en el moment de I'aportacio).

2.2.5.2. Usuaris comercials

S’entén com a usuari comercial qualsevol persona fisica o juridica (empreses, activitats
economiques, comergos, restauracio o autonoms) o entitat que realitza la seva activitat dins
la legislaci6 vigent, que esta domiciliada a qualsevol municipi del Bergueda i que satisfa la
corresponent taxa del servei de recollida, transport i tractament dels residus comercials,
d’acord amb l'ordenanca fiscal vigent.

Els titulars d’activitats comercials del Bergueda que no estiguin subjectes al pagament de la
taxa de residus, perqué acrediten la gestio dels seus residus mitjangant un gestor autoritzat,
podran utilitzar les deixalleries fixes de la comarca amb autoritzacié previa del Consell
Comarcal i hauran d’abonar els preus publics previstos en el reglament i les ordenances
aplicables.

Els titulars d'activitats comercials del Bergueda que estiguin subjectes al pagament de la
taxa de residus podran utilitzar les deixalleries fixes de la comarca sense necessitat
d’autoritzacié prévia, d'acord amb les condicions d'Us i limitacions establertes en el
reglament vigent. En els casos en que correspongui, hauran d’abonar els preus publics
previstos en el reglament i les ordenances aplicables.

En les dades d’'usuaris comercials s’hi haura de recollir, com a minim, les que figuren en els
padrons de taxes de residus de les activitats de cadascun dels municipis, especificant el
municipi de procedéncia, I'adreca i la referéncia cadastral.

Els materials admesos dels usuaris comercials i activitats economiques hauran d’'estar
generats en algun dels termes municipals del Bergueda. Per aix0, en el cas d’activitats que
es realitzin fora dels seu domicili social, caldra justificar que el residu ha estat produit en els
municipis dins I'abast del servei de deixalleries del Bergueda.

2.2.5.3. Usuaris municipals

Com a usuaris municipals s’entenen els equips del servei de recollida de voluminosos (Lot
3), aixi com els serveis de neteja de la via publica, jardineria i brigades municipals.

A aguests efectes, els usuaris municipals s'assimilen als usuaris comercials i els sén
d’aplicacié les mateixes condicions d'Us de les deixalleries fixades en aquest plec i en el
reglament del servei de recollida selectiva de residus i deixalleries de la comarca del
Bergueda, incloent-hi els requisits d’accés, limitacions, justificaci6 de procedéncia dels
residus i, si escau, el pagament dels preus publics previstos en les ordenances vigents.

Els residus aportats hauran d’haver estat generats dins I'ambit territorial del Bergueda i en el
marc de les activitats propies dels serveis municipals. Quan sigui necessari, caldra acreditar-

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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ne l'origen.

Els usuaris municipals hauran de disposar dels elements d’identificacié d’'usuari (com ara
clauers o sistemes equivalents) facilitats pels respectius Ajuntaments o pel Consell
Comarcal. En cas de no disposar-ne, s’hauran d’utilitzar els canals habilitats pel Consell
Comarcal per obtenir l'autoritzacid o identificaci6 necessaria per fer Us del servei
corresponent.

2.3. DEIXALLERIES MOBILS
2.3.1. Ambit territorial

Les 2 deixalleries mobils hauran de prestar serveis als seglients 29 municipis de la comarca
del Bergueda

Avia Figols L'Espunyola

Baga Gisclareny Sagas

Berga Goésol Saldes

Borreda Guardiola de Bergueda Sant Jaume de Frontanya
Capolat Montclar Sant Julia de Cerdanyola
Casserres Montmajor Santa Maria de Merlés
Castell de I'Areny La Nou de Bergueda Vallcebre

Castellar de n'Hug Olvan Vilada

Castellar del Riu La Pobla de Lillet Viver i Serrateix

Cercs La Quar

2.3.2. Descripci6 dels vehicles

El servei de deixalleries mobils del Bergueda es prestara amb dos vehicles de fins a 3.500
kg de massa maxima autoritzada (MMA) adaptats per rebre i emmagatzemar residus
municipals. Seran 2 vehicles tipus furgoneta amb diferents compartiments per a la recollida
de residus i retolats amb la imatge corporativa que defineixi el Consell Comarcal. A I'Annex 6
es detallen les caracteristiques minimes que hauran de complir els vehicles.

Agquests vehicles se situaran a diferents ubicacions dels diferents municipis del Bergueda,
per tal d’'apropar la recollida selectiva dels residus que no tenen un canal domiciliari a les
persones que no es poden desplacar fins a la deixalleria fixa, especialment rellevant per les
caracteristiques de ruralitat i zona muntanyosa del Bergueda.

Per poder operar amb aquest vehicle caldra disposar del codi de transportista autoritzat de
residus.

2.3.3. Horaris, ubicacions i freqliéncia del servei

Les 2 deixalleries mobils prestaran servei a diferents municipis de la comarca. Concretament
s’hauran de prestar els seglients serveis:

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Nombre de

. Nombre de serveis . Hores d'atencié al
Descripcio serveis o .
mensuals public per servei
anuals
AVIA 1 12 7
BAGA 1 12 7
BERGA 2 24 7
BORREDA 1 12 7
CAPOLAT 1 12 7
CASSERRES 1 12 7
CASTELL DE L'ARENY 1 12 7
CASTELLAR DE N'HUG 1 12 7
CASTELLAR DEL RIU 1 12 7
CERCS 1 12 7
ESPUNYOLA, L' 1 12 7
FIGOLS 1 12 7
GISCLARENY 1 12 7
GOSOL 1 12 7
GUARDIOLA DE
BERGUEDA 1 12 v
MONTCLAR 1 12 7
MONTMAJOR 1 12 7
NOU DE BERGUEDA, LA 1 12 7
OLVAN 1 12 7
POBLA DE LILLET, LA 1 12 7
QUAR, LA 1 12 7
SAGAS 1 12 7
SALDES 1 12 7
SANT JAUME DE
FRONTANYA 1 12 7
SANT JULIA DE
CERDANYOLA 1 - E
SANTA MARIA DE MERLES 1 12 7
VALLCEBRE 1 12 7
VILADA 1 12 7
VIVER | SERRATEIX 1 12 7
Total | 30 360 |

Taula 9. Llista de municipis del Bergueda on s’ha de prestar el servei de deixalleria mobil, amb el nombre de
serveis mensuals, anuals i les hores d’atenci6 per a cada servei.

L’horari d’atencio6 a la ciutadania sera de 7 hores, de les 11.30 h fins a les 18.30 h, de forma
ininterrompuda i en el punt acordat amb el Consell Comarcal. Aquest horari haura d’estar
cobert, com a minim, per una persona treballadora. Per a cada servei de deixalleria mobil, a
més, caldra preveure el desplacament des de la base, fins al municipi, en temps addicional a
I'horari d’atenci6 i en cap cas es podra escurcar I'horari d’atencié per motiu de desplacament
del vehicle.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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A banda de la relacié de serveis de la taula anterior, caldra preveure les dedicacions de
manteniment, fer provisié de combustible i de neteja dels vehicles, per tal d’assegurar el
correcte funcionament i imatge adequada dels vehicles.

El calendari dels serveis prestats als diferents municipis, les ubicacions concretes i altres
detalls, es concretaran amb el Consell Comarcal per al segient any, abans d’acabar I'any en
curs.

2.3.4. Residus i materials acceptats i ho acceptats

2.3.4.1. Residus i materials admesos

Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE):

Descripcio Perillositat Tipologia
Monitors i pantalles (FR2) 200135 Perillés RAEE
Lampades (FR3) 200121 Perillos RAEE
Petits aparells (FR5) 200135 Perillés RAEE

Aparells d'informatica i telecomunicacions

petits (FR6) 200135 Perill6s RAEE

Taula 10. Llista de RAEE que s’accepten a les deixalleries mobils del Bergueda.

Residus en petites quantitats (RPQ):

Residu fgorl"l Perillositat Tipologia
Acids 200114  Perillés RPQ*
Aerosols 160504 Perill6s RPQ*
Agulles i punxants 180103 Perillés RPQ*
Bases (Alcalis) 200115 Perillos RPQ*
Cosmetics 200132  No perillés RPQ*
Dissolvents halogenats 140602 Perillés RPQ*
Dissolvents no halogenats 140603 Perill6s RPQ*
Envas a pressié 160504 Perillés RPQ*
Envasos bruts de substancies perilloses 150110 Perill6s RPQ*
Extintors 160504 Perill6s RPQ*
Filtres d'oli 160107 Perill6s RPQ*
Radiografies 090107 No perillés RPQ*
Reactius de laboratori 160506 Perill6s RPQ*
Residus combustibles/inflamables 130703 Perill6s RPQ*
Solids i pastosos 200127 Perillés RPQ*

*RPQ d'acord amb el document: Agéencia de Residus de Catalunya. (2026). Guia
d’orientaci6 als ens locals sobre I'aplicacié del retorn de I'impost cedit de residus assignat
al fons de gestio de residus municipals per I'any 2026. Generalitat de Catalunya.
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits_-_nou/

impost_cedit_residus/guia_impost_cedit_2026_versio_2.pdf

Taula 11. Llista de RPQ que s'accepten a les deixalleries mobils del Bergueda.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Altres residus municipals admesos:

Residu Codi LER Perillositat Tipologia
Bateries 160601 Perillos Altres residus
Capsules de Café 200199 No perillés Altres residus
Oli de cuina usat 200125 No perillés Altres residus
Oli mineral 130206 Perillos Altres residus
Piles i acumuladors 200133 Perill6s Altres residus
Toners 080318 No perill6s Altres residus
Residus téxtils 200110 No perillés Altres residus
Cintes de cassette i video 200139 No perillés Altres residus
CDiDVD 200139 No perillés Altres residus
Mercuri 060404 Perillos Altres residus
Bateries 160601 Perillos Altres residus

Taula 12. Llista d’altres residus municipals que s’accepten a les deixalleries mobils del Bergueda.

2.3.4.2. Residus i materials no admesos a les deixalleries mobils i admesos a
les deixalleries fixes

Codi LER Perillositat Tipologia

Aparells d'intercanvi de temperatura (FR1) 200123 Perillés RAEE

Grans aparells (FR4) 200136 No perill6s RAEE

Buta 160504 Perillés RPQ*

Materials de construccié que contenen amiant** 170605 Perillés RPQ*

Esporga (Poda i Jardineria) 200201 No perillés  Altres residus
Ferralla 200140 No perillés  Altres residus
Fustes 200138 No perillés  Altres residus
Paper i cartré 200101 No perillés  Altres residus
Plastics 200139 No perillés  Altres residus
Plastics (Envasos) 150106 No perillés  Altres residus
Pneumatics 160103 No perillés  Altres residus
Residus voluminosos 200307 No perillés  Altres residus
Runa 170107 No perillés  Altres residus
Vidre 150107 No perillés  Altres residus
Vidre (Pla) 200102 No perillés  Altres residus

Taula 13. Llista de residus admesos a les deixalleries fixes i no admesos a les deixalleries mobils.

Cal destacar que, pel que fa als residus no admesos a les deixalleries mobils, perd admesos
a les deixalleries fixes, es tindra flexibilitat a I'nora de rebre’ls (sempre que el vehicle tingui el
codi LER autoritzat com a transportista i no suposi un risc de seguretat i salut per a les
persones treballadores; per exemple no es podra recollir a la deixalleria mobil, en cap cas,
residus que continguin amiant). D’aquesta manera, sempre que hi hagi disponibilitat d'espai
al vehicle, no es comprometi el servei i aplicant els principis de proporcionalitat, es podran
acceptar els residus.

Aquesta decisid sera responsabilitat del personal de la deixalleria mobil, perd sempre

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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s’hauran de seguir les indicacions que es fixin des del Consell Comarcal L'objectiu és
facilitar I'accés als serveis de recollida de residus municipals a la ciutadania, que per la
naturalesa rural i muntanyosa de la comarca, pot tenir dificultats d’accés a aquests serveis.
En tot cas, s'informara a la ciutadania dels residus admesos i no admesos i els serveis que
existeixen per a gestionar-los correctament.

2.3.5. Usuaris del servei

Els usuaris de les deixalleries mobils seran Unicament els usuaris particulars en els termes
definits al punt 2.2.5.1..

2.4. GESTIO DE LES DEIXALLERIES FIXES | MOBILS
2.4.1. Tasques del personal
2.4.1.1. Tasques del personal de les deixalleries fixes

A continuacio es llisten les tasques que com ha minim haura de realitzar el personal de les
deixalleries fixes:

e Obriritancar la instal-laci6 (accessos, enllumenat,...) en I'horari d’obertura.
* Vigilar i fer el control general de les activitats realitzades a l'interior de la deixalleria.

e Garantir la neteja de les instal-lacions, mantenir la deixalleria ordenada, conservar,
regar i mantenir les zones verdes.

e Atendre i informar al public sobre el funcionament de la instal-laci6 amb un tracte
acurat, decoros i adequat.

e Portar i mantenir neta la roba de treball, vetllant per la bona imatge del servei.

e Vetllar per la seguretat dels usuaris i visitants pel que fa a la manipulacié dels
residus.

e Vetllar per la correcta col-locacié i separacid dels residus, segons procediments
reglamentaris.

e |dentificar i registrar els usuaris mitjancant I'element identificador pertinent (clauer,
app o l'autoritzacio del Consell Comarcal).

e |dentificar i registrar els materials aportats i emmagatzemar adequadament els
residus perillosos.

e Rebutjar els residus no admesos, i no permetre la seva disposicio, donant les
explicacions pertinents als usuaris i oferint vies alternatives per gestionar els residus.

e No permetre I'entrada al public a la zona de residus en petites quantitats o perillosos.
e Cobrar les tarifes segons les ordenances fiscals comarcals (si s’escau).

e Conscienciar la ciutadania sobre els avantatges ambientals de no produir residus,
aixi com col-laborar activament en les campanyes de comunicaci6 i sensibilitzacio
ambiental.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Conscienciar la ciutadania sobre el tipus d'instal-laci6 que és una deixalleria i
informar sobre el seu Us correcte.

Informar sobre la prevencié de residus i la preparacié per a la reutilitzacio.

Registrar la informacié necessaria per al control del funcionament de la deixalleria
(entrades, sortides, incidéncies,...).

Fer les peticions i coordinar les recollides de residus amb I'empresa adjudicataria del
Lot 2, de manera que no es saturin els contenidors ni es comprometi el servei envers
els usuaris.

Atendre les necessitats de I'empresa de recollida de residus en el moment de la
carrega dins de la deixalleria fixa, senyalitzar la zona, lliurar dades o documentacié o
altres tasques pertinents.

Coordinar les descarregues de voluminosos amb I'empresa adjudicataria del Lot 3,
de manera que tingui la minima afectacié al servei.

Controlar les operacions de carrega de material als vehicles de transport, tot
garantint que els materials siguin retirats per les persones, empreses i vehicles
autoritzats per fer-ho.

Notificar i/0 consultar les incidéncies significatives, contratemps o anomalies als
serveis técnics del Consell Comarcal per procedir a la seva resolucié amb la maxima
celeritat.

2.4.1.2. Tasques del personal de les deixalleries mobils

Les tasques del personal de les deixalleries mobils seran, com a minim, les seglents:

Traslladar la deixalleria mobil des de la base del servei (veure apartat 7.1.1.), fins a
cada ubicaci6 de servei.

Obrir i tancar les deixalleries mobils a la ubicacié planificada en I'horari d’atencio a la
ciutadania previst.

Garantir un adequat estat de neteja i conservacio del vehicle (interior i exterior).

Atendre i informar al public durant la totalitat de la jornada prevista, amb un tracte
acurat i adequat, sobre el funcionament de la instal-lacio.

Portar i mantenir neta la roba de treball, vetllant per la bona imatge del servei.

Identificar els usuaris amb I'element d'identificacid pertinent (clauer o app) i registrar
la quantitat de residus aportats per tipologia.

Revisar la correcta col-locacié dels residus i corregir les no conformitats.

Conscienciar la ciutadania sobre els avantatges ambientals de no produir residus;
aixi com col-laborar activament en les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio
ambientals.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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e Conscienciar la ciutadania sobre el tipus d’instal-laci6 que és una deixalleria mobil i
informar sobre el seu Us correcte i sobre la prevencié de residus, concretament la
preparacio per a la reutilitzacioé.

e Coordinar el buidatge periodic dels contenidors de les deixalleries mobils a les
deixalleries fixes, tot preveient i evitant afectacions del servei i situacions de saturacio
dels contenidors.

e Notificar /o consultar les incidencies significatives, contratemps o0 anomalies als
serveis técnics del Consell Comarcal per procedir a la seva resolucié amb la maxima
celeritat.

e Informar sobre els serveis relacionats amb la recollida de residus als municipis on es
presta servei, com la recollida de voluminosos a demanda (lot 3).

2.4.2. I|dentificacid dels usuaris

Les aportacions de residus a les deixalleries fixes i mobils s’identificaran mitjancant el clauer
o l'aplicacié d’'obertura dels contenidors del servei de recollida de residus. Aquest clauer o
accés a l'aplicacio es podra demanar o gestionar a través de les oficines i punts d’'atencié a
la_ciutadania previstos pel Consell Comarcal. Tindran accés al clauer i/o accés a I'aplicacio
gualsevol habitatge o activitat econdmica que pagui la taxa de residus pertinent.

Excepcionalment, i sempre que els operaris de la deixalleria ho considerin adequat, es podra
autoritzar I'accés a la deixalleria a les persones usuaries que no disposin del clauer o
aplicacié en el moment de I'accés, sempre que puguin acreditar la seva identitat de manera
suficient per tal que els operaris en puguin localitzar l'usuari registrat a la plataforma i
enregistrar-ne I'entrada.

En cap cas s’acceptaran usuaris comercials 0 municipals que no tinguin un element
d’identificacié o que no tinguin l'autoritzacié expressa del Consell Comarcal. En aquest cas,
s'impedira I'entrada a la instal-lacio i I'is del servei.

La gestié dels clauers, les dades dels usuaris i les dades de les entrades i les sortides de
residus es gestionaran amb un programari que sigui compatible amb la plataforma que
s'utilitza per a la gestio de la resta de serveis de recollida de residus del Consell Comarcal.
Al capitol 9. del Plec es detallen les caracteristigues minimes que haura de complir aquest
programari.

2.4.3. Recepci6 dels materials

Durant l'aportacié de residus dels usuaris a la deixalleria, caldra que el personal de la
deixalleria registri cada fraccié de residus entrada. Per als usuaris particulars que aportin
residus en petites quantitats i a les deixalleries que no disposin de bascula per a vehicles, el
personal de la deixalleria registrara un pes aproximat per a cada fraccié de residu, que es
basara en aproximacions a partir de les unitats i volum aportat de cada fraccié de residus.

En els casos que les aportacions de residus vagin associades a preus publics o limitacions
caldra ser el més rigorés possible al fer les estimacions. Utilitzant els elements de pesatge
gue hi hagi disponibles, com bascules de fins a 50 kg, en cas necessari.

Consell Comarcal del Bergueda
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En el cas de deixalleries que comptin amb bascula per a vehicles i I'aportacié es faci amb
guantitats significatives mitjancant vehicle; caldra pesar el vehicle a I'entrada (pes brut) i a la
sortida (pes net), repetint el pesatge en cas que sigui pertinent (més d'una fraccié6 amb
quantitat significativa i vinculada a limits, preus publics o taxes). D’aquesta manera, es
registrara la quantitat aportada (pes net) per a cada fraccié. En el cas que les aportacions,
puguin presentar una diversitat de residus elevada, es podran fer estimacions a partir d’'un
Unic pes net; sempre emprant els principis de proporcionalitat i prudéncia, per part del
personal de la deixalleria. En tot cas, els usuaris hauran de fer les aportacions amb la
classificacié de residus als vehicles endrecada i adequada per tal de facilitar el registre i
disposicié dels mateixos als contenidors previstos.

La recepcio dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques. L'empresa adjudicataria s'encarregara de proveir els elements de
contenitzacié addicionals als elements actuals, propietat del Consell Comarcal, necessaris
per a l'explotacié6 (a excepcid dels contenidors que per condicions logistiques siguin
propietat dels transportistes/gestors, com per exemple els contenidors de RAEE).

El moment de recepcié dels materials a la deixalleria és un moment clau per evitar la
presencia d’'impropis als contenidors. D’aguesta manera, caldra donar indicacions clares del
procediment de diposit dels residus i que el personal vetlli i controli que els usuaris els
dipositen de forma adequada i en tot moment.

En general, l'usuari sera I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor,
excepte aquells que per la seva perillositat o necessitats de manipulacio i per indicacié de
l'operari de la deixalleria, se'n faci carrec ell directament (com per exemple els residus en
petites quantitats, antigament anomenats residus especials). Per als residus voluminosos,
pesats 0 amb necessitats de manipulacié especials, el personal de la deixalleria podra
ajudar als usuaris a dipositar els residus, en la mesura del possible.

En fer I'aportacié a la deixalleria, lI'usuari es dirigira sempre al personal i informara dels
materials que vol aportar. El personal acceptara o rebutjara els materials i els registrara
mitjancant el programari, i si s'escau, se li cobrara el preu puablic pertinent, segons el tipus
d'usuari, el tipus de material que porti, la quantitat i les ordenances i reglament vigents.
Aquestes dades seran registrades prévia comprovacié documental.

La plataforma de gestio de les deixalleries generara automaticament un justificant d’entrega
dels residus per a cada aportacid, en el qual quedara enregistrat i associat a l'usuari
corresponent. Aquest justificant incloura la informacié relativa als materials entregats, amb
indicacio del codi de residu, la data i hora, la tipologia i la quantitat.

En cas que l'usuari sol-liciti el justificant en format paper o bé el seu enviament per correu
electronic, el personal de la deixalleria li haura de facilitar.

Aquesta informacié quedara registrada per consulta del Consell Comarcal i, en el cas
d’ingressos per preus publics o taxes, aquests justificants s’hauran de passar al Consell
Comarcal, mensualment, per a poder emetre la factura corresponent. Els justificants de cada
mes i altra informacié s’haura de fer arribar al Consell Comarcal, com a maxim, fins el dia 10
del mes seguent.
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En el cas de la deixalleria fixa, per tal d’evitar incidéncies, la circulacié dels vehicles es
limitara estrictament al sentit de circulacié i la velocitat assenyalats a la instal-lacio, o bé
caldra seguir les indicacions del personal de la deixalleria.

L’empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de
recepci6 (a totes les deixalleries) per a cada tipus de material, fent la peticié de recollida a
'empresa 0 a l'organitzacié responsable del transport amb [l'antelacid necessaria per
permetre la recepcié de tots els materials, sense que es produeixin saturacions de
contenidors i es pugui prestar el servei, en tot moment. En cap cas, es podran
emmagatzemar residus fora dels contenidors o les arees d’'emmagatzematge previstes, en
la mesura que pot suposar un risc ambiental i de seguretat per a les persones treballadores i
pels usuaris, aixi com generar danys materials a la instal-lacié.

L'empresa adjudicataria podra no acceptar residus perillosos o en petites quantitats que es
lliurin en mal estat, 0 bé que no puguin ser identificats correctament.

En cas de no permetre la disposicié d’'una descarrega, el personal de la deixalleria explicara,
amb un tracte adequat a I'usuari, els motius de la no acceptacié del residu, i la solucié que
hauria d’'adoptar per a la seva correcta gestié. Si es tracta d'un residu no admissible,
s'informara a l'usuari sobre la possibilitat d’adrecar-se a '’Agéncia de Residus de Catalunya
0 a un altre organisme o empresa autoritzada perqué l'orientin sobre la manera correcta de
gestionar-lo. En tot cas, caldra registrar cada usuari que no pugui fer aportacié dels residus
amb el programari o bé amb el registre pertinent (dia/hora/deixalleria/material que es vol
aportar/descripcio de la incidéncia).

Qualsevol residu que no estigui especificat en les llistes de residus admissibles i no
admissibles, sera considerat inicialment com a residu no admissible. En el suposit que es
presenti un residu especial no inclos en cap de les dues llistes esmentades, I'empresa
adjudicataria informara als serveis tecnics del Consell Comarcal perqué, conjuntament,
valorin la possibilitat d’acceptar la carrega, i procedir a la seva gestio.

Per altra banda, I'empresa adjudicataria efectuara el buidatge de les deixalleries mabils a la
deixalleria fixa de Berga, fora de I'horari d’'atencié al public. Excepcionalment i previa
autoritzacié del Consell Comarcal, es podra efectuar el buidatge a la resta de deixalleries
fixes. També, caldra demanar autoritzacié prévia al Consell Comarcal per fer el buidatge en
horari d’atencié al public de forma puntual.

En el cas de les deixalleries mobils, els materials acceptats seran els limitats a I'apartat
2.3.4.. Tanmateix, sempre que hi hagi disponibilitat d’espai, es podran acceptar fraccions
gue s’accepten a les deixalleries fixes, tenint en compte la naturalesa dels municipis on es
presta el servei, que tenen la deixalleria allunyada del seu nucli de poblacié en un entorn
muntanyads, fet que dificulta I'accés al servei de la ciutadania.

Per dltim, I'empresa adjudicataria del Lot 1 haura de coordinar-se amb I'empresa
adjudicataria del Lot 3 per efectuar la descarrega dels residus voluminosos de manera que
no se saturin els contenidors i que tingui el menor impacte en el servei que s'ofereix a la
ciutadania, per exemple fent les descarregues en hores de menys afluéncia o en hores a
porta tancada. En tot cas, I'empresa del Lot 1 haura de donar les indicacions adequades
dins de la instal-laci6 i controlar que es compleixen per part de I'empresa del Lot 3, aixi com
assegurar que els materials es reben adequadament i queden en condicions
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d’emmagatzematge optimes per a la seva recollida, per part de 'empresa adjudicataria del
Lot 2.

2.4.4. Classificacié i diposit dels materials

El sistema de classificacio dels materials aportats a les deixalleries sera I'adequat per a cada
tipus de material acceptat i incloura els materials definits als apartats 2.2.4. i 2.3.4. del
present Plec.

Per a determinats materials s’haura de tenir en compte el segient:

FLUORESCENTS i LAMPADES DE MERCURI: s’haura devitar que es trenquin en
manipular-los i s’emmagatzemaran en una zona coberta.

PNEUMATICS: sentén com a pneumatic la coberta de cautxd. Preferiblement, els
pneumatics s’hauran d’aportar sense llanta, per part dels usuaris. Excepcionalment, si es
presenta el material amb la llanta metal-lica, aquesta s’haura de separar i dipositar en el
contenidor adient per part de I'operari de la deixalleria. Si s’escau, caldra informar I'usuari de
la no acceptacié de pneumatics de camions i tractors.

Per evitar la proliferacio i expansié del mosquit tigre, les pautes a seguir a la zona
d’emmagatzematge dels pneumatics de la deixalleria seran les seguents:

e Mantenir la periféria de les zones d’emmagatzematge lliures de vegetacio i d'objectes
gue puguin acumular aigua i afavorir la cria del mosquit tigre.

e Prioritzar la rapida sortida dels pneumatics fora d'dus (PFU). Acumular la quantitat
minima el menys temps possible. Trucar als gestors de residus (PFU) o als sistemes
integrats de gestio (SIGNUS o TNU) per gestionar-los el més aviat possible.

e Apilar els pneumatics fora d'Us (PFU) en columnes verticals per evitar que s'hi
acumuli l'aigua de la pluja i cobrir-los amb lones plastiques ben tancades
hermeticament.

e Foradar i trencar els pneumatics manualment.
* En el cas que es detecti la preséncia de mosquit tigre caldra notificar-ho als serveis
tecnics del Consell Comarcal.

En tot cas, caldra observar especialment el Reial Decret 712/2025, de 26 d'agost, de

pneumatics al final de la seva vida util i 'Estratégia per a la prevencio i control del mosquit
tigre a Catalunya.

BATERIES (plom-acid): s’emmagatzemaran de manera que no es vessin els liquids que
contenen, en un lloc tancat, ventilat i estanc, per part de I'operari de la deixalleria. Es
aconsellable separar les bateries de plom i acid sulfaric de la resta (per a les quals hi ha
gestors autoritzats per I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC), i a més es tracta de
material valoritzable).

RESIDUS EN PETITES QUANTITATS (RPQ): aquest concepte inclou: acids (200114),
bases(200115), solids i pastosos (pintures, coles i vernissos) (200127), cosmetics (200132),
reactius de laboratori (160506), filtres d’oli (160107), olis lubricants contaminats (130206), ol
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vegetal contaminat (200126), aerosols, extintors, gasos en envasos a pressid (160504),
envasos bruts de substancies perilloses (150110), dissolvents halogenats (140602),
dissolvents no halogenats (140603), fibrociment (170605), residus combustibles/inflamables
(130703), residus comburents (160904), agulles i punxants (residu biologic incinerable)
(180103), solids i pastosos (pintures, coles i vernissos a l'aigua) (200128), plaguicides (no
envasos) (200119) i radiografies amb plata (090107). En tot cas, aquesta llista pot ser
subjecte a modificacions. Es consideraran RPQ els que es recullin a la “Guia d’orientaci6 als
ens locals sobre l'aplicacié del retorn de l'impost cedit de residus assignat al fons de gestio
de residus municipals” vigent.

Els personal de la deixalleria els emmagatzemara en un lloc tancat, amb el mateix
contenidor que l'usuari I'na portat (evitar manipulacions) i amb el seu contingut ben etiquetat.
S’haura d'informar l'usuari dels riscos i la prohibici6 de barrejar substancies de
caracteristiques diferents i es recomanara que els duguin tancats i amb I'envas original.
S’evitaran els vessaments d’aquests materials, sobretot si es canviessin de recipient, i es
col-locaran cubetes de seguretat sota els contenidors d’aquests materials. S’evitara I'accés
dels usuaris a l'espai previst per 'emmagatzematge dels residus especials i s'instal-laran
contenidors accessibles, perque els usuaris pugui dipositar els RPQ sense entrar a I'espai
on es troben els riscos.

PILES: l'usuari lliurara les piles a 'operari, el qual les dipositara en contenidors apropiats, a
la zona de RPQ. S'hauran de separar les piles bot6 de la resta de piles.

RESIDUS D’APARELLS ELECTRICS | ELECTRONIC (RAEE): Els RAEE que siguin amb
intercanvi de temperatura, el personal de la deixalleria els emmagatzemara drets en una
zona coberta i, preferentment sota clau, evitant el trencament del circuit de refrigeracio en
manipular-los.

Per als RAEE sense CFC, es recomana la comprovaci6 de [Iestat d'aquests
electrodomestics per tal de fer possible la seva reutilitzaci6é. Per als no aprofitables caldra
seguir les indicacions de 'ARC i I'establert als SCRAP de RAEE, OfiRaee.

En tot cas, caldra observar tots els requisits que marca el marc legal vigent, especialment el

Reial Decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i electronics amb
les seves posteriors modificacions i 'TORDRE TED/1032/2024, de 20 de setembre, per la

qual es desenvolupa la plataforma electronica de gesti6 i I'oficina d’assignacio de recollides

de residus d'aparells eléctrics i electronics.

D’acord amb les disposicions legals vigents, caldra anar seguint la implantacio del sistemes
de gesti6 de la tracabilitat pertinents i, en cap cas, els RAEE es podran recollir,
emmagatzemar i gestionar amb la ferralla.

OLIS MINERALS | DE CUINA USATS: s'informara 'usuari del risc i la prohibicié de barrejar
els olis usats de motor amb altres olis de caracteristiques diferents (no minerals). En el
moment de la retirada dels olis recollits s’hauran de prendre les mesures necessaries per
evitar vessaments, sobretot en el cas de transvasament de recipient. S'utilitzaran cubetes de
seguretat. Els contenidors per a la recollida d'olis minerals estaran fisicament separats dels
contenidors d'olis vegetals per tal d’evitar errors i, les llaunes un cop buides es dipositaran
en contenidors per a la seva posterior descontaminacio.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

a2l
<
e
©
kel
o
@
©
£
j=2}
T
o
©
c
i)
»
o3
o
Q
Qo
o
S
o
[7]
o
®©
€
£
L
-2
o]
Sa
o
So
£o
28
£o
E€
T
oE
s8
BE
30
23
Q ©
Lo
P
38
0
<5
o=
TG
SE
o

=2
3
©9
>0
]


https://www.boe.es/eli/es/o/2024/09/20/ted1032
https://www.boe.es/eli/es/o/2024/09/20/ted1032
https://www.boe.es/eli/es/o/2024/09/20/ted1032
https://www.boe.es/eli/es/rd/2015/02/20/110/con

Wy

Consell Comarcal

Bergueda

PAPER | CARTRO: s'informara a l'usuari de la importancia de plegar les caixes de cartr6
abans de dipositar-les al contenidor, quan es dipositi sense contenidor compactador.

VIDRE: s’ha de garantir la separacié de vidre pla de portes i finestres (el qual, si arriba
emmarcat, I'operari n’haura de separar el marc i dipositar-lo al contenidor corresponent),
vidre armat, laminat i miralls. Els gestors de residus de vidre accepten vidre pla, armat,
laminat, antibales, plastificats, miralls, doble vidre, transparents o de color (els vidres de
parabrises s’accepten per reciclar pero no es valoritzen, per tant s’han de separar de la resta
de vidre valoritzable). Cal assegurar que els vidres no estiguin barrejats amb altres
materials. En aquesta fracci, sera especialment important, mantenir l'ordre i neteja en el
contenidor i les seves immediacions, ja que les restes de vidres sobre el paviment augmenta
el risc d’accidents en les persones i danys en els vehicles.

PLASTIC: es valorara la separacié dels diferents materials plastics, i en aquest sentit
I'operari haura d’ajudar els usuaris a identificar-los i classificar-los correctament.

FERRALLA | METALLS: el valor de determinats metalls al mercat fa aconsellable la seva
separacioé segons tipologia (llaunes, cables, coure, alumini,...). Es recomana disposar d’'un
imant per diferenciar els metalls ferrics i els no férrics.

RESIDUS TEXTILS: es recomana la separaci6 de retalls i roba vella no reutilitzable, roba de
segona ma i sabates. Els draps bruts de residus especials s’hauran de dipositar a part per
ser tractats com a residus especials. El gestor autoritzat de desti haura de gestionar els
residus téxtils per a la preparacio per a la reutilitzacio.

FUSTA: es recomana el reaprofitament de les fustes, i en cas que no sigui aixi es recomana
minimitzar I'espai que ocupen. Es recomana la separacio i valoritzacioé dels palets tal i com
s'aporten a la deixalleria.

RUNA | RESTES D’'OBRES MENORS: és important que la runa que es dipositi al
contenidor estigui neta d’altres materials (fustes, ferros, cables, plastics, etc.). Es valorara
gue es prioritzi (enfront 'abocament controlat) la seva reutilitzacié per a obres publiques,
construccid, rebliment de terrenys,... prévia neteja i trituracié a carrec d'una empresa
dedicada al reciclatge de runa.

RESIDUS VERDS (restes de poda i jardineria): la destinacio prioritaria ha de ser el seu
tractament en una planta de compostatge per convertir-los en adob organic (compost).

RESIDUS VOLUMINOSOS: inclou la recollida de mobles i andromines complementari a la
recollida a la via publica pel servei municipal de recollida de residus municipals. Un cop
aportats a la deixalleria, en primer lloc es recomana fer la separacié d'aquells materials que
es poden reutilitzar i introduir en el mercat de segona ma; respecte d'aquells sense
possibilitat de recuperacié, en aquest cas, es pot efectuar un desballestament parcial del
material per separar-ne els elements valoritzables.

2.4.5. Aplicacié de les quantitats maximes, bonificacions i preus publics
El personal de les diferents deixalleries haura de vetllar pel correcte compliment de les

normes d'Us de les instal-lacions, d’acord amb les directrius del Consell Comarcal i els
reglaments i les ordenances que apliquin en cada cas. També s’hauran de respectar, els
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limits i preus que s’especifiquin en les disposicions legals vigents.

El programari de gestié de la deixalleria estara configurat per informar al personal de la
deixalleria de les quantitats maximes admeses per fraccio i els preus corresponents, si
s’escau. L'empresa adjudicataria haura de lliurar el justificant de recepcié de residus a
l'usuari i passar la informacié al Consell Comarcal, aixi com fer el cobrament dels preus
publics i costos associats a les quantitats maximes establertes per les aportacions dels
usuaris, si s'escau. El pagament sera mitjancant targeta de crédit o debit, perd no es podra
fer el pagament en efectiu. Aquests ingressos hauran de traslladar-se mensualment, amb la
tracabilitat pertinent, al Consell Comarcal.

L’adjudicataria podra proposar al Consell Comarcal les variacions en els valors d’aquests
parametres que li semblin oportunes per garantir I'0ptim funcionament de la instal-lacio. El
Consell Comarcal es reserva el dret d’acceptar o rebutjar les propostes.

2.4.6. Desballestament de voluminosos a les deixalleries fixes

El desballestament consisteix en el desmuntatge d'un element format per diversos materials
a fi de poder valoritzar materialment les diferents peces i components.

Amb l'objectiu de millorar la gestié6 dels residus que arribin a les deixalleries fixes i
possibilitar un major reciclatge dels materials, els residus voluminosos que no siguin
destinats a reutilitzacié o preparacié per la reutilitzacié es podran desballestar, en la mesura
del possible, per tal de separar el maxim nombre de materials diferents (com per exemple:
fusta, ferro, plastic dur o altres.) i disminuir aixi els residus destinats a la fraccio resta.
Aquells materials que no siguin separables amb els recursos disponibles seran lliurats a la
fraccié Resta.

Aquest desballestament es realitzara sempre que sigui possible, amb les eines i espai
disponible, i mantenint I'ordre i neteja en tot moment, sense que hi hagi elements punxants o
vidres. L’'empresa adjudicataria haura de disposar de les eines necessaries per a fer aquest
desballestament.

La dedicacié del personal de la deixalleria a les tasques de desballestament, no podra
afectar la qualitat de Il'atencié als usuaris, per tant, seran tasques i obligacions
complementaries, que es podran portar a terme en hores amb una baixa concurréncia
d’'usuaris, en hores a porta tancada o prioritzant la deixalleria fixa de Berga, on hi haura més
dedicacié de personal.

Tot i aix0, el personal de la deixalleria recomanara als usuaris de portar els materials
separats, de manera que es minimitzi i s’optimitzi el desballestament a la deixalleria.

2.4.7. Reutilitzacié i preparacié per a la reutilitzacié
D’acord amb el principi de jerarquia de residus i els objectius fixats de prevencié i preparacio
per a la reutilitzacio, recollits a la Llei 7/2022, a les deixalleries se seleccionaran els residus
aptes per a la preparacié per a la reutilitzacié (PxR). El propdsit és contribuir a fomentar
I'economia circular, I'eficiéncia en I'Gs de recursos i 'acompliment dels objectius establerts.

En el cas dels residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) se seguiran les prescripcions
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de la “Guia per a una correcta gestié de RAEE a les deixalleries” de I'Agéncia de Residus de
Catalunya i d’acord amb el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells
eléctrics i electronics; aixi com les seves madificacions posteriors. Per tant, el canal de
reutilitzacié dels RAEE podra ser OFIRAEE o, directament, gestors autoritzats per a vies de
tractament de PxR.

Per a la resta de fraccions de residus, es reservara un espai amb les condicions adequades
a les deixalleries fixes (sota cobert i, en la mesura del possible, tancat amb cadenat) per tal
d’emmagatzemar els objectes aptes per a PxR, ja siguin aportacions directes dels usuaris o
bé objectes derivats de les deixalleries mobils i que estiguin protegits de les possibles
intrusions.

Els residus aptes per a preparacié per a reutilitzacié s’hauran de destinar a projectes de
reutilitzacié o de preparacio per a reutilitzacié, com: donacions a serveis socials, botigues de
segona ma, préstec d’'objectes o altres. Es valorara que el projecte de reutilitzacio i de
preparacié per a la reutilitzacid que proposi I'empresa tingui el maxim impacte social i
ambiental positiu, amb la participacié de gestors autoritzats per a la preparacio per a la
reutilitzacié que formin part de I'economia social.

Cal tenir en compte que per a tots els residus /o materials que es reutilitzin caldra tenir la
seva tracabilitat registrada documentalment, per donar compliment a la normativa vigent i
per a poder fer un seguiment basat en les dades. Aixi, 'empresa adjudicataria haura de tenir
registre de les entrades i sortides dels objectes i materials aptes per a la seva reutilitzacié i
d’aquesta manera poder quantificar els residus que deriven a preparacio per a la reutilitzacié
i que es redutilitzen. Aquestes dades s'inclouran als informes i dades que s’enviin de forma
periodica al Consell Comarcal i estaran integrades al programari de gesti6é de les
deixalleries.

2.4.8. Lliurament dels materials i residus de les deixalleries fixes: recollida i
buidatge

L'empresa adjudicataria haura de gestionar les sortides dels residus que es recullen a les
deixalleries fixes, tant de les fraccions incloses al servei de recollida i transport, que
realitzara I'empresa adjudicataria del Lot 2, com d'aquelles fraccions de residus que ja
disposen de contractes, convenis 0 estan subjectes a un sistema de responsabilitat
ampliada del productor (SCRAP).

En el cas d'ampliaci6é de les fraccions admeses, I'empresa adjudicataria es coordinara amb
el Consell Comarcal i 'empresa adjudicataria del Lot 2 per tal de gestionar les sortides de
forma adequada.

Seran les empreses autoritzades pel transport de residus i proveidores de serveis del
Consell Comarcal, les responsables de la recollida dels residus a la deixalleria i el seu
transport i entrega fins al gestor autoritzat pertinent.

L’empresa adjudicataria del Lot 1 sera la responsable final del nivell d’'ompliment dels
contenidors i haura de posar els mecanismes necessaris per coordinar-se i tenir una
comunicacio periodica amb I'empresa adjudicataria del Lot 2 , vetllant per comunicar amb
I'antelacié necessaria 'ompliment dels contenidors i previsions per a la seva retirada. Haura
de realitzar les sol-licituds de recollida directament a les empreses transportistes, que
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s'enviaran pel canal establert amb I'empresa transportista i el Consell Comarcal. En les
comunicacions de les peticions de recollida, caldra que els receptors siguin I'empresa
transportista i el Consell Comarcal. D’aquesta manera, el Consell Comarcal, podra consultar
les dates i horaris de recollida, per tal de poder consultar la informacié i determinar
responsabilitats en cas d'incidéncies en el servei.

En tots els casos, el personal de la deixalleria haura de registrar amb el programari de la
deixalleria les sortides de cada fraccio de residu, d’acord amb el que estableix el marc legal
vigent, especialment el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d'aparells
eléctrics i electronics i el Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de
residus a l'interior del territori de I'Estat.

Les empreses transportistes de residus hauran de lliurar un document justificatiu (en format
fisic o tramitat de forma telematica) per a cada sortida de residus que es realitzi a la
deixalleria, de manera que I'empresa adjudicataria del Lot 1, ho pugui registrar al programari
de la deixalleria.

L'empresa adjudicataria haurda coordinar-se amb el Consell Comarcal, I'empresa
transportista i I'empresa gestora de residus, per tal de gestionar la documentacio legal
vinculada als trasllats de residus. Caldra complir sempre amb el requisits legals que apliquin
en cada cas.

La recollida dels residus s’haura de fer, prioritariament, en I'horari de menys concurréncia o
en hores on la instal-lacié estigui tancada al public, sempre que sigui possible.

L’empresa adjudicataria del Lot 1, sera responsable de vetllar per la seguretat dins de les
instal-lacions de les deixalleries fixes durant la recollida de residus. Per tant, donara
indicacions als vehicles transportistes de residus aixi com a les persones usuaries per vetllar
per la seguretat, per exemple evitar el pas de vehicles a la zona on s’esta fent una recollida.
A més, caldra assegurar que l'ompliment dels contenidors no sobrepassi els llindars
establerts per tal que el vehicle de recollida no superi la seva massa maxima autoritzada un
cop carregat.

Aixi doncs, des del punt de vista ambiental, caldra que I'empresa adjudicataria del Lot 1 vetlli
per la correcta carrega dels residus i la tracabilitat de la documentacié del transport dels
residus. En aquest sentit, sera la responsable de:

e Pesar el vehicle de transport a I'entrada i sortida de la instal-lacio, sempre que hi hagi
una bascula prevista per a tal efecte.

e Evitar la barreja de residus en la carrega.

e Formalitzar i compartir la documentacio de residus o altra informacié pertinent durant
el transport de forma coordinada amb I'empresa adjudicataria del Lot 2.

e Fer els tramits i gestionar tota la informacié necessaria vinculada a la tracabilitat de
residus.

2.4.9. Servei de recollida de residus ramaders a la deixalleria de Berga

A banda de la gestié de les deixalleries fixes descrita entre els capitols 2.4.1. i 2.4.9., a la
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deixalleria fixa de Berga, es prestara el servei de recollida de residus ramaders.

Els residus ramaders dins I'abast del servei de la recollida del Bergueda consisteixen en
deixalles procedents dels medicaments veterinaris que utilitzen les produccions ramaderes
de la comarca del Bergueda.

Els codis de residus que es preveuen, tal i com es menciona a I'apartat 2.2.4.1. sén:

e Codi LER: 180205. Productes quimics que consisteixen en, o contenen, substancies
perilloses.

e Codi LER: 180208. Medicaments diferents dels especificats en el codi 180207.

Els usuaris que vulguin utilitzar aquest servei ho podran sol-licitar a la deixalleria fixa de
Berga i/o0 als canals previstos pel Consell Comarcal.

L'empresa adjudicataria del lot 1 sera responsable d'informar del funcionament del servei i
caldra que gestioni i formalitzi la documentacio pertinent prévia a la prestacio del servei com
els contractes de tractament o altra documentacio pertinent, aixi com fer complir els limits
d’aportacioé establerts en el reglament vigent. L’Us del servei no sera gratuit pels usuaris, de
manera que caldra gestionar el cobrament de les taxes o preus publics pertinents, que
estaran fixades a les ordenances vigents. Aquests ingressos es traslladaran al Consell
Comarcal de forma mensual.

Un cop s’hagi formalitzat la documentacio i abonat els preus publics o taxes associades es
facilitara un element de contenitzacio a I'usuari, que podra retornar ple de residus ramaders
abans de 6 mesos.

A la deixalleria fixa de Berga hi ha un magatzem d'obra (al costat del compactador, veure
Annex 1), cobert i tancat que permet dipositar els contenidors i emmagatzemar-los fins a la
seva recollida per part del transportista autoritzat.

En tractar-se de residus perillosos, s’haura de sol-licitar la recollida, com a minim 2 cops
I'any, per part de 'empresa adjudicataria del lot 1 a 'empresa adjudicataria del lot 2.

2.5. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS QUE CONTENEN AMIANT
2.5.1. Introduccié

L'amiant és un mineral compost de fibres que tenen unes propietats particulars, que les fan
practicament indestructibles: son resistents al foc, tenen bones qualitats aillants, son
duradores, flexibles i son resistents a acids i bacteris. Com que és un mineral molt abundant
a la natura i és facil d’extreure, aixo el fa molt barat.

Aquestes propietats van fer que durant la segona meitat del segle XX es fes servir de forma
massiva a la construccié i a la industria. Un dels productes més utilitzats va ser el
fibrociment, una barreja conformada per ciment amb fibres d’amiant, per a la construccié de
cobertes, envans, baixants i canonades.

Malgrat tot, si aquests materials que contenen amiant es deterioren, alliberen microfibres
que poden introduir-se al cos huma per les vies respiratories i poden ser perjudicials per a la

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 35 de 113




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

salut, podent provocar diferents tipus de cancers, asbestosi o mesotelioma maligne. Es per
aguest motiu que des del 2002 s’ha prohibit el seu Us.

La Generalitat estima que encara queden per retirar gairebé un milié de tones de fibrociment
a Catalunya. Tenint en compte que al 2023 el 85% del material haura superat la seva vida
Gtil, aixd pot constituir un problema de salut publica, laboral i ambiental.

Aquesta questi6 s’ha marcat a I'Agenda de la Unié Europea, amb l'objectiu d’eliminar
'amiant de tots els edificis publics abans del 2028 i de tot el territori de la Unié abans de
2032, mitjan¢ant la Directiva (UE) 2023/2668 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de

novembre de 2023, per la qual es modifica la Directiva 2009/148/CE sobre la proteccié dels
treballadors contra els riscos relacionat amb I'exposicié a I'amiant en el treball. Per complir

amb aquest mandat, la Generalitat de Catalunya ha aprovat el Pla nacional per a
I'erradicacid de I'amiant a Catalunya: 2023-2032.

D’aquesta manera, per contribuir a la recollida i tractament adequat dels residus que
contenen amiant, el Consell Comarcal posa a disposicié un servei de recollida d’aquest
residu a la deixalleria fixa de Berga, que estara dins I'abast del contracte del Lot 1.

2.5.2. Descripcio de les instal-lacions

El servei de recollida de 'amiant es portara a terme, de forma exclusiva, a la deixalleria fixa
de Berga, dins de la qual es disposa d’'un contenidor previst per emmagatzemar els residus
gue contenen amiant. A 'Annex 4 es descriuen les seves caracteristiques.

A més, el Consell Comarcal compta amb un remolc amb una unitat de descontaminacié
d’amiant, transportable amb un vehicle de 3,5t de MMA (a 'Annex 4 es descriuen les seves
caracteristiques). Aquest remolc té per objecte descontaminar el personal que atengui a la
ciutadania. Actualment, la base on s’'emmagatzema el remolc esta ubicada al municipi de
Cercs.

L’empresa adjudicataria haura de traslladar, abans de cada servei, el remolc des de la base
a la deixalleria, i un cop fet el servei, caldra tornar a desar el remol amb el mddul de
descontaminacio de I'amiant a la base. En cap cas, es podra deixar aparcat el remolc a la
deixalleria de Berga o a un lloc diferent de la base definida amb el Consell Comarcal.

Com a alternativa, I'empresa adjudicataria podra oferir una base alternativa on guardar el
remolc (veure apartat 7.1.2.).

2.5.3. Horaris i organitzacié del servei
El servei de recollida d’amiant a la deixalleria de Berga es portara a terme 1 dilluns al mes,
és a dir, 12 serveis a l'any, i I'horari per atendre el puablic sera de 09.00 a 13.00 h, 4 hores
efectives. Aquest horari d’atencié sera independent i addicional als horaris d’atencio
previstos al punt 2.2.3..

El calendari anual dels serveis del segiient any s'acordara amb el Consell Comarcal abans
de finalitzar I'any en curs.

Les tasques de transport del modul de descontaminacié de I'amiant: posar i treure els equips
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de protecci6 individuals o la descontaminacioé pertinent del personal, s’hauran de realitzar
fora de I'horari d’atencié al public.

Durant el servei de recepcié dels residus amb amiant hi haura, com a minim, una persona
treballadora per atendre els usuaris. Durant aquest servei, no es rebran altres residus a la
deixalleria, de manera que la dedicaci6é del personal sera exclusiva per atendre els usuaris
gue portin amiant. Aquesta indicacio s’haura de senyalitzar de forma clara amb cartells a
l'accés de la deixalleria.

Només en el cas que no s’hagi d’atendre a cap usuari, el personal es podra dedicar a altres
tasques com la neteja, el manteniment o altres tasques necessaries pel correcte
funcionament de la deixalleria.

2.5.4. Organitzacié de les sol-licituds de servei

El Consell Comarcal posara a disposicié de la ciutadania un teléfon d’atencié als usuaris.
D’aquesta manera, per fer les aportacions dels residus amb amiant, la ciutadania caldra que
faci una sol-licitud prévia mitjancant trucada telefonica. Per tant, abans de fer I'aportacié de
'amiant a la deixalleria, caldra que els usuaris hagin contactat amb el Consell Comarcal i
gue I'empresa adjudicataria o el Consell Comarcal hagi confirmat el dia i I'hora per fer
l'aportacio a la deixalleria.

Caldra que hi hagi coordinacié entre el Consell Comarcal i I'empresa adjudicataria per
gestionar les sol-licituds del servei i programar les aportacions. En tot cas, caldra que
'empresa adjudicataria tanqui o se li faciliti la planificacié dels serveis, com a minim un dia
habil abans de la jornada de servei. Es valoraran les propostes que plantegin les licitadores
per tal d’optimitzar la gesti6 de les cites d’aportacié d’amiant.

En el moment de la confirmacid, també s’informara els usuaris de les condicions i directrius
que hauran de seguir per efectuar correctament I'aportacid dels residus que continguin
amiant d’acord amb el reglament vigent.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura d'atendre i resoldre les consultes o dubtes
gue puguin plantejar en relaci6 amb el servei de recepcié d’amiant. A aquest efecte,
'empresa adjudicataria haura d’elaborar, mantenir actualitzat i posar a disposicio dels
usuaris material informatiu amb les directrius i protocols d'aportacié dels residus. Aquest
material s’haura de facilitar tant en format impres, mitjancant fulletons o documents
informatius, com en format digital, per tal de garantir-ne la maxima difusio i accessibilitat.

Les aportacions s‘hauran de realitzar segons el que estipuli el reglament. L'empresa
adjudicataria disposara dels embalatges homologats de diferents dimensions, per a tal
efecte. Préeviament a les aportacions, els usuaris hauran de recollir els embalatges a la
deixalleria de Berga i abonar-ne integrament el cost, d’acord amb el preu public fixat vigent.

2.5.5. Residus i materials acceptats i no acceptats

Al servei s'acceptara I'amiant (codi LER 170605). Durant el servei d’atencié, en torn de
dilluns mati, a la deixalleria de Berga, no s’acceptaran la resta de fraccions de residus que
es poden aportar a la deixalleria fixa. Aixi, el personal tindra una dedicacié exclusiva per
rebre amiant.
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Orientativament, s’estima que la quantitat anual que es gestionara en aquest servei sera
d’'unes 10,08 t/any.

El servei estara reglamentat pel Consell Comarcal, de manera que hi haura un maxim de
quantitat aportada per a cada usuaris d’aproximadament 100 kg/aportacid, tanmateix aquest
valor és orientatiu i les quantitats maximes admissibles per usuari estaran definides en el
reglament regulador del servei vigent.

2.5.6. Usuaris del servei

El servei de recollida de residus que contenen amiant podra ser utilitzat per usuaris
particulars, comercials i municipals. En tot cas, es tractara d’aportacions en petites quantitats
que estaran subjectes a limits anuals per usuari que es fixaran en el reglament regulador del
servei vigent, per a cada tipologia d’usuari.

Pel que fa al cost del servei, es fixaran els preus publics pertinents mitjancant les
ordenances vigents en cada moment.

2.5.7. Recepci6 dels materials

Per tal de fer una aportacio correcta dels residus d’amiant caldra que els usuaris segueixin
les disposicions que s’estableixin en el reglament regulador del servei vigent i les indicacions
del Consell Comarcal o del personal de 'empresa adjudicataria.

En cap cas es podra acceptar I'entrada de residus que contenen amiant que no compleixin
les directrius o indicacions establertes en el reglament regulador.

L’empresa que faci la manipulaci6 de I'amiant haura de ser una empresa registrada al
Registre d’Empreses amb Risc d’Amiant (RERA), amb I'obligacié d’haver aprovat un pla de
treball per I'autoritat laboral.

Per part de 'empresa adjudicataria abans de cada jornada de servei caldra que la persona
treballadora hagi pres les mesures preventives pertinents, com I'is d’equips de proteccio
individuals: granota d’un sol Us contra particules tipus 5, guants de nitril, polaines, mascareta
autofiltrant contra particules FFP3, aixi com segellar les possibles vies d’entrada amb cinta
adhesiva. En tot cas, caldra seguir les mesures preventives d'acord amb el marc legal i el
que estableixi el servei de prevencié pertinent.

Malgrat que el material hagi darribar en les condicions reglamentades, I'empresa
adjudicataria haura de tenir un procediment per si es produeixen abocaments incontrolats,
per tal de poder-ho gestionar amb seguretat.

2.5.8. Gestio de I'aminat a la deixalleria

Per a la correcta gestié de I'amiant caldra seguir els procediments que estableixin els serveis
de prevencio pertinents. En tot cas, com a minim s’hauran de tenir en compte les seguents
consideracions:

e Abans de manipular el material, el personal de la deixalleria s’haura de posar
correctament I'equip complet de proteccié individual.
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e Les plaques i les peces d’amiant en bon estat de conservacid s’hauran de dipositar
en un contenidor flexible (tipus big bag) de mida adequada, senyalitzat amb el rétol
“amiant”, sense llencar-les ni deixar-les caure, tot evitant que es trenquin.

e Seraimprescindible no trencar, tallar, ni foradar mai el material.

e Caldra evitar la manipulacié de l'amiant, no embalat, en preséncia de terceres
persones alienes al personal o no protegides degudament.

e (Caldra seguir el procediment de descontaminacio en acabar la jornada establert pel
servei de prevencid, com dutxar-se i fer la retirada adequada dels equips de
proteccié individual dins la unitat de descontaminaci6 d’amiant.

2.5.9. Lliurament de I'amiant: recollida i buidatge

Un cop el contenidor previst per a la recollida de I'amiant a la deixalleria estigui a un nivell
d'ompliment suficient, I'empresa adjudicataria del Lot 1 fara la petici6 de recollida a
'empresa adjudicataria del Lot 2. Aquesta Ultima, sera la responsable de la recollida del
contenidor de I'amiant dins de la deixalleria i de fer el transport fins al dipdsit controlat de
residus perillosos (classe Ill) de Castelloli (Anoia) (codi gestor: E-01.89).

Dins de la deixalleria, caldra que I'empresa adjudicataria del Lot 2 segueixi les indicacions
de I'empresa adjudicataria del Lot 1.

Caldra tenir en compte que els residus d’amiant, en cap cas, es podran emmagatzemar mes
de 6 mesos a la deixalleria, com la resta de residus perillosos, tal i com s’estableix a l'article

21 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per una economia circular.

2.5.10. Altres tasques

En cas que en I'horari d’atenci6 del servei de recollida de I'amiant a la deixalleria de Berga,
no hi hagi aportacions dels usuaris, el personal treballador haura de portar a terme les
tasques de manteniment, revisi6 de dades, elaboracié d'informes o altres tasques
necessaries per assegurar el correcte funcionament de la deixalleria. D’aquesta manera,
caldra vetllar perqué les hores de dedicacié de personal siguin efectives, més enlla dels
descansos i aturades previstes.

2.6. MANTENIMENT | NETEJA DE LES DEIXALLERIES FIXES | MOBILS

L'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de manteniment de les deixalleries amb
un calendari de neteja, conservacié i manteniment de les instal-lacions, de tota la maquinaria
i els equipaments. Caldra portar un registre de les actuacions que es realitzin, tant
preventives com correctives, i s’adjuntara copia de les mateixes a l'informe mensual de
gestio, amb la informacié documentada acreditativa pertinent (veure apartat 5.2.2.1. del
present document).

L'empresa adjudicataria també haura de proposar la periodicitat d'execucié adequada per a
cada manteniment i neteja. La proposta de I'empresa adjudicataria sera consensuada amb
el Consell Comarcal, el qual es reserva el dret de modificar el model per adaptar-se a les
necessitats reals.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Les feines de manteniment que s’escaiguin es realitzaran durant els dies i horaris de menys
afluéncia dels usuaris i en hores a porta tancada. En cap cas, la realitzacié de tasques de
manteniment i neteja podra anar en detriment de I'atencié als usuaris de la deixalleria.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la conservacio de les deixalleries fixes,
especialment en relacid als seglients aspectes:

Ordre i neteja en totes les dependencies internes i externes.

Neteja i manteniment dels accessos i voltants. No es podra emmagatzemar material
a I'entorn extern de les instal-lacions.

Manteniment associat al compliment del marc legal vigent: sorolls, instal-lacions
industrials/comercials, salut, medi ambient o altres.

Control preventiu i correctiu de plagues.

Procediments preventius contra incleméncies meteoroldgiques, especialment contra
fortes ventades (caldra presentar el procediment per escrit al Consell Comarcal).

Estricte compliment del marc legal vigent en matéria de seguretat i salut en el treball.

Assumir les assegurances pertinents per cobrir les responsabilitats de possibles
danys a les persones, materials, instal-lacions o al medi ambient derivades de les
activitats de la deixalleria: I'asseguranca de responsabilitat civil, 'asseguranca de
responsabilitat ambiental i asseguranca d’accidents de conveni.

La gestio de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

Revisio de la instal-laci6 eléctrica i altres instal-lacions segons la hormativa sectorial.

Manteniment de tots els equips, materials i maquines presents vinculats als serveis
de deixalleries fixes i mabils, com carretons elevadors, bascules o altres.

El pagament de les despeses ordinaries de subministrament de la instal-lacié: aigua,
electricitat, telefon i internet, com a minim.

El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I'explotacio de les instal-lacions.

La vigilancia de les instal-lacions.
Manteniment del bon estat i imatge dels rétols d’'identificacio.
Reparar i mantenir els desperfectes o incidéncies que sorgeixin a la instal-lacid, ja

sigui pel desgast del propi Us o altres causes.

2.6.1. Neteja i manteniment dels accessos i I’entorn

L’accés a les instal-lacions s’haura de mantenir sempre en perfecte estat de neteja. Aquest
manteniment també afectara les zones més properes a la deixalleria fixa sempre que siguin
de propietat publica (vials d'accés, voreres i terrenys limitrofs a la deixalleria). L'empresa
adjudicataria aportara els mitjans materials necessaris per realitzar aquestes tasques.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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2.6.2. Aigues pluvials

S’hauran de prendre les mesures necessaries per evitar que les aiglies de pluja entrin i
s'acumulin a Tlinterior dels contenidors, o bé, que afectin els materials dipositats dins
d’aquests. S’haura de tenir especial cura amb aquells residus que tinguin cavitats on pugui
acumular-se l'aigua, com els pneumatics, ja que poden ser font de proliferacié d’insectes,
com el mosquit tigre.

També, caldra mantenir en condicions adequades de neteja els embornals i sistemes de
drenatge, per tal d’evitar acumulacions i desperfectes per efecte de 'aigua.

2.6.3. Proteccio contra incendis

Les instal-lacions i els vehicles hauran de dotar-se de tot el material de proteccié contra
incendis necessari per complir el marc legal vigent de prevencid de riscos laborals, com
disposar d’'un pla d'evacuacio i emergéncia, efectuar simulacres d'incendi anuals amb les
persones treballadores o altres.

En cas pertinent, s’informara als serveis d’extinci6 més propers de les condicions de les
instal-lacions de cara a una eventual intervencio.

L'empresa adjudicataria sera responsable del manteniment i revisions de les instal-lacions
de proteccié contra incendis (extintors, manegues, llums d’emergéncia o altres) de les
instal-lacions i dels vehicles.

Queda totalment prohibit fer qualsevol mena de foc o combustié a l'interior del recinte de la
deixalleria. En coheréncia amb I'anterior, queda totalment prohibit fumar a l'interior de les
instal-lacions, prohibicié que ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris.

2.6.4. Soroll

Les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas podran produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per la legislacio vigent.

En el cas dels vehicles, hauran d’estar correctament mantinguts, homologats i passar les
inspeccions técniques de vehicles pertinents.

2.6.5. Olors

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el cas que
es detecti algun tipus d'olor s’haura d'eliminar de manera immediata amb els mitjans
adequats, i a carrec de I'empresa adjudicataria.

2.6.6. Proteccio contra intrusions

Sera responsabilitat de l'adjudicataria el manteniment del sistemes d'alarma del recinte
tancat de les deixalleries (cameres de videovigilancia que es puguin connectar amb la policia
local en temps real, sistema d’alarma perimetral, etc.). L'edifici d’oficina i el recinte de
residus especials disposen d'un sistema d’alarma volumetric en funcionament.
Periodicament, es comprovara el correcte funcionament del sistema de seguretat i s'avisara

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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al Consell Comarcal de qualsevol incidéncia que es detecti.

L'empresa adjudicataria portara un registre de les incidéncies detectades als serveis arran
dels robatoris que hi puguin haver, a través del programa de gestié. A més, fara la denuncia
als Mossos d’Esquadra o bé a la policia local quan sigui necessari. També sera
I'encarregada d’assistir als judicis en el cas que sigui requerit i facilitara al Consell Comarcal
els documents necessaris per poder cobrar el valor dels residus sostrets.

Paral-lelament, 'empresa adjudicataria podra fer propostes de millora per intentar reduir els
robatoris 0 els seus impactes.

2.6.7. Senyalitzacié

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria l'actualitzacié i el manteniment de la
senyalitzacié horitzontal de la deixalleria fixa, aixi com el manteniment de la senyalitzacié
vertical.

L'empresa adjudicataria consensuara amb el Consell Comarcal la imatge i estética de la
senyalitzacio.

2.6.8. Elements de pesada

Tots els vehicles de les deixalleries mobils hauran de comptar amb una bascula de fins a 50
kg i, a més, caldra que I'empresa adjudicataria executi les actuacions necessaries a l'actual
bascula de vehicles de la deixalleria de Berga per tal de tornar-la a posar en funcionament
per aquest nou contracte.

Aixi doncs, tots els equips que s'utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints
de les instal-lacions hauran de mantenir-se en perfecte estat de funcionament, i hauran de
passar les corresponents verificacions per part d'una empresa homologada. Sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer el manteniment i les verificacions oportunes de
les bascules, assumint-ne el seu cost.

En cas que el Consell Comarcal instal-li bascules a la resta de deixalleries fixes durant la
durada del contracte, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria assegurar el
manteniment i portar a terme les verificacions oportunes.

2.6.9. Subministraments

L'empresa adjudicataria assumira les despeses derivades dels subministraments,
reparacions i manteniments de les xarxes de serveis i de les instal-lacions i vehicles, aixi
com els consums dels subministraments necessaris, com a minim:

e Aigua

e Electricitat

e Telefonia i internet
e Materials d'oficina

e Materials i eines de neteja i manteniment

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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e Combustible, reposicions i lubricants dels vehicles de les deixalleries mobils i els
derivats del desplagament del modul d’amiant

e Altres contractes necessaris (concert amb els servei de prevencio alié, empresa de
seguretat contra intrusions, empresa de manteniment d’extintors o altres necessaris)

L'empresa adjudicataria haura de complir amb el marc legal vigent en matéria de
manteniment, inspeccio i revisio de les instal-lacions. Aquestes despeses aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.

2.6.10. Vehicles adscrits al servei

Caldra portar a terme el manteniment preventiu i correctiu necessari per assegurar el
compliment del marc legal vigent i el codi de circulacié pels vehicles. També, caldra vetllar
pel bon manteniment de la imatge dels vehicles, retolacio, imatge i bon estat dels elements
exteriors dels vehicles.

Els subministraments derivats dels vehicles que presten els servei hauran de ser assumits
per 'empresa adjudicataria.

Caldra preveure la inspeccio técnica de vehicles de forma periddica, aixi com qualsevol altre
inspecciod o control que sigui pertinent.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel bon estat de conservacioé i neteja de forma
continuada, per tal d'assegurar la bona imatge del servei.

2.6.11. Servei de recollida d’amiant

Dins I'abast del contracte del Lot 1, cal preveure el manteniment del modul de I'amiant i dels
subministraments derivats pel manteniment d’aquest servei. Com a minim seran:

e Manteniment, controls, revisions i inspeccions anuals del modul d’amiant: remolc,
filtres, electricitat o altres

e Manteniment del contenidor d’amiant
e Subministraments: filtres d’aire i filtres d’aigua

e Subministrament dels equips de proteccid individuals pertinents: corporal, mans,
oculars, respiratoria i altres

e Senyalitzacié de I'amiant
e Consumibles del servei: bosses, film, cinta adhesiva i elements consumibles per
encapsular els residus que contenen amiant

2.6.12. Control de plagues

L’empresa adjudicataria caldra que porti a terme les tasques de control preventiu de
plagues, ja sigui rosegadors, insectes o altres.

El control de plagues sera d’aplicacio per a especies que poden ser problematiques des del
punt de vista de la salut publica. Caldra traslladar els informes o butlletins de les visites de

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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'empresa encarregada al Consell Comarcal, juntament amb els informes mensuals.

L'empresa contractada per I'execucié del control de plagues haura d’'estar inscrita al
Registre Oficial d’'Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP).

En cas que es detecti un niu d’abelles de la mel (Apis melifera) caldra contractar un apicultor
per a la seva retirada, en tractar-se d'una espécie protegida. Les despeses derivades
d’aguestes tasques aniran a carrec de I'empresa adjudicataria . Per nius de vespa (Polistes
0 Vespa) que puguin afectar les persones (molésties per possibles picades) no sera
necessaria la retirada del niu, i podra ser eliminat amb productes legalment establerts.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura d’evitar els punts d’acumulacié d'aigua de la pluja,
per tal d’evitar I'aparicio de focus d’espécies com el mosquit tigre. Caldra tenir especial cura
amb els pneumatics, que hauran d’estar coberts per evitar 'acumulacié d’aigua de pluja.

2.6.13. Inspeccioé del manteniment

Per assegurar el compliment del manteniment de les instal-lacions, com a minim, es
realitzara una inspeccio de I'estat de les instal-lacions en el moment de la seva entrega i una
altra en el moment de la finalitzacié del contracte. Es podran realitzar també inspeccions
periodiques aleatories per part del Consell Comarcal, o I'organisme al qual se li delegui, per
verificar el correcte estat de les instal-lacions.

A la finalitzaci6 del contracte, el Consell Comarcal valorara la bona conservacié dels
materials i les instal-lacions, i I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec dels danys
causats a les instal-lacions publiques malmeses a consequéncia del servei, sempre i quan el
seu mal estat no sigui consequéncia del desgast pel pas dels anys o I'antiguitat. L’empresa
adjudicataria s’haura de fer carrec del cost i haura de procedir al repintat de les instal-lacions
una vegada finalitzat el contracte.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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3. SERVEIS DE TRANSPORT | GESTIO DELS RESIDUS DE LES DEIXALLERIES (LOT
2)

3.1. INTRODUCCIO

L’objecte del Lot 2 és establir les condicions técniques que hauran de regir la contractacio
dels serveis de recollida, transport i tractament autoritzats de les fraccions de residus
recollides de les 3 deixalleries fixes del Bergueda, excepte aquelles fraccions de residus que
ja disposen de contractes, convenis 0 estan subjectes a un sistema de responsabilitat
ampliada del productor. Cal tenir en compte que dins la gestié dels residus de la deixalleria
s'inclouen els residus recollits a les deixalleries mobils i els residus recollits pel servei de
recollida de voluminosos, del lot 3. En el cas dels residus téxtils, el seu transport i tractament
s’'inclou, integrament, dins del lot 3.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels codis de transportista autoritzat
corresponents per a tots aquests residus i haura de tramitar i donar suport al Consell
Comarcal en la formalitzaci6 de la documentacié necessaria, segons el Reial Decret

553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a linterior del territori de
I'Estat i altra normativa sectorial que li sigui d’aplicacio.

Aquest nou contracte pretén actualitzar el servei de manera que es maximitzi la valoritzacio
dels residus que arriben a la deixalleria, i es millori la recollida i gestié de les dades del
servei.

Els objectius especifics del lot 2 sén:

e Transportar i gestionar els residus municipals recollits a les deixalleries, d’acord amb
el marc legal vigent.

e Fomentar la jerarquia de residus en la gestio de residus municipals.

e Participar en un model d’economia circular i eficiéncia en I's de recursos a través de
la valoritzacié material dels residus i I'aprofitament de matéries primeres secundaries.

e Millorar la digitalitzacié dels procés de transport i gestié de residus, per obtenir unes
dades de gestié més fiables, actualitzades, transparents, organitzades i accessibles.

e Oferir un servei amb baix impacte ambiental, fomentar I'eficiencia en el transport.
Optimitzacio de les rutes, baix consum de combustible, optimitzacié de les ubicacions
dels gestors dels residus o altres mesures que puguin contribuir a disminuir 'impacte
ambiental o les emissions de gasos d’efecte hivernacle derivats del servei.

3.2. ABAST

Els serveis de recollida, transport i tractament dels residus de les deixalleries, inclouen les 3
deixalleries fixes del Bergueda:

Ubicacio Superficie (m?) Molls Tipologia®
Deixalleria de Berga | Poligon Industrial La . .
(Bergueda centre) Valldan s/n (Berga) 2.584 St Mitjana

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Deixalleria de Puig-reig Poh’go_n Industr_lal .

. . Cal Vidal s/n (Puig- 886,3 No Petita
(Baix Bergueda) reig)
Deixalleria de Guardiola | Poligon EIl Collet s/n
de Bergueda (Alt | (Guardiola de 794,20 No Petita
Bergueda) Bergueda)

'Agéncia de Residus de Catalunya. (2021, abril). Guia per a la implantacié i gestié de
deixalleries. Generalitat de Catalunya.
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/lagencia/publicacions/instalacions/

guia_implantacio_gestio_deixalleries.pdf

Taula 14. Resum de les caracteristiques de les 3 deixalleries fixes del Bergueda.

Les caracteristiques detallades de cada instal-lacié es poden consultar a 'Annex 1 i les
fraccions dins I'abast del contracte, a 'Annex 3.

Els horaris d’atenci6 al public de cada instal-lacié seran els seguent:

Deixalleria fixa \ Horaris Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Mati
de
10.00 a
14.00 h
Tarda
de
16.00 a
20.00 h
Mati
de
10.00 a
Deixalleria de |14.00 h
Berga Tarda
de
16.00 a
20.00 h
Mati
de
10.00 a
Deixalleria de |14.00 h
Puig-reig Tarda
de
16.00 a
20.00 h
Taula 15. Horaris de les deixalleries fixes amb el nou contracte del lot 1.

Tancat Tancat Obert Tancat Tancat Obert Obert
Deixalleria de
Guardiola de
Bergueda
Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat

Tancat Tancat Tancat Obert Obert Obert Obert

Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat

Tancat Obert Tancat Tancat Tancat Obert Obert

Tancat Obert Obert Obert Obert Obert Tancat

Caldra que la recollida dels residus es porti a terme, de forma preferent, en els horaris de
menys concurréncia d’'usuaris o bé en horaris a porta tancada, segons s’especifica a la
Taula 15. La coordinacié en aquest sentit, s’haura de portar a terme amb I'empresa
adjudicataria del lot 1. La responsable d'autoritzar I'entrada a la instal-lacié i donar les
indicacions per procedir a la recollida sera 'empresa adjudicataria del lot 1.
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3.3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR

Els residus dels quals caldra gestionar la recollida a les deixalleries fixes, el transport i el
tractament son tots aquells residus que s’especifiguen a I'Annex 3, i que compleixen els
seguents requisits:

e No sb6n gestionats per Sistemes Col-lectius de Responsabilitat ampliada del
productor (SCRAP), anteriorment anomenats Sistemes Integrats de Gestio (SIG).

¢ No disposen d'un conveni o contracte especific amb el Consell Comarcal.

e No es recullen amb els serveis de recollida domiciliaria (Porta a Porta, contenidors
tancats o altres).

S’ha de tenir en compte que el transport i tractament dels residus téxtils de les deixalleries
s’exclou de dins I'abast del lot 2, ja que s’inclou dins I'abast del lot 3.

El Consell Comarcal podra modificar les fraccions recollides que calgui recollir, transportar i
gestionar amb I'objectiu d’adequar-se als canvis normatius, promoure la jerarquia de residus
o0 altres motius.

3.3.1. Sol-licitud de retirada de materials

Les sol-licituds de recollida les podra realitzar el personal de la deixalleria (lot 1) directament
a I'empresa adjudicataria del lot 2. Tanmateix, sempre caldra informar al Consell Comarcal.
Les sol-licituds es faran mitjancant trucada telefonica o s’enviaran per correu electronic a
I'adreca establerta per I'empresa adjudicataria del lot 2 i amb copia a la persona responsable
técnica del Consell Comarcal. En tot cas, encara que la peticié es faci per teléfon, caldra
tenir un registre de la sol-licitud de les peticions de recollida (ja sigui amb el propi programari
0 un registre digital) més enlla de la comunicaci6é per correu electronic o contacte telefonic,
de manera que el Consell Comarcal pugui tenir evidencies del dia i hora de la sol-licitud, per
tal de dirimir responsabilitats de les empreses, quan es produeixi una incidéncia o
afectacions al servei.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser peridodica, de manera que no es
comprometi la capacitat d’'acceptacid6 de la deixalleria per a cap material. L'empresa
adjudicataria es responsabilitzara de fer les recollides sol-licitades per I'empresa
adjudicataria del lot 1 en un maxim de 48 hores (excepte causa justificada préviament) un
cop rebuda la sol-licitud (de dimarts a diumenge, excepte festius).

Sera molt rellevant i imprescindible la coordinacié i comunicacié constant entre el personal
de la deixalleria (lot 1) i 'empresa adjudicataria del lot 2, ja que els serveis operats per una
empresa condicionen a l'altra, i a la inversa. D’aquesta manera, el personal de la deixalleria
del lot 1 vetllara per realitzar la sol-licitud amb suficient antelacid, per tal de no comprometre
el servei de deixalleria a la ciutadania. Per tant, I'empresa adjudicataria del lot 1, sera la
responsable del nivell d’'ompliment dels contenidors.

Caldra que les previsions de retirada de contenidors estiguin condicionades als horaris i
calendari de tancament de la deixalleria o d'atencié per part del personal de I'empresa
adjudicataria del lot 1, a porta tancada. També als horaris i calendari d'obertura de les
plantes de desti.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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En cas que el termini de recollida sigui superior a 48 hores (de dimarts a diumenge, excepte
festius), sense causa justificada, la responsabilitat de les incidéncies que es produeixin a
latenci6 a la ciutadania a les deixalleries fixes, seran responsabilitat de I'empresa
adjudicataria del lot 2.

3.3.2. Recollidai buidat

El métode de recollida i buidat dependra del sistema d’emmagatzematge utilitzat per a cada
fraccio. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria del lot 2, o el centre gestor autoritzat en
gue aquesta delegui la gestid dels residus, la reposicié i col-locacid de les caixes i/o
contenidors de recollida que es retirin al fer la recollida. A I'annex 2 s’inclou informacié sobre
les caixes, contenidors i altres suports, destinats a la classificacié i al transport de les
diferents categories de residus existents actualment a la deixalleria.

Les operacions de retirada dels diferents contenidors s’hauran de realitzar amb molta cura, a
fi i efecte de no barrejar altres residus que no corresponguin al mateix contenidor, i en les
condicions de seguretat i senyalitzacié corresponents per a la resta de vehicles i usuaris.
Caldra que dins la instal-lacié de la deixalleria 'empresa adjudicataria del lot 2 segueixi les
disposicions i indicacions pertinents del personal de 'empresa adjudicataria del lot 1, ja que
sera la responsable de vetllat per la seguretat de les deixalleries, en la mesura que tindra
tota la informacio i coneixement de les instal-lacions.

L'empresa adjudicataria del lot 2 sera responsable de qualsevol dany que pugui ocasionar a
les instal-lacions durant les operacions de retirada, buidatge, substitucié o manipulacié dels
contenidors, i haura d’assumir-ne la reparaci6 o restitucié corresponent.

L'empresa adjudicataria haura d’evitar el vessament de qualsevol residu a I'hora de
manipular-los pel trasllat i/o canviar-los de recipient, i aportara els mitjans adients per tal
d’evitar i corregir, si es produis, qualsevol afectacio al medi, originada per la mala gesti6 dels
residus, vessament o fuites.

El buidat dels contenidors de la deixalleria (o reposicié dels contenidors) s'haura de fer
prioritariament quan la instal-lacié estigui tancada al public, i sempre de manera que no
afecti l'activitat d'aportacié per part de les persones usuaries, tot evitant sorolls i molésties a
veins/es propers, ni suposi un risc per a ells ni per als treballadors/es de la deixalleria.

3.3.3. Sortidai transport dels residus

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del transport i lliurament dels materials recollits
a la deixalleria a gestors autoritzats; tenint en compte:

e En tots els casos, el transport i la gesti6 dels materials s’efectuara mitjancant
empreses autoritzades per I'administracié competent, que en garanteixin la gestio
correcta, compleixin el marc legals vigent, prioritzant la reutilitzacié i la recuperacié
dels materials. Per tant, sera necessari omplir tota la documentacié de control i
seguiment establerta.

e Caldra que es lliuri un document justificatiu (tipus albara) per a cada sortida de
residus que es realitzi a la deixalleria, per tal que I'operari de la deixalleria (lot 1)

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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pugui registrar-ho al programa informatic de gesti6é. Aquest document justificatiu ha
d’incloure tota la informacio fixada en I'apartat 9.2.1.1..

Caldra assegurar que es registra tota la informacié justificativa, segons legislacié vigent i
tipus de residu, sol-licitada per 'ARC a través de la plataforma SDR o altres mitjans (albara,
full de recepci6, acceptacio i/o seguiment, contractes, signatures, etc.). Per aix0, la persona
Responsable del contracte per part de l'adjudicataria sera l'encarregada de vetllar pel
compliment normatiu i el registre de tota la informacio, delegant en altres actors implicats
guan sigui necessari.

Les empreses adjudicataries del lot 1 i lot 2, hauran de fer-se responsables i col-laborar per
tramitar la documentacié pertinent relativa al transport de residus, en el moment de sortida
de cada deixalleria.

En tot cas, el Consell Comarcal podra requerir a les empreses del lot 1 i lot 2 reunions de
seguiment periddiques, on hi hagi representants de les 3 parts per fer el seguiment del
contracte, resoldre possibles incidencies i abordar les oportunitats de millora.

Recollida i transport de I'amiant

Cal tenir en compte que dins de l'abast del Lot 2 també s'inclou la recollida dins de la
deixalleria de I'amiant i el transport fins a gestor autoritzat.

Per aquest residu caldra tenir en compte de tenir especial cura amb el compliment de les
disposicions en matéria de salut i seguretat en el treball. També, que I'empresa que operi el
transport estigui autoritzada al transport d’aquest residu, registrada al Registre d’'Empreses
amb Risc d’Amiant (RERA) i que tingui un pla de treball aprovat per I'autoritat laboral.

3.3.4. Destiitractament dels residus

Els materials objecte del contracte hauran de ser tractats en plantes autoritzades per 'ARC
i/o organisme competent i que estiguin autoritzades per a tractar aquests materials.

Els licitadors podran proposar diferents sistemes de tractament d’acord amb la legislacio
vigent a Catalunya i amb els principis establerts al Plan Estatal Marco de Gestidon de
Residuos (PEMAR) 2025-2035, minimitzant la disposicié del rebuig i valoritzant la major
guantitat possible de materials. També, caldra tenir en compte les infraestructures de
tractament de residus segons el Pla Territorial Sectorial d’Infraestructures de Gestié de

Residus Municipals.

A I'Annex 3 s’ofereix la informacié sobre les fraccions recollides en les 3 deixalleries, la
contenitzacio, les quantitats recollides en els darrers 3 anys i el desti actual de cada fraccio.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta dels gestors i transportistes de
residus que realitzin el tractament i transport per a cada fraccié. Caldra que es prioritzin les
destinacions més properes, com a criteri ambiental, per tal d'assegurar les minimes
emissions de CO; derivades del transport d’aquests residus fins a les plantes de tractament.

Qualsevol canvi de gestor i transportista de residus recollits a la deixalleria que vulgui fer
'empresa adjudicataria I'haura de notificar préeviament al Consell Comarcal. EI Consell

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Comarcal podra determinar, de mutu acord amb I'empresa adjudicataria, la modificacio dels
destins indicats per raons de tipus economic, de servei o de proximitat.

En el cas que s’ampliin els residus acceptats a la deixalleria, que fins al moment no s’hagin
recollit i, per tant, no disposin de gestor assignat, es coordinara amb el Consell Comarcal la
formalitzaci6 amb el gestor corresponent abans d'iniciar el nou servei de recollida a les
deixalleries.

En tot cas, les empreses licitadores hauran d’'indicar els preus unitaris de totes les fraccions
de residus que s’indiquen en el PCAP.

L'empresa adjudicataria posara en coneixement del Consell Comarcal, els transportistes i
gestors de residus que operaran a la deixalleria, juntament amb les seves dades i el nom de
les persones de contacte.

Recollida i transport de I’amiant

En el cas de I'amiant el desti sera el diposit controlat de residus perillosos (classe lll) de
Castelloli (Anoia) (codi gestor: E-01.89).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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4. SERVEIS DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | TEXTIL (LOT 3)

4.1. INTRODUCCIO

L'objecte del Lot 3 és la contractacio dels serveis de recollida dels residus voluminosos a
demanda i residus textils dels municipis del Bergueda inclosos en I'ambit del contracte
(veure apartats 4.2.1. 1 4.3.1.), el seu transport i, en el cas dels residus téxtils, la seva gestio,
afavorint la integraci6 i formacio sociolaboral de persones en situacio d’exclusio social.

La Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular
assenyala, en relaci6 amb les obligacions de recollida, transport i tractament de residus
téxtils i de voluminosos, que els contractes de les administracions publiques siguin licitats i
adjudicats de manera preferent mitjangant contractes reservats. En concret, la llei assenyala
l'obligatorietat d'adjudicar com a minim el 50% de l'import del servei de recollida, transport i
tractament d'aquests residus a través de contractes reservats per a Empreses d'Insercio i
Centres especials d'ocupacio d'iniciativa social autoritzats.

Per tant, els objectius d'aquest contracte son:

¢ Recollir els residus voluminosos d'origen domiciliari mitjangant un sistema a
demanda

e Recollir els residus textils d’origen domiciliari mitjancant contenidors a la via
publica

e Garantir una correcta gestié dels residus recollits i incrementar el seu potencial
de preparacio6 per la reutilitzacio.

e Promoure i facilitar 'ocupacio de col-lectius en situacio de risc d’exclusié social.
4.2. SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS A DEMANDA
4.2.1. Ambit territorial
El servei compren la recollida a demanda i transport dels residus d’objectes voluminosos
dels domicilis particulars ubicats dins dels nuclis urbans i a les seves principals carreteres

d'accés asfaltades (amb un desviament maxim de 7 minuts respecte la carretera) dels
seglents municipis del Bergueda, inclosos en I'ambit territorial del contracte:

Avia Figols L'Espunyola

Baga Gisclareny Sagas

Berga Goésol Saldes

Borreda Guardiola de Bergueda Sant Jaume de Frontanya
Capolat Montclar Sant Julia de Cerdanyola
Casserres Montmajor Santa Maria de Merlés
Castell de I'Areny La Nou de Bergueda Vallcebre

Castellar de n'Hug Olvan Vilada

Castellar del Riu La Pobla de Lillet Viver i Serrateix

Cercs La Quar

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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4.2.2. Abast del servei

Es consideren residus domestics voluminosos aquells que es generen en domicilis i que
presenten caracteristiqgues especials de volum, pes o mida, que impedeixen que puguin ser
recollits amb el servei de recollida domiciliari (mobles, estris vells, matalassos, RAEE, etc.).
Per tant, s’exclouen d'aquest servei els residus d’aquestes caracteristiques que es generin
en comergos, industries i altres indrets diferents als dels domicilis particulars.

Aquest servei consisteix en una recollida Porta a Porta a demanda, previa concertacio
telefonica o online, dels residus voluminosos aportats per la ciutadania.

La ciutadania podra dipositar els residus voluminosos al portal de casa, sempre que es
compleixin la forma de disposar els residus i el nombre maxim de peces a aportar, que

marca el Reglament del servei de recollida selectiva de residus i deixalleries de la comarca.
Aquest maxim és el seglent:

e 5 peces de voluminosos de petit format (una planxa, una cadireta, un quadre petit).
e 3 peces de voluminés de format mitja (una cadira, un moble petit).

e 2 peces de voluminds de format gran (un llit, somier, matalas, moble gran, armari).

Els voluminosos es podran aportar de dilluns a divendres que no siguin vigilia de festiu, a
partir de les 21 h del vespre, del dia abans que es realitzi la recollida, i fins les 8 h del mati,
del mateix dia de la recollida, sempre i quan s’hagi rebut la confirmacié que es realitzara la
recollida.

En el cas de zones amb carrers estrets on suposi un problema dipositar els voluminosos al
portal, aquests s’hauran de situar als punts on determini I'empresa adjudicataria,
consensuats amb cada Ajuntament i amb el vistiplau del Consell Comarcal, de manera que
no impedeixi el pas de vianants ni afecti a la circulacio viaria.

4.2.3. Servei de concertacio de la recollida i atencid a la ciutadania

L'empresa adjudicataria gestionara el servei d’atencié a la ciutadania, que podra realitzar les
sol-licituds de recollida de voluminosos mitjancant trucada telefonica o a través d’'un
formulari online que podran omplir des del web del Consell Comarcal o des d'una aplicacio
mobil (veure apartat 9.2.2.1.).

L'horari d'atenci6 telefonica sera, com a minim, de dilluns a divendres de 10 a 13 h i incloura
les tardes de dilluns i divendres, de 15 a 19 h, un total de 23 hores setmanals. Pel que fa al
formulari online, sera I'empresa adjudicataria del lot 3 qui s’haura de fer carrec de la seva
creacio i manteniment.

El procediment per a la concertacio de recollides sera el seguent:

e L’usuari s'adrecara a un dels canals disponibles per sol-licitar I'aportacié dels residus.

e L'empresa adjudicataria, mitjangant la plataforma de gesti6 dels serveis (veure
apartat 9.2.2.1.), registrara la notificacié juntament amb les dades identificadores de
la recollida: adreca, e-mail o teléfon, tipus d'objecte, quantitat i estat de conservacié
(per poder definir la seva viabilitat per a reutilitzacié, reacondicionament o reparacio).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 52 de 113

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/



https://bop.diba.cat/anunci/3715468/aprovacio-definitiva-del-reglament-del-servei-de-recollida-selectiva-de-residus-i-deixalleries-de-la-comarca-consell-comarcal-del-bergueda

Ik

Consell Comarcal

Bergueda

e L'empresa adjudicataria, mitjancant la plataforma de gestio dels serveis, o aplicatiu
de suport, programara la ruta de recollida en funcié de les sol-licituds de recollida
dels diferents municipis, del volum dels residus a aportar i de la capacitat del vehicle.

e Es notificara a l'usuari el dia de recollida dels seus residus i s’'informara de I'horari
d’aportacié dels residus (entre les 21 h del dia abans i les 8 h del mati del dia de
recollida).

e |'usuari deixara els residus al portal de I'nabitatge el dia que li pertoqui i seguint
I'horari establert. Els voluminosos es deixaran de manera que no obstaculitzin el pas
dels vianants ni puguin provocar cap perill.

e El servei recollira els residus i posteriorment registrara el dia i I'hora del servei a
través de la plataforma de gestio del servei.

Els temps d'espera maxims des de la sol-licitud de la recollida fins a fer efectiva la recollida
dels voluminosos no podran ser superiors als segients:

e Berga: 7 dies

e Resta de municipis: 15 dies

Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa vigent de proteccio
de dades personals.

4.2.4. Servei de recollida

L’empresa adjudicataria programara i organitzara les rutes dels serveis, assegurant que
cobreixi la totalitat dels punts de recollida i de manera que el servei sigui el més rapid i
efectiu possible, evitant al maxim les incidencies sobre la circulacié de persones i vehicles.

4.2.4.1. Freqiiéncies i horaris de recollida

La recollida de voluminosos es realitzara 5 dies a la setmana, de dimarts a dissabte, en
horari ditrn, entre les 8 h i les 20 h, tot i que s’haura de prioritzar la recollida en horari de
mati, de 8 a 15 h. Es preveu una dedicacié minima setmanal de 40 hores.

El servei, en el cas de caure en dia festiu, seguint el calendari laboral del municipi de Berga,
no es prestara. L'empresa adjudicataria haura de presentar un calendari anual del servei,
prévia aprovacio del Consell Comarcal, tenint en compte la previsié de dies festius.

4.2.4.2. Configuracio dels equips
El servei es realitzara amb els equips que millor s’adeqiin a les caracteristiques del servei i

dels municipis de la comarca, tenint en compte les possibles limitacions de pas dels vehicles
en cada un dels municipis. A nivell orientatiu, s’ha previst la seglient configuracio:

Servei Configuracio equips
Recollida de 1 conductor especialista i 1 operari
voluminosos 1 vehicle caixa oberta de 5,5 t amb plataforma

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Taula 16. Configuracié dels equips del servei de recollida de voluminosos

A I'Annex 7 es detallen les caracteristigues minimes que haura de complir el vehicle, aixi
com les seves caracteristiques técniques a proposar per les empreses licitadores. En cas
que el vehicle proposat per I'empresa adjudicataria presenti problemes de pas o de gesti6
del servei, sera la seva responsabilitat buscar les possibles alternatives i assumir-ne el cost.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacid del servei i la configuracio dels
equips que millor s'adequin al servei, segons el que s’estableix al capitol 12..

4.2.5. Gestio i desti dels voluminosos

Els materials recollits s’hauran de traslladar a les deixalleries fixes de la comarca. L'empresa
adjudicataria tindra l'opcié d'utilitzar les tres deixalleries fixes per fer les descarregues de
voluminosos, en funcid de I'organitzacio dels itineraris de recollida, tenint en compte els seus
horaris d'obertura (veure apartat 2.2.3.).

El principal objectiu de gestié dels voluminosos recollits a demanda, respectant la jerarquia
de residus, sera la seva preparacio per a la reutilitzacié. Tot i aix0, tots els voluminosos que
no siguin aptes per a la PxR, caldra que es descarreguin a la deixalleria, on es vetllara per
maximitzar la seva valoritzacié material o reciclatge. L'empresa adjudicataria s’haura de
coordinar amb els operaris de la deixalleria (lot 1) per tal d’'assegurar la correcta gestié de
tots els voluminosos reciclables. El procediment d'entrada dels voluminosos a les
deixalleries sera el segient:

o Es classificaran tots els residus recollits per tipologia.

o En cas de disposar de bascula, es pesaran els residus per a cada tipologia
descarregada, sempre i quan la quantitat aportada per tipologia sigui significativa.
En cas de no disposar-ne, o per aquelles quantitats menys significatives, s’haura
d’estimar el seu pes a partir de les quantitats i volums de residus recollits.

o Es registraran com a entrades de residus a la plataforma de gestio.

o Es dipositaran als contenidors corresponents o es col-locaran als espais habilitats
dins de la deixalleria.

En tot cas, dins de la deixalleria, I'empresa adjudicataria del lot 3 haura de seguir les
disposicions i indicacions de 'empresa adjudicataria del lot 1, especialment, pel que fa a la
classificacié dels residus i a les disposicions de seguretat en la descarrega dins de la
deixalleria.

4.2.5.1. Desti dels residus recollits amb potencial de PxR

Cal reiterar que s’haura de prioritzar la prevenci6 i la preparacio per a la reutilitzacié (PxR)
per sobre d’altres vies de gestié dels voluminosos. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
haura de vetllar per a la correcta manipulacid, carrega, transport i descarrega dels residus,
amb especial atencié als RAEE, per garantir no malmetre els aparells i facilitar la seva PxR.
Per aquest motiu I'empresa adjudicataria incorporara els aspectes formatius necessaris que
assegurin el correcte desenvolupament de la prestacié del servei. També caldra adaptar el
procediment de recollida i transport, per respectar-ho.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 54 de 113




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

Els residus voluminosos destinats a la Preparacio per la Reutilitzacié s'hauran de gestionar
amb mitjans propis de I'empresa adjudicataria, per tant, el seu desti no sera la deixalleria.

Es valoraran les propostes per maximitzar la quantitat de residus voluminosos destinats a la
PxR amb els mitjans propis de 'empresa. Les empreses licitadores proposaran a la seva
memoria técnica un projecte de PxR, que s’haura de posar en marxa en el termini maxim de
3 mesos des de I'adjudicacio dels serveis, en el qual caldra incloure:

o Percentatge de voluminosos destinats a preparacio per a la reutilitzacio (PxR).

o Fraccions de residus que es destinaran a aquesta opcio.

o Instal-lacions disponibles per a aguestes activitats.

o Tipologia d’'objectes reutilitzats, quantitat i desti (botigues de segona ma,

donacions, mercats d'intercanvi o altres).

. Altres informacions d’interes.
4.3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS TEXTILS
4.3.1. Ambit territorial

El servei inclou la recollida, transport i gestid dels residus téxtils domiciliaris recollits
mitjangant contenidors a la via publica dels seguents municipis del Bergueda:

Avia Cercs L'Espunyola

Baga Gosol Sagas

Berga Guardiola de Bergueda Saldes

Borreda Montclar Sant Julia de Cerdanyola
Capolat Montmajor Santa Maria de Merlés
Casserres La Nou de Bergueda Vallcebre

Castellar de n'Hug Olvan Vilada

Castellar del Riu La Pobla de Lillet Viver i Serrateix

En el cas dels segiients municipis, els quals no disposaran de contenidors dins del seu
terme municipal, la ciutadania disposara dels contenidors instal-lats als municipis veins aixi
com dels contenidors de les tres deixalleries comarcals:

e Castell de I'Areny

e Figols
e Gisclareny
e La Quar

e Sant Jaume de Frontanya

Per tant, també s'inclou dins I'ambit, la recollida dels contenidors de residus téxtils de les tres
deixalleries comarcals.

4.3.2. Abast del servei

Tal com es defineix al Reglament del servei de recollida selectiva de residus i deixalleries de
la comarca, el servei de recollida de residus téxtils es fara carrec dels residus disposats als

Consell Comarcal del Bergueda
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contenidors especifics, que hauran de procedir de [Iactivitat domestica de domicilis
particulars i establiments d’hostaleria (hotels, hostals, pensions), i en cap cas podran
procedir d’activitats productives, manufactureres del sector de la roba i analegs.

El residu téxtil inclou les restes de roba usada, vella o malmesa, en concret:

¢ Roba de vestir

e Roba de la llar, com llencols, estovalles, tovalloles, etc.
e Calcat

e Complements com bosses, motxilles, maletes, etc.

La ciutadania podra aportar els residus textils als contenidors, tenint en compte les seguents
consideracions:

e |'aportacio de la roba usada als contenidors s’haura de realitzar sempre dins d’'una
bossa ben tancada i en bon estat, per tal que no s’embruti o s’humitegi, poder facilitar
la seva introduccié al contenidor i que es pugui mantenir el potencial de reutilitzacio
durant el procés de transport.

e Les limitacions del material a aportar en els contenidors de recollida sera la mateixa
capacitat dels contenidors.

e El calcat haura d'estar preferentment aparellat i unit per algun element.

e Es podra aportar tot tipus de roba, calgat, complements (bosses, cinturons, guants,
pelutxos, etc.), téxtil de la llar, etc.

e Les peces de roba podran estar tan en bon estat, com desgastades o trencades.

e No es podra aportar roba o calcat que estiguin mullats, humits o bruts amb
substancies com pintura, greixos, productes de neteja, etc.

* No es podran aportar altres elements com farcits de coixins, farcits nordics, mantes,
catifes, moquetes, catifes de cotxe, etc., ja que pel seu volum podria bloquejar o
desbordar els contenidors, o bé, dificultar el servei de recollida. Aquests elements
hauran d’aportar-se a la deixalleria.

4.3.2.1. Contenidors

El servei també inclou I'adquisicio, instal-lacié i manteniment dels contenidors especifics per
a la recollida selectiva dels residus teéxtils. El termini maxim d’adquisicio i instal-lacié dels
nous contenidors és el que es fixa a I'apartat 1.5. del present Plec.

Els contenidors seran metal-lics, amb una capacitat interna d’entre 2,5 i 3 m? i dissenyats per
prevenir factors de contaminacié dels residus dipositats; la humitat, la bruticia i la barreja
amb altres residus. Hauran de ser accessibles i dissenyats per evitar els robatoris i actes
vandalics. Hauran d’'estar serigrafiats amb els logotips del Consell Comarcal i amb
informacié dels residus admesos i informacié de contacte amb I'empresa. Les
caracteristiques técniqgues minimes que hauran de complir els contenidors es detallen a
l'apartat 6.3.2.1..

El nombre minim de contenidors que s'hauran d'instal-lar en cada un dels municipis amb
recollida de residus téxtils, inclosos els de les deixalleries, son els seglents:

Consell Comarcal del Bergueda
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Municipi N. contenidors Municipi N. contenidors

Berga 18 Saldes 1
Casserres 2 Vallcebre 1
Baga 3 L'Espunyola 1
Avia 3 Goésol 1
Cercs 2 Santa Maria de Merlés | 1
La Pobla de Lillet 2 Viver i Serrateix 1
Guardiola de Bergueda 3 Castellar de n'Hug 1
Puig-reig 1 La Nou de Bergueda 1
Olvan 2 Sagas 1
Montmajor 1 Castellar del Riu 1
Borreda 1 Montclar 1
Vilada 1 Capolat 1
Sant Julia de Cerdanyola |1

Taula 17. Nombre de contenidors de residus téxtils per municipi.

Actualment, a la comarca hi ha contenidors especifics de residu téxtil instal-lats a la via
publica. La seva ubicacié es pot consultar al segiient planol del web del Consell Comarcal.
De cara al nou servei, I'empresa adjudicataria, juntament amb Consell Comarcal, i amb el
vist i plau dels serveis técnics de I'Ajuntament de cada municipi, definira les ubicacions dels
nous contenidors, amb la premissa de que sempre s’hauran de situar en un lloc visible i de
facil accés.

Per tal de millorar I'eficiéncia de la recollida dels contenidors, I'empresa adjudicataria haura
d'instal-lar sensors d'ompliment a un minim de 5 contenidors, per tal de poder ajustar la seva
frequéncia de recollida al seu grau d'ompliment. Les empreses licitadores descriuran en les
seves memories técniques la proposta d'instal-lacié dels sensors, definint els criteris de
seleccié dels contenidors (distancia, intensitat d'Us...). Tot i aix0, la ubicacié definitiva
d’aquests sensors s'acabara de definir entre I'empresa adjudicataria i el Consell Comarcal.

4.3.3. Servei de recollida

El servei de recollida dels contenidors de residus téxtils seguira el segiient procediment:

e Obertura del contenidor (cadenats i panys).

e Recollida manual dels residus téxtils, tant els de dins dels contenidors com els que
trobin fora, dins del vehicle.

e Tancament del contenidor (cadenats i panys).

e Registre del percentatge d’'ompliment per contenidor (per poder fer una estimacié del
pes de residu recollit per contenidor o ruta de recollida).

e Transport a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria o gestor autoritzat.

Consell Comarcal del Bergueda
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L’empresa adjudicataria haura de portar un registre de les recollides (ubicacié del
contenidor, percentatge d’'ompliment del contenidor, dia i hora de la recollida, etc.), aixi com
calcular i justificar el repartiment del pes recollit per a cada municipi, mitjancant la plataforma
de gestio del servei (veure apartat 9.2.2.2.), a través de la qual el Consell Comarcal podra
consultar en temps real les dades del servei.

L’empresa adjudicataria programara i organitzara les rutes de recollida dels contenidors
assegurant que es compleixen les frequéncies minimes de recollida que es fixen a
continuacio:

4.3.3.1. Freqiiéncies i horaris de recollida

La frequéncia de recollida dels contenidors sera la necessaria per tal de garantir que els
contenidors no superin el 80% del seu ompliment, i que en cap cas, es produeixin
desbordaments. EI nombre de recollides anuals minimes dels contenidors de cada un dels
municipis sera el seguent:

N. recollides N. recollides
AT miliiir::slsper ATTET ml'r?ir::slsper
contenidor contenidor
Berga 36 Saldes 12
Casserres 30 Vallcebre 12
Baga 26 L'Espunyola 12
Avia 26 Gésol 8
Cercs 22 Santa Maria de Merlés | 8
La Pobla de Lillet 22 Viver i Serrateix 8
Guardiola de Bergueda 18 Castellar de n'Hug 8
Puig-reig 18 La Nou de Bergueda 8
Olvan 18 Sagas 6
Montmajor 18 Castellar del Riu 6
Borreda 15 Montclar 6
Vilada 15 Capolat 4
Sant Julia de Cerdanyola | 12

Taula 18. Nombre de recollides anuals minimes dels contenidors de residus téxtils per municipi.

Tot i aix0, en aguells contenidors en els quals s'hi hagi instal-lat un sensor d'ompliment, el
nombre de recollides anuals es podra ajustar a la baixa, sempre respectant el criteri del
percentatge maxim d'ompliment del 80%.

En el cas que, des de la ciutadania o des dels propis serveis municipals, es notifiqui que
algun contenidor ha arribat a la seva maxima capacitat abans de la seva recollida
planificada, I'empresa adjudicataria procedira a la seva recollida en un termini maxim de 48
hores des de la notificacio.
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El servei de recollida dels contenidors es fara en horari dilirn.
4.3.3.2. Configuracié dels equips

La recollida dels contenidors es realitzara amb els equips que millor s’adequin a les
caracteristiques del servei. A nivell orientatiu, s’ha previst la seglient configuracio:

Recollida de | 1 especialista i 1 operari.
residus textils 1 vehicle tipus furgoneta de <3,5 t (MMA).

Taula 19. Configuracié del servei de recollida de residu textil.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié del servei i la configuracio dels
equips que millor s'adequiin al servei, segons el que s’estableix al capitol 12..

4.3.4. Servei de neteja i manteniment dels contenidors

L'empresa adjudicataria també s’haura de fer carrec de la neteja i manteniment dels
contenidors. Es dura a terme un manteniment preventiu i correctiu aixi com una de neteja
exterior i interior que garanteixi el bon estat dels elements, la prevencié de males olors i el
correcte funcionament dels contenidors.

Per tal de poder fer les tasques de neteja i manteniment, els equips de recollida disposaran
dels equips, estris i productes de neteja adequats.

A més, en el cas que, des de la ciutadania o des dels propis serveis municipals, es notifiqui
gue algun contenidor té alguna avaria o que esta en un mal estat de neteja, I'empresa
adjudicataria procedira a la seva reparacié o neteja en un termini maxim de 72 hores des de
la notificacio de la incidencia.

L'empresa adjudicataria haura de portar un registre de les actuacions de neteja i
manteniment (ubicacié del contenidor, dia i hora, actuacié realitzada, etc.) mitjancant la
plataforma de gestio del servei (veure apartat 9.2.2.).

Les empreses licitadores descriuran en les seves memories técniques la proposta del servei
de neteja i manteniment dels contenidors, segons el que s’estableix al capitol 12..

4.3.5. Gestio i desti dels residus textils

Els residus téxtils recollits pel servei s’hauran de gestionar a favor de la reutilitzacio i PxR, i
del seu reciclatge, seguint la jerarquia de la gestié dels residus. Tots els materials recollits
seran propietat de 'empresa adjudicataria, la qual es podra beneficiar dels ingressos per a la
venda del material (valoritzacio i reutilitzaci6). Per altra banda, correspondra a I'adjudicataria
fer-se carrec de totes les despeses que es derivin del transport (fins a gestor) i gestioé dels
residus, prévia formalitzacié dels contractes amb els pertinents gestors de residus autoritzats
per 'Agencia de Residus de Catalunya o per mitjans propis si en son gestors.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el transport dels residus recollits fins a les plantes
de tractament corresponents. El lliurament dels residus als centres de tractament es
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realitzara complint les condicions técnigues que s’estableixin per a la seva acceptacio.

L'empresa adjudicataria portara un registre dels residus gestionats i lliurats directament o
indirectament a la planta de tractament corresponent o bé al gestor de residus autoritzat. Per
a cada entrada de residus téxtils s’haura d’obtenir un tiquet del pes i codi LER de residu
lliurat i procedent del servei de recollida dins I'abast d’aquest lot 3. Mensualment, s’haura de
lliurar als serveis tecnics comarcals una copia en versio6 digital de la informacié documentada
pertinent (com: tiquets, albarans, fulls de seguiment o altres) que s’hagin emés dels centres
de tractament i gestors autoritzats.

Es valoraran les propostes per maximitzar la quantitat de residus téxtils destinats a la PxR.
Les empreses licitadores proposaran a la seva memoria técnica un projecte de PxR, que
s’haura de posar en marxa en el termini maxim de 3 mesos des de I'adjudicacio dels serveis,
en el qual caldra incloure:

e Percentatge de residus téxtils destinats a preparacié per a la reutilitzacié (PxR).
e Tipologia de residus que es destinaran a aquesta opcio.
e |Instal-lacions disponibles per a aquestes activitats.

e Tipologia d'objectes reutilitzats, quantitat i desti (botigues de segona ma, donacions,
mercats d’intercanvi o altres).

e Altres informacions d’interes.
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5. COORDINACIO (LOTS 1,2,3)

5.1. COORDINACIO ENTRE LOTS

Una de les parts més importants d’aquest contracte sera la coordinacié entre I'empresa
adjudicataria del lot 1 amb les empreses adjudicataries del lot 2 i del lot 3.

Pel que fa a la coordinacié entre el lot 1 i lot 2, caldra vetllar perqué el servei de deixalleries
no tingui afectacions per contenidors saturats i sempre es pugui prestar el servei de recepcio
de residus. Per tant, caldra que I'empresa adjudicataria del lot 1 faci les peticions de
recollida amb la suficient previsid, de manera que I'empresa de recollida (lot 2) pugui
respondre amb el temps pertinent i evitar que es produeixin incidéncies.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria del lot 1, caldra que respecti la segregacié de
residus i les bones condicions d’emmagatzematge dels residus i contenidors per vetllar pel
correcte funcionament de la recollida. Un cop el contenidor surti de la deixalleria, la
responsabilitat es traslladara a I'empresa transportista i gestora dels residus, és a dir,
'empresa adjudicataria del lot 2.

També, caldra prestar especial atencié a la cooperaci6 i col-laboracié entre les empreses
per tal d’'assegurar, amb el compliment del marc legal, concretament amb la creaci6 de la
documentacio pertinent de transport de residus, la tracabilitat o qualsevol altra documentacié
necessaria. Cada empresa o organitzacié haura d’assumir els rols i responsabilitats d’acord
a la previsié que es fa al marc legal vigent.

Per ultim, caldra que I'empresa adjudicataria del lot 1, també es coordini amb I'empresa
adjudicataria del lot 3 per vetllar per la correcta descarrega a les deixalleries del residus
voluminosos recollits a demanda, aixi com el correcte buidatge dels contenidors de residus
téxtils ubicats dins de les deixalleries.

5.2. COORDINACIO AMB EL CONSELL COMARCAL

Al llarg de la durada del contracte, el Consell Comarcal supervisara, en coordinacié amb les
persones responsables de cada un dels 3 lots, les tasques que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte per complir els objectius de:

e Planificar I'evoluci6 estratégica del servei.

e Fer un seguiment de tots els aspectes organitzatius, funcionals, materials, humans i
economics del contracte.

e Analitzar les modificacions per a l'optimitzacié del servei i ajustos puntuals dels
serveis.

e Analitzar les incidéncies detectades o denunciades.

Per tal de facilitar aquesta supervisioé i, per tant, I'exit del servei, sera indispensable que les
empreses adjudicataries dels 3 lots es coordinin i detectin sinérgies i accions de millora en la
prestacié de cadascun dels serveis. Per aix0, les empreses licitadores hauran de preveure
en la seva Memoria Técnica un Protocol de coordinacié agil, que faciliti el compliment

Consell Comarcal del Bergueda
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d’aquests objectius i la coordinacié amb els altres lots.

Les empreses licitadores presentaran un Pla de coordinacié, on detallaran la metodologia de
coordinacié diaria amb el Consell Comarcal aixi com la planificacio dels serveis, la
comunicacio, seguiment i intervencié de les incidéncies i el seguiment de les dades del
servei.

Aquest protocol haura d’incloure, com a minim:
e Persones interlocutores.

e Eines i mecanismes que facilitin la comunicaci6 i la coordinacié en relacio a la
planificacié operativa dels diferents serveis, inclos I'is de la plataforma de gestid i
control.

e Seguiment de les dades del servei i temps de resposta en la resolucido de les
incidéncies i a tota aquella informacié sol-licitada que pugui ser d'utilitat per a la
prestacié dels altres serveis.

¢ Reunions de coordinacid entre els 3 lots i el Consell Comarcal.

e Informes dels serveis
5.2.1. Reunions de seguiment i control

Es preveuen reunions de coordinacié entre les empreses adjudicataries dels 3 lots i el
Consell Comarcal, on hi assistiran els serveis técnics del Consell Comarcal i 'Encarregat o
el Responsable dels serveis de les empreses adjudicataries. Tindran una periodicitat
mensual durant els primers 9 mesos dels serveis i una periodicitat trimestral a partir dels 9
mesos.

En aquestes reunions de coordinaci6 cada empresa adjudicataria presentara aquells
aspectes més significatius en relacié a I'organitzacié del servei i les possibles incidéncies
gue puguin afectar a la resta de serveis, en base als informes presentats i al Protocol de
coordinacio.

A més a meés, el Consell Comarcal podra convocar altres reunions de seguiment
especifiques per tal de millorar I'eficiéncia i els resultats dels diferents serveis, fer seguiment
d’incidéncies o demanar aclariments sobre els informes presentats.

5.2.2. Informes dels serveis

Per tal de gestionar la informacié dels informes dels serveis les empreses adjudicataries
hauran de tenir en compte el seguents requisits:

e Els serveis objecte d’aquests contractes son serveis comarcals o supramunicipals.
Es per aquest motiu que caldra que les empreses adjudicataries estimin la generacio
de residus per a cada municipi del Bergueda a través de les dades de recollida
disponibles, de la manera més acurada possible. A més, caldra justificar les
metodologies de calcul de cada estimaci6é. La informacié requerida, podra ser
subjecta a canvis d'acord amb els requisits d’informacié de I'’Agéncia de Residus de
Catalunya.

Consell Comarcal del Bergueda
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e Els informes s’entregaran digitalment (a través d’un espai de treball web compartit
amb el Consell Comarcal, de gesti6 documental) i en dos formats, un en format
editable (tipus full de calcul) i un en format d'informe en PDF signat,
independentment que tota la informacié haura d’estar disponible a través de la
plataforma per la gestié de dades del servei, accessible a través de navegador web i
en temps real per part del Consell Comarcal (veure apartat 9.2.).

e Els informes i altra informacié documentada relativa a la gestié de residus s’hauran
d’entregar durant els primers 10 dies del mes, i contindran la informacié del mes
anterior. Per altra banda, durant els primers 15 dies de I'any, s’hauran d’entregar els
informes anuals, de I'any anterior.

Periodicament les empreses adjudicataries hauran de trametre els segients informes que,
com a minim, hauran de contenir:

5.221. Lot1

Informes mensuals

e Participacié d'usuaris a les deixalleries, amb el nombre d'aportacions per usuari
acumulats pel total del mes:

o Entrades segons deixalleria i hores del dia.

e Entrades segons deixalleria i tipus d’usuaris, per municipi.
o Entrades totals per tipus d’'usuari (kg entrats i % respecte el total).
o0 Evolucio de les entrades segons tipus d’'usuaris i Deixalleria.

e Resum de tones recollides per fracci6, incloent els tiquets o albarans que hagin emés
els centres de tractament als que s’hagin aportat les diverses fraccions:

0 Sortides segons deixalleria i categoria de residu.

0 Sortides totals segons categoria de residu (kg i nimero de viatges).
o Evolucio de les sortides segons quantitats i nUmero de viatges.

o Material reutilitzat segons deixalleria (kg sortida i % respecte el total).

e Resum de l'estat de resolucido d’incidéencies. Relaci6 de totes les incidéncies
detectades al llarg del mes i el seu estat de resolucio.

e Accions de manteniment realitzades.
e Comparativa interanual de les dades.

e Altres informacions d’interés: intrusions, retroalimentacié de les parts interessades,
millores realitzades, activitats, visites o altres.

Informes anuals
e Resum anual d’entrades a les deixalleries.

e Resum de pesos per fraccio.
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Estimacions de tones de cada residu per cada municipi en funcié de les entrades.
Justificacio del calcul.

Resum anual de les principals incidéncies del servei i les seves propostes de
resolucio, si s'escau.

Resum anual de les millores implementades a deixalleries.
Resum del pla de manteniment de les instal-lacions i vehicles.

Resum anual dels recursos humans i absentisme.

5.22.2. Lot2

Informes mensuals

Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria i percentatge de
valoritzacié o vies de tractament que aplicara el gestor de desti (amb codis LER i
codis de les vies de tractament).

Tots els viatges efectuats amb: dia i hora, origen, desti, identificacié del residu i
quantitat transportada.

Informacié i registre de la documentacio vinculada amb el trasllat dels residus:
namero de notificacio prévia, nimero de full de seguiment, contractes de tractament,
albarans d’entrada a planta de tractament o altra documentacié pertinent.

Costos de transport. Cal informar sobre els cost unitari del transport efectuat per a
cada sortida de residus de cada deixalleria i el resum mensual del costos de
transport.

Costos de tractament. Caldra aportat la documentacié justificativa pertinent dels
ingressos o0 costos derivats del tractament de residus de la deixalleria: albarans
d’entrega, factures o altra documentacié mercantil pertinent.

Informacioé d'interés de la operativa del servei, com les incidéncies, millores, o
oportunitats de millora que es detectin durant el mes.

Informes anuals

Resum anual de les quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria i
percentatge de valoritzacié o vies de tractament que aplicara el gestor de desti (amb
codis LER i codis de les vies de tractament).

Resum anual de tots els viatges efectuats amb: dia i hora, origen, desti, identificacio
del residu i quantitat transportada.

Informacio i registre de la documentacié vinculada amb el trasllat dels residus:
namero de notificacio prévia, nimero de full de seguiment, contractes de tractament,
albarans d’entrada a planta de tractament o altra documentacié pertinent.

Resum anual dels costos de transport. Cal informar sobre els cost unitari del
transport efectuat per a cada sortida de residus de cada deixalleria i el resum anual
dels costos de transport.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el

[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 64 de 113




Ik

Consell Comarcal

Bergueda

e Resum anual dels costos de tractament. Caldra aportat la documentacio justificativa
pertinent dels ingressos o costos derivats del tractament de residus de la deixalleria:
albarans d’entrega, factures o altra documentacié mercantil pertinent.

e Resum anual de la informacié dinterés de la operativa del servei, com les
incidéncies, millores, o oportunitats de millora que es detectin durant el mes.

Caldra que I'empresa adjudicataria, a més dels informes, actualitzi de forma mensual i anual,
tota la informacié documentada que justifica les dades dels informes (que s’ha detallat en
aguest apartat i altra que pugui ser pertinent) actualitzada, digitalitzada i consultable en
gualsevol moment per Consell Comarcal. D'aquesta manera, es podra auditar per part del
Consell Comarcal la coheréncia de la informacié documentada amb la operativa real dels
serveis.

5.2.2.3. Lot 3

Informes mensuals

e Servei de recollida de voluminosos a demanda: informe amb el recull de la seguent
informacié per a cada municipi:

o Nombre de sol-licituds
o Volum mitja per sol-licitud de recollida
o0 Volum total recollit

o Recompte de voluminosos recollits segons una llista de residus més
rellevants, que es consensuara amb el Consell Comarcal (neveres, sofas,
armaris, matalassos...).

o Quantitat estimada (kg o t) de residus aportats per cada fraccio i municipi.
0 % de voluminosos recollits aptes per PxR

e Servei de recollida de textil: informe amb el recull de la seglient informacié per a
cada municipi:

o Nombre de buidats per contenidor

o Volum recollit per contenidor (percentatge d’ompliment)
o Estimacioé del pes recollit per contenidor, ruta i municipi
0 % de textil recollit apte per PxR

e Resum de l'estat de resoluci6 d’incidéncies. Relaci6 de totes les incidéncies
detectades al llarg del mes i el seu estat de resolucio.

e Accions de manteniment realitzades.
e Comparativa interanual de les dades.

e Altres accions pertinents: millores realitzades, activitats, visites o altres.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Informes anuals
Resum del nombre de recollides per fraccié

Resum de volums per fraccio.

Resum anual de les principals incidéncies del servei i les seves propostes de
resolucid, si s'escau.

Resum anual de les millores implementades als serveis de recollida.
Resum del pla de manteniment dels contenidors i vehicles.

Resum anual dels recursos humans i absentisme.
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Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 66 de 113

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

6. RECURSOS MATERIALS (LOTS 1,3)

6.1.

CONSIDERACIONS GENERALS

Les empreses adjudicataries hauran de disposar dels recursos materials necessaris
(vehicles, maquinaria, elements de contenitzacio, etc.) per a la prestacié dels diferents
serveis.

La tipologia de recursos materials sera la requerida per a cada servei segons l'establert als
corresponents capitols del present Plec. A més, les empreses licitadores hauran de complir i
preveure a la seva oferta els seglients requeriments:

6.2.

Tots els vehicles i maquinaria presentats (menys el vehicle del servei de recollida de
residus téxtils) hauran de ser necessariament nous i comptar amb les millors
tecnologies disponibles.

Tot el material adscrit al contracte excepte el material de refor¢ o reserva aportat per
les empreses adjudicataries i els vehicles citats anteriorment, que no hauran de ser
necessariament nous, haura de ser usat en exclusiva per als serveis descrits en
aquest plec. Queda rigorosament i expressament prohibit el seu Us en altres serveis
aliens, llevat d’autoritzacio expressa per part del Consell Comarcal.

Els recursos materials aportats hauran d'estar validats pel Consell Comarcal.
Aquesta validacio tindra com a finalitat verificar que aquests recursos materials
(vehicles, maquinaria, elements de contenitzacid, etc.) s'ajusten als indicats per
'empresa adjudicataria en la seva oferta. Sera obligatori que tot el material nou o
aquell que s’incorpori al llarg del contracte disposi de I'acta de recepcié de material
corresponent, per part del Consell Comarcal. En cap cas l'adjudicataria podra
adquirir maquinaria o vehicles que no hagin estat préviament autoritzats pel Consell
Comarcal.

Les empreses adjudicataries seran directament responsables dels danys causats al
material i vehicles, produits per un Us inadequat o un manteniment deficient.

Quan el material/vehicles estiguin en situacié de reparacié o de revisions, sempre
que sigui necessari, les empreses adjudicataries utilitzaran material de reserva propi,
de forma que no es produeixin interrupcions en els serveis programats.

La gestié de tot el material i vehicles, tant econdomica com técnica, sera de total
responsabilitat de les empreses adjudicataries, que hauran de tenir en compte el seu
manteniment i substitucid, si es requereix.

MITJANS MATERIALS DEL CONTRACTE ACTUAL (LOT 1)

Els elements de contenitzaci6 i altres mitjans materials actuals que disposen les deixalleries
fixes, que sbn propietat de Consell Comarcal o sistemes de responsabilitat ampliada del
productor, sén els que es llisten a 'Annex 2. Aquests mitjans materials podran ser utilitzats
per a la prestacié dels serveis objecte del lot 1 al llarg de tot el contracte.

Consell Comarcal del Bergueda
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Durant els primers 8 mesos del contracte, tal com es descriu a I'apartat 1.5., a més dels
equips i materials del contracte actual, per tal de realitzar els diferents serveis objecte del
contracte s'utilitzaran els equips addicionals necessaris, que caldra que siguin aportats per
I'adjudicataria fins que arribin els equips adquirits al nou contracte. Un cop transcorregut
aguest periode maxim, es posara en servei la totalitat dels nous mitjans adquirits.

6.3. MITJANS MATERIALS DEL NOU CONTRACTE

El nombre de vehicles, maquinaria i materials de cada tipologia sera el necessari per cobrir
les necessitats, les frequencies i els requeriments minims de cada servei segons el que es
detalla als capitols corresponents d’aquest Plec.

Les empreses licitadores presentaran la proposta dels vehicles, maquinaria i materials
necessaris per dur a terme tots els serveis adscrits a la contracta, d’acord amb les
especificacions técniques descrites. Els mitjans materials oferts podran ser:

e De nova adquisicié i dedicacié exclusiva al municipi.

e Provinents del contracte actual, propietat del Consell Comarcal, i de dedicacio
exclusiva al municipi.

e D'aportaci6 no exclusiva, sent propietat de 'empresa adjudicataria i sense que calgui
que estiguin adscrits al 100% al municipi. Aquests mitjans materials no podran
superar els 5 anys d'antiguitat. S’englobaran dins d’aquest grup els mitjans materials
gue s’aportin en régim de lloguer.

Es detallen a continuaci6 els vehicles, maquinaria i materials amb els quals s'ha dimensionat
i calculat el servei i que han de servir, a nivell orientatiu, a les empreses licitadores per fer
les seves propostes:

Tipologia de vehicles i equips Unitats | Procedéncia

LOT 1

Vehicle deixalleria mobil (tipus furgoneta 3,5 t MMA). 2 Nova adquisici

Dispositius mobils/tauletes per a les deixalleries fixes. 3 Nova adquisicid

Dispositius mobils/tauletes per a les deixalleries L
e 2 Nova adquisicio

mobils.

Bascules de fins a 60 kg per a les deixalleries mobils. 2 Nova adquisicio

Carretons amb 3 pisos per col-locar caixes

(possibilitat d'inclinar-les) per facilitar I'entrega dels 3 Nova adquisicio

RPQ a la ciutadania i la classificacié posterior.

Remolc de descontaminacio d’amiant. 1 Contracte actual

LOT 3

Vehicle caixa oberta 55 t amb plataforma dauisicis

(voluminosos) 1 Nova adquisicio

Vehicle lleuger <3,5 t (téxtil) 1 Aportacio no exclusiva

Contenidors de téxtil 52 Nova adquisicid

Sensors d’ompliment 5 Nova adquisicio

Bateries sensors d’'ompliment 15 Nova adquisicié

Taula 20. Relacié de recursos materials minims del nou contracte

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que caldra complir els requeriments
tecnologics de la informacio, comunicacio i control en tots els vehicles dels serveis, els quals
disposaran dels dispositius necessaris de localitzacié (GPS) per al sistema de seguiment i
control d’equips mobils que es detalla al capitol 9..

6.3.1. VEHICLES DEL NOU CONTRACTE
6.3.1.1. Caracteristiques técniques dels vehicles

Els vehicles i maquinaria hauran de complir els requeriments seguents:

e Els vehicles hauran de complir els requeriments que es detallen al capitol 11. del
present plec, en materia d'emissi6 de gasos, impacte acustic, consum d'aigua i
contaminacio odorifera.

e Els vehicles hauran de complir en tot moment els requisits exigits per les normes de
transit.

e Els vehicles s’hauran d’adaptar a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’'optimitzar els seus rendiments.

e Els vehicles vinculats al servei de deixalleries mobils i recollida de voluminosos
hauran d’incorporar la imatge corporativa del servei, que es consensuara préviament
amb el Consell Comarcal.

e EI funcionament i manteniment dels vehicles i maquinaria sera l'especificat pel
fabricant a les fitxes técniques. Les empreses adjudicataries lliuraran al Consell
Comarcal tota la informacio tecnica emesa pel fabricant, amb especial rellevancia a
la relativa a la utilitzacié d’energies més netes.

Als Annexos 6 i 7 es detallen les caracteristigues minimes que hauran de complir els
vehicles dels diferents serveis, aixi com les caracteristiques técniques a proposar per les
empreses licitadores. A més, s’hauran d'aportar els certificats de qualitat corresponents de
tots els vehicles proposats.

6.3.1.2. Sistemes de seguiment dels vehicles

Les empreses adjudicataries estaran obligades a instal-lar sistemes de geoposicionament a
la totalitat dels vehicles i maquinaria del contracte, que permetran consultar en temps real
les dades de geoposicionament dels vehicles a través de la plataforma de gesti6é del servei.

Al capitol 9. es descriuen de forma més detallada tots els sistemes de seguiment dels
vehicles necessaris i els seus requeriments minims.

6.3.1.3. Manteniment i neteja dels vehicles

Les empreses adjudicataries seran directament responsables dels danys causats als
vehicles del parc mobil del servei produits per un mal Us o un manteniment deficient o
inadequat. Hauran de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacid, i hauran de
dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries
per a garantir el bon Us dels vehicles.

Consell Comarcal del Bergueda
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En cap cas el servei no podra veure's afectat ni produir-se interrupcions per causes d’avaria
de qualsevol vehicle i s’haura de substituir de forma immediata per un altre amb les
mateixes caracteristiques, en relacié a la funcionalitat. Quan el material estigui en situacio
de reparacions o revisions, les empreses adjudicataries avisaran al Consell Comarcal de
forma immediata i utilitzaran material de reserva propi, de forma que no es produeixin
interrupcions en el servei programat.

Les empreses adjudicataries, per tant, disposaran dels mitjans necessaris per a les
substitucions d’equips en gualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir, sense
gue aguesta substitucié suposi cap cost addicional al Consell Comarcal. Els vehicles de
substitucié s’hauran d’aportar abans de 24h, inclosos festius.

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes la maquinaria de substitucié de que
disposaran en el moment de la prestacio del servei.

A més, les empreses adjudicataries hauran de presentar un Pla de Manteniment de tots els
vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte funcionament. Aquest pla
haura de ser aprovat pel Consell Comarcal i haura d’'incloure, com a minim:

e Revisions i la seva periodicitat.
e Substitucio de peces i la seva periodicitat.

e Canvis dolis, lubricants, bateries i altres consumibles dels equips, inclosos els
pneumatics.

* Neteja i desinfeccions, que s’hauran de realitzar sempre amb productes de neteja
ambientalment respectuosos.

e Tasques de manteniment, neteja i desinfeccid de tots els equips que puguin tenir un
risc associat a I'aparicié de casos de legionel-la.

e Pintura i retolacions.

e En general les tasques de manteniment técnic, neteja i manteniment de la imatge
dels recursos materials.

* Registre de les dades del manteniment dels recursos materials a la plataforma de
gestio del servei.

e Altra informacié que les empreses considerin d'intereés.

Les empreses adjudicataries realitzaran una neteja integral dels vehicles diariament. S’haura
de garantir que cada dia els vehicles queden nets i preparats per al servei de la propera
jornada. Aquesta activitat es podra realitzar a les respectives bases d’operacions del servei
o bé mitjangant un servei extern, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament
dels efluents residuals que es puguin generar.

A peticié del Consell Comarcal, les empreses hauran de dur a terme neteges addicionals en
funci6é de l'estat en qué es trobin els vehicles per causes meteorologiques o altres causes
relacionades amb el seu Us.

Les empreses adjudicataries garantiran que els vehicles del servei presentin un optim estat

Consell Comarcal del Bergueda
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en relacio a la pintura exterior. En aquest sentit, el Consell Comarcal també podra ordenar la
pintura o repas sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge inadequada,
essent qualsevol despesa per aquest concepte a carrec de I'empresa adjudicataria.

6.3.2. CONTENIDORS DEL NOU CONTRACTE
6.3.2.1. Contenidors de téxtil (Lot 3)

L'empresa adjudicataria del Lot 3 aportara els contenidors de textil de nova adquisicié. El
nombre de contenidors a adquirir es detalla a I'apartat 4.3.2.1. del present document.

Les caracteristigues que hauran de complir els contenidors de téxtil sén les que
s'especifiquen a I'Annex 7. Els contenidors s’adequaran al format de la imatge del servei i
seran validats pel Consell Comarcal pel que fa als colors i imatges serigrafiades.

L’empresa adjudicataria instal-lara els nous contenidors a la via publica i anira al seu carrec
la col-locacio dels cartells informatius, vinils adhesius i similars que siguin necessaris.

Pel que fa als contenidors de téxtils actuals, sera responsabilitat de I'empresa que
actualment presta el servei de recollida la seva retirada de la via publica i posterior gestio.

Els contenidors subministrats tindran una garantia minima de 2 anys per a qualsevol defecte
de fabricaci6. Sera a carrec de l'adjudicataria el cost de les peces, recanvis, ma d'obra,
desplacaments i qualsevol altre cost derivat de I'estat defectuds dels contenidors aportats
fora del periode de garantia.

A més, amb l'objectiu de millorar I'eficiencia del servei de recollida, 'empresa adjudicataria
haura d'instal-lar sensors d’'ompliment com a minim a 5 contenidors de textil, que els
permetran conéixer diariament, a través de la plataforma del servei el grau d'ompliment dels
contenidors per poder optimitzar els seus buidats (veure apartat 9.2.2.2.). Les empreses
licitadores presentaran una proposta d’ubicacié d’aquests sensors i dels factors que s’han
tingut en compte (distancia, poblacié servida...). La ubicacié definitiva dels sensors
s’acordara entre I'empresa adjudicataria i el Consell Comarcal.

Les caracteristiques que hauran de complir els sensors d'ompliment sé6n les que
s'especifiquen a I'apartat 9.4. del present document.

6.4. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

El periode d'amortitzacié de tots els recursos materials de nova adquisicié del contracte sera
de sis (6) anys. Aquest suposit no implicara la consideracié de final de la vida atil d’aquests
recursos.

La inversio per a I'adquisicié dels nous recursos materials i 'inici del periode d’amortitzacio i
finangament seran efectius a partir de la data de formalitzacié del contracte, per a tots els
recursos materials.

En cas que el termini d’amortitzacié i financament d’alguna inversié no hagi finalitzat amb la
posada en marxa d’un nou contracte, I'import pendent d’amortitzar I'haura d’assumir la nova
empresa adjudicataria, qui també assumira els costos administratius del canvi de titularitat,

Consell Comarcal del Bergueda
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si escau. Al finalitzar el termini d’amortitzacio i finangcament els mitjans materials passaran a
ser propietat del Consell Comarcal.

Consell Comarcal del Bergueda
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7. INSTAL-LACIONS (LOTS 1,3)

7.1. INSTAL-LACIONS DEL LOT 1
7.1.1. Base de les deixalleries mobils

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una base dels serveis, que serveixi com a
aparcament pels vehicles de les deixalleries mobils. Aquesta instal-laci6 haura de ser
tancada amb clau, amb l'accés estigui restringit a les persones, i sota cobert, per protegir els
vehicles de les inclemencies meteoroldgiques.

Aquesta base haura d’estar situada, preferentment, a Berga o I'entorn immediat de la ciutat
(a una distancia maxima de 30 minuts de trajecte).

En tot cas, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tots els detalls de la base proposada i
tenir el vist i plau del Consell Comarcal.

7.1.2. Magatzem del modul de 'amiant

Actualment el magatzem on es guarda el modul de descontaminacié d’amiant tipus remolc
és el Centre d’'Empreses de Cercs. Aquest espai el posa a disposicio el Consell Comarcal.

De cara al nou contracte 'empresa adjudicataria el podra utilitzar per desar aquest equip.
D’aquesta manera, abans de cada servei i al finalitzar-lo, caldra preveure els desplagaments
necessaris per recollir-lo i desar-lo, entre la base a Cercs i la deixalleria de Berga. L'empresa
adjudicataria s’haura de coordinar amb el Consell Comarcal per obtenir I'accés a les
instal-lacions.

Com a alternativa, I'empresa adjudicataria podra posar a disposicié del servei una
instal-laci6 propia per emmagatzemar el modul de descontaminacié d’amiant. Aquesta
instal-lacié haura de ser tancada amb clau, sota cobert i, preferiblement, a Berga o a I'entorn
proper (a una distancia maxima de 30 minuts de trajecte).

En tot cas, abans d'utilitzar una base alternativa a l'actual, a proposta de I'empresa
adjudicataria, caldra facilitar tots els detalls i consensuar-ho amb el Consell Comarcal.

7.2. INSTAL-LACIONS DEL LOT 3
7.2.1. Base dels serveis

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una base dels serveis, a una distancia maxima
de Berga de 25 minuts de trajecte, per a la prestacid dels serveis de recollida de
voluminosos a demanda i téxtil, en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment
legalitzat per a aquest Us:

Les empreses licitadores hauran d'indicar en la seva oferta la proposta d'ubicacié de les
instal-lacions.

Consell Comarcal del Bergueda
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Per tal que les instal-lacions facilitin la correcta prestacié dels serveis i n‘augmentin
I'eficiéncia i la sostenibilitat, hauran d’estar ben dimensionades tenint en compte el hombre
de persones que les utilitzaran i els vehicles i la maquinaria que contindran. Les
instal-lacions no caldra que siguin d’'Us exclusiu per al desenvolupament del contracte.

La base dels serveis haura de tenir com a minim els seglients espais:

7.3.

Espai per a I'aparcament, cobert i tancat, dels vehicles dels serveis, amb les mesures
de seguretat que corresponguin.

Espai de taller per al manteniment basic dels vehicles. Es disposara d’'un estoc de
recanvis basics, necessaris per a la substitucid i reparacié de les avaries que tinguin
els vehicles i equipaments adscrits als serveis.

Espai de rentat de vehicles i maquinaria.
Espai de magatzem de material.

Espais habilitats per al personal dels serveis: vestidors amb armariets individuals,
dutxes i instal-lacions generals destinades a I'is del personal del servei. Com a
centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral.

Oficina administrativa del servei.

Punt de sortida i d'arribada dels treballadors dels serveis.

OBLIGACIONS DE L'’EMPRESA ADJUDICATARIA EN RELACIO A LES
INSTAL-LACIONS (LOTS 1,3)

En relacié a les instal-lacions, I'empresa adjudicataria haura de:

Realitzar el manteniment de les instal-lacions, garantint la neteja periodica interna,
externa i dels accessos, la seva desinfecci6 i la retirada de la bruticia que s’hagi
pogut acumular.

Complir estrictament tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

Complir estrictament les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en la
manipulacié dels sinistres i accidents.

Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent i assumir les
assegurances corresponents (responsabilitat civil, asseguranca de continguts i
continents, asseguranca de riscos ambientals, etc.)

Dotar les instal-lacions de tot 'equipament necessari per a la prestacio dels serveis i
la senyalitzacio i retolaci6 corresponent.

Assumir el pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I'explotacio de la mateixa.

Les instal-lacions del servei hauran de disposar dels mecanismes per poder realitzar el
registre de jornada dels treballadors d’acord al sistema de fitxatge que s’estableix a I'apartat

8.9..

Consell Comarcal del Bergueda
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la minimitzacié dels consums a les instal-lacions,
tal i com s’estableix al capitol 11..

Previ a la posada en marxa del nou servei, 'empresa adjudicataria haura de detallar la
informaci6 de les instal-lacions previstes, especificant:

e La naturalesa contractual.

e La ubicacio exacta.

e |’organitzacié prevista en relacié a la distribucio, superficie, equipaments generals,
eguipaments especifics, funcionament, etc.

Consell Comarcal del Bergueda
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8. RECURSOS HUMANS (LOTS 1,3)

8.1. CONSIDERACIONS GENERALS

Les empreses adjudicataries desenvoluparan la seva politica de recursos humans segons
les especificacions del present plec i les segiients consideracions generals:

e Hauran de garantir el manteniment d'una plantilla estable i incentivar el seu
rendiment laboral.

e Hauran de comunicar al Consell Comarcal totes les modificacions en relacio als
treballadors/es del servei i altres acords interns que es produeixin al llarg del periode
contractual i, en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacio
interna de treball, que hauran de comptar amb la validacié del Consell Comarcal.

e Les empreses adjudicataries seran les Uniques responsables davant del personal
adscrit al servei, en el compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i
la Seguretat Social i en subjecci6 al Conveni Col-lectiu que correspongui. No es crea
per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aqguest personal i el Consell
Comarcal.

e Les empreses adjudicataries seran responsables de la manca en el personal
d’higiene, educacio, uniformitat i de la descortesia envers el public, aixi com de la
produccié d’excessiu soroll de forma injustificada en la prestacié dels serveis.

e Tot el personal dels serveis tindra I'obligaci6 de conéixer les caracteristiques del
servei, aixi com d'informar-ne adequadament als usuaris del servei que ho sol-licitin,
tal i com s’especifica a I'apartat 8.3..

e Les empreses adjudicataries hauran d’'establir canals de comunicacié que puguin
recollir i potenciar els suggeriments del personal del servei per a la millora de
I'eficiencia del mateix, que informi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats
amb el servei. També hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre
l'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

8.2. SUBROGACIO DEL PERSONAL

Per una banda, I'empresa adjudicataria del lot 1 haura de subrogar obligatoriament el
personal adscrit a I'actual contracte de gestié de les deixalleries, aixi com mantenir les seves
condicions contractuals vigents, d’acord amb l'article 44 de l'estatut dels treballadors. A
’Annex 8 es pot consultar el personal subrogable del contracte actual per a la prestacié del
servei de gestid de les deixalleries.

Per altra banda, I'empresa adjudicataria del lot 3 haura de subrogar obligatoriament el
personal adscrit als actuals contractes de recollida de voluminosos a demanda, aixi com
mantenir les seves condicions contractuals vigents, d’acord amb l'article 44 de I'estatut dels
treballadors. A 'Annex 9 es pot consultar el personal subrogable dels contractes actuals per
a la prestacio del servei de recollida de voluminosos a demanda.
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Les empreses adjudicataries tindran I'obligacié de contractar personal complementari, Si
s'escau, per cobrir tots i cadascun dels llocs de treball necessaris per a la correcta prestacié
dels serveis. En aquest cas, es vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla
i la contractaci6 dels col-lectius amb més dificultats d’insercio: joves (fins a 30 anys), majors
de 45 anys i altres col-lectius amb dificultats d’insercié.

Previament a la finalitzacié del contracte, les empreses adjudicataries hauran de trametre al
Consell Comarcal la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aquesta
subrogacio estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacio.

8.3. PERFILS PROFESSIONALS | DIMENSIONAMENT

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en les seves ofertes el dimensionament
dels perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques previstes en el present Plec.

Les empreses adjudicataries disposaran en tot moment del personal necessari per satisfer
adequadament la prestacié del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances,
permisos, baixes, absentisme, etc. Estaran obligades a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacio del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present
Plec.

Un cop l'adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del personal
adscrit als serveis que incloura: nom i cognoms, DNI o NIE, nimero d'afiliacié a la seguretat
social, categoria, tipus de contracte i antiguitat. Aixi mateix, sempre que sigui sol-licitat pel
Consell Comarcal, hauran d’entregar tota la informacio que permeti supervisar la plantilla i
identificar els responsables de cada treball.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en les seves ofertes, com a minim, els
perfils professionals que s’indiquen a continuacio:

8.3.1. LOT1
e Personal directe del servei:

o Personal del servei de deixalleries: engloba totes les categories laborals dels
treballadors/es que directament realitzaran els serveis objecte d'aquest lot.

» Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzaci6 i
predisposicid, ja que hauran de dur a terme una funcié essencial en
relacié al control dels criteris minims dels residus aportats.

» Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament
del servei i I'Us de la tecnologia associada, aixi com els coneixements
relacionats amb la qualitat de les tasques a desenvolupar.

= Hauran de tenir domini de si mateixes per poder fer front amb total
responsabilitat i correccidé a qualsevol situacié que s’'esdevingui a les
deixalleries i a la via publica, i per poder realitzar les tasques
regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

Consell Comarcal del Bergueda
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» Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficac)
als usuaris dels serveis. El personal del servei haura d’actuar com el
primer nivell d'atencio a la ciutadania.

» Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereixi el seu
lloc de treball.

= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

» Hauran de ser localitzables per part del Consell Comarcal durant les
hores de feina.

= Tindran l'obligacid6 d’assenyalar fets o situacions contraris al bon
funcionament del servei i en general, qualsevol incidéncia que detectin
durant el servei i no hagin pogut solucionar, al seu superior.

e Personal indirecte del servei:

o

8.3.2.

Encarregat/da del servei: sera la persona que haura de vetllar pel correcte
funcionament diari i qualitat de prestacio de tots els serveis objecte d’aquest
plec.

Personal administratiu: realitzara principalment tasques de gestid
administrativa de residus i gestié del personal.

Técnic/a ambiental: realitza el seguiment técnic del servei, control de la
documentacié ambiental vinculada al serveis, seguiment d'incidéncies,
deteccié d'oportunitats de millora, elaboracié d’'informes, gestié i control de la
informacio.

Responsable del servei: sera la persona que actuara d’interlocutora amb el
Consell Comarcal com a maxim responsable dels serveis objecte del
contracte. Haura de tenir capacitat per prendre decisions relatives a qualsevol
servei objecte de la contracta.

LOT 3

e Personal directe del servei:

o

Personal dels serveis de voluminosos i téxtil: engloba totes les categories
laborals dels treballadors/es que directament realitzaran els serveis objecte
d'aquest lot.

» Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzaci6 i
predisposici6, ja que hauran de dur a terme una funcié essencial en
relacié al control dels criteris minims dels residus aportats.

» Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament
del servei i I'is de la tecnologia associada, aixi com els coneixements
relacionats amb la qualitat de les tasques a desenvolupar.

= Hauran de tenir domini de si mateixes per poder fer front amb total
responsabilitat i correccié a qualsevol situacié que s’esdevingui a la

Consell Comarcal del Bergueda
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via publica, i per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per
les ordenances municipals corresponents.

Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag)
als usuaris dels serveis. El personal del servei haura d’actuar com el
primer nivell d’atencio a la ciutadania.

Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereixi el seu
lloc de treball.

Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

Hauran de ser localitzables per part del Consell Comarcal durant les
hores de feina.

Tindran l'obligaci6 d'assenyalar fets o situacions contraris al bon
funcionament del servei i en general, qualsevol incidencia que detectin
durant el servei i no hagin pogut solucionar, al seu superior.

o Administratiu/va gestié voluminosos a demanda: sera la persona encarregada
de gestionar les sol-licituds de recollida de voluminosos a demanda, tant
telefonicament com a través del formulari online.

e Personal indirecte del servei:

o0 Encarregat/da del servei: sera la persona que haura de vetllar pel correcte
funcionament diari i qualitat de prestaci6 de tots els serveis objecte d’aguest

plec.

o Personal administratiu: realitzara principalment tasques de gestié del
personal.

o Responsable del servei: sera la persona que actuara d’interlocutora amb el
Consell Comarcal com a maxim responsable dels serveis objecte del
contracte. Haura de tenir capacitat per prendre decisions relatives a qualsevol
servei objecte de la contracta.

8.4. PERSONAL RESPONSABLE DE LA GESTIO DELS SERVEIS

8.4.1. Encarregat/da dels serveis

Les empreses adjudicataries hauran de garantir la integracio de la figura d’encarregat/da del
servei, per tal d'assegurar el correcte desenvolupament dels serveis. Sera la persona que
s’encarregara de que el servei del dia a dia funcioni amb total normalitat i garantir la qualitat
de la prestaci6 dels serveis objecte del contracte.

Haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per fer front a qualsevol
eventualitat i/0 urgencia. Juntament amb el responsable del servei, assistira a les reunions
de seguiment i control, atendra els avisos, indicacions del Consell Comarcal i facilitara tota la
informacié relativa als serveis que li sigui demanada, aixi com tota la documentaci6 i
informes de registre de serveis.

Quan no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions a una altra persona de

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el

[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 79 de 113




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar al Consell Comarcal amb
suficient antelacio.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir que l'encarregat/da del servei disposi
d’experiéncia contrastada en gestid de residus municipals, aixi com el funcionament de la
tecnologia associada al servei i coneixement sobre les caracteristiques urbanistiques dels
municipis de la comarca.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el perfil i les capacitats de la
persona que desenvolupara la tasca d’encarregat/da del servei.

8.4.2. Responsable dels serveis

Les empreses adjudicataries també hauran de garantir la integraci6 de la figura de
responsable del servei. Sera la principal persona responsable del correcte funcionament i la
gualitat de prestaci6 dels serveis objecte d’aquest Plec.

Aquesta persona representara I'empresa davant del Consell Comarcal i tindra poder de
decisi6. Sera la persona que assistira a les reunions de seguiment i control, juntament amb
'encarregat/da del servei, i atendra les instruccions que el Consell Comarcal consideri
convenients per assolir els objectius del contracte i facilitara tota la informaci6 relativa a la
gestio dels serveis que li sigui demanada.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir que la persona responsable del servei
disposi d’experiéncia contrastada i formacio acreditada en gestié de residus municipals.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el perfil i les capacitats de la
persona que desenvolupara la tasca de responsable del servei.

8.5. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

Les empreses adjudicataries disposaran en tot moment del personal necessari per satisfer
adequadament la prestacié del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances,
permisos, baixes, absentisme, etc. Estara obligada a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacié del servei d'acord amb les necessitats establertes en el present
Plec.

Quan s’hagi de dur a terme la substituci6 de personal del servei per qualsevol motiu
contemplat a la legislacié laboral (vacances, baixes, hores sindicals, etc.), les empreses
adjudicataries garantiran que les persones substitutes rebin la formacié necessaria, amb
antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una minva de
la qualitat i el rendiment en la prestacié del servei per possibles substitucions de personal.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s’haura de fer en
un termini maxim de dotze hores. En el cas que no es produeixi la substitucié6 en aquest
termini i, per tant, no es pugui prestar el servei, s'aplicaran les penalitzacions previstes en el
PCAP.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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8.5.1. Vaga

En cas de vaga dels/les treballadors/es, aquest risc sera assumit per les empreses
adjudicataries i no tindra efectes economics pel Consell Comarcal. En aquest cas, les
empreses estaran obligades a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims per
mantenir una correcta salubritat publica.

La falta de prestacié del servei mentre duri la vaga, es podra deduir del preu a abonar per
I'import de les despeses que l'adjudicataria hagi deixat de suportar en aplicacié de la norma
sectorial en matéria de vaga.

8.6. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Les empreses adjudicataries hauran de complir amb el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de riscos laborals, i les seves posteriors actualitzacions. També
amb les disposicions i/o normatives, de reforma o reglamentaries de desplegament, que
siguin d’'aplicacié durant I'execucié del contracte, aixi com el conveni col-lectiu que els hi
sigui d’aplicacio. Tindran l'obligacié de promoure la seguretat i la salut dels treballadors/es
mitjangant l'aplicaci6 de mesures preventives i del desenvolupament de les activitats
necessaries per a la prevencio dels riscos derivats del treball.

Abans de l'inici de la prestacié dels serveis, Les empreses adjudicataries hauran de disposar
del Pla de Prevencié de Riscos Laborals (vigent al llarg de tot el contracte) i designar un
Responsable de Seguretat i Salut i posar en coneixement del Consell Comarcal les seves
dades de contacte dins I'horari laboral, o fora d’aquest si fos necessari. El Pla de prevencié
de riscos laborals haura de ser aprovat pel Consell Comarcal abans de la fase d’implantacié
i s’haura d'ajustar periddicament a la normativa vigent.

Les empreses adjudicataries hauran de disposar de tots els mitjans de senyalitzacid, i altres
mesures a prendre, per a la proteccié del personal del transit de vehicles en les calgades.

Hauran de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident,
incloent els que es poden produir en el procés de manipulacié dels residus. En el cas de
trencament d’'un contenidor o avaria d'un camié, es prendran totes les mesures que estiguin
al seu abast per evitar el vessament de productes al medi.

Les empreses adjudicataries també hauran de tenir en compte i actuar segons la normativa
en matéria de prevencidé de la legionel-losi en totes les operacions dels equips
d’hidropressio, amb productes autoritzats i els controls necessaris per tal de prevenir
I'aparicié de legionel-la.

En matéria preventiva, les empreses adjudicataries es coordinaran per tot alld que sigui
necessari mitjancant el Coordinador de Seguretat i Salut, amb el Servei de Prevenci6 del
Consell Comarcal, d'acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacié d’'activitats
empresarials.

Les empreses adjudicataries hauran de disposar de les corresponents assegurances de
responsabilitat civil, accidents i altres, per tal de prestar el servei amb total cobertura legal.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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8.7. IMATGE DEL PERSONAL

Les empreses adjudicataries hauran de prestar el servei tenint en compte els seglents
requeriments d'imatge del personal:

e Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat durant I'execucio del
servei. L'uniforme haura d’estar net i amb els distintius corresponents a la imatge del
servei. El vestuari no portara cap altra indicacio, simbol o logotip que no estigui
previst en la imatge del servei aprovada. Es prohibeix I'is de l'uniforme en tasques
alienes a la prestacio del servei o fora de I'horari laboral.

e Tot el personal haura de rebre el vestuari corresponent, el qual s’haura d’'adaptar al
regim climatic previst a la zona i horaris del serveli, i es reposara amb la periodicitat
necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'Us.

e El vestuari es complementara amb les mesures de seguretat necessaries i estara
complementat amb tires reflectores (norma EN 471:2003), per tal que el personal
sigui perfectament identificable a la via publica o deixalleries, tant durant el dia com
durant la nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

e Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util 'empresa adjudicataria es fara
carrec de la seva gestiéo ambientalment correcta.

e Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Gs d'articles ecodissenyats, de fibres
sintetiques reciclades, articles de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg
just i la reduccié d’embalatges.

8.8. FORMACIO DEL PERSONAL
8.8.1. Pla de formacio

Es garantira que el personal del servei disposi de la formacié necessaria per a la prestacio
del mateix en les diferents categories laborals. Per aix0 caldra que les empreses
adjudicataries presentin durant el primer mes de contracte un Pla de Formaci6é que promogui
I'aprenentatge i formacié continua dels treballadors/es adscrits a la contracta, amb I'objectiu
de millorar I'eficacia en la prestacié dels serveis i la competéncia respecte les tasques
assignades.

El Pla de formaci6 aportat haura de donar les eines necessaries perqué els treballadors del
servei desenvolupin, com a minim, les segiients competéncies:

e Responsabilitzacio de les tasques que han de dur a terme i organitzacié de les
mateixes.

e Coneixement de les caracteristiques dels nous sistemes de recollida de residus del
municipis de la comarca i les tasques a desenvolupar, especialment en la recollida a
demanda de voluminosos, la recollida dels contenidors de téxtil i el servei de gesti
de la deixalleria, 'adequat Us dels mitjans assignats, i el compliment de les normes
especifiques d’aquest plec.

e Coneixements sobre de la classificacio, emmagatzematge, transport i gestio dels
residus municipals.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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e Us de la maquinaria i de la tecnologia del nou servei, aixi com la rapida resolucio
d’incidéncies detectades en aquests elements.

e OQOrientacidé de servei a la ciutadania, oferint un tracte adequat i correcte als usuaris
amb educacid, amabilitat i eficacia i respectudés amb la ciutadania i amb I'entorn en el
gue desenvoluparan les seves tasques.

e Autonomia en la presa de decisions per poder fer front al ventall de situacions en les
gue es pugin trobar a I'espai public durant la realitzacio de les seves tasques.

e Qualitat en la prestacio dels serveis.
e Manteniment preventiu i correctiu dels materials.
e Deteccio6 de deficiéncies i problematiques en els serveis i propostes de millora.

e Prevenci6 de riscos laborals: utilitzacié dels equips de proteccié individual,
ergonomia, etc.

e Objectius socials i de sostenibilitat del servei, de manera que puguin relacionar el
desenvolupament de les seves feines amb l'assoliment d'aquest objectius i la
contribucio que tenen a titol personal i col-lectiu en la millora del municipi.

A més a més, dins del pla de formacié del personal del servei les empreses adjudicataries
proposaran eines per fomentar la motivacié en les tasques que es realitzen en la jornada
laboral (establiment de canals de comunicacio bidireccional, sistemes de valoracio del
rendiment, etc.), per tal d'assegurar la qualitat dels serveis prestats.

Totes les despeses derivades del Pla de Formacié correran integrament a carrec de les
empreses adjudicataries.

Anualment les empreses adjudicataries presentaran al Consell Comarcal la valoracié dels
resultats del Pla de formacio i, a partir d’aquesta, presentara el nou pla per al proper periode
anual.

El Pla de formacié haura d'incloure tots els treballadors i haura d'adaptar-se a cada
categoria, i tindra una durada minima de 20 hores anuals per treballador.

8.9. CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERSONAL
Les empreses adjudicataries disposaran d'un sistema de fitxatge a les instal-lacions per tal
de registrar el dia, I'nora de d'inici i I'nora de finalitzacio del torn de treball diari de cada

treballador.

Les empreses adjudicataries informaran mensualment al Consell Comarcal de totes les
absencies en el fitxatge dels treballadors/es, aportant la documentacié necessaria.

Aquest sistema de control de preséncia haura de ser totalment transparent i haura de
permetre la visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables
municipals del contracte com per l'adjudicataria.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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9. TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVEI, COMUNICACIO | CONTROL (LOTS
1,3)

9.1. CONSIDERACIONS GENERALS

Per tal de tenir un control dels serveis és imprescindible la gestié automatica i monitoritzacio
de la informaci6 relacionada amb els serveis adscrits al contracte, amb I'objectiu de tenir el
maxim coneixement i tracabilitat dels serveis prestats.

El Consell Comarcal del Bergueda actualment ja disposa de la solucio tecnologica associada
al seguiment, gestio, control, explotacié de dades, operativa del servei i comunicaciéo amb la
ciutadania formada per la plataforma ID-SOFT i les aplicacions associades W-TASK i
W-CITY, desenvolupades i gestionades per ID-WASTE, S.L., implantada a escala comarcal,
plenament operativa i integrada en el seguiment dels serveis de residus desplegats al
territori.

Per tant, per tal de poder fer el seguiment, gestio, control i explotaci6 de dades d'aquest
contracte és necessaria la continuitat, ampliacié funcional, manteniment, i consolidacié del
sistema tecnologic ja existent, implantat i utilitzat pel Consell Comarcal del Bergueda, ja que
no actua com una eina informatica aillada, siné com la infraestructura tecnologica principal
sobre la qual es vertebra el seguiment, la gestio, la comunicacio, I'explotacié de dades i la
interaccié amb la ciutadania en relacié amb els serveis de residus del Consell Comarcal del
Bergueda.

Tenint en compte aquestes consideracions, les empreses licitadores presentaran en la seva
oferta les propostes detallades relatives a:

e LOT1

o Plataforma o software integral de gestié de tota la proposta de recopilacié de
dades i generaci6 d'informes amb un modul per al registre d'entrades i
sortides a les deixalleries i la gestid de la base de dades dels usuaris.

o Aplicacié mobil ciutadana que permeti identificar I'usuari i consultar, per part
de l'usuari, dades relacionades amb I'is del servei (aportacions a les
deixalleries, Us del servei d’amiant o altres)

o Sistema de seguiment GPS de la deixalleria mobil: hardware ubicat al vehicle
per al seu seguiment i registre de les posicions.

o Dispositius necessaris per I'Us, per part dels operaris de les deixalleries, del
software de gestio.

e LOT3

o Plataforma o software integral de gestié de tota la proposta de recopilacié de
dades i generacio d'informes, amb un modul per a la gestié de les sol-licituds
de recollida de voluminosos a demanda i planificacié del servei i un modul de
gestid i seguiment de 'ompliment dels contenidors de téxtil.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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o Aplicaci6 mobil ciutadana amb accés al formulari de sol-licitud de recollida de
voluminosos a demanda.

o Sistema de seguiment GPS dels vehicles dels serveis: hardware ubicat als
vehicles per al seu seguiment i registre de les posicions.

| per tant, sera responsabilitat de les empreses adjudicataries de cada un dels lots, 1 i 3:

e L’adquisici6 de tots els sistemes tecnologics (hardware i software) de la solucié
proposada.

e |'ampliaci6 funcional, manteniment, coheréncia operativa i consolidacid6 de les
actuals plataforma de gestié i aplicacio ciutadana del servei de recollida comarcal,
assumint-ne el cost total.

e El correcte manteniment de tots els sistemes tecnologics adquirits.

e La correcta recopilacié de dades dins de la plataforma de gestié i complint amb els
requisits establerts a I'apartat 5.2.2..

Les empreses adjudicataries seran les responsables de gestionar els mitjans i tecnologia
adequats per assegurar el correcte funcionament i totes les funcionalitat sol-licitades. La
responsabilitat Gltima de la correcta actualitzacid, funcionament i manteniment del sistema
sera sempre de les empreses adjudicataries. Caldra assegurar que en tot moment tots els
equips i personal dotats de TIC estan reportant les corresponents dades a la Plataforma de
gestio.

El Consell Comarcal valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP,
les tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar
I'operativa de gesti6 dels serveis objecte del present Plec.

El Consell Comarcal es reserva el dret de demanar demostracions del programari per tal de
confirmar que tot el que hi hagi descrit a les propostes de les empreses licitadores correspon
amb la realitat del producte ofert.

9.2. PLATAFORMA DE GESTIO DEL SERVEI
9.21. LOT1

L'empresa adjudicataria proposara un sistema informatic de gesti6é de la informaci6 per a la
identificacio, localitzacié, emmagatzematge i transmissié de dades, comunicacié i control.
Els requisits que caldra tenir en compte son:

e Permetra fer el registre de les entrades i les sortides de materials de les deixalleries.
e Permetra gestionar la base de dades d’'usuaris.
e Permetra visualitzar els vehicles mitjangant els diferents sistemes GPS/GPRS.

e Permetra gestionar les flotes i els recursos humans i materials, recull d’estadistiques i
informes (editables segons les necessitats i preferéncies del Consell Comarcal).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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e El Consell Comarcal podra consultar totes les dades en temps real des de qualsevol
dispositiu amb connexio6 a Internet, i determinar els diferents usuaris i el nivell d’accés
dels mateixos.

La plataforma de gestié contindra com a minim els seglents moduls per a la visualitzacio,
seguiment i registre de la informacio:

e Registre d’entrades i sortides a les deixalleries:
o Dades de l'usuari
o Dades dels materials aportats (tipologia, quantitat, preus publics aplicats...)

o Dades dels materials de sortida (tipologia, quantitat de sortida, desti, tipus de
tractament, quantitat d’entrada al gestor...)

e (Gestié dels usuaris: registre de les altes i baixes de les targetes d’'usuaris de la
deixalleria

e (Gestio del sistema de calcul de preus publics, si s’escau, segons els criteris per cada
una de les fraccions, que permeti:

o Personalitzaci6 del sistema de calcul, segons les necessitats del Consell
Comarcal.

o Control i analisi de la facturacio.
o0 Emissio de les factures i/o rebuts segons es determini.
e Seguiment dels vehicles:
o Programaci6 dels serveis
o Visualitzacio dels vehicles a temps real
0 Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle
e Gesti6 d’incidencies:
o Introducci6 i gestid de diferents tipus d'incidencies i de les seves tasques
associades (si n'hi hagués).
o Consulta de les dades de totes les incidencies registrades al servei.

o0 Generacid d'informes i estadistiques a partir de la informacié historica de les
incidéncies que s'han gestionat.

e Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla sén:

o Entrades de la deixalleria dels diferents materials del periode que se
sol-licitin.

o Sortides de la deixalleria dels diferents materials del periode que se sol-licitin.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual d’entrades/sortides per dia
de la setmana i fraccio, dia de major i menor nombre d’entrades, etc.).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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o Relaci6 de les incidéncies del servei per un periode de temps i seguiment de
les accions preses per solucionar-les.

0 Consulta dels albarans d'entrada dels residus a les instal-lacions de
tractament de desti.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la despesa d'ampliacié funcional,
manteniment, coherencia operativa i consolidacio de la plataforma ja existent. A més, al llarg
de la contracta, sera responsabilitat de I'adjudicataria I'actualitzacié de la plataforma i la
implementacio de noves funcionalitats, si escau.

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta detallada on es descriuran amb
detall les caracteristiques técniques, la planificaci6 d'implementacié, el servei de
manteniment i en general, tota la informacié precisa per a la seva valoracid: el software per a
la gesti6 de dades, I'equipament de seguiment dels vehicles, el sistema de registre
d’incidencies, etc.

9.2.1.1. Registre d’entrades i sortides de les deixalleries

L'empresa adjudicataria efectuara el registre de les entrades i sortides, tant de les
deixalleries fixes com de les mobils, a través de la plataforma de gestio del servei.

L’empresa haura de generar totes les dades referents a I's de les deixalleries per part dels
diferents tipus d’'usuaris i també els materials recollits, la seva manipulacio a la deixalleria i el
seu desti al respectius gestors autoritzats. A tal efecte 'empresa adjudicataria haura de
disposar en tot moment de terminals mobils per a cada operari o instal-laci6 per a la
realitzacié d’aquestes tasques.

El Consell Comarcal rebra a temps real totes les actualitzacions del registre d’usuaris, del
registre d’entrada i del registre de sortida. En tot cas, es vetllara perque les dades siguin
fiables, amb el registre (data, hora, quantitat de residu i tipologia) de forma adequada. Per
altra banda, s'entregara el tiquet o justificant d’entrega de residus als usuaris, de forma
manual.

Registre d’entrades

El registre d’'entrada (tant a les deixalleries fixes com a les mobils) es fara mitjancant la
lectura del sistema d'identificacié d'usuari ( clauer i/o aplicacié) que introduira, de forma
automatitzada, a la plataforma de gesti6 la seglient informacio:

e Dades generals:
o Data.
o0 Hora.
o Instal-lacio.
e Dades sobre l'usuari:
o Tipus d'usuari (particular, comerg, municipal,...).

0 Municipi.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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o Numero d'usuari.
0 Adrega.

o Referéncia cadastral.

A més, vinculat amb la informacié de I'usuari, caldra introduir la segiient informacio:
e Dades sobre el material aportat:
o Tipus de material aportat (residus segons legislacio vigent: codi LER).
o Quantitat de material aportat (pes o unitats).
o0 Preus publics aplicats (si s'escauen).
o Observacions i incidéncies.

o Informacié relativa a la possibilitat de ser Redutilitzat o Preparat per la
reutilitzacio.

e Nom del treballador que ha atés l'usuari.

En cas d'usuaris que no tinguin un sistema d’identificacié pero estiguin autoritzats pel
Consell Comarcal, caldra omplir un formulari manual amb la informacié anterior.

El personal de la deixalleria entregara a l'usuari, de forma fisica o telematica (a través del
correu electronic), un tiquet/albara amb les fraccions i quantitats aportades a la deixalleria.

Registre de sortides

L’empresa haura de complimentar, en format digital, els registres de sortida a les deixalleries
fixes, com a minim, amb la informacié seguent:

e Dades generals:
o Data.
0 Hora.
o Instal-lacio6.
e Dades de sortida de materials:

o Tipus de material (residus segons legislacio vigent: codi LER).

(@)

Quantitat de sortida de material (pes net).

0 Transportista (hom i matricula).

o

Gestor (destinacié del material).

o Condicionament i tipus de tractament (reutilitzacié, materials recuperats,
valoritzacid, diposit controlat, tractament especial).

o Quantitat d'entrada al gestor (pes net).

¢ Nom del treballador que ha efectuat el registre.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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9.22. LOT3

L'empresa adjudicataria proposara un sistema informatic de gestioé de la informaci6 per a la
identificacio, localitzacié, emmagatzematge i transmissié de dades, comunicacié i control.
Els requisits que caldra tenir en compte son:

e Permetra fer la gestié de les sol-licituds de recollida de voluminosos a demanda i la
planificaci6 del servei.

e Permetra fer el seguiment de 'ompliment dels contenidors de textil.
e Permetra visualitzar els vehicles mitjancant els diferents sistemes GPS/GPRS.

e Permetra gestionar les flotes i els recursos humans i materials, recull d’estadistiques i
informes (editables segons les necessitats i preferencies del Consell Comarcal).

e El Consell Comarcal podra consultar totes les dades en temps real des de qualsevol
dispositiu amb connexio6 a Internet, i determinar els diferents usuaris i el nivell d’accés
dels mateixos.

La plataforma de gestié contindra com a minim els seglents moduls per a la visualitzacio,
seguiment i registre de la informacio:

e Gestid de les sol-licituds de recollida de voluminosos i planificacié del servei
0 Registre manual de les notificacions de recollida mitjangant trucada telefonica
0 Registre automatic de les notificacions mitjancant formulari
o Notificaci6 als usuaris del dia de recollida dels voluminosos.

0 Registre del dia i hora de la recollida dels voluminosos, i incidéncies
detectades durant el servei.

o0 Programaci6 de les rutes de recollida (opcionalment automatica).
e Registre i seguiment de 'ompliment dels contenidors de téxtil

0 Reqgistre del percentatge d’ompliment dels contenidors recollits

0 Seguiment del % d’ompliment dels contenidors amb sensors instal-lats
e Seguiment dels vehicles:

o Programaci6 dels serveis

o Visualitzaci6 dels vehicles a temps real

0 Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle
e Gesti6 d'incidéncies:

o Introducci6 i gesti6 de diferents tipus d'incidencies i de les seves tasques

associades (si n'hi hagués).

o Consulta de les dades de totes les incidencies registrades al servei.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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0 Generaci6 d'informes i estadistiques a partir de la informacio historica de les
incidéncies que s'han gestionat.

e Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla son:

o Nombre de sollicituds de recollida de voluminosos rebudes del periode
sol-licitat.

o Nombre de recollides de voluminosos del periode sol-licitat.

o Relaci6 del pes de les diferents fraccions de voluminosos descarregades a la
deixalleria del periode sol-licitat.

o Relaci6 del pes de les diferents fraccions de voluminosos destinades a PxR
del periode sol-licitat.

o0 Relacié d'incidéncies en I'aportacié dels voluminosos per part de la ciutadania
del periode sol-licitat.

o Nombre de buidatges dels contenidors de téxtil del periode sol-licitat.

0 Relacié del pes estimat de textil recollit (registres dels % d’ompliment dels
contenidors) del periode sol-licitat.

0 Relacié d'actuacions de neteja i reparacié dels contenidors de textil del
periode sol-licitat.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de recollides de voluminosos
per dia de la setmana, dia de major i menor nombre de recollides, mitjana
d’ompliment dels contenidors de téxtil, etc.).

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la despesa d’ampliacié funcional,
manteniment, coherencia operativa i consolidacié de la plataforma ja existent. A més, al llarg
de la contracta, sera responsabilitat de I'adjudicataria I'actualitzacié de la plataforma i la
implementacié de noves funcionalitats, si escau.

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta detallada on es descriuran amb
detall les caracteristiques tecniques, la planificacio d’implementacid, el servei de
manteniment i en general, tota la informacié precisa per a la seva valoracio: el software per a
la gesti6 de dades, lI'equipament de seguiment dels vehicles, el sistema de registre
d’incidéncies, etc.

9.2.2.1. Gestio de les sol-licituds de recollida de voluminosos i planificacio del
servei

Aquest modul permetra a 'empresa adjudicataria fer la gestié de les sol-licituds de recollida
de voluminosos a demanda i planificar el servei:

e Registre manual de les notificacions de recollida mitjancant trucada telefonica (veure
apartat 4.2.3.), amb dades identificadores de la recollida: adreca, e-mail o telefon,
tipus d'objecte, quantitat i estat de conservacio (per poder definir la seva viabilitat per
a reutilitzacié, reacondicionament o reparacio).

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Registre automatic de les notificacions mitjancant formulari online (a través de la web
o I'app) i de les dades identificadores de la recollida.

e Notificacié als usuaris, que hagin fet la sol-licitud mitjangant formulari online, del dia
de recollida dels voluminosos.

e Registre del dia i hora de la recollida dels voluminosos, i de possibles incidéncies
detectades durant el servei.

* Programacio de les rutes de recollida en funcié de les sol-licituds de recollida dels
diferents municipis, dels temps d’espera maxims fixats (veure apartat 4.2.3..), del
volum dels residus a aportar i de la capacitat del vehicle. Aquesta funcionalitat,
opcionalment, podra ser automatica, per tal facilitar la planificacié del servei a
'empresa.

A més, caldra disposar d’'una app ciutadana que permeti a la ciutadania sol-licitar les
recollides de voluminosos a demanda, i que haura d'estar vinculada, bidireccionalment, a la
plataforma de gesti6é del servei.

9.2.2.2. Registre i seqguiment de 'ompliment dels contenidors de téxtil

Aquest modul permetra a I'empresa adjudicataria:

e Fer un registre del grau d'ompliment dels contenidors recollits per part del servei, per
tal de poder fer una estimacié del pes recollit per contenidor i ruta de recollida.

e Fer un seguiment del grau d’ompliment dels contenidors amb sensor, que permetra a
'empresa programar el buidat dels contenidors segons el seu ompliment real, i
d’aquesta manera, organitzar i optimitzar les rutes de recollida.

e A partir de les dades d'ompliment registrades pel personal de recollida i/o dels
sensors en el moment de la recollida, repartir la quantitat de residus téxtils recollits,
de manera que es tingui un registre amb la quantitat recollida per a cada contenidor,
per a cada ruta i per a cada municipi.

9.3. DISPOSITIUS DE LOCALITZACIO | POSICIONAMENT

Les empreses adjudicataries hauran d'incorporar un dispositiu de localitzacié per
GPS/GPRS a tots els vehicles que prestaran serveis, per tal que el Consell Comarcal pugui
fer un seguiment dels serveis, a través de les dades de posicié dels vehicles que seran
consultables a la Plataforma de gesti6 del servei.

Els equips de comunicaci6 GPS/GPRS estaran precintats i no hi haura possibilitat de
modificacié ni manipulacio, excepte per necessitat de reparacié i/o0 substitucid i els sensors
hauran d’estar instal-lats en els organs de funcionament de I'equip.

9.4. SENSORS D’OMPLIMENT (LOT 3)

L'empresa adjudicataria del Lot 3 haura de preveure la instal-lacié de 5 sensors volumetrics
als contenidors de téxtil.

L'objectiu d'aquests sensors és detectar el grau d'ompliment dels contenidors d'aquelles

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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ubicacions més allunyades o amb menor Us, per tal de poder optimitzar els seus buidats i
millorar I'eficiéncia del servei.
Els sensors hauran de tenir, com a minim, les seglients caracteristiques:

e Deteccio del nivell d'ompliment: mitjangant laser optic 3D o ultraso, amb una precisio
de +/- 2 cm.

e Connectivitat: 4G (Cat-M1/LTE-M)/ 2G (EGPRS/GPRS)/ NB-loT.

e Frequencia d’enviament de dades a la plataforma de gestid: 24 hores
e Bateria integrada amb una durada minima de 2 anys.

e Temperatura de funcionament: -20 °C a 80 °C

e Sensor de temperatura i detector d’incendis. Possibilitat d’activacio d'alarmes d'altes
temperatures (incendi)

 index de proteccié ambiental IP67, resisténcia a l'aigua i la pols
e Pes: 130-150 g

9.5. ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIO

Caldra preveure els equips de telefonia mobil necessaris pels personal dels serveis, que
permetin, des de qualsevol lloc, la comunicacié entre el personal del servei, les persones
responsables del contracte i el Consell Comarcal, aixi com la resolucié rapida de les
incidéncies que es presentin.

Pel servei de la deixalleria mobil, el personal haura de disposar de l'aparell electronic
pertinent (tauleta o mobil) per tal de poder donar suport al programari, registrar les dades del
servei (com les entrades, sortides o altres) amb connexié a internet, NFC i Bluetooth.

9.6. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS

Les empreses adjudicataries seran directament responsables dels danys causats a tota la
tecnologia associada al control i gesti6 dels serveis per una deficient utilitzaci®6 o un
manteniment deficient o inadequat.

Haura de mantenir els elements en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme,
quan s'escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a
garantir-ne el bon Us.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar un pla de manteniment de la tecnologia
proposada per garantir el seu correcte estat. En cas d’avaria, haura de substituir-la per una
altra de prestacions similars en el termini maxim de 24 hores (excepte en caps de setmana o
festius que podra ser de fins a 48 hores).

El contingut minim que haura de complir aquest pla és:

e Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament i manteniment (amb la totalitat
de les prestacions sol-licitades) dels equips i software instal-lats durant el termini de
temps que duri el contracte de serveis.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

a2l
<
e
©
kel
)
=3
©
£
j=2}
T
o
©
c
i)
»
o3
o
Q
Qo
o
S
o
[7]
o
®©
€
£
L
-2
o]
Sa
o
So
£o
28
£o
E€
T
oE
s8
BE
30
23
Q ©
Lo
P
38
0
<5
o=
TG
SE
o

=2
3
©9
>0
]



Ik

9.7.

Consell Comarcal

Bergueda

Les tasques de manteniment hauran de ser exercides per I'empresa tecnologa.
Només es podran donar excepcions en el cas que I'empresa tecnologa acordi, en el
marc del seu contracte, delegar algunes funcions o tasques de baixa complexitat a
'empresa de serveis, sense que es redueixi la qualitat del manteniment i considerant
una formacié. En aquest sentit, caldra que les empreses adjudicataries presentin un
contracte de manteniment i assisténcia amb l'empresa tecnologa valid per tota la
llargada del contracte objecte d'aquest plec.

Incloure tots els dispositius en vehicles, contenidors, terminals i dispositius mobils,
Apps i Plataforma de gestio, etc.

Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un funcionament
optim.

Servei d'atencio i suport al client com a minim en dies laborables. Cal explicar en
detall com es prestara.

Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment
preventiu anuals per equip.

Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’incidéncia, i sempre sera amb la maxima celeritat. En qualsevol cas la reparacié o
substitucié no podra superar el termini maxim de 24 hores i 48 hores si hi ha dia
festiu.

Manteniment i actualitzacio dels softwares (i firmwares) de gestio, de funcionament
d’equips i APPs complementaries.

Manteniment i gestié de la base de dades (registres, estructura, backups). Les dades
podran ser consultades pel Consell Comarcal a través d'una connexié segura a un
Centre de Dades (Data Center) d'alta disponibilitat.

POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SISTEMA

Les empreses adjudicataries, a través de I'empresa que subministra la tecnologia, hauran de
fer-se carrec de:

Durant

Instal-lacio, accessos, configuracio i adaptacio del sistema i software.
Introduccié de I'inventari de vehicles i contenidors dels diferents serveis.
Introducci6 de la base de dades d’usuaris/usuaries de les deixalleries.

Assisténcia técnica telematica i, si cal, presencial.

tot el contracte, qualsevol modificacio, ajust, actualitzacié o manteniment del sistema,

software, base de dades i firmware, sera a carrec de les empreses adjudicataries.

9.8.

GESTIO | PROTECCIO DE DADES

Es condicié especial d’execucié del contracte el compliment de totes les disposicions legals,
reglamentaries i convencionals en materia de protecci6 de dades personals. Les
adjudicataries quedaran obligades al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes
de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié essencial d’acord amb la
lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execuci6 de les prestacions objecte d’aquest contracte, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

Per donar compliment a aquesta normativa i aplicar les millors practiques, el sistema de
gestid de la informacié vinculat al present contracte que inclogui les dades personals caldra
que compleixi els seglents requeriments:

e El sistema i els equips que lintegren han de disposar dels mecanismes per
emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o
modificar registres ni informacio.

e El equips GPS/GPRS han de complir la Directiva 2014/53/UE d'equips terminals de
radio i telecomunicacio.

e Tant els servidors com la Plataforma de Gestié hauran de ser externs a I'empresa
adjudicataria del contracte de serveis (0 qualsevol companyia del mateix grup
empresarial), amb ['objectiu dltim de que la solucié implantada contribueixi a una
millor gestié de la qualitat del servei per part de I'adjudicataria i a un millor seguiment
per part del Consell Comarcal.

e El Consell Comarcal sera el gestor i propietari de les dades, fins i tot en cas de
pérdua de vigencia del contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis 0 amb
I'empresa tecnologa propietaria de la plataforma de gestio.

e El sistema de gesti6 de la informacié haura de comptar amb una certificacié d’acord
amb [I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Nivell Mitja o equivalent i
addicionalment, una certificacié de seguretat i privacitat de la informacié (ISO/IEC
27001 o equivalent).

e La ubicacio dels servidors d’'emmagatzematge de dades personals haura de ser dins
de la Uni6 Europea.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar les certificacions i/o0 compromisos
sol-licitats del sistema de gesti6é de la informacio, abans de l'inici de la prestacié del nou
servei.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.
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10. CONTROL DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVEI (LOTS 1,2 i 3)

Les empreses adjudicataries hauran de prestar els serveis oferts a la seva proposta técnica,
tenint en compte els serveis minims definits en aquest Plec i d'acord amb els nivells de
gualitat establerts.

El procediment de comprovacid de I'execucié dels servei i avaluacié dels seus nivells de
gualitat es podra dur a terme a través dels serveis d’inspeccidé comarcals o bé a través d'una
empresa externa, amb un sistema d’observacions regulars i periddiqgues que hauran de
permetre detectar, identificar, verificar, corregir i penalitzar, si procedeix, els defectes en
I'execucio dels serveis i que comportin incompliment dels estandards de qualitat establerts.

En tot cas, el Consell Comarcal determinara la periodicitat d’aquestes inspeccions i controls i
de l'aplicaci6 de les deduccions corresponents.

En aquest apartat es defineixen els aspectes lligats al control i gestié de la qualitat, per tal
gue els serveis técnics comarcals puguin aplicar el control de la prestacié i qualitat del
servei, amb l'objectiu de millorar I'eficiencia i eficacia dels serveis.

Es diferencien dues tipologies de control, per una banda, el compliment de les prestacions i
serveis contractats, Control de la Prestacié del servei i, per altra banda, la Qualitat propia del
servei prestat. A continuacié es descriu la proposta per al control de tots dos parametres i
quin sera l'efecte d'aquestes sobre la proposta de certificacio mensual dels serveis objecte
d'inspeccio.

10.1. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei podra estar subjecta a les inspeccions i controls propis establerts pel
Consell Comarcal per tal que es compleixin els serveis contractats i les seves
programacions.

Les empreses adjudicataries posaran a disposici6 del Consell Comarcal els mitjans
necessaris per tal d’assegurar que aquest pugui coneixer la planificacié i programacio dels
serveis. A més, haura d’'aportar tota la documentacié sol-licitada en tot allo referent a les
caracteristiques dels serveis (dia, torn, ruta, itinerari, horari, composicié de recursos humans
i materials, eines de treball, etc.).

El control de la prestacié del servei podra estar format per:
e Control de les normes de la prestacio.
e Control de la presencia dels equips.

e Control dels recursos humans associats al contracte
A continuacio es defineixen els parametres de cada tipologia de control.
10.1.1. Control de les normes de prestacio del servei

El control de les normes de prestacié dels serveis es centrara en el control dels aspectes

Consell Comarcal del Bergueda
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dels diferents serveis que es recullen a '’Annex 10, on es detallen totes les normes de la
prestacié que es tindran en compte i la seva qualificacio.

Tal com es detalla a 'Annex 10, s'identificaran els diferents incompliments de les normes de
prestacio, que es classificaran en deficiéncies lleus, deficiencies greus i deficiéncies molt
greus i que tindran associades unes deduccions en la contraprestacié dels serveis, que
s'especifiquen a I'apartat 10.3.

En determinats serveis en els quals, per les seves caracteristiques, no sigui factible aplicar
els controls especifics de les normes de prestacio, el Consell Comarcal podra utilitzar una
llista especifica de normes de prestacié del servei i fer el trasllat de la valoracié del grau
d’acompliment d’aquestes cap a les deduccions corresponents.

10.1.2. Control de la preséncia dels equips (Lots 1,3)

Aquest control té com a finalitat detectar la preséncia dels equips de recollida del lot 3 i de
I'equip de la deixalleria mobil, del lot 1, dins de la seva ruta i la verificacié de I'acompliment
del servei d’acord amb la planificaci6 acordada entre els serveis técnics del Consell
Comarcal i I'empresa adjudicataria. El control es podra fer mitjangant la consulta i analisi
dels sistemes GPS dels vehicles 0 amb una comprovacioé sobre terreny.

També es podra comprovar si la composicié dels equips, recursos humans i materials és la
prevista i, en cas que no ho sigui, si la substitucio ha estat acceptada préviament pel Consell
Comarcal. En aquest sentit, qualsevol canvi respecte les rutes o prestacions dels servei
programades haura de ser validat préviament pel Consell Comarcal.

Es considerara com a “equip no trobat” tant la no preséncia d’aquest equip com qualsevol
incidéncia que deixi un servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la
inspeccié/comprovacio.

10.1.3. Control dels recursos humans associats al contracte (Lots 1,3)

Aquest control té com a finalitat comprovar que els serveis es presten amb els recursos
humans previstos i que en tot moment es cobreixen les vacances i baixes de tot el personal
del servei per a la correcta prestacio dels serveis.

El control es podra fer mitjancant la comprovacié dels documents de relacié de liquidacio de
cotitzacions (RLC) i relaci6 nominal de treballadors (RNT) o fulls de seguiment facilitats pel
Consell Comarcal, documentacié que les empreses adjudicataries posaran a disposicié del
Consell Comarcal en tot moment.

En el cas que el Consell Comarcal detecti un menor nombre d’hores dedicades del personal
del servei, es facturara només la proporcid6 del servei realment prestat respecte el
programat.

10.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT

Aquest control anira adrecat a verificar el compliment de les exigencies de qualitat a les
guals ha d'ajustar-se la prestacié dels serveis objecte del contracte.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 97 de 113




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

Les empreses adjudicataries proposaran un procediment d’avaluacié del nivell de qualitat de
les prestacions dels serveis, que sera de facil aplicacio, que permetra identificar i corregir
aguells defectes que puguin aparéixer durant el desenvolupament de la contracta i que
fixara les bases d'un sistema de millora de la qualitat. Aquest procediment haura de ser
validat pel Consell Comarcal.

L’avaluacio del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al
resultat observat dels serveis, entre d’'altres, en relacio a:

e Estat de les instal-lacions de les deixalleries (lot 1)
e Manteniment i neteja dels contenidors de téxtil (lot 3)
e Estat de la base dels serveis (lot 3)

e Estat dels vehicles i equips dels serveis (lots 1,2,3)

L'avaluacié dels parametres de qualitat es fara a través d'inspeccions in situ les quals
permetran avaluar la qualitat del servei prestat i que tindran com a resultat la qualificacié de
la qualitat del servei en alguna de les seglients categories: Satisfactori, No Satisfactori, 0
Gens Satisfactori (veure Annex 10).

La qualificacio Satisfactori no comportara cap tipus de deduccié en la contraprestacio, i la
resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacio tal com s’indica a
'apartat 10.3..

10.3. REGIM DE DEDUCCIONS EN EL PAGAMENT

El control de la prestacio i qualitat del servei definit en aquest apartat, i detallat a 'Annex 10
del present Plec, té per objectiu final millorar I'eficiencia i eficacia dels serveis objecte
d’aquest contracte.

Tal com s’especifica a I'apartat 6 de l'article 102 de la LCSP, els contractes, quan la seva
naturalesa i objecte ho permetin, poden incloure clausules de variacié de preus en funcié del
compliment o incompliment de determinats objectius de terminis o de rendiment, i s’han
d’establir amb precisi6 els suposits en qué es produeixin aquestes variacions i les regles per
determinar-les, de manera que el preu sigui determinable en tot cas.

Per tant, a partir de les verificacions dels serveis i dels controls de la qualitat, es
determinaran les propostes de deduccions a aplicar en la facturacié6 mensual. S'agafara com
a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe d’execucié del servei (preu
unitari per equip i dia).

El sistema de deduccions s'aplicara sens perjudici de procedir a tramitar el corresponent
expedient sancionador, si és necessari.

A continuacié es descriu la proposta de regim de deduccions en el pagament en funcié dels
diferents controls en la prestacioé i qualitat dels serveis.

10.3.1. Deduccions derivades del control de normes

Les deduccions pel control de les normes de la prestacié especificades a les taules de
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I’Annex 10, en funcio de les deficiéncies detectades als serveis, seran les seguents:

Deficiéncia lleu: Deducci6 del 5% Preu Unitari Servei.
Deficiéncia greu: Deduccié del 20% Preu Unitari Servei.

Deficiéncia molt greu: Deducci6 del 50% Preu Unitari Servei.

Les deduccions, per un mateix equip i dia, es sumaran en cas de concérrer més d'una
incidéncia.

10.3.2. Deduccions derivades del control de la preséncia dels equips

S’aplicaran les seguent deduccions pel control de la preséncia dels equips:

Es considerara “servei no prestat” per un equip i per tant no correspondra que sigui
facturat, quan no sigui localitzat pels serveis d'inspeccio al llarg de la jornada, en el
seu recorregut o punts en els quals hauria d’estar prestant servei, i la incidéncia
s’hagi comunicat de forma prévia al Consell Comarcal.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb
una reduccié de dos cops el seu import, quan no sigui localitzat pels serveis
d’'inspeccié al llarg de la jornada, en el seu recorregut o punts en els quals hauria
d’'estar prestant servei, i no s’hagi natificat la incidencia de forma prévia al Consell
Comarcal.

Es considerara “servei prestat parcialment” per un equip quan no estigui format pels
mitjans materials o humans previstos i I'equip no figuri en la relacioé de substitucions
préviament acceptades:

o Es podra facturar només la proporcié segons composicié de I'equip del servei
realment prestat respecte el programat si la incidéncia s’ha comunicat de
forma prévia al Consell Comarcal.

o0 Es podra facturar només el 50% del servei realment prestat respecte el
programat si no s’ha comunicat de forma prévia al Consell Comarcal.

10.3.3. Deduccions derivades del control d’avaluacié de la qualitat dels serveis

A I'Annex 10 es fa referéncia als criteris que s'avaluaran en concepte de qualitat del servei.
Tal i com s'indica en aquest annex les deduccions variaran en funcié dels conceptes
inspeccionats, segons les seglents qualificacions:

No Satisfactori: deduccio del 30% Preu Unitari Servei.

Gens Satisfactori: deduccié del 60% Preu Unitari Servei.

Les deduccions s’aplicaran sobre el preu unitari del servei inspeccionat.

10.3.4. Altres deduccions

A continuacié es fa un llistat d'altres possibles incompliments en la prestacié i qualitat del
servei que també poden comportar I'aplicacié d’'una deduccié en la seva facturacié:
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e GPS a tots els vehicles (lots 1,3). La no implementacié o manca d’operativitat durant
més d’'1 setmana tindra una deducci6 de 500 €/mes.

e Informes mensuals: en el cas que les empreses adjudicataries no lliurin els informes
mensuals dels serveis durant el mes seglent, es podra aplicar un descompte de 100
€ per mes de retard.

¢ Informe anual del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans del 28 de febrer de cada
any, es deduira amb 1.200 € mensuals fins el lliurament d’aquestes.

e Lliurament de documentacié de les empreses adjudicataries (Pla de formaci6 i
motivacié del personal, Pla de manteniment i reparacio dels contenidors, Pla de
manteniment dels vehicles i maquinaria, Pla de prevencié de riscos laborals). Es
deduira, per cada mes de retard sobre el termini determinat pel Consell Comarcal,
amb 1.200 € mensuals fins el lliurament d’aquesta documentacio.

Més enlla de les repercussions esmentades, el Consell Comarcal es reserva el dret
d’aplicar-ne d’altres en funcié d’eventuals incompliments, tant dels plecs de condicions com
de l'oferta presentada.

Consell Comarcal del Bergueda
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11. SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (LOTS 1,2,3)

11.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte comporta el consum de recursos i la
generacié d'impactes en el medi ambient. Per tal de minimitzar-ho, les propostes de les
empreses licitadores hauran d'incorporar solucions que permetin complir amb els criteris de
sostenibilitat seguents:

e Millora de la qualitat de l'aire: utilitzant vehicles menys contaminants i reduint I'ds de
combustibles que generin una major emissié de particules en suspensié, oxids de
nitrogen i gasos d’efecte hivernacle.

e Confort acustic: disminuint els nivells de soroll amb equips més insonoritzats i
ajustant els horaris dels serveis.

e Us eficient de I'aigua: amb sistemes d'aplicacié més eficients i reduccio de cabal, aixi
com aprofitar, quan sigui possible, recursos hidrics alternatius

e Gesti6 de residus i consum a les instal-lacions: fomentant la minimitzacié, reutilitzacio
i reciclatge dels residus, minimitzant el consum d'energia a les instal-lacions,
realitzant compra verda de productes...

A continuacié es detallen les variables ambientals que, com a minim, les empreses
licitadores hauran de tenir en consideracié en les seves ofertes.

11.2. VARIABLES AMBIENTALS
11.2.1. Emissié de gasos

Tots els vehicles dels serveis s'adaptaran a la normativa Euro vigent en la data de
presentacié de les ofertes. Concretament, tota la maquinaria de nova adquisicié a la que
apliqui I'Estandard Euro, haura de ser Euro 6, o la maxima vigent.

11.2.2. Impacte acustic

La contaminacié acustica pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacié. Per aquest motiu, les empreses adjudicataries hauran de garantir que els serveis
de recollida de residus no produeixin sorolls o vibracions que superin els limits permesos per
les ordenances municipals del soroll vigents (valors limits d’'immissié acustica d’acord amb
horaris) i per qualsevol altra legislacié aplicable.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE i el Reial Decret 212/2002 sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les
maquines d'ds a l'aire lliure, o normes que les substitueixin. A més, hauran de disposar
d’'una placa en la qual s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica.

A més, en cas necessari, per tal de complir amb els limits sonors permesos, s’hauran
d’'incorporar elements sono-reductors als equips i anualment es fara una formaci6 al

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 101 de 113




Wy

Consell Comarcal

Bergueda

personal per a I'execucié de bones practiques durant el servei per tal de minimitzar el soroll.
11.2.3. Consum d’aigua

Les empreses adjudicataries hauran de preveure l'adopcié de mesures per evitar el
malbaratament d’aigua, tenint en compte que és un recurs escas i en els serveis urbans és
clau minimitzar-ne el consum.

Entre d’altres, es minimitzara el seu consum amb I'Us de sistemes economitzadors d’aigua,
tant a les instal-lacions com en els vehicles i maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de
contenidors. Caldra utilitzar la millor tecnologia disponible per tal que aguests mecanismes
maximitzin la pressié d'aigua i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

11.2.4. Contaminacioé odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Es per aquest motiu que I'empresa adjudicataria haura d’evitar I'aparicié de
gualsevol tipus d'olor procedent dels segiients punts, garantint-ne un estat de neteja
adequat:

e Elements de contenitzacio (interior i exterior)

e Ubicacions dels elements de contenitzacio

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu
e Deixalleries

e Altres zones on es portin a terme transvasaments de residus
11.2.5. Consum a les instal-lacions

Les empreses adjudicataries hauran de potenciar I'is d’energies netes i renovables a les
instal-lacions, aixi com I'is de les millors tecnologies disponibles per millorar I'eficiencia
energética i minimitzar el consum d'energia i aigua. Com a minim, les empreses
adjudicataries aplicaran les segiients mesures preventives a les instal-lacions:

e Reducci6 del consum d’energia: il-luminacié, equips eléctrics i electronics,
climatitzacio i altres.

e Prioritzaci6 de I'is d'energies netes: (s, sempre que sigui possible, de fonts
d’energia renovables.

e Equips informatics: reduccio d'emissions sonores i electromagnetiques, instal-lacio
d'equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressio a doble cara per
defecte i minimitzacio de I'impacte associat als residus generats per l'activitat.

¢ Mecanismes d’estalvi d'aigua: en els subministraments de les instal-lacions i rentat
de maquinaria, amb sistemes economitzadors d'aigua, Us d'aixetes
monocomandament amb temporitzador, implantacié de sistemes de control de fuites,
recuperacio d’'aigua de pluja, etc.

e Pla de gestio de residus: associats als vehicles i maquinaria de recollida (olis,
pneumatics, etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions.
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e Reducci6 de materials, consumibles o uniformes: els materials i productes utilitzats
hauran de ser no agressius amb el medi ambient, amb etiquetatge ecoldgic o la
certificacio de ser biodegradables, reciclables i es prioritzaran materials reciclats.

e Documentacio a lliurar en paper: sera la minima necessaria i haura de ser amb paper
elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les
ecoetiquetes: Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda
"reciclat") o equivalents.

Totes aquestes mesures s'inclouran en el Pla de Sostenibilitat que haura de presentar de
forma obligatoria I'empresa adjudicataria (veure apartat 11.3).

11.2.6. Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per I'empresa adjudicataria per a la neteja d’elements
de contenitzacid, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant a la via puablica com a
les instal-lacions dels serveis, hauran de complir la normativa especifica referent a
detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o
disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius amb els elements objecte de la neteja.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
per formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’empresa adjudicataria presentara, anualment, un llistat dels productes utilitzats on
s'especificara:

e La marca.

e Elformat d'envas.

e EI full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripci6 del producte.

11.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

Les empreses adjudicataries hauran de presentar al Consell Comarcal, de forma obligatoria i
durant els primers sis mesos del contracte, un Pla de Sostenibilitat, que incloura, com a
minim, la seglent documentacié, la qual haura d'estar certificada per empreses
homologades:

e Mesures per a la minimitzacié de les emissions de gasos contaminants i de particules
per part dels vehicles i maquinaria del servei.

e Mesures per a la minoraci6 del soroll en I'execucio dels serveis.
e Mesures proposades per la minoracié de les emissions d'olor.
e Mesures per I'estalvi d'aigua durant I'execucié dels serveis.

e Pla de gesti6 de residus produits a les instal-lacions (vehicles, pneumatics, materials,
olis, etc.).

e Mesures per a la minimitzacié del consum de materials a les oficines.

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 103 de 113




Ik

Consell Comarcal

Bergueda

Mesures per a la minimitzacio del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)
Us d’energies renovables a les instal-lacions.

Us de productes amb certificaci6 de biodegradables o amb etiquetatge ecologic.
Caracteristiques dels productes proposats.

Us de productes amb etiqueta o certificaci6 ecoldgica (roba, fusta, etc.).
Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

Formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de formacio i
programacioé de la formacio).

En aquest sentit caldra que les empreses adjudicataries, durant els primers sis mesos,
presentin la documentacié justificativa de tots els requeriments ambientals per a tots els
vehicles i maquinaria:

Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO, (expressats en g
CO2/kWh).

Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de tota la maquinaria i
vehicles. Les mesures caldra realitzar-les segons el procediment definit a la Directiva
2000/14/CE.

La certificacié I'haura de realitzar un organisme homologat, i els certificats no podran tenir
més de tres mesos d’antiguitat.

A més, al llarg de tota la durada del contracte, amb una periodicitat anual, el Consell
Comarcal podra sol-licitar a les empreses adjudicataries la segtient documentacié:

Indicadors de [laplicacio de mesures de minimitzacid d’emissions de gasos
contaminants i particules, de sorolls i d’olors (incloent els certificats homologats).

Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua. Les estimacions de
'estalvi introduit mitjancant I'ls d’aquests sistemes amb la presentacié de la
documentacid justificativa corresponent.

Resultats del Pla de Gestid de residus generats a les instal-lacions i possibles
propostes de millora.

Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacié dels serveis
(Unicament si hi ha canvi en el producte utilitzat).

Registre de formaci6 del personal en materia de sostenibilitat i pla de formacié anual
del personal i del personal de nova incorporacio.

El Consell Comarcal podra modificar els parametres ambientals en cas que es publiqui nova
normativa al respecte. En aquest cas, ho comunicara a les empreses adjudicataries per tal
que tinguin constancia de les modificacions. Per altra banda, els costos afegits que pugui
suposar l'aplicacié de nova normativa ambiental aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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12. CONTINGUT MiNIM DE LES PROPOSTES (LOTS 1, 21 3)

12.1. PROPOSTA TECNICA DELS SERVEIS (LOT 1)

Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes la seglient documentacio
necessaria per tal de poder valorar-les, tenint en compte els criteris de valoracié establerts
en el PCAP:

1.Pla de posada en marxa i implementacié dels serveis: cal incloure els
requeriments i la informacié indicada a l'apartat 1.5. del present Plec, seguint la
seguent estructura:

1.1. Descripcié de les actuacions a realitzar per la posada en marxa dels nous
serveis, seguint les mesures proposades (de control, supervisio, coordinacio,
etc.) per tal que, des de l'inici de I'execucio del contracte, el servei funcioni amb
la maxima normalitat possible.

1.2. Proposta de cronograma detallat:

1.2.1. Procés de subrogacio, contractacié i nomenament del personal adscrit
al contracte.

1.2.2. Terminis d’entrega dels diferents recursos materials (instal-lacions,
vehicles, contenidors, tecnologia pel seguiment i la resta de materials).

1.2.3. Pla de posada en marxa dels sistemes tecnologics.
1.2.4. Posada en marxa real dels diferents serveis.

1.3. Compromisos dels terminis d’'entrega dels mitjans materials signats pels
fabricants.

2. Memoria técnica dels serveis de gesti6 de les deixalleries fixes i mobils:
descripcié de tots els serveis inclosos al capitol 2. del present Plec, seguint la
seguent estructura:

2.1. Descripci6 del servei de gestio de les deixalleries fixes:

2.1.1. Proposta d'organitzacid dels recursos humans, detall de les tasques
assignades i coordinacio del servei amb I'empresa del lot 2.

2.1.1.a. Quadrants dels serveis i recursos humans i materials, de I'’Annex
11.

2.1.2. Proposta de procediment d’atencio als usuaris i gestio dels residus.

2.1.3. Proposta de millora d'organitzacié i emmagatzematge dels residus.
Disminucié de la quantitat de residus emmagatzemats que presentin
riscos (com els RPQ, amiant,...), compliment de les condicions
d’emmagatzematge d’acord amb el marc legal o altres mesures.

2.1.4. Proposta del servei de neteja i manteniment de les instal-lacions.

Consell Comarcal del Bergueda
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2.1.5. Proposta de protocol de gesti6 i resolucio de les incidencies
relacionades amb la prestacié del servei i les relacionades amb els
robatoris i la seguretat.

2.1.6. Proposta per a la millora de la valoritzacié material a les deixalleries.
2.2. Descripci6 del servei de gestio de les deixalleries mobils:

2.2.1. Proposta d’organitzacio del servei: hores de servei, calendaris i horaris
de recollida per a cada municipi, itineraris previstos...

2.2.2. Descripcio dels equips: nombre de treballadors, descripcié dels vehicles
i eines utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.

2.2.2.a. Quadrants dels serveis i recursos humans i materials, de I'Annex
11.

2.2.3. Proposta de procediment d’atencié als usuaris i gestio dels residus.

2.2.4. Proposta de procediment de descarrega dels residus a les deixalleries
fixes.

2.3. Descripcio del servei de recollida de residus que contenen amiant

2.3.1. Proposta d’organitzacié dels recursos humans, detall de les tasques
assignades i coordinacio del servei amb I'empresa del lot 2.

2.3.1.a. Quadrants dels serveis i recursos humans i materials, de I'’Annex
11.

2.3.2. Proposta de procediment d’atencié als usuaris i gestio dels residus.

2.4. Projecte de reutilitzaci6 i de preparacio per a la reutilitzacioé dels materials de la
deixalleria.

3. Protocol de coordinacié entre les empreses adjudicataries dels 3 lots i el
Consell Comarcal: descripcié del protocol de coordinacié proposat, seguint les
premisses descrites al capitol 5. del present Plec, seguint la seglient estructura:

3.1. Persones interlocutores.

3.2. Eines i mecanismes que facilitin la comunicacio i la coordinacié en relacié a la
planificacié operativa dels diferents serveis, inclos I'is de la plataforma de
gestid i control.

3.3. Seguiment de les dades del servei i temps de resposta en la resolucié de les
incidéncies i a tota aquella informacié sol-licitada que pugui ser d'utilitat per a la
prestacié dels altres serveis.

3.4. Reunions de coordinaci6 entre els 3 lots i el Consell Comarcal.
3.5. Informes dels serveis

4. Memoria técnica dels mitjans materials: Cal incloure els requeriments i la
informacié indicada al capitol 6. del present Plec, seguint la seglient estructura:
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4.1. Descripci6 dels vehicles a adscriure als serveis. Fitxes técniques,
acompanyades de catalegs, fotografies i qualsevol altra informacié que es
consideri necessaria. Cal incloure tots els certificats i compromisos sol-licitats i
disponibles incloent els criteris ambientals:

4.1.1. Vehicles de la deixalleria mobil
4.1.1.a. Taula de les caracteristiques dels vehicles aportats de I'’Annex 6.

4.2. Proposta de vehicle de la deixalleria mobil de reserva previst en el contracte:
caracteristiques, procedencia, vinculacio als serveis que tindran assignats.

4.3. Pla de manteniment i neteja dels vehicles detallat, per assegurar la
disponibilitat operativa, considerant les recomanacions dels fabricants, tallers
utilitzats i mitjans de que disposen, etc.

5. Memoria técnica dels recursos humans: Cal incloure els requeriments i la
informacié indicada al capitol 8. del present Plec, seguint la seglient estructura:

5.1. Dimensionament i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques
previstes:

5.1.1. Personal directe: informacié inclosa a I'Annex 11: hores anuals i
jornades anuals per categoria, llocs de treball i plantilla equivalent per
categoria.

5.1.2. Personal indirecte: organigrama dels llocs de treball dedicats a la gestio
i organitzacié dels serveis i tasques administratives, indicant les seves
dedicacions. S’'especificara el personal responsable dels serveis detallant
el seu perfil i adjuntant el CV.

6. Memoria técnica de la tecnhologia pel seguiment del servei, comunicacié i
control: cal incloure els requeriments i la informaci6 indicada al capitol 9. del present
Plec, seguint la seglent estructura:

6.1. Descripcié de la tecnologia de seguiment del servei i gestié de la informacio
per poder:

6.1.1. Registrar les entrades i les sortides de materials de les deixalleries
6.1.2. Gestionar la base de dades d’usuaris

6.1.3. Fer el seguiment dels vehicles dels serveis mitjancant els diferents
sistemes GPS/GPRS

6.1.4. Gestionar les incidéncies

6.1.5. Elaborar estadistiques i informes dels serveis
Les ofertes s’hauran de presentar seguint I'estructura de memoria que s'indica en aquest
apartat, amb titols i subtitols. Tota aquella informacié inclosa a les ofertes que no

correspongui a cap dels apartats de la memoria, definits en aquest apartat, no es tindra en
compte per a la seva valoracié.

Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 50 pagines DIN
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A4 (lletra Arial 11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos, la portada ni I'index ni la
documentacié comercial dels materials i vehicles. Tota la documentacié es presentara en
suport digital en arxius PDF editables, excepte en el cas dels Annexos 6 i 11, que es
presentaran també en format Excel.

En el cas d'excedir-se de I'extensi6 maxima de pagines, tota aquella informacié inclosa a
partir de la pagina 51 de la memoria tampoc es tindra en compte per a la seva valoracio.

12.2. PROPOSTA TECNICA DELS SERVEIS (LOT 2)

Les empreses licitadores hauran d'incloure en les seves ofertes la seglient documentacio
necessaria per tal de poder valorar-les, tenint en compte els criteris de valoraci6 establerts
en el PCAP:

7. Memoria tecnica dels serveis de transport i gestiéo dels residus de les
deixalleries: descripcié de tots els serveis inclosos al capitol 3. del present Plec,
seguint la seglent estructura:

7.1. Proposta d'organitzacio del servei de retirada dels materials i coordinacié amb
'empresa del lot 1.

7.2. Proposta d’organitzacio del servei de transport de residus, i justificacio del seu
dimensionament.

7.3. Proposta de recollida i gesti6 de la informaci6 documentada derivada del
servei (documentacié residus, albarans o altra documentaci6 mercantil i
documentacio economica). Gestio de la tragabilitat, digitalitzacié dels processos
i de la informacié, transparéncia, claredat, freqiiéncia d’actualitzacio i facilitat
d’accés i gestié de la informacio per part del Consell Comarcal.

7.4. Proposta de protocol de gesti6 i resolucié de les incidéncies relacionades amb
la prestacio del servei.

8. Protocol de coordinacié entre les empreses adjudicataries dels 3 lots i el Consell
Comarcal: descripcié del protocol de coordinacié proposat, seguint les premisses
descrites al capitol 5. del present Plec, seguint la seglient estructura:

8.1. Persones interlocutores.

8.2. Eines i mecanismes que facilitin la comunicaci6 i la coordinacié en relacio a la
planificacié operativa dels diferents serveis, inclos I'Us de la plataforma de
gestid i control.

8.3. Seguiment de les dades del servei i temps de resposta en la resolucié de les
incidéncies i a tota aquella informacié sol-licitada que pugui ser d'utilitat per a la
prestacié dels altres serveis.

8.4. Reunions de coordinacid entre els 3 lots i el Consell Comarcal.

8.5. Informes dels serveis

Les ofertes s’hauran de presentar seguint I'estructura de memoria que s'indica en aquest
apartat, amb titols i subtitols. Tota aquella informacié inclosa a les ofertes que no
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correspongui a cap dels apartats de la memoria, definits en aquest apartat, no es tindra en
compte per a la seva valoracio.

Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 20 pagines DIN
A4 (lletra Arial 11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos, la portada ni I'index. Tota la
documentacio es presentara en suport digital en arxius PDF editables.

En el cas d'excedir-se de I'extensié maxima de pagines, tota aquella informacié inclosa a
partir de la pagina 21 de la memoria tampoc es tindra en compte per a la seva valoracio.

12.3. PROPOSTA TECNICA DELS SERVEIS (LOT 3)

Les empreses licitadores hauran d'incloure en les seves ofertes la seglient documentacio
necessaria per tal de poder valorar-les, tenint en compte els criteris de valoracié establerts
en el PCAP:

9. Pla de posada en marxa i implementacié dels serveis: cal incloure els requeriments
i la informacié indicada a I'apartat 1.5. del present Plec, seguint la seglient estructura:

9.1. Descripcié de les actuacions a realitzar per la posada en marxa dels nous
serveis, seguint les mesures proposades (de control, supervisié, coordinacio,
etc.) per tal que, des de l'inici de I'execucio del contracte, el servei funcioni amb
la maxima normalitat possible.

9.2. Proposta de cronograma detallat:

9.2.1. Procés de subrogacid, contractacio i nomenament del personal adscrit
al contracte.

9.2.2. Terminis d'entrega dels diferents recursos materials (instal-lacions,
vehicles, contenidors, tecnologia pel seguiment i la resta de materials).

9.2.3. Pla de posada en marxa dels sistemes tecnologics.
9.2.4. Posada en marxa real dels diferents serveis.

9.3. Compromisos dels terminis d'entrega dels mitjans materials signats pels
fabricants.

10. Memoria técnica dels serveis de recollida de voluminosos a demanda i de
contenidors de téxtil: descripcié de tots els serveis inclosos al capitol 4. del present
Plec, seguint la seglient estructura:

10.1. Descripci6 del servei de recollida de voluminosos a demanda:
10.1.1. Descripcio del servei i de la seva operativa

10.1.2. Descripcié dels equips: nombre de treballadors, descripcié dels
vehicles i eines utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.

10.1.2.a. Quadrants dels serveis i recursos humans i materials, de
'’Annex 11.

10.1.3. Programaci6é dels serveis: abast, hores de servei, calendaris de
recollida segons les freqliéncies establertes, horaris, itineraris previstos,
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diferéncies per temporada si s'escau, i coordinacid del servei amb
'empresa del lot 1.

10.1.4. Proposta de gestié de les sol-licituds de les recollides a demanda i de
la planificacié de la recollida en base a aquestes sol-licituds.

10.1.5. Proposta del procediment de recollida i entrada dels voluminosos a les
deixalleries per tal de maximitzar la seva valoritzacié material o reciclatge.

10.1.6. Proposta per maximitzar la quantitat de residus voluminosos destinats
ala PxR

10.2. Descripci6 del servei de recollida dels contenidors de textil:
10.2.1. Descripcio del servei i de la seva operativa

10.2.2. Descripcid dels equips: nombre de treballadors, descripcié dels
vehicles i eines utilitzats. Justificacio de la seva idoneitat.

10.2.2.a. Quadrants dels serveis i recursos humans i materials, de
'’Annex 11.

10.2.3. Programacio dels serveis: abast, hores de servei, calendaris de
recollida segons les frequencies establertes, horaris, itineraris previstos,
diferéncies per temporada si s'escau...

10.2.4. Proposta d'ubicacié dels sensors d’'ompliment i definicié dels criteris
de selecci6 dels contenidors (distancia, intensitat d'Us...).

10.2.5. Proposta del servei de neteja i manteniment dels contenidors.

10.2.6. Proposta per maximitzar la quantitat de residus téxtils destinats a la
PxR

11. Protocol de coordinacié entre les empreses adjudicataries dels 3 lots i el Consell
Comarcal: descripci6 del protocol de coordinacié proposat, seguint les premisses
descrites al capitol 5. del present Plec, seguint la seguent estructura:

11.1. Persones interlocutores.

11.2. Eines i mecanismes que facilitin la comunicacio i la coordinaci6 en relacio a la
planificacié operativa dels diferents serveis, inclos I'is de la plataforma de
gestid i control.

11.3. Seguiment de les dades del servei i temps de resposta en la resolucié de les
incidéncies i a tota aquella informacié sol-licitada que pugui ser d'utilitat per a la
prestacié dels altres serveis.

11.4. Reunions de coordinaci6 entre els 3 lots i el Consell Comarcal.
11.5. Informes dels serveis

12. Memoria técnica dels mitjans materials: Cal incloure els requeriments i la informacié
indicada al capitol 6. del present Plec, seguint la seglient estructura:

12.1. Descripcio dels recursos materials a adscriure als serveis. Fitxes técniques,
acompanyades de catalegs, fotografies i qualsevol altra informacié que es
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consideri necessaria. Cal incloure tots els certificats i compromisos sol-licitats i
disponibles incloent els criteris ambientals.

12.1.1. Vehicles dels serveis de recollida de voluminosos i téxtil
12.1.2. Contenidors de textil

12.1.3. Taules de les caracteristiques dels recursos materials aportats de
'Annex 7.

12.2. Proposta de vehicles de reserva previstos en el contracte: caracteristiques,
procedencia, vinculacio als serveis que tindran assignats.

12.3. Pla de manteniment i neteja dels vehicles detallat, per assegurar la
disponibilitat operativa, considerant les recomanacions dels fabricants, tallers
utilitzats i mitjans de que disposen, etc.

13. Memoria técnica de les instal-lacions: Cal incloure els requeriments i la informacié
indicada al capitol 7. del present Plec, seguint la seglient estructura:

13.1. Caracteristiques de les instal-lacions proposades: ubicaci6, dimensions,
distribucié de les zones requerides, naturalesa contractual i adequacio a les
necessitats operatives del servei.

14. Memoria técnica dels recursos humans: Cal incloure els requeriments i la informacié
indicada al capitol 8. del present Plec, seguint la seglient estructura:

14.1. Dimensionament i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques
previstes:

14.1.1. Personal directe: informacié inclosa a I'’Annex 11: hores anuals i
jornades anuals per categoria, llocs de treball i plantilla equivalent per
categoria.

14.1.2. Personal indirecte: organigrama dels llocs de treball dedicats a la
gestié i organitzacié dels serveis i tasques administratives, indicant les
seves dedicacions. S'especificara el personal responsable dels serveis
detallant el seu perfil i adjuntant el CV.

15. Memoria técnica de la techologia pel seguiment del servei, comunicacié i control:
cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 9. del present Plec,
seguint la segient estructura:

15.1. Descripci6 de la tecnologia de seguiment del servei i gestid de la informacio
per poder:

15.1.1. Gestionar les sol-licituds de recollida de voluminosos a demanda i
planificar el servei

15.1.2. Fer el registre i seguiment de 'ompliment dels contenidors de téxtil

15.1.3. Fer el seguiment dels vehicles dels serveis mitjancant els diferents
sistemes GPS/GPRS

15.1.4. Gestionar les incidéncies
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15.1.5. Elaborar estadistiques i informes dels serveis

Les ofertes s’hauran de presentar seguint I'estructura de memoria que s'indica en aquest
apartat, amb titols i subtitols. Tota aquella informacié inclosa a les ofertes que no
correspongui a cap dels apartats de la memoria, definits en aquest apartat, no es tindra en
compte per a la seva valoracié.

Les ofertes es presentaran en catala o castella i podran tenir un maxim de 50 pagines DIN
A4 (lletra Arial 11 i espaiat senzill), no inclosos els annexos, la portada ni I'index ni la
documentacié comercial dels materials i vehicles. Tota la documentacio es presentara en
suport digital en arxius PDF editables, excepte en el cas dels Annexos 7 i 11 que es
presentara també en format Excel.

En el cas d'excedir-se de I'extensié maxima de pagines, tota aquella informacié inclosa a
partir de la pagina 51 de la memoria tampoc es tindra en compte per a la seva valoracio.

12.4. ESTUDI ECONOMIC (LOTS 1,213)

Les empreses licitadores també hauran d’'incloure en les seves ofertes un estudi economic
de tots els costos unitaris i conjunt de preus basics que justifiqui el dimensionament del
servei i els costos associats al mateix, d’acord amb el format d'Estudi econdmic adjuntat
com a Annex del PCAP.

Els preus unitaris que hi figurin, en cas de ser adjudicataris, es consideraran preus unitaris
contractuals.

Aquest estudi haura de contenir, com a minim:
e Costos directes del servei:

o Costos del personal de prestacio directa.

o Costos de funcionament dels vehicles i maquinaria: combustibles, lubrificants,
manteniments i reparacions.

o Costos de lloguer dels vehicles i maquinaria, si s'escau.
e Costos indirectes:
o Personal indirecte del servei
o Despeses comunes:
= Costos associats als salaris: formacions, PRL, vestuari i EPIs.

= Costos d'instal-lacions: lloguers, subministraments, manteniments i
assegurances

= Quotes de manteniment de les eines tecnoldgiques.

= Altres mitjans comuns: vehicle de [I'encarregat, manteniment
d’equipaments i altres
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e Costos de les inversions i de les assegurances: especificant per a cada vehicle o
material el preu dadquisici6, la quota d'asseguranca, linteres aplicat, les
amortitzacions i tota la resta d’aspectes que els licitadors considerin oportuns per a la
correcta comprensié de I'oferta.

e Marges aplicats:
o Despeses generals
0 Benefici industrial
o Campanyes anuals

e Resum del pressupost: suma de tots els conceptes anteriors que conformara el preu
total ofertat pel servei, amb i sense IVA.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Consell Comarcal del Bergueda
Carrer Barcelona 49 3a, Berga. 08600 (Barcelona). Tel. 938 213 553.

>
N
=
I
b4
%]
=
[0
N
<
(2]
I
w
[©]
I
o
w
<
~
»
N
>
T
N
—
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 113 de 113

Verificacio: https://bergueda.eadministracio.cat/




	1. CONSIDERACIONS PRÈVIES (LOTS 1,2,3)
	1.1. OBJECTE
	1.2. ABAST DEL CONTRACTE
	1.2.1. Divisió en lots
	1.2.2. Àmbit funcional

	1.3. ÀMBIT TERRITORIAL
	1.4. CONDICIONS DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI
	1.4.1. Criteris generals
	1.4.2. Criteris de sostenibilitat

	1.5. POSADA EN MARXA DELS SERVEIS

	2. SERVEIS DE GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I LES DEIXALLERIES MÒBILS (LOT 1)
	2.1. INTRODUCCIÓ
	2.2. DEIXALLERIES FIXES
	2.2.1. Àmbit territorial
	2.2.2. Descripció de les instal·lacions
	2.2.3. Horaris
	2.2.3.1. Deixalleria de Guardiola de Berguedà (Alt Berguedà)
	2.2.3.2. Deixalleria de Berga (Berguedà Centre)
	2.2.3.3. Deixalleria de Puig-reig (Baix Berguedà)

	2.2.4. Residus i materials acceptats i no acceptats
	2.2.4.1. Residus i materials admesos
	2.2.4.2. Residus i materials no admesos (deixalleries fixes i mòbils)

	2.2.5. Usuaris del servei
	2.2.5.1. Usuaris particulars
	2.2.5.2. Usuaris comercials
	2.2.5.3. Usuaris municipals


	2.3. DEIXALLERIES MÒBILS
	2.3.1. Àmbit territorial
	2.3.2. Descripció dels vehicles
	2.3.3. Horaris, ubicacions i freqüència del servei
	2.3.4. Residus i materials acceptats i no acceptats
	2.3.4.1. Residus i materials admesos
	2.3.4.2. Residus i materials no admesos a les deixalleries mòbils i admesos a les deixalleries fixes

	2.3.5. Usuaris del servei

	2.4. GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS
	2.4.1. Tasques del personal
	2.4.1.1. Tasques del personal de les deixalleries fixes
	2.4.1.2. Tasques del personal de les deixalleries mòbils

	2.4.2. Identificació dels usuaris
	2.4.3. Recepció dels materials
	2.4.4. Classificació i dipòsit dels materials
	2.4.5. Aplicació de les quantitats màximes, bonificacions i preus públics
	2.4.6. Desballestament de voluminosos a les deixalleries fixes
	2.4.7. Reutilització i preparació per a la reutilització
	2.4.8. Lliurament dels materials i residus de les deixalleries fixes: recollida i buidatge
	2.4.9. Servei de recollida de residus ramaders a la deixalleria de Berga

	2.5. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS QUE CONTENEN AMIANT
	2.5.1. Introducció
	2.5.2. Descripció de les instal·lacions
	2.5.3. Horaris i organització del servei
	2.5.4. Organització de les sol·licituds de servei
	2.5.5. Residus i materials acceptats i no acceptats
	2.5.6. Usuaris del servei
	2.5.7. Recepció dels materials
	2.5.8. Gestió de l’aminat a la deixalleria
	2.5.9. Lliurament de l’amiant: recollida i buidatge
	2.5.10. Altres tasques

	2.6. MANTENIMENT I NETEJA DE LES DEIXALLERIES FIXES I MÒBILS
	2.6.1. Neteja i manteniment dels accessos i l’entorn
	2.6.2. Aigües pluvials
	2.6.3. Protecció contra incendis
	2.6.4. Soroll
	2.6.5. Olors
	2.6.6. Protecció contra intrusions
	2.6.7. Senyalització
	2.6.8. Elements de pesada
	2.6.9. Subministraments
	2.6.10. Vehicles adscrits al servei
	2.6.11. Servei de recollida d’amiant
	2.6.12. Control de plagues
	2.6.13. Inspecció del manteniment


	3. SERVEIS DE TRANSPORT I GESTIÓ DELS RESIDUS DE LES DEIXALLERIES (LOT 2)
	3.1. INTRODUCCIÓ
	3.2. ABAST
	3.3. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A REALITZAR
	3.3.1. Sol·licitud de retirada de materials
	3.3.2. Recollida i buidat
	3.3.3. Sortida i transport dels residus
	3.3.4. Destí i tractament dels residus


	4. SERVEIS DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS I TÈXTIL (LOT 3)
	4.1. INTRODUCCIÓ
	4.2. SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS A DEMANDA
	4.2.1. Àmbit territorial
	4.2.2. Abast del servei
	4.2.3. Servei de concertació de la recollida i atenció a la ciutadania
	4.2.4. Servei de recollida
	4.2.4.1. Freqüències i horaris de recollida
	4.2.4.2. Configuració dels equips

	4.2.5. Gestió i destí dels voluminosos
	4.2.5.1. Destí dels residus recollits amb potencial de PxR


	4.3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS TÈXTILS
	4.3.1. Àmbit territorial
	4.3.2. Abast del servei
	4.3.2.1. Contenidors

	4.3.3. Servei de recollida
	4.3.3.1. Freqüències i horaris de recollida
	4.3.3.2. Configuració dels equips

	4.3.4. Servei de neteja i manteniment dels contenidors
	4.3.5. Gestió i destí dels residus tèxtils


	5. COORDINACIÓ (LOTS 1,2,3)
	5.1. COORDINACIÓ ENTRE LOTS
	5.2. COORDINACIÓ AMB EL CONSELL COMARCAL
	5.2.1. Reunions de seguiment i control
	5.2.2. Informes dels serveis
	5.2.2.1. Lot 1
	Informes mensuals
	Informes anuals

	5.2.2.2. Lot 2
	Informes mensuals
	Informes anuals

	5.2.2.3. Lot 3
	Informes mensuals
	Informes anuals




	6. RECURSOS MATERIALS (LOTS 1,3)
	6.1. CONSIDERACIONS GENERALS
	6.2. MITJANS MATERIALS DEL CONTRACTE ACTUAL (LOT 1)
	6.3. MITJANS MATERIALS DEL NOU CONTRACTE
	6.3.1. VEHICLES DEL NOU CONTRACTE
	6.3.1.1. Característiques tècniques dels vehicles
	6.3.1.2. Sistemes de seguiment dels vehicles
	6.3.1.3. Manteniment i neteja dels vehicles

	6.3.2. CONTENIDORS DEL NOU CONTRACTE
	6.3.2.1. Contenidors de tèxtil (Lot 3)


	6.4. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

	7. INSTAL·LACIONS (LOTS 1,3)
	7.1. INSTAL·LACIONS DEL LOT 1
	7.1.1. Base de les deixalleries mòbils
	7.1.2. Magatzem del mòdul de l’amiant

	7.2. INSTAL·LACIONS DEL LOT 3
	7.2.1. Base dels serveis

	7.3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA EN RELACIÓ A LES INSTAL·LACIONS (LOTS 1,3)

	8. RECURSOS HUMANS (LOTS 1,3)
	8.1. CONSIDERACIONS GENERALS
	8.2. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL
	8.3. PERFILS PROFESSIONALS I DIMENSIONAMENT
	8.3.1. LOT 1
	8.3.2. LOT 3

	8.4. PERSONAL RESPONSABLE DE LA GESTIÓ DELS SERVEIS
	8.4.1. Encarregat/da dels serveis
	8.4.2. Responsable dels serveis

	8.5. SUBSTITUCIÓ DEL PERSONAL
	8.5.1. Vaga

	8.6. SEGURETAT I SALUT LABORAL
	8.7. IMATGE DEL PERSONAL
	8.8. FORMACIÓ DEL PERSONAL
	8.8.1. Pla de formació

	8.9. CONTROL DE LA PRESÈNCIA DEL PERSONAL

	9. TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVEI, COMUNICACIÓ I CONTROL (LOTS 1,3)
	9.1. CONSIDERACIONS GENERALS
	9.2. PLATAFORMA DE GESTIÓ DEL SERVEI
	9.2.1. LOT 1
	9.2.1.1. Registre d’entrades i sortides de les deixalleries

	9.2.2. LOT 3
	9.2.2.1. Gestió de les sol·licituds de recollida de voluminosos i planificació del servei
	9.2.2.2. Registre i seguiment de l’ompliment dels contenidors de tèxtil


	9.3. DISPOSITIUS DE LOCALITZACIÓ I POSICIONAMENT
	9.4. SENSORS D’OMPLIMENT (LOT 3)
	9.5. ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIÓ
	9.6. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLÒGICS
	9.7. POSADA EN MARXA I MANTENIMENT DEL SISTEMA
	9.8. GESTIÓ I PROTECCIÓ DE DADES

	10. CONTROL DE LA PRESTACIÓ I QUALITAT DEL SERVEI (LOTS 1,2 i 3)
	10.1. CONTROL DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI
	10.1.1. Control de les normes de prestació del servei
	10.1.2. Control de la presència dels equips (Lots 1,3)
	10.1.3. Control dels recursos humans associats al contracte (Lots 1,3)

	10.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT
	10.3. RÈGIM DE DEDUCCIONS EN EL PAGAMENT
	10.3.1. Deduccions derivades del control de normes
	10.3.2. Deduccions derivades del control de la presència dels equips
	10.3.3. Deduccions derivades del control d’avaluació de la qualitat dels serveis
	10.3.4. Altres deduccions


	11. SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIÓ DEL SERVEI (LOTS 1,2,3)
	11.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT
	11.2. VARIABLES AMBIENTALS
	11.2.1. Emissió de gasos
	11.2.2. Impacte acústic
	11.2.3. Consum d’aigua
	11.2.4. Contaminació odorífera
	11.2.5. Consum a les instal·lacions
	11.2.6. Productes de neteja

	11.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

	12. CONTINGUT MÍNIM DE LES PROPOSTES (LOTS 1, 2 I 3)
	12.1. PROPOSTA TÈCNICA DELS SERVEIS (LOT 1)
	12.2. PROPOSTA TÈCNICA DELS SERVEIS (LOT 2)
	12.3. PROPOSTA TÈCNICA DELS SERVEIS (LOT 3)
	12.4. ESTUDI ECONÒMIC (LOTS 1, 2 I 3)


