Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 16341736666650423552

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

SERVEI D’ESTRATEGIA 2030, INNOVACIO
I XARXES INSTITUCIONALS
EXP.: 81/2026/CMSERV?2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA DIAGNOSI SINTETICA DEL MARC
ESTRATEGIC ACTUAL, LA REORGANITZACIO OPERATIVA DE L'’AGENDA
URBANA LOCAL, L’'AVALUACIO DE LES BATERIES D’INDICADORS | LA
PREPARACIO DEL FULL DE RUTA VILADECANS 2040

1. ANTECEDENTS, PUNT DE PARTIDA | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

L’Ajuntament de Viladecans disposa d’'un model de planificacié estratégica de ciutat
construit a partir de I'Estratégia Viladecans 2030, aprovada pel Ple municipal I'any
2021, i alineada amb els principals marcs autonomics, estatals, metropolitans i
europeus vinculats al desenvolupament sostenible, la innovacié urbana i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

Aquest model, fruit del treball municipal i de processos de participacié amb agents i
ciutadania, s’ha anat desplegant i adaptant al llarg dels darrers anys. El marc
estrategic Viladecans 2030 s’articula a partir de tres components estratégics principals
—VI'Estratégia Viladecans 2030, I'Agenda Urbana Local i els plans sectorials— i es
desplega mitjancant instruments de govern relacional, palanques de canvi organitzatiu,
instruments de gesti0 estratégica, projectes tractors, sistemes de seguiment i
instruments de governanca.

En coheréncia amb el model municipal, aquest ecosistema s’ha d’analitzar diferenciant
les seves peces principals: I'Estratégia Viladecans 2030, I'’Agenda Urbana Local i els
plans sectorials com a components estrategics; les Missions Viladecans 2030 i la
Xarxa Viladecans Em Cuida com a instruments de govern relacional; el MIA i AIRE
com a palanques per al canvi organitzatiu; I'Oficina del Futur de la Ciutat - Viladecans
2030 com a instrument de gestid estratégica; i els cercles o espais de pilotatge,
coordinacid, seguiment i rendicio de comptes com a instruments de governanca.

Als efectes d'aquest plec, la nocid de «palanques» s'utilitza especificament per referir-se als
mecanismes que impulsen el canvi organitzatiu i fan possible el desplegament del model, dins
d'un sistema més ampli d’instruments estrategics, relacionals, de gestio i de seguiment.

Aquest marc incorpora instruments relacionals i de treball amb agents i organitzacions,
des d'una logica de quadruple hélix, com les Missions Viladecans 2030 —
especialment la Missio Clima i la Missié Educacio— i la Xarxa Viladecans Em Cuida. A
més, ha anat sumant eines de transformacié cultural i organitzativa de I’Ajuntament,
com el Model d’'Innovacié de I'Ajuntament (MIA), el model de comunicacié interna
AIRE i altres sistemes de coordinacié, seguiment, comunicacio i rendicié de comptes.

La creacid i consolidacié de I'Oficina del Futur de la Ciutat - Viladecans 2030 (en
endavant, Oficina del Futur), ubicada dins de la Fundacié Ciutat de Viladecans, ha
contribuit a refor¢ar la coordinacié tecnica, l'analisi prospectiva i el suport al
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desplegament del marc estratégic, en col-laboracié6 amb el Servei d’Estrategia 2030,
Innovaci6 i Xarxes Institucionals. Aquest paper forma part del context institucional que
caldra tenir present en I'analisi del model actual i en la formulacié d’orientacions per al
seu desenvolupament futur.

Aquesta lectura s’haura de complementar amb les funcions atribuides a I'Oficina del
Futur: prospectiva estratégica, innovacié local, contribucié al disseny de politiques
publiques, avaluacié i seguiment de politiques publiques, captacié de finangcament
europeu, divulgacio i sensibilitzacié. Aquestes funcions reforcen el paper de I'Oficina
com a motor de canvi i com a pec¢a de suport al desplegament, I'avaluacio i
I'aprenentatge institucional del marc estratégic.

La coexisténcia i maduracié d’aquests components, instruments i metodologies ha
permeés generar una Vvisidé robusta i reconeguda de ciutat. Tanmateix, I'experieéncia
acumulada posa de manifest la necessitat de revisar la coheréncia global del model,
simplificar-ne la lectura, clarificar la relacié entre instruments, millorar la capacitat de
seguiment i fer més comprensible el valor public generat.

El moment actual permet plantejar una segona fase de desplegament del model
estratégic municipal: més sintética, més integral, més orientada a resultats i més util
per a la gestid del nou cicle de mandat. Aquesta segona fase ha d’aprofitar els
aprenentatges del periode anterior, identificar que cal mantenir, ordenar o reforcar, i
preparar les condicions per abordar posteriorment el nou marc estratégic i la nova
Agenda Urbana Local amb participacio interna, institucional i ciutadana.

En aquesta segona fase, I'horitzé Viladecans 2040 s’ha d’entendre com una orientacio
evolutiva i operativa del model 2030-2040, compatible amb la mirada prospectiva de
més llarg abast que prepara la ciutat per al 2050.

Dins d’aquest marc general, 'Agenda Urbana Local ha tingut un paper rellevant com a
instrument d’'ordenacié i concrecié de les actuacions relacionades amb els principals
reptes de ciutat. L’AUL vigent, elaborada lI'any 2021, conté 116 accions. Aquesta
amplitud respon a una voluntat de planificacié6 exhaustiva, perd I'experiéncia
acumulada ha evidenciat dificultats per prioritzar, fer-ne un seguiment assumible,
comunicar-ne els avencos i identificar de manera clara el valor pablic generat.

Aixi, la intervencié sobre '’AUL actual ha de ser acotada i operativa: no es tracta de
construir una nova Agenda Urbana ni d'obrir una reformulacié de fons, siné de
reorganitzar, simplificar i fer més operativa ’AUL existent, mantenint la tragabilitat amb
el treball realitzat. S’haurien d’incorporar ajustos o noves accions guan siguin clars,
justificats i facilment deduibles de la feina ja feta.

L'objectiu és sintetitzar I'’AUL i el conjunt d’actuacions vinculades al marc estratégic en
un nombre reduit de projectes integrats de I'Agenda Urbana Local, orientativament
entre 10 i 15. Cada projecte integrat haura d’agrupar diverses actuacions relacionades
amb un mateix repte o finalitat i tenir una orientacio integral, transversal i executable.
Aquesta denominacié no altera I'estructura d’objectius estrategics i especifics de
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'Agenda Urbana Espanyola ni s’ha de confondre amb els projectes tractors
municipals.

Alhora, es considera prioritari abordar de manera especifica I'avaluacio de les bateries
d’indicadors existents. La finalitat és identificar quins indicadors soén Uutils, calculables i
representatius, quins presenten problemes de disponibilitat o interpretacié i quins
haurien de ser substituits, simplificats o reordenats per disposar d'un sistema de
seguiment més assumible i orientat a la presa de decisions.

Finalment, I'encarrec ha d’incorporar una mirada d’'innovacioé publica. Viladecans pot
actuar com un entorn d’experimentacié i aprenentatge urba en condicions reals, en
queé les dades i evidéncies, els laboratoris socials, la cocreacié amb agents i ciutadania
i la millora continua contribueixin a dissenyar politiques més Utils, adaptables i
orientades a impacte. Aquesta mirada s’ha d’integrar de manera proporcionada, sense
convertir el contracte menor en un encarrec tecnoldgic ni en un procés ampli de
compra publica d’innovacio.

Per aquests motius, I'encarrec es planteja com una actuacio acotada i viable: diagnosi
sintética del marc actual, primera aproximacio orientativa a I'evolucié Viladecans 2040,
reorganitzacio operativa de I'AUL existent, proposta revisada d’indicadors i full de ruta
posterior. Tot plegat ha de permetre avancar sense convertir el contracte menor en
una reformulacio6 integral del marc estratégic ni de '’Agenda Urbana Local.

2. FINALITAT DE LA CONTRACTACIO

La finalitat de la contractacio és disposar d'una assisténcia técnica especialitzada que
permeti ordenar, de manera sintética i util, el moment actual del marc estrategic de
Viladecans i preparar la seva evolucio futura, tot concretant una actuacié operativa i
acotada sobre ’Agenda Urbana Local existent.

L’encarrec ha de servir per reforcar la coheréncia del conjunt del model, millorar la
capacitat d'implementacié i seguiment, facilitar la presa de decisions i dotar
I’Ajuntament d’eines més clares per explicar els avencos, resultats i beneficis publics
vinculats a I'acci6 estratégica de ciutat.

En aquest sentit, la finalitat no és elaborar ja un nou marc estratégic Viladecans 2040
complet i tancat, ni tampoc una nova Agenda Urbana Local. La finalitat és preparar
bases orientatives, identificar ajustos necessaris, reorganitzar els instruments
existents, revisar criticament el sistema d’indicadors i definir un full de ruta
posterior. L’Agenda Urbana Local esdevé la primera peca concreta sobre la qual
aplicar aquesta mirada de simplificacio, tracabilitat, prioritzacio i rendici6 de comptes
des de la proximitat.

Aquesta orientaci6 ha de contribuir a traduir I'estratégia municipal en projectes
integrats, indicadors utils i un relat ciutada que permeti explicar qué canvia, per a qui i
amb quin impacte.
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2.1. Finalitats especifiques

Disposar d’'una diagnosi sintética del marc estratégic actual i dels seus principals
elements: visi6 i model, components estratégics; instruments de govern
relacional; palanques de canvi organitzatiu; instruments de gestié estratégica;
projectes tractors; instruments d’innovacio; instruments de governanga i
seguiment; Fundaci6o Ciutat de Viladecans; empreses municipals i altres
estructures locals rellevants.

Diferenciar conceptualment els components estratégics, els instruments de
govern relacional, les palanques de canvi organitzatiu, els instruments de gestié
estrategica i els instruments de governanca i seguiment, per evitar una lectura
indiferenciada del model i facilitar-ne la presa de decisions.

Identificar qué cal mantenir, ordenar, simplificar, reforcar o desenvolupar per
orientar I'evolucié cap a Viladecans 2040, sense formular encara un nou marc
estratégic complet.

Reorganitzar, simplificar i actualitzar puntualment I’Agenda Urbana Local vigent a
partir del treball ja existent, evitant una reformulacié de fons i incorporant ajustos
0 noves accions quan siguin clars, justificats i facilment deduibles de la feina
desenvolupada.

Sintetitzar I'AUL en una arquitectura operativa de projectes integrats de I'’Agenda
Urbana Local, orientativament entre 10 i 15, amb visié holistica, impacte integral,
tracabilitat i capacitat d’execuci6 en el proper cicle.

Avaluar les bateries d’indicadors existents i elaborar una proposta revisada que
resolgui problemes detectats, com indicadors no calculables, poc representatius,
redundants o de dificil seguiment.

Revisar o actualitzar els criteris metodologics de les fitxes d'indicadors, de
manera que la bateria resultant sigui util, calculable, actualitzable i preparada per
a una futura eina o plataforma de seguiment.

Incorporar la mirada del dret a la ciutat, la proximitat i la vida quotidiana com a
criteri per explicar i avaluar els projectes integrats i les actuacions resultants,
posant l'accent en el valor public, I'espai public, les cures, la cohesid, la
convivéncia i I'equitat territorial.

En aquest plec, el dret a la ciutat s’entén com una mirada que connecta el marc
estratégic i ’TAUL amb beneficis concrets per a la ciutadania: quin valor public generen, a
qui beneficien i com contribueixen a una ciutat més habitable, justa, propera,
cohesionada i compatrtida.

Incorporar un enfocament d’innovacié publica basat en dades i evidéncies,
participacié i cocreacio, laboratoris socials, experimentacié en contextos reals,
aprenentatge institucional i millora continua, sempre de manera proporcional a
I'objecte i 'import del contracte.
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» Connectar aquest enfocament d’'innovacié6 amb les funcions de I'Oficina del
Futur, especialment la prospectiva estratégica, la innovacio local, el disseny de
politiques publiques, I'avaluacid i seguiment, la captacio de financament europeu
i la divulgacio i sensibilitzacié ciutadana.

» Definir els passos posteriors per abordar, a partir de 2027, la redacci6é del nou
marc estrategic i de la nova Agenda Urbana Local amb la participacio dels
comandaments, equips técnics, Oficina del Futur, Fundacid, empreses
municipals, estructures locals i ciutadania, fins a la seva eventual aprovacié pels
organs de govern competents a finals de 2027 o inicis de 2028.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE | DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

3.1. Objecte proposat del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio d'un servei d’assisténcia técnica
especialitzada per elaborar una diagnosi sintética del marc estratégic actual de
Viladecans, identificar els ajustos necessaris per orientar-ne I’evolucié cap a
I’horitzé Viladecans 2040, reorganitzar operativament I’Agenda Urbana Local
existent i avaluar les bateries d’indicadors municipals vinculades al seguiment
del marc estratégic.

L’encarrec inclou la formulacié d’'una primera proposta orientativa de criteris d’evolucié
del model, la revisid del paper de I'AUL dins del conjunt del marc estratégic, la
preparacié d'una matriu de tragabilitat i d’indicadors, i I'elaboracié d'un full de ruta
posterior que determini com s’hauria d'abordar la fase de redacci6, participacio,
aprovacio i desplegament del nou marc estratégic i de la nova AUL.

L’encarrec haura d’incloure criteris de governanca, seguiment, innovacié publica,
dades i evidéncies, relat, comunicacié, dret a la ciutat i proximitat, amb un abast
proporcionat a la naturalesa i als limits d’'un contracte menor de serveis.

Codi CPV: 71356200-0 Serveis d'assistencia técnica.

3.2. Abast positiu de I’encarrec

« Analisi documental del marc Viladecans 2030 i dels instruments principals que el
conformen.

« Diagnosi sintética del grau de coheréncia, integraci6, utilitat i capacitat operativa
del model actual.

* Revisi6 de la visid, model, palanques, innovacio, plans sectorials, governanca,
reunions, grups motors, comites o espais de coordinacié, Model d’'Innovacié de
'Ajuntament i altres eines de desplegament.

» |dentificacié expressa de les palanques per al canvi organitzatiu, d’acord amb la
terminologia municipal, especialment el MIA i AIRE, i analisi del seu paper en el
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desplegament de I'estrategia, les Missions Viladecans 2030, 'AUL i els plans
sectorials.

» |dentificacié de solapaments, dispersions, buits, oportunitats de millora i criteris
preliminars d’evolucié cap a Viladecans 2040, entés com a horitzé orientador i
compatible amb mirades prospectives més llargues.

* Ordenacio de la relacio entre 'AUL, 'Agenda 2030, els plans sectorials, les
Missions Viladecans 2030, els projectes tractors, les eines d’innovacio, I'Oficina
del Futur, la Fundacié Ciutat de Viladecans, les empreses municipals i els
sistemes de seguiment.

» Ordenacio6 de la relacié entre els cercles o espais de governanga i seguiment del
model: pilotatge de I'Estratégia Viladecans 2030, seguiment de ’Agenda Urbana,
seguiment dels plans sectorials i transformacié del pressupost municipal

» Reorganitzacio, simplificacié i actualitzacié puntual de I'’Agenda Urbana Local
existent, amb tracabilitat respecte de les 116 accions vigents i sense
reformulacio integral del seu contingut.

e Proposta d’'una arquitectura operativa de projectes integrats de I'’Agenda Urbana
Local, orientativament entre 10 i 15, capac¢ de relacionar actuacions diferents i
facilitar la gestio, el relat i la rendicié de comptes.

* Avaluaci6 de les bateries d'indicadors existents, amb identificacié d’'indicadors no
calculables, poc representatius, redundants, poc Utils o no assumibles.

e Elaboracié d’'una proposta d'indicadors prioritzada, calculable, representativa i
compatible amb altres bateries municipals.

» Preparacié d’'una matriu d’'indicadors i criteris metodologics d’actualitzacié, amb
camps suficients per facilitar-ne la futura carrega, revisio, explotacio i
actualitzacié posterior en una eina o plataforma de seguiment.

« Incorporacié d'un enfocament d'innovacié publica basat en dades i evidéncies,
laboratoris socials, cocreacid, experimentacio en contextos reals, aprenentatge
institucional i millora continua.

e Materials editables, sintétics i reutilitzables per facilitar la validacio interna, la
comunicacio, la transferéncia metodologica i la presa de decisions.

4. MARC DE REFERENCIA | CRITERIS TRANSVERSALS

Els treballs s’hauran de desenvolupar tenint en compte els marcs de referéncia
municipals, supramunicipals i metodologics que incideixen en la planificacio
estratégica urbana, la sostenibilitat, la innovacié puablica i la governanca orientada a
resultats.
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4.1. Marc de referéncia

Estratégia Viladecans 2030, Missions Viladecans 2030 i documentacié municipal
vinculada.

Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Agenda Urbana Local de Viladecans vigent, Programa Operatiu, Guia per a la
participaci6 i cocreacio de projectes i documentacio de seguiment disponible.

Bateries d’indicadors existents vinculades a Estrategia-Reptes, ODS, AUL,
Qualitat de Vida, Missions Viladecans 2030, Xarxa Viladecans Em Cuida,
pressupost, Acord Climatic de Ciutat, observatoris o altres sistemes municipals
de seguiment.

Agenda Urbana Espanyola i instruments estatals de desenvolupament urba
sostenible i integrat.

Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050 i el seu pla d’accio.

Marcs metropolitans, territorials i d’altres ciutats o regions de referéncia vinculats
a la planificacié urbana, la sostenibilitat, la innovaci6, la cohesio territorial, els
indicadors o el desenvolupament metropolita.

Guia municipal de pressupostos verds i altra documentacié relativa a
lalineament entre planificacié estratégica, objectius climatics i pressupost
municipal.

Plans sectorials municipals amb incidéncia estratégica o connexi6é directa amb
els reptes de ciutat.

Projectes tractors, iniciatives sorgides després de l'aprovacié de I'AUL i
oportunitats de financament supramunicipal.

Model d’Innovacié de I'Ajuntament (MIA), model AIRE, Xarxa Viladecans Em
Cuida i altres instruments relacionals o organitzatius rellevants.

Documentacié de I'Oficina del Futur, de la Fundacié Ciutat de Viladecans i de les
empreses municipals relacionada amb I'objecte del contracte.

Presentacions i materials institucionals del model Viladecans 2030-2040 que
expliquin la relacié entre Estratégia, Agenda Urbana, plans sectorials, Missions
Viladecans 2030, Xarxa Viladecans Em Cuida, MIA, AIRE, Oficina del Futur i
instruments de governanca.

Documentacié relativa a I'Oficina del Futur com a instrument de gestid
estratégica, incloent les seves funcions de prospectiva, innovacio local, disseny
de politiques publiques, avaluacio i seguiment, captacié de financament europeu
i divulgacio.
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Experiéncies d’altres municipis o institucions que puguin servir com a contrast o
inspiracié, sense reproduir models de manera automatica.

4.2, Criteris transversals

Coheréncia estrategica: connexié amb I'Estratégia Viladecans 2030, les Missions
Viladecans 2030, la Xarxa Viladecans Em Cuida, els projectes tractors i els
horitzons de futur que determini I’Ajuntament.

Proporcionalitat de I'abast: ajust de les tasques, sessions, productes i nivell de
detall a la naturalesa del contracte menor i als recursos disponibles.

Centralitat operativa de I'AUL: Us de I'’Agenda Urbana Local existent com a
primera pec¢a concreta de reordenacié, simplificacié i tracabilitat, sense construir
una nova AUL dins d’aquest contracte.

Mirada sistemica: analisi del marc estratégic com a ecosistema format per
instruments, actors, estructures, espais de coordinacid, plans, dades, projectes i
mecanismes de desplegament.

Distinci6 conceptual del model: capacitat d’analitzar separadament, pero de
manera interconnectada, els components estratégics, els instruments de govern
relacional, les palanques de canvi organitzatiu, els instruments de gestio
estrategica i els instruments de governanca i seguiment.

Tracabilitat: capacitat d'identificar I'origen de les accions, les decisions de
reordenacio i la correspondencia entre I’AUL vigent i la proposta reorganitzada.

Indicadors Uutils i calculables: prioritzacié d’una bateria representativa, viable,
calculable i vinculada a la presa de decisions.

Innovacio publica i aprenentatge en contextos reals: incorporacié de dades i
evidéncies, laboratoris socials, cocreacid, contrast amb agents i persones
usuaries, validacio iterativa, aprenentatge institucional, millora continua i
orientacio a impacte, sense convertir I'encarrec en una contractacié tecnologica.

Prospectiva i governanca anticipatoria: incorporacié d’'una mirada de futur
orientada a preparar decisions, imaginar escenaris, anticipar reptes i reforcar la
capacitat municipal d'aprendre i adaptar-se.

Flexibilitat i millora continua: formulacié de criteris que permetin revisar
técnicament i actualitzar el marc, 'AUL i els indicadors sense haver de reobrir
integrament el model.

Dret a la ciutat, proximitat i vida quotidiana: capacitat d’explicar com els projectes
integrats i les actuacions milloren la qualitat de vida, I'espai public, les cures, la
convivéncia, la cohesio, I'equitat territorial, I'accés als serveis i les oportunitats.
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» Governanca i transversalitat: clarificacio de relacions, rols, espais de coordinacio
i mecanismes d’alineament entre serveis, ambits, Oficina del Futur, Fundacio,
empreses municipals i altres agents rellevants.

» Comunicacio clara: Us d’'un llenguatge entenedor, materials sintetics i
formulacions que facilitin la comunicacio interna i la rendicié de comptes a la
ciutadania.

» Reutilitzacio: lliurament de documents, taules, matrius i presentacions en formats
editables i actualitzables per I'Ajuntament.

» Aprenentatge: aprofitament de I'experiencia acumulada des de 2021 i de
referéncies externes per refor¢car el model propi de Viladecans.

4.3. Clausula técnica d’innovacié publica i aprenentatge institucional

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar en la seva metodologia un enfocament
d’'innovacio publica aplicat a la planificacié estrategica local. Aquest enfocament haura
de permetre entendre Viladecans com un entorn d’experimentacio i aprenentatge urba
en condicions reals, basat en dades i evidencies, laboratoris socials, cocreacio,
avaluacio, aprenentatge institucional, millora continua i orientacio a resultats.

Aquesta clausula s’incorpora amb caracter proporcional a I'objecte del contracte. No
comporta I'obligacié de desenvolupar eines tecnologiques, prototips o proves pilot de
solucions de mercat, ni substitueix una eventual contractacié posterior de compra
publica innovadora o d'una plataforma de seguiment. Si exigeix que els productes
lliurats siguin Gtils per preparar decisions futures, identificar oportunitats d’'innovacio i
reforcar la capacitat municipal d’experimentar, avaluar, aprendre i comunicar resultats.

Aquesta orientaci6 s’haura d’alinear amb el paper de I'Oficina del Futur com a
instrument de gestié estratégica i motor de canvi, especialment en la seva contribucio
a la prospectiva estratégica, la innovacio local, el disseny i avaluacié de politiques
publiques, la captacié de finangament europeu i la divulgacié dels ODS i les agendes
urbanes.

5. TASQUES PRINCIPALS A CONTRACTAR

Les tasques s’organitzen en fases de treball progressives. El desenvolupament concret
del calendari, les sessions i les persones participants s’haura d’ajustar en la reunid
inicial i en el pla de treball, mantenint sempre un abast acotat i orientat a decissions.

5.1. Llancament, pla de treball i governanca del procés

* Reuni6 inicial amb el Servei d’Estratégia 2030, Innovacio i Xarxes Institucionals,
I'Oficina del Futur de la Fundacio Ciutat de Viladecans i els agents interns que es
determinin per validar abast, metodologia, calendari, documentacié de partida i
sistema de seguiment.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 16341736666650423552

‘dlelhy

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

SERVEI D’ESTRATEGIA 2030, INNOVACIO
I XARXES INSTITUCIONALS
EXP.: 81/2026/CMSERV?2

Concrecio del mapa d'agents interns a consultar de manera acotada i
proporcional, incloent-hi comandaments, equips técnics, estructures locals,
Oficina del Futur, Fundacié i, quan sigui pertinent, empreses municipals.

Identificacié dels documents, bases de dades, bateries d’indicadors, plans i
materials que caldra revisar.

Definicio dels espais de contrast i validacio progressiva dels resultats.

5.2. Diagnosi sintética del marc estratégic actual

Revisi6 documental dels principals components del marc Viladecans 2030:
Agenda 2030, Agenda Urbana Local, plans sectorials, Missions Viladecans 2030,
Xarxa Viladecans Em Cuida, projectes tractors, eines d’innovacié, sistemes de
seguiment i instruments relacionals.

Classificacio dels elements revisats segons la seva funcié dins del model:
components estratégics, instruments de govern relacional, palanques de canvi
organitzatiu, instruments de gestié estratégica i instruments de governanca i
seguiment.

Anadlisi del grau de coheréncia, alineament, integracio i funcionalitat entre els
diferents components.

Analisi del model, palanques, visi6, instruments de governanga, reunions, grups
motors, comités o espais de decisié i Model d’Innovaci6 de I’Ajuntament.

Analisi especifica de les palanques MIA i AIRE com a mecanismes de canvi
organitzatiu i de la seva connexi6 amb la capacitat d'innovar, coordinar,
comunicar internament i desplegar projectes transversals.

Lectura del paper de I'Oficina del Futur de la Fundaci6 Ciutat de Viladecans i les
empreses municipals dins I'ecosistema estratégic i de desplegament, sense que
aixo impliqui una redefinicié organitzativa.

Lectura del paper de I'Oficina del Futur a partir de les seves funcions declarades:
prospectiva estratégica, innovacié local, disseny de politiques publiques,
avaluacio i seguiment, captacid de finangament europeu i divulgacio i
sensibilitzacio.

Identificaci6 de fortaleses, limitacions, solapaments, dispersions, buits i
oportunitats de simplificacio o reforg.

Valoracié sintética de la capacitat actual del model per orientar I'accié municipal,
la gestié de projectes, la coordinacid transversal, la innovacié, I'is de dades i la
rendicié de comptes.

Elaboraci6 d’'una lectura especifica sobre el paper de 'AUL dins del conjunt del
marc estratégic.
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5.3. Bases orientatives i full de ruta Viladecans 2040

Identificacié de criteris preliminars sobre arquitectura estratégica, eixos o reptes
prioritaris, instruments a mantenir, instruments a simplificar i possibles
necessitats de desenvolupament posterior.

Incorporacio d'una lectura de I'horitz6 2030-2040 que permeti planificar el cicle
immediat i, alhora, preparar la ciutat per a escenaris de més llarg abast vinculats
al 2050.

Formulacié d'orientacions inicials sobre governanca, coordinacié multinivell,
seguiment, comunicaciod, dret a la ciutat, proximitat, innovacié publica, relat de
ciutat i rendicié de comptes.

Analisi de la connexio entre projectes transformadors, Missions Viladecans 2030,
Xarxa Viladecans Em Cuida, plans sectorials, AUL i altres instruments de ciutat.

Anadlisi de com els components Estratégia, Agenda Urbana i plans sectorials es
connecten amb les Missions Viladecans 2030, la Xarxa Viladecans Em Cuida,
les palanques MIA i AIRE i els instruments de governancga i seguiment.

Definici6 de criteris perquée el futur marc sigui flexible i actualitzable, amb
mecanismes de revisio técnica, seguiment i millora continua.

Proposta de criteris per diferenciar alld que es pot abordar dins del contracte
menor, alld que requereix validacié directiva o politica i allo que hauria de quedar
per a una fase posterior.

Elaboracié d'un full de ruta posterior per al desenvolupament del nou marc
estratégic i de la nova AUL, incloent metodologia de participacio interna,
institucional i ciutadana a partir de 2027, validacions, calendaritzaci6 orientativa i
aprovacio pels organs competents a finals de 2027 o inicis de 2028.

5.4. Reorganitzacid, simplificacid i actualitzacié puntual de I’Agenda Urbana
Local

Revisio de 'AUL vigent i de les seves 116 accions, identificant correspondéncies,
duplicacions, solapaments, accions vigents, accions a reagrupar i accions a
vincular a altres instruments.

Formulacio de criteris de reorganitzacio i simplificacié de I'AUL, a partir del treball
ja existent i sense plantejar una nova Agenda Urbana Local.

Identificacié, quan sigui clarament procedent, de petits ajustos o noves accions
que es derivin de manera evident de la feina feta, dels projectes en curs o de
necessitats ja documentades.

Elaboracié d’'una proposta de reordenacio de 'AUL en una arquitectura més
sintética i operativa, orientativament entre 10 i 15 projectes integrats de I’Agenda
Urbana Local, amb el nombre final que determini I'’Ajuntament. La proposta podra
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prendre com a referéncia, quan sigui util, la logica dels Plans d’Actuacié Integrats
(PAl), en qué diverses actuacions coordinades conformen una intervencio
integrada, sense reproduir automaticament aquest model.

Identificacié dels beneficis quotidians esperats, del valor puablic generat i de la
capacitat de cada projecte integrat per explicar-se des d'una mirada de
proximitat.

Preparacio d’'una matriu de tracabilitat que permeti identificar com cada accid
vigent es conserva, s'integra, s'actualitza puntualment, es trasllada a un
instrument sectorial o deixa de tenir tractament especific dins [I'AUL
reorganitzada.

5.5. Indicadors, dades i sistema de seguiment

Recopilacié i revisioé de les bateries d'indicadors existents vinculades a I'AUL i,
quan sigui necessari, a altres sistemes municipals de seguiment.

Avaluacid critica dels indicadors actuals per identificar indicadors no calculables,
no disponibles, poc representatius, redundants, poc interpretables o amb
escassa utilitat per a la presa de decisions.

Incorporacio de la dimensi6 d’'avaluacié i seguiment de politiques publiques com
una funcié clau del model, especialment per generar evidencies Utils per a la
presa de decisions, la rendicié de comptes i I'aprenentatge institucional.

Diferenciacio entre indicadors d’activitat o execuci6, de resultat i d’impacte o
canvi, quan sigui possible i util.

Identificacié de fonts de dades, periodicitat, limitacions, serveis responsables i
condicions de calcul o actualitzacio.

Incorporacié, quan sigui pertinent i metodologicament justificat, de fonts
participatives i evidéncies qualitatives, com ara dades de percepcio, experiencia
d’'Us dels serveis, mapatges participatius o observacions ciutadanes. També es
podran considerar dades procedents d'iniciatives de ciéncia ciutadana ja
existents, enteses com processos en qué persones no professionals participen
activament, de manera voluntaria i informada, en la recollida, validacié o
interpretacio sistematica de dades. En tots els casos se n’hauran d’'identificar la
metodologia, la qualitat, la representativitat, les limitacions, la periodicitat i les
condicions d’actualitzacio.

Elaboracié d’'una nova proposta de bateria d’indicadors prioritzada, calculable,
representativa i assumible pels equips municipals.

Revisi6 o0 actualitzaci6 de la fitxa d'indicadors i dels criteris metodologics
necessaris per al manteniment i actualitzacio posterior del sistema.
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Formulacié de criteris funcionals minims que hauria de complir una futura eina o
plataforma de seguiment per facilitar la gestid, la presa de decisions, la rendicié
de comptes i la comunicaci6 ciutadana dels indicadors.

Preparacio d’'una matriu d’indicadors amb camps estructurats: codi, denominacio,
definicid, objectiu o projecte integrat associat, tipus d’'indicador, font, férmula de
calcul, periodicitat, responsable, disponibilitat, calculabilitat, representativitat, us
previst i recomanacié de manteniment, reformulacio, substitucié, eliminacié o
creacio.

5.6. Relat, comunicacié de proximitat i transferéncia

Elaboracio de fitxes homogenies per als projectes integrats resultants de '’AUL
reorganitzada.

Incorporacio, a cada fitxa, del valor public esperat, els resultats o beneficis
guotidians, els indicadors proposats i la formulacié ciutadana en llenguatge
entenedor.

Preparacio d’una proposta basica de relat i comunicacié de proximitat que ajudi a
explicar qué canvia, per a qui i amb quin impacte.

Preparacio d’'una presentacio interna per als equips municipals i d’'una peca breu
de sintesi ciutadana sobre el sentit de la reorganitzacié de 'AUL, els projectes
integrats resultants, el valor public i els beneficis quotidians esperats i una
seleccié d’'indicadors clau expressats en llenguatge entenedor.

Sessi6 final de transferéncia metodologica al Servei i a I'Oficina del Futur, per
facilitar la continuitat dels treballs.

5.7. Contrast intern, validacid i presentacio final

Preparacio de materials de contrast per facilitar sessions de treball eficients,
orientades a validar decissions i no a obrir processos indefinits.

Realitzacié de sessions de contrast amb els agents interns que es determinin,
d’acord amb el pla de treball aprovat.

Incorporacio de retorns, ajustos i validacions successives.

Elaboraci6 de l'informe final, el resum executiu, la presentacio interna, la peca
breu de sintesi ciutadana definida en I'apartat 5.6 i el full de ruta posterior.

Formulacié de recomanacions finals i decisions pendents.
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6. SEGUIMENT, DOCUMENTACIO, COMUNICACIO, FORMATS | MEMORIA
TECNICA

6.1. Dinamica de seguiment i contrast

L'execucié del contracte es desenvolupara mitjancant una dinamica de seguiment
integrada, amb espais de treball acotats i proporcionats a l'objecte del contracte.
L’Ajuntament designara la persona responsable del seguiment del contracte i I'equip o
servei referent per a la coordinacié técnica. El contracte incloura, com a maxim, vuit
reunions o sessions de treball, que es distribuiran d'acord amb el pla de treball
aprovat, sense perjudici de la sessi0 addicional de transferencia que, si escau,
s’ofereixi com a millora puntuable.

» Una reunio inicial de llancament i aprovacioé del pla de treball.
« Fins a dues reunions de seguiment durant I'execucio.

* Una sessié de contrast de la diagnosi i de les bases orientatives Viladecans
2040.

* Aquesta sessi0 haura de contrastar també la lectura diferenciada dels
components, instruments, palanques i espais de governanca del model, per
assegurar que la proposta utilitza correctament el llenguatge i les categories
municipals.

 Una sessi6 de validaci6 de la proposta de reorganitzaci6 de I'AUL, fitxes i
indicadors.

« Una sessié final de retorn, transferéncia metodologica i presentacié dels
resultats.

Quan sigui necessari completar, validar o interpretar dades o informacions concretes,
es podran destinar fins a dues de les vuit sessions previstes a contrastos especifics
amb les arees municipals o els agents corresponents. La distribucié de les sessions es
podra ajustar en el pla de treball, sense superar el maxim establert ni ampliar I'abast
economic del contracte.

6.2. Documentacié i informacié facilitada per I’Ajuntament
» Estratégia Viladecans 2030 i documentacié d’aprovacio i desplegament.

e« Agenda Urbana Local de Viladecans, Programa Operatiu, Guia per a la
participacioé i cocreacio de projectes i documentacié de seguiment disponible.

e Instruments de seguiment, indicadors, quadres de comandament o bateries
municipals disponibles.

» Documentacié de les Missions Viladecans 2030, plans sectorials, projectes
tractors i iniciatives sorgides després de I'aprovacio de I'AUL.
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» Documentacio sobre instruments de govern relacional, especialment les Missions
Viladecans 2030 i la Xarxa Viladecans Em Cuida; I'Acord Climatic de Ciutat; la
Guia municipal de pressupostos verds; i els instruments de governanca i
seguiment associats.

+ Documentacié de I'Oficina del Futur, de la Fundacié Ciutat de Viladecans i del
Servei d’Estrategia 2030, Innovacio i Xarxes Institucionals relacionada amb
I'objecte del contracte.

« Informacié relativa a empreses municipals o0 estructures locals quan sigui
rellevant per al desplegament estratégic i per al full de ruta posterior.

e Altres fonts municipals que es considerin rellevants per al desenvolupament de
'encarrec.

6.3. Comunicacié, formats i requisits de presentacio

L’adjudicatari haura de preparar els documents amb qualitat técnica i formal suficient
per facilitar-ne la lectura, la validacio, la reutilitzacié posterior i la comunicaci6 interna i
externa per part de I’Ajuntament.

La comunicaci6 dels resultats haura d’'incorporar una mirada de proximitat i de dret a la
ciutat, de manera que el treball no es limiti a ordenar instruments estratégics, sind que
ajudi a explicar qué aporten aquests instruments a la ciutadania, quins beneficis
quotidians poden generar, quin valor public s’espera dels projectes integrats i les
actuacions resultants i com contribueixen a fer Viladecans més habitable, justa,
resilient i compartida.

Sense que aix0 comporti una campanya de comunicacié integral, I'encarrec haura de
preveure una presentacio interna dels resultats i una peca breu de sintesi ciutadana,
en format editable, que expliqui el sentit de la reorganitzacié de I'AUL, els projectes
integrats resultants, els beneficis quotidians esperats i una seleccid reduida
d’'indicadors clau.

« Els documents principals s’hauran de lliurar en format editable i PDF.

* Les matrius de tracabilitat i les bateries d'indicadors s’hauran de lliurar en format
editable i reutilitzable, preferentment en full de calcul.

» La matriu d'indicadors haura de diferenciar clarament les dades necessaries per
a la gesti6 interna, la presa de decisions, la rendicié de comptes i la comunicacio
ciutadana.

» Les presentacions i peces de sintesi s’hauran d’elaborar d'acord amb el
brandbook vigent de I'Ajuntament i lliurar-se en formats plenament editables i
adaptables, preferentment compatibles amb Canva o amb I'eina municipal que
es determini a l'inici del contracte.
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Sempre que sigui possible, els PDF finals s’hauran de lliurar en format
accessible.

6.4. Extensioé i format de la memoria técnica de les empreses

Les empreses hauran de presentar una memdaria técnica amb una extensio
maxima de 20 pagines DIN A4, excloent portada, index i annexos acreditatius.

La memoria haura d'estar redactada amb tipografia Arial, Calibri o equivalent,
mida minima 11 punts, interlineat minim 1,15 i marges minims de 2 cm.

La memoria haura d'estar degudament paginada i estructurada d'acord amb els
criteris de valoracio establerts en aquest plec. No es valorara el contingut que
excedeixi I'extensié maxima indicada.

Els annexos només podran contenir documentacié acreditativa relativa a
experiéncia, equip adscrit, dedicacid prevista, compromisos objectius o altres
elements justificatius. No es valoraran com a part de la memoria tecnica els
continguts metodolodgics, propositius o de millora que s’incorporin exclusivament
als annexos.

7. LLIURABLES ESPERATS

Els productes hauran de lliurar-se en formats editables i mantenir una estructura
coherent entre si. Els lliurables s’agrupen en paquets per evitar duplicitats i garantir

que la informacio6 detallada aparegui una sola vegada, amb remissions o sintesis quan
sigui necessari. Els paquets de relat, comunicacid, transferencia i informe final hauran
de sintetitzar i reutilitzar els resultats dels treballs principals i no comportaran noves

linies d’analisi alienes a I'objecte del contracte.

Paquet de lliurables Contingut principal Utilitat

1. Pla de treball, mapa | Metodologia, fases, calendari, documentacio Ordenar el procés i ajustar

d’agents i calendari de |requerida, rols, sessions de contrast, sistema de |expectatives des de l'inici.

contrast validacié i mapa d’agents interns i institucionals a
consultar de manera proporcional.

2. Diagnosi sintetica del | Lectura integrada del marc Viladecans 2030, Disposar d'una base clara i

marc estrategic i bases | model, visio, palanques, governanca, plans compartida per orientar les

orientatives Viladecans | sectorials, Missions Viladecans 2030, projectes decisions sobre I'evolucio del

2040 tractors, Oficina del Futur, Fundacid, empreses model estratégic i preparar-
municipals, innovacio, dades i oportunitats ne la fase posterior,
d’evolucié. Ha d’incloure una classificacié clara clarificant la naturalesa, la
de components estratégics, instruments de funcio i la relacio entre els
govern relacional, palanques de canvi seus diferents components,
organitzatiu, instruments de gesti6 estratégica i instruments, palanques i
instruments de governancga i seguiment. espais de governanca.
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Paquet de lliurables

Contingut principal

Utilitat

3. Reordenacié
operativa de I'AUL i
matriu de tracabilitat

Analisi de les 116 accions, criteris de
simplificacio, proposta de 10-15 projectes
integrats de I’Agenda Urbana Local, matriu de
correspondencia, justificacio de les agrupacions i
identificacio dels beneficis quotidians esperats.

Fer I’'AUL més assumible,
tracable, executable i
explicable sense construir-ne
una de nova.

4, Sistema d'indicadors,
fitxes i guia
metodologica
d’actualitzacio

Revisio6 de les bateries existents, identificacio
d’indicadors dtils, no calculables o poc
representatius, nova proposta prioritzada, matriu
preparada per a una futura eina de seguiment i
criteris metodologics per actualitzar fitxes i
indicadors. Incloura la dimensié d’avaluacio i
seguiment de politiques publiques com a funcié
del model.

Millorar la presa de
decisions, la rendici6 de
comptes, la futura gestio
digital i el seguiment real del
marc i de 'AUL.

5. Materials de relat,
comunicacio i
transferencia

Fitxes dels projectes integrats, presentacio
interna, peca breu de sintesi ciutadana sobre el
sentit de la reorganitzacié de I'AUL, els beneficis
quotidians esperats i una seleccio d’'indicadors
clau, relat de valor public, mirada de dret a la
ciutat i sessio de transferencia metodologica.

Fer els resultats entenedors,
compartibles i Gtils per als
equips municipals, I'Oficina
del Futur i la ciutadania,
sense generar una linia de
comunicacio independent del
treball tecnic.

6. Informe final i full de
ruta posterior 2027-
2028

Informe integrat, resum executiu, conclusions,
recomanacions, decisions pendents, proposta de
procés participatiu posterior, governancga,
calendari orientatiu i passos per a I'aprovacio del
nou marc i la nova AUL. El full de ruta haura de
diferenciar el treball sobre I'horitzé 2030-2040 i la
preparacié prospectiva de la ciutat cap al 2050.

Preparar una fase posterior
amb criteri, informacio i
metodologia, sense carregar-
la dins del contracte menor.

7.1. Condicions de qualitat dels lliurables

« Claredat, sintesi i abséncia de repeticions innecessaries.

» Tracabilitat de les decisions i correspondéncies amb I'’AUL vigent.

» Aplicabilitat real per als equips municipals.

* Rigor en 'avaluacio dels indicadors i justificacio dels canvis proposats.

» Incorporacié proporcionada d’innovacio publica, dades i evidéncies, laboratoris
socials, aprenentatge institucional i millora continua.

* Formats editables i reutilitzables.

Llenguatge técnic rigords, perd comprensible per a publics no especialitzats quan
el producte ho requereixi.

Respecte a les instruccions municipals sobre confidencialitat, tractament de
dades i Us de la documentacio facilitada.

8. VIGENCIA DEL CONTRACTE | CALENDARI ORIENTATIU

El contracte tindra una durada maxima de set mesos des de la seva formalitzacio i, en
tot cas, haura de finalitzar abans del 31 de mar¢ de 2027.
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El calendari haura de permetre un desenvolupament progressiu dels treballs, amb
validacions parcials i lliuraments intermedis que facilitin ajustar I'abast abans del

lliurament final.

Fase

Calendari orientatiu

Reunio inicial de llangament i aprovacio del pla de treball

Inici del contracte

Diagnosi sintetica del marc actual, mapa d'agents i recull de
bateries d'indicadors

Primer tram d’execucié

Bases orientatives Viladecans 2040 i criteris de reorganitzacié
de I'AUL

Tram intermedi

Reorganitzaci6 operativa de I’AUL, proposta de projectes
integrats i matriu de tracabilitat

Tram intermedi

Avaluaci6 d'indicadors, proposta revisada, fitxes i matriu
preparada per a futur seguiment

Tram intermedi/avancat

Materials de relat, comunicacié de proximitat, contrast intern i
transferéncia

Tram final

Informe final, resum executiu, presentacions i full de ruta
posterior 2027-2028

Final del contracte, abans de
marg de 2027

8.1. Régim de facturacié i pagament

El preu del contracte s’abonara mitjancant tres pagaments parcials, calculats sobre el

preu d’adjudicacié, IVA inclds, i vinculats a la realitzacio efectiva, el lliurament i la
conformitat dels treballs corresponents. No es preveu cap pagament anticipat pel sol

fet de I'adjudicacio o formalitzacié del contracte.

a) Primer pagament: 50 % del preu d’adjudicacio

Es podra presentar la primera factura una vegada lliurada i validada per I'’Ajuntament la

primera fita intermédia del contracte, que haura d’incloure, com a minim:

» el pla de treball, el mapa d’agents i el calendari de contrast;

» la diagnosi sintética del marc estratégic actual,
* |es bases orientatives inicials Viladecans 2040;

e el recull inicial de les bateries d’'indicadors;

» els criteris preliminars de reorganitzacié de I'’Agenda Urbana Local i d’avaluacio

dels indicadors.

Aquesta fita haura de constituir un lliurament integrat, substantiu i suficientment

desenvolupat per acreditar I'execucio efectiva de la part corresponent del contracte.
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b) Segon pagament: 25 % del preu d’adjudicacio

Es podra presentar la segona factura una vegada lliurada i validada, abans de la data
de tancament comptable que determini I'Ajuntament per a [I'exercici 2026 i,
orientativament, abans del 15 de desembre de 2026:

* la proposta de reordenacié operativa de I'Agenda Urbana Local en projectes
integrats;

* la matriu de tracabilitat de les 116 accions;

* una versié avancada de I'avaluacié de les bateries d'indicadors;

» la proposta prioritzada d'indicadors, les fitxes metodologiques i la matriu de
seguiment en fase avancada.

c) Tercer i Ultim pagament: 25 % del preu d’adjudicacié
Es podra presentar la factura final una vegada lliurats, revisats i validats tots els
productes finals del contracte, incloent-hi:

» el sistema d'indicadors, les fitxes i la guia metodologica definitius;

» les fitxes dels projectes integrats;

* els materials de relat, comunicacio i transferéncia;

» la presentacio interna i la peca breu de sintesi ciutadana;

» linforme final, el resum executiu i el full de ruta 2027-2028;

e |a totalitat dels documents i matrius en els formats editables i reutilitzables
requerits.

El lliurament i la conformitat final s’hauran de produir, com a maxim, abans del 31 de
mar¢ de 2027.

Cada factura haura d'identificar la fita, els treballs i els lliurables que la justifiqguen. La
seva tramitacié requerira I'informe o conformitat prévia de la persona responsable del
contracte.

Si el preu d’adjudicacio és inferior al pressupost base de licitacid, els imports de les
factures es reduiran proporcionalment, mantenint els percentatges establerts. Les
eventuals diferéncies d’arrodoniment es regularitzaran en la factura final.

El calendari concret de les fites es concretara en el pla de treball inicial, sense alterar
els percentatges de facturacid, la distribucié per anualitats ni el termini maxim del
contracte.
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L'import corresponent a I'exercici 2027 tindra caracter de despesa plurianual i quedara
condicionat a l'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de I'exercici
corresponent.

9. REQUISITS DE L’EMPRESA LICITADORA | DE L’EQUIP ADSCRIT

9.1. Requisit minim de capacitat técnica

Com a requisit minim de capacitat técnica, I'empresa licitadora haura d’acreditar haver
realitzat almenys un treball similar durant els darrers dos anys en algun dels ambits
seguents:

« Planificacié estrategica local, Agenda Urbana, Agenda 2030, ODS o instruments
equivalents.

» Reorganitzacio, seguiment o avaluacié de plans, programes o agendes urbanes
locals.

» Sistemes d'indicadors, quadres de seguiment, avaluacié o rendicié de comptes
de politigues publiques.

» Innovacio6 publica, laboratoris socials, politiques basades en dades i evidéncies,
cocreacié, experimentacio en contextos reals o processos de millora continua en
I'ambit public.

» Diagnosi territorial, analisi de projectes transformadors o identificacié de bones
practiques en I'ambit local.

» Comunicaci6 institucional o materials de sintesi vinculats a estrategies, plans o
politiques publigues.

Aquest requisit té caracter minim i no sera objecte de puntuacié en si mateix. La
puntuacio prevista als criteris d’adjudicacié valorara unicament I'experiéncia addicional,
especifica i degudament acreditada que superi aguest minim i que correspongui als
darrers cinc anys.

9.2. Equip adscrit

L'oferta haura d’identificar I'equip adscrit al contracte, amb indicacié nominal de les
persones proposades, perfil, funcions, experiéncia, dedicacié estimada i compromis
exprés d'adscripcio.

» Una persona responsable de la direccié técnica del projecte.

* Una persona amb perfil técnic especialista en planificacio estratégica, Agenda
Urbana o Agenda 2030.

« Una persona amb perfil técnic especialista en indicadors, dades, seguiment o
avaluacio.


https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 16341736666650423552

dhaliky

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

SERVEI D’ESTRATEGIA 2030, INNOVACIO
I XARXES INSTITUCIONALS
EXP.: 81/2026/CMSERV?2

» Es valorara addicionalment la incorporacié de perfils de suport en innovacié
publica, laboratoris socials, participacié o contrast intern, relat, comunicacié de
proximitat o visualitzacié de resultats.

Els perfils indicats podran recaure en una mateixa persona sempre que s’acrediti
I'experiéncia requerida, es diferenciin les funcions assignades i es garanteixi una
dedicacio suficient i coherent amb el pla de treball.

10. CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSTES

La valoracié de les propostes haura de permetre seleccionar I'oferta que presenti la
millor relacié qualitat-preu, tenint en compte que I'objecte del contracte combina una
diagnosi sintética del marc estratégic actual, la reorganitzacié operativa de I'AUL
existent, l'avaluacié de les bateries d'indicadors i la preparacié d'un full de ruta
posterior amb enfocament d’innovacio publica.

Bloc Criteri Puntuacié Tipus de valoracié
A Oferta economica 30 punts Qr|ter| automatic amb
férmula
Criteris objectius addicionals diferents Criteris automatics
B 30 punts
del preu documentables
Quialitat técnica de la memoria i Criteris sotmesos a
C : 40 punts e
elements de valor afegit judici de valor
Total 100 punts

10.1. Oferta econdémica - fins a 30 punts

Es valorara l'oferta economica amb un maxim de 30 punts, aplicant una férmula
proporcional que atribueix la maxima puntuacié a l'oferta econdmica més baixa. La
resta d'ofertes obtindran una puntuacié proporcional en funcié de la seva diferéncia
respecte de I'oferta més economica.

Férmula proposada: Pv = Pmax * (Om / Ov)

Variable Significat

Pv Puntuacid de I'oferta que es valora.

Pmax Puntuacié maxima del criteri econdmic: 30 punts.

Ov Import de I'oferta que es valora, IVA exclos.

Om Import de I'oferta econdmica més baixa admesa, IVA exclos.

10.2. Criteris objectius addicionals diferents del preu - fins a 30 punts

Els subcriteris B1-B4 es valoraran de manera lineal, a rad de 2 punts per cada treball
addicional degudament acreditat, fins al maxim establert en cada subcriteri. Només es
valoraran experiéncies vinculades a I'objecte del contracte i acreditades per persones
de I'equip técnic adscrit. No es puntuara el treball utilitzat per acreditar el requisit
minim i un mateix treball només podra computar en un dels subcriteris B1-B4, a
eleccié de I'empresa licitadora.
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Subcriteri | Descripcio Puntuacié

Experiencia especifica addicional de I'equip adscrit en planificacié estrategica
local, Agenda 2030, Agenda Urbana o instruments equivalents, en els darrers
cinc anys. S’atorgaran 2 punts per cada treball addicional degudament
acreditat, fins a un maxim de 3 treballs.

B1 6 punts

Experiéncia addicional de I'equip adscrit en revisio, simplificacio, seguiment o
avaluacié d’Agendes Urbanes Locals, plans d’accio o marcs estrategics
municipals, en els darrers cinc anys. S’atorgaran 2 punts per cada treball
addicional degudament acreditat, fins a un maxim de 3 treballs.

B2 6 punts

Experiéncia addicional de I'equip adscrit en sistemes d’indicadors, dades,
seguiment, avaluacio, quadres de comandament, governanca o rendicié de
comptes, en els darrers cinc anys. S’'atorgaran 2 punts per cada treball
addicional degudament acreditat, fins a un maxim de 4 treballs.

B3 8 punts

Experiéncia addicional de I'equip adscrit en innovacié publica, laboratoris
socials, politiques basades en dades i evidencies, cocreacié, experimentacié
en contextos reals, prospectiva estratégica, disseny o avaluacio de politiques
publiques o governanga anticipatoria en I'ambit local, en els darrers cinc
anys. S'atorgaran 2 punts per cada treball addicional degudament acreditat,
fins a un maxim de 2 treballs.

B4 4 punts

Composicio, dedicacio i dimensionament objectivable de I'equip adscrit: 1
punt per incorporar un perfil complementari no exigit com a minim, identificat
nominalment i amb funcions i dedicacio efectiva; 1 punt si les funcions de
direcci6 tecnica representen com a minim el 20% de les hores totals
ofertades; i 1 punt si les hores assignades a les funcions especialistes de
planificacio estrategica i d'indicadors representen conjuntament com a minim
el 60% de les hores totals ofertades, sense doble comput de les mateixes
hores.

B5 3 punts

Compromisos objectius addicionals de transferéncia i retorn metodologic: 1
punt per una sessié addicional de transferencia respecte del minim previst; i
B6 2 punts per una bossa minima de 8 hores de suport técnic posterior a la 3 punts
sessio final, disponible durant els 30 dies naturals segiients i, en tot cas, dins
del termini de vigencia del contracte.

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 16341736666650423552

10.3. Qualitat técnica de la memoria i elements de valor afegit - fins a 40 punts

La memodria técnica haura de permetre valorar la comprensido de l'encarrec, la
metodologia proposada, I'equilibri entre mirada estrategica i viabilitat del contracte, la
centralitat operativa de I'AUL, la solidesa de I'avaluacié dels indicadors, la incorporacio
d’'innovacioé publica i la capacitat de generar resultats Utils per al Servei, I’Ajuntament,
I'Oficina del Futur, la Fundaci6, les empreses municipals i la ciutadania.

Tot i que la documentacié es presentara alhora dins d’una Unica tramesa electronica,
la valoraci6 del bloc C s’efectuara i quedara documentada abans del calcul dels blocs
Ai B, d’'acord amb el circuit d'accés i valoracié que determini el Servei de Contractacio.

Subcriteri | Descripcio Puntuacio

Comprensi6 de I'objecte, del context Viladecans 2030/2040, de la
necessitat de proporcionalitat i del paper de ’AUL existent.

Metodologia per a la diagnosi sintética del marc actual, incloent model,
visi@, palanques, governanga, plans sectorials, instruments, Oficina del
Futur, Fundacié i empreses municipals. La proposta haura de distingir entre
components estrategics, instruments de govern relacional, palanques de
canvi organitzatiu, instruments de gestio estratégica i instruments de
governanca i seguiment.

C1l 6 punts

Cc2 7 punts
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Subcriteri | Descripcio Puntuacioé

Metodologia per a la reorganitzacié, simplificaci6 i tracabilitat de 'AUL
existent, orientada a 10-15 projectes integrats de I'’Agenda Urbana Local,
sense alterar els objectius estrategics i especifics de '’Agenda Urbana
Espanyola ni confondre’ls amb els projectes tractors municipals.

C3 8 punts

Metodologia per a I'avaluacié de les bateries d’indicadors, formulacié de
C4 nova proposta de seguiment, fitxes metodologiques i matriu preparada per 8 punts
a una futura eina o plataforma.

Enfocament d’'innovacio publica: dades i evidencies, laboratoris socials,
cocreacio, experimentacio i validacio iterativa en contextos reals,
aprenentatge institucional i millora continua, sense ampliar indegudament

€5 I'abast. Es valorara la coheréncia d’aquest enfocament amb les funcions de 5 punts
I'Oficina del Futur i amb la capacitat municipal de prospectiva, disseny,
avaluaci6 i aprenentatge.

c6 Pla de treball, governanca del procés, comunicacié de proximitat, materials 6 punts

de transferéncia i coheréncia del full de ruta posterior 2027-2028.

10.4. Llindar minim de qualitat técnica

Per

garantir un nivell minim de qualitat en un encarrec de caracter intel-lectual i

estratégic, s’'estableix que les memaries técniques hauran d’assolir com a minim 20
punts sobre 40 en el bloc C per ser considerades adequades en la valoracié global o,
en el seu cas, per formular proposta d’adjudicacio.

10.5. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

Les empreses licitadores hauran de presentar tota la documentacié alhora, dins d’una
Unica tramesa electronica, preferentment ordenada en els arxius diferenciats segients:

1.

Memoria técnica de la proposta, en format PDF, estructurada d’'acord amb els
subcriteris C1-C6 i amb una extensié maxima de 20 pagines DIN A4, excloent
portada, index i annexos exclusivament acreditatius.

. Formulari auditable de declaracio d’oferta, experiencia puntuable, equip i

compromisos, completament emplenat, convertit a PDF i signat electronicament.
Aquest formulari incorpora l'oferta econdmica i la informacié necessaria per
valorar els blocs A i B; per tant, no caldra presentar un document independent
d’oferta economica.

. Annexos acreditatius, en un o diversos arxius PDF, que permetin verificar: el

treball utilitzat com a requisit minim; les experiéncies puntuables B1-B4; les fitxes
o curriculums i els compromisos d'adscripcié de I'equip; les hores i percentatges
de dedicaci6 de B5; i els compromisos de B6, quan s’ofereixin.

Model municipal de declaracié responsable de contractes menors, degudament
emplenat i signat electronicament.

Si escau, la documentacié administrativa addicional requerida pel Servei de
Contractacié en matéria de representacid, unié temporal d’empreses, adscripcié
de mitjans externs o altres circumstancies especifiques.
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Els annexos acreditatius no computaran dins del limit de 20 pagines, perd no podran
incorporar continguts metodologics, propositius o de millora que es pretenguin valorar
en el bloc C.

La informacié declarada al formulari haura de coincidir amb la documentacio
acreditativa aportada. Els camps, experiéncies, dedicacions o compromisos que no
siguin clars, verificables o degudament acreditats no obtindran puntuacio.

El treball utilitzat per acreditar el requisit minim no sera puntuable. Les experiéncies
B1-B4 hauran de correspondre als darrers cinc anys, ser atribuibles a persones de
I'equip adscrit i assignar-se a un anic subcriteri.

10.6. Ofertes anormalment baixes i criteris de desempat

Tot i que el criteri preu té un pes moderat, es preveu un mecanisme per identificar
possibles ofertes anormalment baixes i requerir justificacié quan correspongui. En cap
cas la deteccié d'indici comportara exclusié automatica sense donar tramit de
justificacié, d’acord amb el criteri que estableixi Contractacio.

En cas d’empat, s'aplicara, successivament: major puntuacio en el bloc C de qualitat
técnica; major puntuacié en C4, relatiu als indicadors; major puntuacié en C3, relatiu a
la reorganitzacié de I'AUL; major puntuacio en C5, relatiu a la innovacié publica; i
major puntuacié en B3, relatiu a I'experiéncia en indicadors i avaluacié. Si persisteix
I'empat, s'aplicaran els criteris de desempat previstos en la normativa de contractacio
publica.

11. VALOR AFEGIT ESPERAT

L'encarrec ha de generar valor més enlla dels documents formals. Ha de permetre
disposar d’'una base de treball més clara, compartida i operativa per orientar decisions
estratégiques i millorar la connexié entre planificacid, gestid, seguiment, indicadors,
innovacio i comunicacio.

Ambit Valor afegit esperat

Servei d’Estratégia 2030, Disposar d'un document de diagnosi, criteris i full de ruta que ordeni el
Innovaci6 i Xarxes treball actual, faciliti la coordinacié amb altres serveis i permeti defensar
Institucionals técnicament les decisions futures.

Ajuntament Millorar la coheréncia entre instruments estrategics, reduir dispersions,

reforcar la capacitat d'implementacio i disposar d’'una AUL més clara,
prioritzada i orientada a resultats.

Oficina del Futur de la Ciutat - | Aportar una lectura del seu paper dins I'ecosistema estrategic i formular
Viladecans 2030 i Fundacié criteris inicials per reforgar la seva contribucié al desplegament, I'analisi
Ciutat de Viladecans prospectiva, la innovacio, les dades i el seguiment, d’acord amb les
decisions directives que corresponguin. Aquesta lectura haura
d’incorporar expressament les funcions de prospectiva estratégica,
innovacié local, disseny de politiques publiques, avaluacio i seguiment,
captacio de financament europeu i divulgacio.

Empreses municipals i Identificar connexions rellevants amb el desplegament del marc estrategic
estructures locals i de 'AUL, sense convertir 'encarrec en una auditoria organitzativa.
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Ambit Valor afegit esperat

Equips municipals Reduir carrega de seguiment, clarificar relacions entre plans i actuacions,
facilitar fitxes i indicadors Utils i evitar duplicitats en la gestio.

Ciutadania Afavorir una comunicacid més clara sobre els avengos de ciutat, els
beneficis quotidians, els resultats esperats i el valor public generat per les
actuacions municipals.

Sistema d'indicadors Disposar d’una bateria més util, calculable, representativa i assumible,

que ajudi a fer seguiment real i no només a acumular dades.

Futur marc Viladecans 2040 Disposar d'una primera base ordenada per decidir la fase posterior de

major abast, amb millor definicié d’'objectius, alternatives, governanca,
procés participatiu i recursos necessaris.

Futura eina o plataforma de Disposar d’una bateria i una matriu d’indicadors prou estructurades per
seguiment facilitar una futura decisié sobre plataforma, quadre de comandament o

sistema de rendicié de comptes, evitant seleccionar tecnologia abans
d’'ordenar el model, les dades i els requisits funcionals.

12. Fonts i referéncies de treball

Per al desenvolupament dels treballs, I'empresa adjudicataria haura de tenir en
compte, com a minim, les fonts i referéncies seguents, d’acord amb la documentacio
que faciliti 'Ajuntament:

Estratégia Viladecans 2030 i documentacié d’'aprovacio i desplegament.

Agenda Urbana Local vigent, Programa Operatiu, Guia per a la participacio i
cocreacio de projectes i documentacié de seguiment disponible.

Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Agenda Urbana Espanyola i instruments relacionats amb el desenvolupament
urba sostenible i integrat.

Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050 i pla d’accié corresponent.

Marcs metropolitans, territorials i d'altres ciutats o regions de referéncia vinculats
a la planificacié urbana, la sostenibilitat, la innovaci6, la cohesio territorial, els
indicadors o el desenvolupament metropolita.

Documentacié relativa a les Missions Viladecans 2030, especialment la Missio
Clima i la Missi6 Educacio.

Documentacio relativa a la Xarxa Viladecans Em Cuida, I'Acord Climatic de
Ciutat i altres instruments relacionals vinculats al marc estratégic.

Brandbook vigent de I'Ajuntament i instruccions municipals de comunicaci6 i
accessibilitat aplicables als lliurables.

Guia municipal de pressupostos verds i altra documentacié sobre I'alineament
entre planificacio estratégica, objectius climatics i pressupost municipal.

Plans sectorials municipals amb incidéncia en el marc estratégic i en I'AUL.
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» Projectes tractors, iniciatives estrategiques i oportunitats de financament
identificades després de I'aprovacié de I'AUL.

« Sistemes de seguiment, indicadors, quadres de comandament o bateries
municipals disponibles.

+ Documentacié de I'Oficina del Futur, de la Fundacié Ciutat de Viladecans i del
Servei d’Estrategia 2030, Innovacio i Xarxes Institucionals relacionada amb
I'objecte del contracte.

« Documentacio rellevant de les empreses municipals o estructures locals quan
tingui connexié amb I'objecte del contracte.

» Experiéncies d'altres municipis o institucions que puguin servir com a contrast
metodologic o inspiracio.

13. TERMINI DE PRESENTACIO D'OFERTES

El termini de presentacio d’ofertes finalitzara el 6 d’agost de 2026, a les 14.00 hores.

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, no estableix un
termini minim especific per a la presentacié d'ofertes en els contractes menors. En
aquest cas, el termini proposat té en compte que les empreses licitadores han de
preparar una memoria tecnica de fins a 20 pagines, identificar i acreditar les
experiéncies aportades, concretar I'equip i les dedicacions previstes i formalitzar la
documentacio economica i responsable. La coincidéncia amb el periode estival refor¢ca
la conveniéncia de no establir un termini inferior.

Les empreses licitadores podran formular consultes o sol-licituds d’aclariment fins a
tres dies habils abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.

Les consultes s’hauran d’adrecar simultaniament als dos correus electronics segulents:

* mccerdag@viladecans.cat
 vmunozc@fundacioviladecans.cat

Les consultes que tinguin interés general per a la preparacio de les ofertes, aixi com
les respostes corresponents, es publicaran al perfil del contractant o al tauler d’avisos
de la licitacio, preservant la identitat de 'empresa que les hagi formulat, per garantir la
igualtat d’accés a la informacio de totes les empreses licitadores.

14. DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRESES

Les empreses hauran de presentar tota la documentacié alhora, dins d'una Unica
tramesa electronica, d’acord amb el plec i el formulari auditable:
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Memoria técnica de la proposta, en PDF, estructurada segons C1-C6 i amb un
maxim de 20 pagines, excloent portada, index i annexos exclusivament
acreditatius.

Formulari auditable de declaraci6 d'oferta, experiéncia puntuable, equip i
compromisos, complet, en PDF i signat electronicament. El formulari incorpora
I'oferta economica; tot | aixo també cal un document economic independent.

Proposta economica desglossada i degudament signada

Annexos acreditatius del requisit minim, de les experiéncies B1-B4, de I'equip
adscrit i els seus compromisos, de les hores i dedicacions B5 i dels compromisos
B6, quan s’ofereixin.

Model municipal de declaracié responsable de contractes menors, emplenat i
signat.

Viladecans, en la data de signatura electronica
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