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OBJECTE DEL CONTRACTE

El CSI necessita disposar del espais que ocupa l'arxiu passiu de I'Hospital general de
L’Hospitalet per a dedicar-ho a activitat assistencial, es per aixd que precisa externalitzar
I'extraccio, trasllat, custddia, gestio, digitalitzacid i destruccio de les histories cliniques
I'arxiu passiu.

La licitacié i adjudicacié d'aquest contracte es troba reservat a Centres Especials de
Treball d’iniciativa social i Empreses d’insercid, amb l'objectiu de fomentar la insercié
sociolaboral de persones amb discapacitat de conformitat amb alld que indica la disposicio
addicional quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre LCSP i la Directiva 2014/24/CE del
Parlament Europeu. Per tant, unicament seran admesos els licitadors que acreditin
aquesta condicié, de manera que no podra presentar oferta a la licitacid cap entitat o
empresa que no compleixi el requisit de ser un Centre Especial de Treball d’iniciativa
social i Empreses d’inserciéo degudament registrat.

ABAST

El present contracte abastara:

ARXIU PASSIU
Histories ja separades per a digitalitzar | 10.206 histories cliniques (120 metre
lineals)

Histories a extreure selectivament per a | 23.425 histories (234 metres lineals
digitalitzar
Histories a extreure selectivament per a | 36.128 histories (361 metres lineals)
destruir
Mitjiana de documents per historia | 60-65 documents per historia clinica
clinica
Mitjana de documents a digitalitzar per | 35 documents per historia clinica
historia clinica

DESCRIPCIONS DE LES TASQUES A REALITZAR

Extraccié i trasllat de les histories cliniques des de I'arxiu passiu del Hospital General de
'Hospitalet, centre del Consorci Sanitaria integral(CSl), fins a les instal-lacions de
'adjudicatari. EI CSI facilitara el llistat amb la numeracié de las histories cliniques a
extreure.

Per I'extraccid de les histories cliniques, el licitador haura de tenir en compte el reduit
espai lliure a l'arxiu i la impossibilitat d’'acumular caixes ni paletitzar al mateix arxiu. Les
caixes hauran de traslladar fins al magatzem situat aproximadament a 300 metres de
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larxiu. No es pot utilitzar transpalet per aquesta tasca donat el mal estat del cami que
porta des de 'arxiu fins el magatzem/moll de carrega.

Aquesta tasca unicament es fara el primer any.
Destruccié confidencial i certificada de 36.128 histories cliniques.

Aquesta tasca Unicament es fara el primer any, ja que en aquest moment ja complexen els
criteris dels anys de custodia i es poden destruir.

Digitalitzacié i destruccié de 33.631 histories cliniques, es fara de forma planificada
durant el periode d’execucio.:

¢ Manipulacié de les histories (per treure les grapes, desplegar, etc..).

e Seleccio dels documents a conservar segons el protocol definit per el CSI (fa uns
anys ja es va fer una extraccid de la radiologia, encara que es poden trobar
algunes plaques).

o Digitalitzacio de les histories a un unic fitxer en format PDF/A, amb 200 DPI (unitat
de resolucié o densitat de tinta que te un dispositiu per digitalitzar, Dots Per Inch).

e EI nom daquest fitxer haura d’estar generat segons la seguent estructura:
“Estat#NumeroHc#NomPacient#PrimerCognom#SegonCognom”

» Estat: codi numeric que identifica el resultat obtingut a la
digitalitzacio
o 1=0K
e 2=HC en blanc (no s’ha trobat a la base de dades)
e 3=sense documentacio a digitalitzar
» NumeroHC: Codi alfanuméric 9 digits)
» NomPacient: Codi alfanumeéric (13 digits)
» PrimerCognom: Codi alfanumeéric (13 digits)
» SegonCognom: Codi alfanumeéric (13 digits)

e Principalment, la digitalitzacié es realitzara en blanc i negre, amb excepcié de les
histories cliniques que continguin algun document NST (Test / Monitoritzacié Fetal
No Estressant), que en aquest cas es digitalitzara tot el contingut de la historia
clinica en color. Es calcula que un 15% del total de les 33.631 HC a digitalitzar
seran en color.

e El lliurament de les histories cliniques digitalitzades es fara via SFTP mitjangant
una integraciéo segura VPN LAN to LAN entre el proveidor i el CSI. El servidor
SFTP estara allotjat a la infraestructura del CSI.

o EI CSI facilitara al licitador una relacié de les HC a digitalitzar, en un fitxer Excel,
que es lliurara mitjangant la plataforma de comunicaci6 SFTP esmentada
anteriorment. En el cas excepcional de que la HC a digitalitzar no es trobi en
aquesta relacid, el nom del document digitalitzat es generara amb el camp
“NumeroHC” en blanc, i s’identificara en el camp Estat amb el valor 2.
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e Les HC que un cop realitzada la seleccio de documents, no tinguin cap document a
digitalitzar, es generara el fitxer PDF/A amb un anic full amb el text “No s’ha trobat

cap document ...”, i s’afegira la relacié dels documents a digitalitzar, indicats en
aquest mateix document. S’informara el valor 3 en el camp Estat del nom del
fitxer.

e L|’adjudicatari haura de presentar un pla de lliurament de les histories digitalitzades,
informant de la periodicitat d’enviament i quantitat aproximada d'HC / mes,
necessaries per poder assolir la digitalitzacié total durant la vigéncia del contracte.
La periodicitat d’enviament no podra excedir I'interval de 30 dies.

e |’adjudicatari conservara durant un periode de dos mesos, a comptar des de la
data de lliurament de les histories digitalitzades, el document originals. Un cop
complert aquest termini la documentacié podra ser eliminada de forma confidencial
previ vistiplau del CSI.

Mentre durin les tasques de digitalitzacio de tot I'expedient, les histories s’hauran de
custodiar en las naus del licitador, que haura de tenir totes les mesures de seguretat i
confidencialitat necessaries per a custodiar documentacio altament sensible. Garantira per
escrit el seu compromis de tractar amb confidencialitat total la informacié rebuda.

Dels documents existents en la Historia Clinica en paper de l'arxiu passiu, s’han de
digitalitzar els seglents documents:

1 - Informes d’alta (inclou alta voluntaria)

2 - Informes quirurgics

3 - Informes de necrdpsia

4 - Informes d’exploracions complementaries

5 - Informes d’anatomia patologica

6 - Registre de parts (tota la documentacié vinculada al naixement, inclosa resultats de
proves biomeétriques, mediques, NST o analitiques que siguin necessaries per a la
determinacio del vincle de filiacido amb la mare)

7 - Documents d’anestésia

8 - Formularis de consentiments informat — els que no estiguin amb el segell de
digitalitzacio, s’hauran de digitalitzar i tots a més de digitalitzar s’hauran de guardar. Hi ha
arxivats documents de consentiments informat en aproximadament el 30% de les Histories
Cliniques.

La resta de documents que no estiguin en la llista dels documents a digitalitzar i que
tinguin una data d’antiguitat superior als 5 anys, es podran destruir.

L’adjudicatari, entregara al CSI els documents corresponents a I'eliminacié completa
seguint la norma de Destruccié Confidencial UNE EN 15713.
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Els documents a seleccionar per a la digitalitzacioé obliga a realitzar una cerca en totes les
Histories Cliniques ja que no hi ha un index que identifiqui la seva ubicacio.

Les histories practicament no tenen radiografies d’'RX ja que es va fer una depuracio
d’aquestes anys enrere.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte, el licitador entregara en format electronic
les peticions d’informacio dels documents que el CSI pugui requerir (aproximadament 30
mensual). El licitador prioritzara I'enviament d’aquestes HC digitalitzades. Aquests
lliuraments es realitzaran pel mateix canal SFTP definit anteriorment.

TERMINIS

El CSI i I'adjudicatari acordaran el calendari de trasllat de les HHCC, perd en tot cas
s'hauran de traslladar totes les HHCC de l'arxiu passiu de I'Hospital General de
I'Hospitalet en les quatre primeres setmanes, des de la data d’inici del contracte.

Els horaris i I'operativa del trasllat hauran d’adequar-se a les necessitats del CSI.
Qualsevol despesa que es generés de la carrega i del trasllat, anira a carrec del
adjudicatari, aixi com la possible demanda del permisos necessaris.

GUARDA | CUSTODIA DE LA DOCUMENTACIO

Mentre I'adjudicatari mantingui en les serves instal-lacions les HHCC, es compromet a
garantir la guarda i custddia de les mateixes en les condicions de seguretat que marca la
normativa per aquest tipus de documentacio. Abans de linici dels treballs, I'adjudicatari
signara el document de compromis de confidencialitat pel tractament de les dades.

DISPONIBILITAT DE LA DOCUMENTACIO

En el cas que el CSI hagués de recuperar alguna HHCC custodiada, I'adjudicatari la
posara a disposicio digitalitzada, en la plataforma segura configurada, i el més aviat
possible (24-48 hores en dies laborables).

DISPONIBILITAT D’ESPAI

Per a 'extraccio de les histories cliniques, el licitador haura de tenir en compte el reduit
espai lliure a I'arxiu i el reduit moll de carrega que només permet la entrada de camions de
petit tonatge.
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NORMATIVA D’APLICACIO

Norma de proteccio de la informacié: ISO/IEC 27001.

Norma de Destruccié Confidencial UNE EN 15713.

Enviament de documentacié entre adjudicatari i CSI mitjangant protocols segurs de
transferéncia d’arxius: SFTP.

L' empresa adjudicataria sera I'encarregada de la destruccié de les HHCC i dels altres
fons documentals segons les Lleis 16/2010 del 3 de Juny, de modificacié de la Llei
21/2000 del 29 de desembre sobre els drets d'informacio respecte la salut i | ‘autonomia
del pacient, Llei 21/2000 del 29 de Desembre sobre els drets d'informacié respecte la salut
i la autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d'informacié i documentacié
clinica.

La Direccio del Centre lliurara els llistats a la empresa adjudicataria de les HHCC i del fons
documental que s'hagi de destruir, | ‘empresa adjudicataria, per la seva part, lliurara a |
‘hospital la documentacié que acrediti quines HHCC o fons documental s'ha destruit aixi
com el sistema utilitzat en cada cas. L’empresa adjudicataria deixara de facturar els
metres lineals de gestid, custddia, distribucié6 d’'HH.CC i fons documental que hagi
destruit. En el cas que per realitzar aquestes tasques I'empresa hagués de subcontractar
a una altre empresa, es comunicara a la direcci6 del centre.

El contracte tindra una execucié en quatre anys:

NORMATIVA VIGENT | OBLIGACIO DE CONFIDENCIALITAT

L'empresa haura de respectar en tot moment la llei 10/2001 de 13 de juliol d'arxius i
documents, el decret 76/1996 de 5 de marg¢ que regula el sistema general de gestié de la
documentacié administrativa i I'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya,
aixi com el decret 13/2008 de 22 de gener 2008 sobre avaluacio i tria de documentacio de
documentacié publica, modificat pel decret 128/1994 de 16 de maig. Aixi com la Llei
16/2010 del 3 de Juny, de modificacio de la Llei 21/2000 del 29 de desembre sobre els
drets d'informacié concernent a la salut i | ‘autonomia del pacient.

S'establira amb |‘adjudicatari un procediment d'actuacio respecte a la recollida, destruccio,
sol-licitud de documentacio dipositada, etc. d'acord amb la normativa abans esmentada o
la que sigui vigent en un futur.

L'empresa també haura de respectar en tot moment el Reglament general de proteccié de
dades (Reglament UE 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016)

Si | ‘empresa licitadora hagués de subcontractar una altra empresa de serveis de
seguretat, es detallara a la memoria técnica totes les dades relatives a les empreses.
Aquestes hauran d'acomplir tota la normativa existent i | ‘acreditacid necessaria per a la
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realitzacié especifica d'aquests serveis. Tanmateix es detallaran tots els processos
relatius a aquests serveis

OFERTA TECNICA

En la data de presentacié de les ofertes técniques el licitador presentara una memoria que
no podra excedir de 50 pagines ( sense annexo ni titols) que contingui:

Pla d’extracciod i trasllat de la documentacio

Pla d’assegurament de la tragabilitat de la documentacio

Pla de digitalitzacio i minimitzacio d’errors

Pla de custodia

Pla de reducci6 de la documentacié

Experiéncies amb coordinacié de projectes de digitalitzacio i custodia de
documentacio clinica

Experiéncies sector sanitari integracié amb Documentum

Experiéncia dels professionals adscrits al projecte i pla de formacié continua
Sistematica lliurament informatitzat de les peticions

Controls de qualitat

Criteris subjectius Annex 2

Les empreses licitadores presentaran una descripcié del programa de qualitat per al
servei, detallant els indicadors de qualitat proposats i estandards minims a aconseguir,
aplicables al servei de custddia, organitzacio, gestié i digitalitzacié d’arxius. En la data de
presentacio de les ofertes técniques, les empreses licitadores disposaran i presentaran la
documentacié que es detalla tot seguit. La no presentacio o disposicié de qualsevol d’elles
sera motiu d’exclusio

o Certificacid que acrediti haver passat 'auditoria en matéria de proteccié de dades
exigida a l'article 110 del Real decreto 1720/2007, de 21 de desembre, pel que
s’aprova el reglament que desenvolupa la LOPD, a fi i efecte de confirmar que doni
compliment a les mesures exigides.

o Certificacio sistema de Gestié de Qualitat, segons Norma UNE-EN ISO 9001:2008,
0 equivalent, aplicable al servi de custddia, organitzacid, gestié i digitalitzacié de

arxius.

o Certificacio sistema de Gestio Ambiental, segons Norma UNE-EN ISO 14001:2004,
0 equivalent.

e Certificacid sistema de Gestid de la Seguretat de la Informacié UNE-ISO/IEC
27001:2005.

o Certificacio sistema de Gestid de la Seguretat de Salud en el Treball, segons
Norma OHSAS 18001:2007.

o Nom de la persona responsable, coordinadora de I'arxiu de custddia

e Certificacid de la ubicacié geografica dels locals que es destinaran a la custodia
dels arxius de I'hospital.
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o Certificaci6 que [l'eina informatica de digitalitzacié d’histories cliniques esta
certificada en les Normes Técniques d’Interoperabilitat .
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