
Pàgina 1 de 20 

 

 

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES Exp. Núm. SA-2026-117 
 

 
A. Objecte 

 
A.1 Descripció: 

 
L’objecte d’aquesta contractació és la prestació del servei de seguiment, suport, control 
de qualitat i explotació de les dades assistencials entrades pels centres de la Xarxa 
d’Atenció a les Addiccions als aplicatius del Sistema d’informació en 
Drogodependències (SIDC) i del Registre de Reducció de Danys (RRD). 

 
A.2 Lots: No 

 
D’acord amb el que preveu l’article 3 del Decret Llei 3/2025, de 4 de març, pel qual 
s’adopten mesures urgents en matèria de contractació pública, s’estableix que aquest 
expedient no admet fraccionament en lots, atenent raons de naturalesa tècnica i 
funcional. 

 
L’objecte del contracte comprèn els serveis de seguiment, suport, control de qualitat i 
explotació vinculats a dades assistencials que constitueixen una unitat funcional 
indivisible. La dissociació d’aquestes prestacions en lots separats comprometria la 
correcta execució del contracte, ja que: 

 
- Totes les prestacions es refereixen a les mateixes dades assistencials, la qual cosa 
exigeix un enfocament unitari que garanteixi la coherència i l’eficiència tècnica. 

 
- Malgrat que s’interactua amb dos aplicatius diferents, les dades tractades són les 
mateixes dades personals de salut, subjectes a un règim especial de protecció segons 
el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre. 

 
- La fragmentació del contracte incrementaria el risc de vulneració dels principis de 
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades, a causa d’una dispersió en la 
gestió i responsabilitat del tractament. 

 
- El fraccionament podria dificultar la coordinació, disminuir l’eficiència del servei i 
comprometre la traçabilitat en l’explotació de les dades. 

 
Per tot l’anterior, i en virtut del principi de millor relació qualitat-preu i d’eficàcia en la 
gestió pública, s’opta per no dividir el contracte en lots, de conformitat amb la normativa 
vigent en matèria de contractació pública i protecció de dades. 

 
A.3 Codi CPV: 72320000-4 Serveis relacionats amb bases de dades 

 
A.4 Contracte reservat (segons preveu l’article 99.4 de la LCSP). 

 Sí  No 
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B. Dades econòmiques 

 
B1. Determinació del preu: 

El sistema de determinació del preu del contracte s’estableix mitjançant una doble 
modalitat de preus unitaris per registre o fitxer, i preu per hora, en funció dels criteris 
següents: 

 
1. Preu unitari per registre o fitxer: determinat segons el nombre de registres i 
fitxers de càrrega que es prevegi introduir en l’aplicatiu. 

2. Preu per hora: determinat segons el nombre estimat d’hores requerides per 
a la realització de les tasques incloses en el contracte.. 

 
B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat del contracte és de 225.633,80 euros, atès que es preveu la pròrroga 

del contracte per un màxim de 24 mesos més, i no es preveu la possibilitat de modificar 

el contracte, d’acord amb el següent desglossament: 
 

Import 
licitació (IVA 

exclòs) 

Import 4 mesos 
pròrroga 

(fins 31/12/2028) 

Import 12 
mesos 

pròrroga (2029) 

Import 8 mesos 
de pròrroga 

(fins el 
31/08/2030) 

VEC 

112.816,90 € 18.785,46 € 56.408,13 € 37.623,31 € 225.633,80 

 
B3. Pressupost base de licitació: 

El pressupost base de licitació del present contracte és 136.508,46 euros, dels quals 
112.816,90 euros corresponen al preu del contracte i 23.691,56 euros , corresponen al 
21% d’IVA, d’acord amb el següent desglossament per anualitats: 

 

 
Anualitat 

Import licitació 
(sense IVA) 

 
21% d’IVA 

Import licitació 
(amb IVA) 

Any 2026 (de l’1 de 
setembre al 31 de 
desembre) 

 
18.785,46  € 

 
3.944,95 € 

 
22.730,41 € 

 
Any 2027 

 
56.408,13 € 

 
11.845,71 € 

 
68.253,84 € 

Any 2028 (de l’1 de gener 
al 31 d’agost) 

 
37.623,31 € 

 
7.900,90 € 

 
45.524,21 € 

 
Total 

 
112.816,90 € 

 
23.691,56 € 

 
136.508,46 € 

Tal com s’ha especificat a l’apartat B.1, la determinació del preu del contracte s’ha 
realitzat mitjançant doble modalitat de preus unitaris, per registre o fitxer, i preu per hora. 
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Consta a l’apartat 4.1 de la Memòria justificativa de l’expedient el càlcul de l’estimació de 
les unitats de registres o fitxers i el número d’hores de treball. 

En resum, per a cadascuna de les anualitats s’estima que seran necessàries les 
següents hores de treball, per a cadascun dels conceptes especificats en el PPT: 

 
 
Concepte 

Previsió 

hores 2026 

Previsió 

hores 

2027 

Previsió 

hores 2028 

Total 

hores/concepte 

 
Recopilació i gravació al SIDC 

 
108,79 

 
327,00 

 
218,23 

 
654,02 

Revisió i assegurament de la qualitat de les 

dades assistencials introduïdes al SIDC i 

RRD 

 

133 
 

400,00 
 

267 
 

800,00 

Depuració de la informació entrada al SIDC i 

RRD, amb l’entrega dels informes 

trimestrals corresponents 

 
180 

 
540,00 

 
360 

 
1.080,00 

Donar suport i assessorament dels 

aplicatius als professionals dels centres 

que introdueixen dades al SIDC i RRD 

 

50 
 

150,00 
 

100 
 

300,00 

Anàlisi i elaboració d'informes 120 360,00 240 720,00 

TOTAL 591,79 1.777,00 1.185,23 3.554,02 

Per determinar el preu/hora pel 2026, 2027, 2028, en primer lloc s’ha analitzat el conveni 
col·lectiu aplicable al sector, el XIX Conveni col·lectiu estatal d’empreses de consultoria, 
tecnologies de la informació i estudis de mercat i de l’opinió pública, publicat al BOE 
núm. 92, de 16 d’abril de 2025, mitjançant la resolució de 4 d’abril de 2025 de la Direcció 
General de Treball. 

 
D’acord amb això, l’import salarial per hora és el següent: 

 

 
(Àrea 3 Grup A) 

Sou Brut Anual 
Import sou + 

33% SS 
Preu/hora 

Any 2026 30.904,37 € 41.102,81 € 22,83 € 

Any 2027 31.831,50 € 42.335,90 € 23,52 € 

Any 2028 32.468,13 € 43.182,61 € 23,99 € 

Ponderat   23,37 € 

El preu hora s’ha calculat dividint el cost total de l’empresa per les 1.800 hores de jornada anual. 
El preu hora ponderat s’ha calculat realitzant una mitjana ponderada dels mesos de contracte per a 
cadascuna de les anualitats (any 2026: 4 mesos; any 2027: 12 mesos i any 2028: 8 mesos). ). Es calcula el 
preu hora ponderat ja que al ser un contracte pluriennal on la dedicació horària no varia, aquest fet facilita el 
procés a l’hora de presentar les ofertes per part de les empreses. 

 

La despesa salarial s’estima com el resultat de multiplicar el nombre d’hores 
necessàries per realitzar el servei en cadascuna de les anualitats pel preu/hora ponderat 
calculat anteriorment. 
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Titulat superior en 
consultoria 

 
(Àrea 3 Grup AI) 

 
Nombre 
d’hores 

 

 
Preu/hora 

 

 
Cost salarial servei 

Any 2026 591,79 23,56 € 13.942,57 € 

Any 2027 1.777,00 23,56 € 41.866,12 € 

Any 2028 1.185,23 23,56 € 27.924,02 € 

Total 83.732,71 € 

 
Una vegada s’han obtingut els costos laborals, cal calcular els costos indirectes així com 
les despeses generals d’estructura i el benefici industrial. 

 
Per determinar l'estructura de costos s'han utilitzat els ratis sectorials de societats no 
financeres de la central de balanços del Banc d'Espanya, accessible lliurement a través 
del seu web (http://app.bde.es/rss_www/Ratios). 

D’aquest càlcul es desprèn que les despeses generals d’estructures son del 16,99 % i el 
benefici industrial del 7,89%. 

En base a aquest sistema de càlcul del pressupost de licitació, el 75,12% del pressupost 
de licitació correspondrà a costos directes i a costos indirectes. Per a la naturalesa de la 
prestació a realitzar i la importància del pes del component personal, s’estima que 
d’aquest 75,12% el 74,22% es pot imputar a costos directes i la resta, un 0,90%, a costos 
indirectes (despeses de transport per a assistir a les reunions presencials). 

Apart dels costos indirectes, s’hi inclouen les despeses generals (espai de treball, 
sistema informàtic, despeses financeres, despeses de formació, etc.), que representen 
un 16,99%, i el marge comercial o el benefici industrial, que representa el 7,89%. 
 

De sumar el cost total de l’empresa, els costos indirectes, les despeses generals i el 

benefici industrial, s’obté l’import total de la prestació del servei, que és 112.816,90 euros. 

A continuació es mostra, en base aquests percentatges, l’import dels diferents 

conceptes per anualitats: 
 

 

 
Anualitat 

Costos 
directes 
salarials 

 

 
Costos 
indirectes 

Despeses 
generals 
estructura 

 

 
Benefici 
industrial 

 

 
Total contracte 

 
74,22% 0,90% 16,99% 7,89% 100,00% 

Any 2026 13.942,57 € 169,07 € 3.191,65 € 1,482,17 € 18.785,46 € 

Any 2027 41.866,12 € 507,67 € 9.583,74 € 4.450,60 € 56.408,13 € 

Any 2028 27.924,02 € 338,61 € 6.392,20 € 2.968,48 € 37.623,31 € 

Total 83.732,71 € 1.015,35 € 19.167,59 € 8.901,25 € 112.816,90 € 

http://app.bde.es/rss_www/Ratios
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En tot cas, els imports estipulats en el quadre anterior constitueixen el límit màxim de 
despesa (IVA exclòs) que pot comprometre l’òrgan de contractació. La facturació es farà 
sobre els serveis efectivament realitzats. 
 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus 
que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència 
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del 
contracte. 

B.4 Preus unitaris 

 
 Sí  No 

 
A partir de l’import de licitació es poden calcular (IVA exclòs): 

 
- els preus unitaris per registre o fitxer 
- el preu per hora 

 
Per calcular el preu hora s’ha de dividir l’import total de 112.816,90 € entre el total 
d’hores que s’ha estimat que seran necessàries per dur a terme totes les tasques objecte 
del contracte (3.554,02 hores). Això ens dona un preu hora de 31,74 €/h. 
 
Per calcular el preu unitari per registre o fitxer, cal dividir aquest import per hora, pel 
número de registres de cada tipus que s’ha previst que es poden realitzar en una hora, 
en concret: 
 

• inicis de tractament (amb o sense substància): 8 per hora, preu unitari: 3,97 € 
 

• altes Unitats d’Hospitalàries de Desintoxicació (UHD): 8 per hora, preu unitari 3,97 € 
 

• tractament amb agonistes opiacis: 50 per hora, preu unitari 0,63 € 
 

• activitats de centres: 48 per hora, preu unitari 0,66 € 
 

• càrregues centres: 2,5 fitxers per hora, preu unitari 12,70 € 

 
C. Existència de crèdit 

 
C1. Partida pressupostària: El pagament s’imputarà als fons del Plan nacional sobre 
drogas del pressupost de la Subdirecció General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis 
Víriques a càrrec de la partida SA1404 D/227001300/4140/0000/FPROGSAN (Treball 
tècnic de suport), o equivalent en els exercicis corresponents. 

 
C2. Expedient d’abast plurianual: Si 

 
Acord de Govern: Pendent en el moment de redacció d’aquests plecs 
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Distribució de les anualitats: 

 

 
Anualitat 

Import licitació 
(sense IVA) 

 
21% d’IVA 

Import licitació 
(amb IVA) 

Any 2026 (de l’1 de 
setembre al 31 de 

desembre) 
18.785,46  € 3.944,95 € 22.730,41 € 

Any 2027 56.408,13 € 11.845,71 € 68.253,84 € 

Any 2028 (de l’1 de gener 
al 31 d’agost) 

37.623,31 € 7.900,90 € 45.524,21 € 

Total 112.816,90 € 23.691,56 € 136.508,46 € 

 
 

C3. Tramitació anticipada   Sí  No 
 

 
D. Termini de durada del contracte 

 
 

D.1 Termini de durada: El període d’execució del contracte és des de l’1 de setembre de 
2026, o des de la formalització del contracte, si aquesta fos posterior, i fins al 31 d’agost 
de 2028. 

 
D.2 Possibilitat de pròrrogues i durada d’aquestes (si escau): 

 
 Sí    No 

Es preveu la possibilitat de pròrroga del contracte per un màxim de 24 mesos 
addicionals, prèvia conformitat de l’òrgan de contractació i amb subjecció a les 
disponibilitats pressupostàries existents en cada exercici. 
 
En cap cas la durada total del contracte, incloses les eventuals pròrrogues, podrà 
excedir del dia 31 d’agost de 2030. 
 
Aquesta possibilitat de pròrroga s’ha d’entendre sens perjudici del supòsit específic de 
pròrroga del contracte inicial previst a l’article 29.4 LCSP per garantir la continuïtat de la 
prestació a realitzar pel contractista, d’acord amb allò que estableix la clàusula 4.3 
d’aquest plec de clàusules administratives particulars. 

 
E. Variants 

 
 Sí  No 

 

 
F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

 
Forma de tramitació: Ordinària 

Procediment d’adjudicació: Es tramita un procediment obert subjecte a regulació 
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harmonitzada, atès que la quantia del Valor Estimat del Contracte és superior al llindar 
establert a l’article 22 de la LCSP. 

Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: 

 Sí  No 
 
 

G. Solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 

G.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional 

 
a) Mitjans per acreditar la solvència econòmica i financera 
 
El criteri per a l'acreditació de la solvència econòmica i financera serà el volum anual de 
negocis dels licitadors, que referit a l'any de més volum de negoci dels tres últims 
finalitzats haurà de ser almenys una vegada el valor estimat del contracte, és a dir, 
225.633,80 euros. 
 
Forma d’acreditació: Mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre 
Mercantil, si l’empresari està inscrit en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats 
en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al 
Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres 
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 
b) Mitjans per acreditar la solvència tècnica i professional 

 

 Relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d'igual o similar 
naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, l'import anual acumulat 
l'any de més execució del qual sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat 
mitjana del contracte, en concret, 39.485,92 euros. 
 

 El responsable de l’equip de treball objecte de contractació haurà de disposar 
d’una experiència mínima de 3 anys en la gestió i anàlisi de dades de l’àmbit de la 
salut, així com d’una titulació mínima de grau, diplomatura/llicenciatura o cicle 
formatiu preferentment en l’àmbit de les ciències de la salut, de les tecnologies de 
la informació i comunicació o de les ciències matemàtiques i/o de dades. Pel que fa 
a la resta del personal, aquest haurà de comptar amb una experiència mínima d’1 
any en la gestió i anàlisi de dades de l’àmbit de la salut. Tant el responsable de 
l’equip de treball com la resta del personal hauran d’acreditar coneixements de 
llengua catalana de nivell C1 mitjançant els certificats oficials corresponents. 
 
 

Forma d’acreditació: Mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan 
el destinatari sigui una entitat del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador 
privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, 
mitjançant una declaració de l’empresari. 
 
Les dades que consten en el certificat d’inscripció al RELIC i al ROLECE tenen plens 
efectes jurídics per acreditar la solvència econòmica i financera i la solvència tècnica o 
professional. Per tant, les empreses inscrites al RELIC o ROLECE i que tinguin les 
dades actualitzades en aquests registres, no caldrà que aportin la documentació 
requerida per acreditar la solvència. Tanmateix, s’haurà d’acreditar aquells mitjans de 
solvència específics que s’hagin demanat i que no quedin reflectits en el RELIC o el 



Pàgina 8 de 20 

 

 

ROLECE. 
 
 

G.2. Classificació empresarial (opcional) 

Categoria: 1 
Grup: L 
Subgrup: 3. Enquestes, presa de dades i serveis anàlegs 

  

 
G.3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte 

 Sí  No 

 

Mitjans materials: 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’aportar l’espai i tot l’equipament i aplicacions 
tecnològiques necessàries per a la prestació del servei, d’acord amb la descripció i 
requeriments tècnics relacionats en els apartats 3.3 i 5.1 del PPT. 
 
Tots els licitadors hauran de presentar una declaració responsable de compromís 
d’adscripció de mitjans materials, d’acord amb el model que s’adjunta al plec de clàusules 
administratives particulars. 

 
G.4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o 
de gestió mediambiental 

 
 Sí  No 

 

 
H. Criteris d’adjudicació 

 
H.1 Criteris d’adjudicació: 

 
Els criteris de valoració de les ofertes, i la ponderació que se'ls atribueix, que més 
s'ajusten amb la finalitat del contracte i, per tant, resulten ser els més idonis a l'hora de 
valorar les proposicions per determinar quina és l'oferta amb millor relació qualitat-preu, 
seran els següents: 

Criteris de valoració automàtica (fins a 100 punts): 

Només es tindran en compte les ofertes que compleixin exactament amb totes les 
especificacions tècniques i ofereixin la totalitat dels serveis relacionats al PPT, i que no 
superin el pressupost de licitació. 

La màxima puntuació que podran obtenir les diferents empreses licitadores que són 
objecte d’aquest contracte és de 100 punts, que s’obtindran de la suma de l’oferta 
econòmica ponderada (fins a 60 punts) més altres criteris diferents del preu, avaluables 
automàticament (fins a 40 punts). 
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𝑃1𝑖 = Puntuació concepte “Inicis de tractament (amb o sense substància)” 

𝑃2𝑖 = Puntuació concepte “Altes UHD” 

𝑃3𝑖 = Puntuació concepte “Tractament amb agonistes opiacis” 

 
 
 
1. Oferta econòmica (fins a 60 punts ) 

 
1.1. Preus unitaris (fins a 50 punts) 

 
L’oferta econòmica s’ha de formular d’acord amb el model d’oferta econòmica que s’adjunta 
com annex al plec de clàusules administratives particulars. 
 
L’oferta econòmica, que ha d’estar conformada pels preus unitaris per registre o fitxer, es 
valorarà amb un màxim de 50 punts. 
 
No es pot incloure cap valor 0,00 o negatiu ni incloure imports que superin els preus unitaris 
màxims fixats. Així mateix, els preus unitaris oferts s’hauran de presentar amb 2 decimals 
com a màxim. 
 
La puntuació màxima (50 punts) es distribuirà de la forma següent: 

 

Concepte Puntuació concepte 

1.  Inicis de tractament (amb o sense substància) Fins a 10 punts 

2.  Altes UHD Fins a 10 punts 

3.  Tractament amb agonistes opiacis Fins a 10 punts 

4.  Activitats de centres Fins a 10 punts 

5.  Càrregues centres Fins a 10 punts 

 
Per obtenir les puntuacions de cada concepte es donarà la puntuació màxima a l’empresa 
licitadora que ofereixi el preu més baix. La resta d’empreses rebran una puntuació 
directament proporcional d’acord amb les fórmules següents: 

 

𝑃1𝑖 = 
(𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 1) 𝑥 10 

 
 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑒𝑟 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 1 
 

𝑃2𝑖 = 
(𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 2) 𝑥 10 

 
 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑒𝑟 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 2 
 

𝑃3𝑖 = 
(𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 3) 𝑥 10 

 
 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑒𝑟 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 3 
 

𝑃4𝑖 = 
(𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 4) 𝑥 10 

 
 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑒𝑟 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 4 
 

𝑃5𝑖 = 
(𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 5) 𝑥 10 

 
 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑒𝑟 𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒 5 

Puntuació preus unitaris(Punit)= P1 + P2 + P3 + P4 + P5 
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1.2. Preu per hora (fins a 10 punts) 

 
L’oferta econòmica s’ha de formular d’acord amb el model d’oferta econòmica que s’adjunta 
com annex al plec de clàusules administratives particulars. 
 
L’oferta econòmica, que ha d’estar conformada pel preu/hora del servei, es valorarà amb un 
màxim de 10 punts. 
 
No es pot incloure cap valor 0,00 o negatiu ni incloure imports que superin el preu/hora 
màxim. Així mateix, el preu s’haurà de presentar amb 2 decimals com a màxim. 
 
Es donarà la puntuació màxima a l’empresa licitadora que ofereixi el preu més baix. La resta 
d’empreses rebran una puntuació directament proporcional d’acord amb la fórmula següent: 
 

 

𝑃ph𝑖 = (𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑏𝑎𝑖𝑥𝑎 𝑝𝑟𝑒𝑢 ℎ𝑜𝑟𝑎) 𝑥 10 
 

 

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎 𝑖 𝑝𝑟𝑒𝑢 ℎ𝑜𝑟𝑎 
 

 
 

La puntuació total del criteri econòmic per a cada oferta serà la suma de les puntuacions 
parcials dels dos conceptes: 

Ptotal = Punit + Pphi 
 

Atès que la valoració de les ofertes econòmiques es realitzarà sobre els preus unitaris, 
l’import d’adjudicació del contracte serà igual al preu de licitació. Aquest import tindrà 
la consideració de màxim, i la facturació es farà sempre pels serveis efectivament 
realitzats. 

2. Criteris automàtics diferents del preu (fins a 40 punts) 

 
2.1 Adequació de l’equip de treball (màxim 16 punts) 

2.1.1) Experiència professional del responsable de l’equip (màxim 8 
punts): 

Es valorarà l’experiència addicional del responsable de l’equip en la gestió i 
anàlisi de dades en l’àmbit de la salut, per sobre del mínim de 3 anys exigit com 
a solvència tècnica, a raó de 2 punts per cada any complet d’experiència 
addicional.  

No es valoraran els anys necessaris per assolir el llindar mínim de solvència.  
 

Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat es presentarà/n 
currículum vitae, contractes, certificats d’empresa, vida laboral o documentació 
equivalent. 

𝑃4𝑖 = Puntuació concepte “Activitat de centres” 

𝑃5𝑖 = Puntuació concepte “Càrregues centre” 

𝑃ph𝑖 = Puntuació obtinguda per l’empresa i pel criteri preu per hora del servei 
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2.1.2) Experiència de la resta de l’equip de treball (màxim 8 punts): 

Es valorarà l’experiència professional de la resta de personal que integrarà 
l’equip de treball en serveis de gestió i anàlisi de dades en l’àmbit de la salut 
desenvolupats en els darrers 5 anys, per sobre de l’any exigit com a solvència 
tècnica, a raó de 2 punts per cada any complet d’experiència addicional 
acreditada amb un màxim total de 8 punts.No es podrà valorar un mateix servei 
més d’una vegada.   
 
Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat l’empresa licitadora 
haurà d’acreditar l’experiència mitjançant currículum vitae i documentació 
acreditativa dels serveis realitzats. 

 
2.2 Millora en el termini de resposta pel suport i assessorament dels aplicatius 
als professionals dels centres que introdueixen dades al SIDC i RRD, previst en 
el punt 2.5 del PPT (5 dies laborables a comptar des de la recepció de l’avís de 
sol·licitud de suport i/o assessorament), conforme als paràmetres següents (màxim 
4 punts): 

 

Termini de resposta Punts 

Fins a 5 dies laborables 0 punts 

Fins a 4 dies laborables 1 punt 

Fins a 3 dies laborables 2 punts 

Fins a 2 dies laborables 3 punts 

Menys de 24 hores 4 punts 

 
Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat s’omplirà l’apartat 
corresponent als criteris automàtics diferents del preu inclòs a l’annex de l’oferta 
econòmica. 

2.3 Planificació de la periodicitat de la comprovació de les dades introduïdes 
pels diferents centres (CAS, UHD i centres dispensadors) al SIDC mitjançant el 
portal SIDC. Tasques detallades en el punt 2.2 del PPT (màxim 6 punts): 

Valoració: 

 0 punts: si aporta la periodicitat de la comprovació de les dades 
introduïdes pels centres de forma anual. 

 2 punts: si la comprovació de les dades es fa trimestralment. 

 4 punts: si la comprovació es fa bimensualment. 

 6 punts: si la comprovació és mensual. 
 
Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat s’omplirà l’apartat 
corresponent als criteris automàtics diferents del preu inclòs a l’annex de l’oferta 
econòmica. 

 
2.4 Planificació de la periodicitat de la comprovació de les dades introduïdes 
pels diferents centres de reducció de danys de la XAD en el registre de reducció 
de danys mitjançant el portal RRD. Tasques detallades en el punt 2.3 del PPT 
(màxim 6 punts): 

2.4.1. Periodicitat de la comprovació de la introducció del qüestionari descriptiu 

Centre de RD individual Q2 (màxim 3 punts): 



Pàgina 12 de 20 

 

 

Valoració: 

 0 punts: si aporta la periodicitat de la comprovació de les dades 
introduïdes pels centres de forma anual. 

 1 punt: si la comprovació de les dades es fa trimestralment. 

 2 punts: si la comprovació es fa bimensualment. 

 3 punts: si la comprovació és mensual. 
 

2.4.2. Periodicitat de la comprovació de la introducció dels accessos i dels 
qüestionaris Q1 dels equips de carrer i unitats mòbils, Q3.1 d’activitat 
sanitària, Q3.2 d’activitat social i Q4 de sales de consum (màxim 3 
punts): 
 

Valoració: 

 0 punts: si aporta la periodicitat de la comprovació de les dades 
introduïdes pels centres de forma anual. 

 1 punt: si la comprovació de les dades es fa trimestralment. 

 2 punts: si la comprovació es fa bimensualment. 

 3 punts: si la comprovació és mensual. 
 
Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat s’omplirà l’apartat 
corresponent als criteris automàtics diferents del preu inclòs a l’annex de l’oferta 
econòmica. 
 

2.5 Planificació de la periodicitat del control per afavorir la qualitat de les dades 
de l’indicador d’inicis de tractament recollides en el portal SIDC (recuperació 
de valors desconeguts, incoherències entre variables i depuració de les 
mateixes). Tasques previstes en el punt 2.4 del PPT (màxim 8 punts): 
 
Valoració: 

 0 punts: si aporta la periodicitat de la comprovació de les dades 
introduïdes pels centres de forma anual. 

 3 punts: si el control de les dades es fa semestralment. 

 5 punts: si el control de les dades es fa quadrimestralment. 

 8 punts: si el control de les dades es fa trimestralment. 
 

Forma d’acreditació: Per a la valoració d’aquest apartat s’omplirà l’apartat 
corresponent als criteris automàtics diferents del preu inclòs a l’annex de 
l’oferta econòmica. 

 

H.2 Criteris de desempat 
S’estableixen criteris de desempat específics vinculats a l’objecte del contracte: 

 Sí  No 

 
L’empat entre les ofertes es resoldrà mitjançant l’aplicació per ordre dels criteris socials 
esmentats en l’article 147.2 de la LCSP. 
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I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes 

presumptament anormals 
 

 
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur 
a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents: 

 
1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació. 

 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules 
administratives particulars. 

 
b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents: 

 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 20% a la de l’altra oferta. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa. 

 
c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següent: 

 
1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques 
presentades. 

 
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les 
ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions. 

 
Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor 
absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions 
de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana 
aritmètica d’aquests valors absoluts. 
 
 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o 
per les empreses proposades com adjudicatàries 

 
a) Les empreses licitadores hauran de presentar la documentació que s’estableix a la 

clàusula 11.12 del PCAP. 
 

A més a més hauran de presentar: 
 

o Compromís d’adscripció de mitjans materials i personals (annex 13) 
 
b) L’empresa proposada adjudicatària haurà de presentar la documentació que 
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s’estableix a la clàusula 15.2 del PCAP. 
 

A més a més, haurà de presentar : 

 
o Pòlissa assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals, amb una 

cobertura mínima per sinistre equivalent al valor estimat del contracte 
 
En relació amb la clàusula 11.12.a) del PCAP, referent a les declaracions que es fan 
constar en el DEUC, i en concret quan l’adjudicatària tingui 50 o més treballadors o 
treballadores, es comprovarà d’ofici que tingui registrat un Pla d’igualtat, d’acord amb 
l’art. 45 de la LO 3/2007. En cas de dubte, li serà requerit expressament. 

 
K. Garantia provisional 

 
Sí  No 

 
L. Garantia definitiva 

 
 Sí  No 

 
Import: 5% de l’import de licitació (IVA exclòs), d’acord amb l’article 107.3 de la LCSP 

 
Forma de constitució: La garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes 
en la clàusula 16a del plec de clàusules administratives particulars. 

 
En cas que el licitador opti per constituir la garantia mitjançant retenció en el preu del 
contracte, la retenció serà practicada sobre l’import de la primera factura o, si no fos 
suficient amb la primera factura, es faria la retenció en les factures següents fins a retenir 
l’import total de la garantia. Per a això, serà necessari que l’adjudicatari sol·liciti la 
retenció en el preu mitjançant la presentació de l’Annex 8 d’aquest plec en el moment 
equivalent al de la constitució de la garantia definitiva, identificant clarament el títol, el 
número d’expedient i l’import de la garantia definitiva. 

 
M. Condicions especials d’execució 

 
Tenen consideració de condicions especials d’execució del contracte: 
 

- Les contingudes a la clàusula ètica que consta en el plec de clàusules 
administratives particulars. 
 

- La incorporació de la perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació 
sexista en l’ús del llenguatge i de la imatge. 

 
- En matèria de tractament de dades de caràcter personal: 

 
a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades. 

 
b) L’obligació de l’empresa adjudicatària de sotmetre’s en tot cas a la normativa 
nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. 

 
c) L’obligació de l’empresa adjudicatària de presentar abans de la formalització 
del contracte una declaració en què posi de manifest on estaran ubicats els 
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servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests (d’acord amb el 
model que s’adjunta com annex 10 al plec de clàusules administratives 
particulars). 

 
d) L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida 
del contracte, de la informació facilitada en la declaració a què es refereix la lletra 
c) anterior. 

 
e) L’obligació d’indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors 
o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per 
referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels 
subcontractistes als quals se n’encarregui la realització. 

 
En tot cas, són condicions especials d’execució del contracte les que s’assenyalen com 
a tals en el plec de clàusules administratives particulars d’aquesta licitació. 

 
N. Tractament de dades de caràcter personal 

 
L’execució del contracte requereix el tractament per part de l’adjudicatari de dades de 
caràcter personal dels aplicatius SIDC i RRD. La base jurídica del tractament de dades 
és la missió realitzada en interès públic o l’exercici de poders públics, d’acord la Llei 
18/2009, del 22 d’octubre, de salut pública. El responsable del tractament d’aquestes 
dades és el Departament de Salut. Consta en l’annex 3 del PPT l’anàlisi en detall de la 
finalitat del tractament, el flux i circuit de les dades recollides al SIDC i al RDD així com 
la concreció de les dades personals que s’hauran de tractar. 
 
Per poder dur a terme l’objecte del contracte, l’empresa adjudicatària tindrà accés a 
dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei. L’adjudicatari tindrà la 
consideració d’encarregat del tractament, per la qual cosa haurà d’omplir l’Acord 
d’encàrrec de tractament de dades que s’adjunta com a annex 9 del plec de clàusules 
administratives particulars, i una declaració responsable indicant si té previst 
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil 
empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, 
dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realització (annex 10 del plec de 
clàusules administratives particulars). 

 
 

O. Cessió del contracte 
 

Sí  No 
 
 

P. Revisió de preus 
 

Sí  No 
 
 

Q. Termini de garantia 

 
 Sí  No 

 
El termini de garantia del contracte serà de 6 mesos una vegada finalitzat el termini 

d’execució de contracte. 
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R. Programa de treball 

 Sí  No 
 

L’empresa adjudicatària, d’acord amb l’article 198 del Reglament General de la Llei de 
Contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP), haurà de presentar un 
programa de treball d’acord amb els terminis d’execució fixats de les funcions indicades 
a l’apartat 8 del PPT. 
 

 
S. Penalitats 

 Sí  No 

 
S’estableixen les següents penalitats d’acord amb allò establert a l’article 192 de la 

LCSP: 

- En cas d’incompliment de les obligacions que estableix la clàusula ètica, seran 
d’aplicació les penalitats que preveu la clàusula 33.4 d’aquest Plec. 

- En cas d’incompliment de les obligacions en matèria de subcontractació, seran 
d’aplicació les penalitats que preveu la clàusula 35.6 d’aquest Plec. 

 
A més de les penalitats previstes amb caràcter general al Plec de Clàusules Administratives 
que regeix aquesta contractació, s’estableixen els incompliments i penalitats següents: 

1. El retard en l’entrega dels informes trimestrals de l’activitat realitzada més enllà dels 
15 primers dies hàbils del següent trimestre i amb el contingut que s’indica en el punt 
2.7 del PPT, suposarà l’aplicació d’una penalitat en forma de deducció d’un 0,5% del 
preu de la factura corresponent al primer període facturat després del retard, que s’hagi 
d’abonar a l’empresa adjudicatària, segons estableix la LCSP. 

2. El retard en l’entrega de les anàlisis i informes de l’activitat assistencial més enllà d’un 
mes des de la data acordada entre les dues parts i amb el contingut que s’hagi establert 
per cada anàlisi i informe, tal com s’especifica en el punt 2.6 del PPT, suposarà 
l’aplicació d’una penalitat en forma de deducció d’un 1% del preu del contracte que 
s’hagi d’abonar a l’empresa adjudicatària, segons estableix la LCSP. 

3. El retard en el temps de resposta pel suport i assessorament dels aplicatius als  
professionals dels centres que introdueixen dades al SIDC i RRD, més enllà del termini 
màxim de 5 dies laborables previst en el punt 2.5 del PPT, suposarà l’aplicació d’una 
penalitat en forma de deducció d’un 0,5% del preu de la factura corresponent al primer 
període facturat després del retard, que s’hagi d’abonar a l’empresa adjudicatària, 
segons estableix la LCSP. 

En cas que l’empresa adjudicatària hagi ofert una millora en el temps de resposta pel 
suport i assessorament dels aplicatius i aquesta hagués estat valorada com a criteri 
d’adjudicació, el temps de resposta màxim coincidirà amb el temps màxim de resposta 
ofert. 

 
En el cas de que s’imposin penalitats de forma reiterada, la quantia de les penalitats no 
podrà excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, tal com estableix l’article 192 
LCSP. 
 
El total de penalitats imposades no podrà superar en cap cas el 50% del preu del contracte. 
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L’aplicació de les penalitats requerirà, en qualsevol cas, l’audiència prèvia de l’empresa 
adjudicatària. 

 

 
T. Obligacions essencials del contracte 

 Sí  No 

 
Tenen la consideració d‘obligacions contractuals essencials: 

- L’obligació de l’empresa adjudicatària de sotmetre’s a la normativa nacional i de 
la Unió Europea en matèria de protecció de dades. 

- Les obligacions assumides per l’empresa adjudicatària en relació amb el 
tractament de dades personals per compte del responsable del tractament, 
relacionades al plec de clàusules administratives particulars. 

- L’adscripció dels mitjans personals i materials mínims establerts al plec de 
prescripcions tècniques. 

- L’obligació de lliurar els documents i d’executar les prestacions en català, tal  
com està establert a la clàusula vint-i-novena del plec de clàusules 
administratives particulars. 

L’incompliment d’aquestes obligacions donarà lloc a la resolució del contracte. 

 

U. Responsable del contracte 

El responsable del contracte serà la persona titular de la Subdirecció General 

d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Víriques de la Secretaria de Salut Pública del 

Departament de Salut. 

Òrgan de contractació: el Secretari general del Departament de Salut, en virtut de la 

Resolució SLT/304/2023, de 6 de febrer, de delegació de competències de la persona 

titular del Departament de Salut en diversos òrgans del Departament (DOGC 8851, de 

9 de febrer de 2023). 

 
 

V. Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 
 
Per al seguiment ordinari i consultes tècniques l’encarregat serà la persona responsable 
de vigilància i seguiment de la Subdirecció General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis 
Víriques. 
 

W. Modificacions del contracte previstes 

 
 Sí  No 

 
 

X. Subcontractació 

 Sí  No 
 

No procedeix, atès que les condicions tècniques de l’empresa adjudicatària són determinants 
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per a la correcta execució del contracte. Subcontractar una part del contracte impediria 
garantir que la prestació del servei es realitzi amb els criteris de qualitat i seguretat que es 
requereixen. 
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OBSERVACIONS 
 

1. Conveni col·lectiu aplicable 
 

D’acord amb la clàusula 29a, apartat b), d’aquest plec de clàusules administratives 
particulars, l’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels 
treballadors de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable. 
 
 

2. Resum del contingut dels sobres 

 
D’acord amb la clàusula 11.12 d’aquest plec, en aquesta licitació s’han de presentar 

dos sobres, amb el contingut següent: 

SOBRE A 

 
- Document europeu únic de contractació (DEUC; annex 5) 

 
Cal tenir en compte, que tal com s’indica en l’annex 5 del PCAP, per evitar la inclusió 
d’informació en el DEUC corresponent als criteris d’adjudicació de valoració 
automàtica, l’apartat C de la part IV no s’haurà de completar, i es tindrà en compte 
com a declaració de la solvència tècnica i professional el compromís d’adscripció de 
mitjans personals i materials (annex 13 del PCAP).  
 

- Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols per part d’empreses 
estrangeres, si escau 

- Declaració de grup empresarial, si escau (annex 2) 
- Altra documentació indicada a l’apartat J del QC, en concret: 

o Compromís d’adscripció de mitjans materials (Annex 13) 
 

SOBRE B 
 
- Oferta econòmica i dels criteris d’adjudicació de valoració automàtica (annex 1) 
- Documentació acreditativa de criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica, 

si escau. 
 
 

3. Règim de recursos administratius aplicable 
 

Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 44 
de la LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que 
estableixin les condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que 
decideixin directament o indirectament sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat 
de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o 
interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, 
per entendre que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació. 
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris. 
 
Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial 
en matèria de contractació, procedirà la interposició del recurs potestatiu de reposició 
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d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques; o del  
recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 
13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 
l’Administració posen fi a la via administrativa i són susceptibles de recurs potestatiu de 
reposició o del recurs contenciós administratiu. 

 
 

4. Facturació 
 

L’empresa adjudicatària emetrà la facturació, amb una periodicitat trimestral, d’acord 
amb el treball realment efectuat, podent-se variar les unitats de registres o fitxers, i el 
número d’hores, sense poder superar el preu d’adjudicació total. 
 
La persona titular de la Subdirecció General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Víriques 
signarà el certificat de conformitat de la prestació del servei, en funció de les hores i el 
número de fitxers o registres realment executats en la prestació del servei, i es 
gestionarà el pagament de conformitat amb el que preveu la legislació de contractes del 
sector públic. 

 
 

5. Consultes sobre la licitació 
 

Les consultes, tant administratives com tècniques, es poden formular a través de 
l’apartat “Dubtes i preguntes” del Tauler d’anuncis de l’espai d’aquesta licitació del perfil 
del contractant del Departament. 

 
Perfil del contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/salut 

 
Per tal de rebre comunicacions automàtiques mitjançant correu electrònic de totes les 
publicacions que es facin sobre aquest expedient en el perfil del contractant, els 
licitadors s’hauran d’inscriure accedint a l’enllaç “Voleu que us informem de les 
novetats?” que trobaran a la pàgina corresponent a l’anunci de licitació que es publiqui 
en el perfil. 
 
En el cas que el sol·licitat per les empreses licitadores siguin aclariments a l’establert 
en els plecs o en la resta de documentació, les respostes tindran caràcter vinculant i 
es publicaran en el perfil del contractant, en els termes previstos a l’article 138.3 de la 
LCSP. 

 
Per a consultes de caire administratiu, també us podeu adreçar a: 
contractacions.salut@gencat.cat 

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/salut
mailto:contractacions.salut@gencat.cat

