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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS CORRESPONENTS AL
CONTRACTE PER AL SEGUIMENT, SUPORT, CONTROL DE QUALITAT i EXPLOTACIO
DADES ASSISTENCIALS ENTRADES PELS CENTRES DE LA XARXA D’ATENCIO A
LES DROGODEPENDENCIES DE CATALUNYA ALS APLICATIUS DEL SISTEMA
D’INFORMACIO EN DROGODEPENDENCIES (SIDC) i DEL REGISTRE DE REDUCCIO DE
DANYS (RRD)

1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquesta contractacio és la prestacié del servei de seguiment, suport, control de
qualitat i explotacio de les dades assistencials entrades pels centres de la Xarxa d’Atencié a
les Drogodependéncies (XAD) als aplicatius del Sistema d’informacié en Drogodependéncies
(SIDC) i del Registre de Reducci6 de Danys (RRD).

Aquests aplicatius sén gestionats per la Subdirecci6 General d’Addiccions, VIH, ITS i
Hepatitis Viriques del Departament de Salut (en endavant SGAVIHV) i els podem trobar en
el fitxer 1.7 Registre de patologies especifiques i seguiment d'activitats sanitaries, previst a
I'Ordre SLT/25/2014, de 3 de febrer, per la qual s’actualitza la regulacié dels fitxers que
contenen dades de caracter personal del Departament de Salut i de les entitats vinculades
0 que en depenen.

La prestacié de serveis consisteix en introduir les dades que no han pogut entrar el centres
integrats a la XAD, fer el seguiment i suport als centres de la XAD i dur a terme el control de
qualitat i explotacié de les dades assistencials en relacié a les dades reportades pel periode
de durada del contracte.

2. Requisits teécnics de prestacio del servei

Les diverses funcions del servei que es contracta son les seguents:

21 Recopilacié i gravacio6 al SIDC de les dades que no han pogut ser entrades pels
centres integrats ala xarxa d’atencié de les drogodependéncies de Catalunya (XAD).

S’estima que anualment s’han de mecanitzar les dades segients:

- 1.000 inicis de tractament (amb o sense substancies)

- 1.000 altes a les Unitats d’Hospitalaries de Desintoxicacié (UHD)
- 48registres d'activitat de centres

- 13.000 registres de tractament amb agonistes opiacis

A més, s’han d’introduir les dades d’inicis de tractament, reduccié de danys, tractament amb
agonistes opiacis i altes a les UHD mitjancant carregues de fitxers html i csv i resoldre els
errors que apareguin, demanant la rectificacié de les dades necessaries als centres:

- 40fitxers de carrega
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2.2 Revisio i assegurament de la qualitat de les dades assistencials introduides al

SIDC, amb una periodicitat minima anual. Les tasques a realitzar seran les seguents:

Comprovacié que el SIDC contingui totes les notificacions d’inici del tractament
ambulatori per a drogodependeéncies i addiccions Comportamentals de tots els CAS
(Centres d’Atencid i Seguiment de drogodependencies) i UAC (Unitats d’Addiccions
Comportamentals).

Comprovaciéo per cada inici de tractament que consti tota la informacié
sociodemografica, informacio de consum i descripcié dels problemes associats de les
persones admeses a tractament per substancies psicoactives o addiccions
comportamentals.

Comprovacié de la correcta introduccié al sistema de tota Il'activitat mensual
assistencial dels centres d’atenci6 i seguiment a Catalunya.

Comprovacié de la correcta introduccié al sistema de les altes de les unitats
hospitalaries de desintoxicacio.

Comprovacio de la correcta introduccio del llistat de dispensacions de metadona en dosi
per pacient, realitzades pels centres d’atencié i seguiment, farmacies autoritzades per
realitzar aquesta tasca i altres centres dispensadors.

Seguiment amb els centres per a la validacié i assegurament de les dades introduides.

2.3 Revisio i assegurament de la qualitat de les dades assistencials introduides al

RRD, amb una periodicitat minima anual. Les tasques a realitzar seran les segients:

Seguiment de la introducci6 dels registres del qliestionari Q2 del RRD (Questionari Q2:
Dades sociodemografiques i de consum) de tots els usuaris atesos en 'any en curs i
comprovacié de que continguin tota la informacié sociodemografica, de consum de
drogues i de practiques de risc dels usuaris atesos als centres de reduccié de danys.

Seguiment i comprovacié de la correcta introduccio de la resta de qiestionaris del
RRD:

o Questionari Q1: Activitat dels equips de carrer i de les unitats mobils.

o Questionari Q3.1: Activitat sanitaria dels centres de reducci6 de danys.
o Questionari Q3.2: Activitat social dels centres de reduccio de danys.

o Questionari Q4: Activitat de les sales de consum higienic.

Revisié de la introduccié de la variable CIP (Codi d’Identificacié Personal) i cerca dels
casos desconeguts.

Seguiment amb els centres per a la validacié i assegurament de les dades introduides.

2.4 Depuracié de lainformacié entrada al SIDC i RRD amb una periodicitat minima

anual. Les tasques a realitzar seran les segients:

Comprovar la coheréncia de les dades introduides al SIDC i al RRD pels diferents
centres que componen la Xarxa d’Atencié a les Addiccions de Catalunya.

Fer seguiment dels centres a través de l'aplicatiu del SIDC i assegurar que la
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categoria "desconegut” sigui la minima possible en totes les variables.

Fer seguiment dels centres a través de I'aplicatiu del RRD i assegurar que el
guestionari descriptiu Q2 d’usuaris s’hagi omplert.

Correcci6 d’errades, correcci6 d’inconsisténcies i control i eliminacié de casos
duplicats.

2.5 Donar suport i assessorament dels aplicatius als professionals dels centres que
introdueixen dades al SIDC i RRD, en el termini maxim de 5 dies laborables a comptar
des de la recepcio de l'avis de sol-licitud de suport i/0 assessorament. Dins d’aquest
apartat també s'’inclou la gestié de les sol-licituds d’alta, baixa o modificacié d’'usuaris
al portal d’aplicacions i el seguiment de les resolucions de les mateixes.

2.6 Analisiielaboracié d’informes de I'activitat assistencial dels serveis d’atencié a les
drogodependencies de Catalunya, a partir de les dades del SIDC, del RRD i altres fonts
d’'informacié corresponents a les anualitats en que s’executi la prestacié dels serveis. .

Per a l'elaboracié d’aquests analisis i informes, I'adjudicatari consensuara amb Ila
SGAVIRYV l'estructura del mateix aixi com els terminis d’entrega. S’adjunta, com annex
1, el darrer informe anual del SIDC, on hi ha els enllacos dels diferents informes que el
nodreixen, com a mostra dels tipus d’analisis que es poden sol-licitar.

2.7 Elaboracié d’informes trimestrals, que seran entregats com a maxim, abans dels 15
primers dies habils del seglient trimestre, amb la seglient informacié:

Evolucié del volum i qualitat de dades entrades per centre i per cadascun dels conjunts
de dades descrits a I'apartat 2.2 i 2.3. Quantificacié de la correccié d’errades i control
de casos duplicats, aixi com el detall de la correccié d’inconsisténcies.

2.8 Vetllar per la correcta aplicacié de la normativa vigent en matéria de proteccié
de dades de caracter personal.

Les tasques a desenvolupar per I'empresa adjudicataria s’emmarquen estrictament en
funcions de suport o assisténcia técnica. En cap cas comporten I'assumpcié de funcions
d’autoritat.

S’adjunta, com annex 2 .1, la butlleta de notificacié d'inicis de tractament de substancies
psicoactives on estan detallades les variables i la codificacié que es recullen a I'aplicatiu
SIDC, i com annex 2.2 la descripci6é de variables i codificacié que es recullen a I'aplicatiu
RRD. S’adjunta com annex 2.3 la butlleta de notificacié d’inicis de tractament d’addiccions
comportamentals.

Les dades personals que s'utilitzaran durant I'execucié del contracte es detallen a 'annex 3,
aixi com també el diagrama de fluxos de dades i el seu recorregut.

3. Organitzacié del treball

3.1 Lloc de realitzaci6 dels treballs

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un centre de treball adaptat a les necessitats per
realitzar les prestacions objecte del contracte amb les garanties de maxima qualitat.

L’'empresa haura de garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié que contenen els
registres o bases de dades a les quals tingui accés.
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3.2 Equip de treball

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans necessaris i adequats per
garantir la correcte execucié del contracte i I'assoliment dels objectius marcats en aquest plec,
d’acord amb els requisits de solvencia técnica i professional establerts.

L'equip de treball proposat haura de comptar, com a minim, amb un técnic que assumira les
tasques de responsable d’equip, amb una experiéncia minima de 3 anys en la gesti i
analisi de dades de I'ambit de la salut, una titulacié6 minima de grau, diplomatura/llicenciatura
o cicle formatiu preferentment en I'ambit de les ciéncies de la salut, de les tecnologies de la
informacié i comunicacié o de les ciéncies matematiques i/o de dades. Tanmateix, haura de
disposar de coneixements de llengua catalana corresponents al nivell C1.

El responsable d’equip assumira les funcions de coordinar el treball, sera I'tinic interlocutor valid
davant de la SGAVIHV i vetllara pel correcte desenvolupament del servei contractat.
Tanmateix, la resta de personal encarregat de I'execucié del contracte, hauran de comptar
amb una experiéncia minima d’1 any en la gestié i analisi de dades de I'ambit de la salut i
hauran de disposar de coneixements de llengua catalana corresponents al nivell C1, que
s’acreditaran mitjangant els corresponents certificats oficials.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir la prestacid del servei en les mateixes condicions
requerides en aquest plec, en cas de substitucié o baixa del personal que executi el contracte.
En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir que la nova o les noves persones
que hagin d’executar el contracte compleixin els requisits de formacié i experiencia minima
requerits i que tinguin un nivell de coneixement dels treballs que hagin estat desenvolupats
equivalent al de la persona substituida, als efectes de garantir la continuitat del servei sense
causar perjudicis ni demores. En tot cas, aquesta substitucié haura de realitzar-se en un
termini maxim de 5 dies laborables, prévia comunicacié al responsable del contracte, als
efectes de prestar la seva conformitat.

Durant I'execucioé del contracte, en cas que el Departament detecti que la prestacio del servei
no s’ajusta als nivells técnics o de qualitat exigits, podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria
'adopcié de mesures correctores necessaries per garantir el correcte compliment de les
obligacions contractuals.

L’empresa adjudicataria assumira la totalitat de les obligacions laborals, fiscals, socials i de
proteccié en materia de salut laboral, i exercira les obligacions i facultats empresarials
respecte al personal que intervingui en I'execucié del contracte. En cap cas aquesta personal
podra ser considerat personal de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

3.3 Mitjans materials

Per desenvolupar les tasques objecte del present contracte, 'empresa adjudicataria haura de
disposar d’equips informatics i mitjans propis suficients. Aixi mateix, haura de disposar de les
aplicacions tecnologiques que es relacionen al punt 5.1 d’aquest plec.

Hauran de disposar d’ordinadors amb accés a internet. El Departament de Salut facilitara els
accessos a les aplicacions informatiques i bases de dades necessaries per a la prestacio del
servei.

En el moment de finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio
de la SGAVIHV tota la documentacio i arxius de treball de suport.
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4. Sequiment, coordinacié i supervisio dels treballs

4.1 Caracters generals

4.1.1. Responsable del contracte i responsable técnic de la SGAVIHV

La SGAVIHV designara un responsable del contracte, que sera l'encarregat de la
coordinacio i supervisio técnica de I'execucié del contracte.

Aquestes funcions de seguiment, coordinacié i supervisié técnica de I'execucié del contracte
consisteixen en:

Supervisar 'organitzacio dels serveis, les possibles eventualitats i les incidéncies
relacionades amb la cobertura i les tasques desenvolupades.

Revisar i consensuar un calendari de treball amb el responsable de I'empresa
adjudicataria, d’'acord amb els requeriments d’aquest plec.

Supervisar la planificaci6 i la feina realitzada per 'empresa adjudicataria en totes les
fases de treball.

Demanar al responsable de I'empresa lassignacié de mitjans i I'organitzacié
necessaria i suficient per a la prestacié del servei en cadascuna de les seves fases, de
manera adequada i eficient.

Supervisar que les tasques realitzades s’ajustin als requisits técnics establerts en
aquest plec.

Requerir al responsable de 'empresa adjudicataria perquée modifiqui o complementi els
treballs realitzats quan consideri que els mateixos no s’estan realitzant amb la qualitat
o els criteris establerts per a garantir que les tasques encarregades s’estiguin realitzant
d’acord amb els requeriments técnics d’aquest plec.

Resoldre les incidéncies que sorgeixin en la prestacié dels serveis i interpretar les
condicions establertes en aquest plec de prescripcions tecniques, sense perjudici de
les facultats de I'0rgan de contractacio.

Revisar i, si escau, aprovar les propostes de I'empresa adjudicataria per a una bona
execucio del contracte. En cap cas, suposara una modificacié6 de les condicions
d’execuci6 del contracte.

Validar les factures presentades pel servei prestat.

Proposar I'aplicacié de penalitats per incompliment dels deures de I'adjudicatari i/o la
resolucio del contracte, si existis causa suficientment motivada.

Requerir a I'adjudicatari del contracte la presentacié de qualsevol document necessari
per a comprovar el correcte funcionament del servei.

Validar les actuacions necessaries de I'adjudicatari per complir amb les clausules
d’aquest plec davant dels diferents centres adherits i integrats a la XAD.

Qualsevol altra funcié que sigui necessaria per al bon desenvolupament i compliment
del contracte.
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Pel seguiment ordinari i consultes técniques I'encarregat sera el responsable de vigilancia i
seguiment de la SGAVIHV, d’ara en endavant responsable tecnic.

4.1.2. Responsable d’equip

Per la seva part, 'empresa adjudicataria haura de designar un responsable d’equip de treball,
integrat en la seva propia plantilla, que tindra les obligacions les seglents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa adjudicataria davant I'’Administracio, canalitzant,
d’'una banda, la comunicacioé entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracié, en tot el relatiu a les qlestions
derivades de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc
de treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa adjudicataria com I’Administracié contractant, per
no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié
de 'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

4.2 Seguiment i control
El seguiment i control de I'execucio del contracte s'efectuara sobre les segients bases:

- Seguiment continu de I'execucio del contracte entre el responsable d’equip designat per
l'adjudicatari i el responsable técnic designat per la SGAVIHV mitjancant eines
telematiques.

- Les reunions de seguiment i revisions técniques, es preveuen amb periodicitat
mensual i es realitzaran telematicament o presencialment a la seu de la SGAVIHV.
L’adjudicatari haura d’elaborar una acta amb els acords presos en les reunions que sera
validada pel responsable tecnic de la SGAVIHV.

- Es preveuen un maxim de cinc sessions anuals amb els professionals dels centres
que notifiquen al SIDC i RRD.

4.3 Control de qualitat

Durant el desenvolupament dels treballs i I'execucié de les seves diferents funcions, la
SGAVIHV podra establir controls de qualitat sobre l'activitat desenvolupada i els serveis
prestats.

A aquests efectes, durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es
compromet a facilitar e n tot moment a les persones designades per la SGAVIHV, la
informacié i documentacié que sol-licitin per disposar del total coneixement de les
circumstancies en qué es desenvolupin els treballs, aixi com dels eventuals problemes que
puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per solucionar-los.
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Amb independeéncia dels controls que el Departament de Salut dugui a terme mitjangant I'equip
de la SGAVIHV, 'empresa adjudicataria disposara del seu propi sistema d’autocontrol per a
garantir la normal execucié dels treballs i activitats que es realitzen i avaluar-ne la seva
adequacio a les condicions técniques del mateix, d’acord amb allo establert.

Concretament, I'empresa haura de tenir implementat un sistema de qualitat que optimitzi
I'eficiencia de la gestio, I'organitzacié i el servei realitzat d’acord amb els punts on presta
I'activitat, garantint en tot cas la correcta planificacio, execucio i supervisio, i I'efectiva cobertura
del servei.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la prestacio del servei de forma eficag, intentant
minimitzar totes les possibles incidéncies que provoquin perjudicis en I'execucioé del contracte.

L’'empresa, en qualsevol moment que detecti que els treballs no es puguin desenvolupar amb
la qualitat requerida, haura de comunicar-ho al responsable técnic de la SGAVIHV.

D’acord amb I'apartat anterior, 'empresa adjudicataria elaborara i lliurara a la SGAVIHV un
informe mensual sobre I'estat d’execucié en el qual es detallin les tasques realitzades i la gestio
de qualitat. En aquest informe, s’indicaran també les possibles incidéncies succeides, aixi com
la seva resolucié.

Quan finalitzi el contracte, I'empresa haura de fer un traspas del funcionament als técnics de
'empresa que assumeixi en aquell moment el servei. Per realitzar aquesta tasca sera
imprescindible I'elaboracié d'una memoria explicativa del funcionament del servei durant el
contracte.

4.4. Seguretat i confidencialitat de dades personals

Atesa la naturalesa de la informacié inclosa als arxius que s'utilitza en aquest contracte, 'empresa
adjudicataria s’obliga, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del
contracte, al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant
responsable del tractament de dades personals té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’observar confidencialitat sobre els fets, informacions, arxius
electronics, coneixement, documents i altres elements que li siguin facilitats per I'’Administracio i
també dels resultats del treball. Tindra la condicié d’encarregada del tractament de les dades
personals a les quals tingui accés i es compromet a utilitzar-les amb I'iinica i exclusiva finalitat de
prestar els serveis encarregats, en els termes que estableix I'annex 9 del plec de clausules
administratives particulars

Aixi mateix, s’obliga al compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que
garanteixin la seguretat i integritat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio o
pérdua, tractament o accés no autoritzat. No es registraran dades de caracter personal en fitxers
gue no reuneixin les condicions que es determinen per via reglamentaria, respecte a la seva
integritat i seguretat, i als dels centres de tractament, locals, equips, sistemes i programes.

Aguestes mesures no seran menors que les aplicades per I'empresa a la seva propia informacié
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confidencial i, com a minim, consistiran en:
a) Utilitzar la Informacié Confidencial només per a I'is propi a qué sigui destinat.

b) Permetre I'accés a la Informacié Confidencial inicament a aquelles persones fisiques o juridiques
que, prestant, en tots dos casos, els seus serveis al Departament de Salut necessiten aquesta
informacié pel desenvolupament de tasques per a les que I'Us d'aquesta informacio sigui
estrictament necessaria.

A aquests efectes, la part receptora de la Informacié Confidencial advertira a aquestes persones
fisiques o juridiques de les seves obligacions respecte a la confidencialitat, vetllant pel compliment
de les mateixes. L’empresa es compromet a prendre les mesures necessaries, tant pel que fa als
seus empleats com a tercers que poguessin tenir alguna relacié amb el present Acord, per assegurar
el compliment de l'acordat.

¢) Mantenir la més absoluta confidencialitat de totes aquelles dades i documents que seran tractats
a les seves instal-lacions. Hi accediran exclusivament les persones estrictament imprescindibles per
al desenvolupament de les tasques inherents a aquest contracte.

Els suports que trameti a la SGAVIHV estaran desats de tal manera que només hi tinguin accés les
persones estrictament necessaries per realitzar els treballs objecte d’aquest contracte. Sempre
existira una llista actualitzada de persones autoritzades a accedir al lloc d’'emmagatzematge
d’aquests suports.

L’empresa tindra implantat un control d’accés als seus sistemes d’informacié que controli que només
el personal autoritzat definit en el document de procediments te accés als arxius necessaris per a la
realitzacié definits en aquest plec. Aixd inclou tant els arxius tramesos pel Servei d’Ordenacié
Sanitaria com aquells arxius auxiliars o intermedis que fos necessari generar.

Els seus locals disposaran de les mesures de control d’accés que impedeixin I'entrada de persones
alienes a I'entorn de treball on es desenvolupi 'objecte del contracte.

d) L'empresa elaborara un document on es descrigui detalladament quins processos es realitzen
des de la recepci6 dels documents i fitxers a tractar fins a la seva destruccié o retorn dels suports a
la SGAVIHV, qui és el responsable de cadascun dells i les persones que poden intervenir.
Comunicara a l'altra part tota filtracioé d'informacié de la que tinguin o arribin a tenir coneixement,
produida per la vulneracié de I'Acord o infidelitat de les persones que hagin accedit a la Informacié
Confidencial. Aquesta comunicacié no eximeix a la part que hagi incomplert de la responsabilitat,
perod si incompleix aquesta obligacié de comunicacio, aixd donara lloc a les responsabilitats que es
derivin d’aquesta omissio en particular.

e) Limitar I'is de la Informacié Confidencial intercanviada a I'estrictament necessari pel compliment
de l'objecte d'aquest Acord.

La part receptora de la Informacié Confidencial assumira la responsabilitat per a tot Us diferent,
realitzat per ella o per les persones fisiques o juridiques a les que hagi permés I'accés a la informacio
confidencial.

f) No revelar la informacié confidencial del Departament de Salut a terceres persones en cap cas,
excepte autoritzacid prévia i escrita del Departament de Salut.

Aixi mateix, I'adjudicatari té I'obligacié de mantenir el secret estadistic a fi de garantir la proteccié de
les dades individualitzades d’ordre privat a les quals tingui accés com a consequiéncia de la
realitzacio del treball objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que estableix la Llei 23/1998, de 30
de desembre, d’Estadistica de Catalunya (DOGC num. 2801 de 8 de gener de 1999) i de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personals i garanties dels drets digitals.

L’adjudicatari es responsabilitza de la utilitzacié adient de la informacié que pugui obtenir a fi de
protegir les dades personals durant totes les fases de la realitzaci6 de I'objecte del contracte i també
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després de la seva finalitzacio.

L’incompliment d’aquestes obligacions constitueix una infraccié tipificada en I'article 56 i seglients
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d’Estadistica de Catalunya i és sancionable d’acord amb el
que disposa l'article 60 i seglients de I'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats
exigibles davant la jurisdicci6 ordinaria.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

- Compliramb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el Departament
de Salut.

- Implantar les mesures, els processos, i els requeriments que el Departament de Salut sol-liciti
amb aquesta finalitat, i proposar els que consideri necessaris per millorar les solucions.

- Facilitar tota la informacio que el Departament de Salut requereixi per tal que aquest pugui
donar compliment a la legislacio i la normativa referida en aquest apartat.

El personal de I'entitat adjudicataria haura de respectar les mesures técniques i organitzatives que
hagi establert el Departament, com a responsable del tractament, per garantir la confidencialitat i
integritat de la informacid, aixi com un nivell de seguretat adequat al risc.

L’empresa adjudicataria haura de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
anteriors i conservar I'acreditacié del compliment d’aquests deures. Aixi mateix, haura de posar en
coneixement de I'drgan de contractacid, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi
durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de
caracter personal tractades pel Departament de Salut.

Els arxius de la SGAVIHV que siguin objecte de tractament no poden ser inclosos en les copies de
seguretat que I'adjudicatari realitzin dels seus sistemes d’informacio, ni poden ser copiats per cap
altra ra6 que per realitzar els processos necessaris per I'execucio dels treballs objecte d’aquest plec.

Totes les obligacions descrites subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest
contracte.

Un cop realitzats els treballs objecte d’aquest plec, els seus arxius que figurin en els sistemes
d’informacié de I'adjudicatari seran esborrats, de manera que siguin irrecuperables, i les copies
sobre suport seran retornades a la Subdireccié General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Viriques,
en els termes que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. Tots els fulls impresos que no es lliurin a desti (proves, errors,
mala qualitat, etc.) seran tractats amb el mateix nivell de confidencialitat i, per tant, destruits.

Qualsevol incidencia significativa produida durant els transcurs de la prestacié del servei s’ha de
comunicar immediatament al Departament de Salut, a fi i efecte de prendre les mesures adients.

4.5 Drets de propietat intel-lectual

La totalitat de documentacié (en suport paper o electronic) que es generi durant el procés de
recollida d’'informacio es considerara propietat exclusiva del Departament de Salut. L’adjudicatari no
la podra fer servir per cap finalitat sense el consentiment exprés del Departament de Salut.

4.6 Altres obligacions de ’'empresa adjudicataria
L’empresa adjudicataria haura de complir també amb les obligacions seguents:

1. Enrelacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria
assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent
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a tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o
abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencié de risc laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

L’'empresa adjudicataria vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de control horari del personal
gue permeti comprovar, si escau, la cobertura del servei efectiva.

En el cas de que s’hagi de contractar nou personal, 'empresa adjudicataria s’haura d’encarregar
de la seva selecci6. En tot cas, caldra acreditar que el nou personal compleix els requisits de
titulacié i experiéncia exigits en els plecs. El nou personal formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de '’Administracio del
compliment d’aquells requisits.

L’'empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. Facilitar en qualsevol moment la supervisié per part del personal técnic del Departament de Salut
El Departament de Salut podra en qualsevol moment supervisar i controlar I'evolucié de les
tasques objecte de la contractacio, els resultats obtinguts i el nivell de qualitat i, si procedeix,
instar a 'empresa adjudicataria a qué adopti les mesures correctores necessaries.

L’empresa adjudicataria restara obligat a mantenir, durant I'execucio del contracte, el personal
amb la mateixa formaci6 i qualificacié professional, llevat dels seguents suposits:
- Que el mateix Departament de Salut requereixi un canvi degudament fonamentat
d’algun membre de I'equip técnic
- Que I'empresa adjudicataria realitzi un canvi degudament fonamentat i acceptat pel
Departament. En tot cas, els requisits d’acreditacio técnica han de ser com a minim
els fixats en aquest plec.
5. Entorns tecnologic i funcional
5.1 Entorn tecnologic
Els entorns tecnologics de les aplicacions que el licitador haura de disposar per poder
prestar el servei, sén:
- Microsoft Internet Explorer: la versio més actualitzada.
- Microsoft Edge: la versio més actualitzada.
- Mozilla Firefox: la versié més actualitzada.
- Google Chrome: la versié més actualitzada.
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- Software estadistic per a I'analisi de dades.
5.2 Entorn funcional

En atenci6 a les dades estadistiques disponibles, 'empresa adjudicataria haura de fer front a
unes necessitats estimades de:

Nombre de serveis de la XAD:

Per I'aplicatiu del SIDC:
o CAS:62
o Unitats Hospitalaries de Desintoxicacio (UHD): 11
o Centres penitenciaris: 15
o Unitats d’Addiccions Comportamentals: 9

Per I'aplicatiu del RRD:
o Centres de Reducci6 de Danys: 19
o Unitats Mobils: 8

o Equips de Carrer: 11

El volum aproximat de registres que generen aquests serveis anualment dins de la base de

GENERALITAT DE CATALUNYA

dades:
SIDC:
o Inici de tractament per substancies psicoactives: Uns 15.000 registres anuals.
o Dades mensuals de metadona: Uns 12 registres per 62 CAS.
o Llistats de pacients en metadona: Uns 7.000 registres.
o Activitat mensual dels CAS: Uns 12 registres per 62 CAS.
o Altes de UHD: Uns 1.000 registres anuals.
o Inici de tractament per addiccions comportamentals: Uns 1.000 registres
anuals.
RRD:
o Questionari Q1: Uns 12.000 registres.
o Questionari Q2: Uns 2.500 registres.
o Questionari Q3.1: Uns 135.000 registres.
o Questionari Q3.2: Uns 170.000 registres.
o Questionari Q4: Uns 185.000 registres.
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6. Asseguranca de responsabilitat civil

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil per
riscos professionals, amb una cobertura minima per sinistre equivalent al valor estimat del

contracte.

7. Facturacié

L’'empresa adjudicataria emetra la facturacio, amb una periodicitat trimestral, d’acord amb el
treball realment efectuat, podent-se variar les unitats de registres o fitxers i el nimero d’hores,
sense poder superar el preu d’adjudicacio total.

La personatitular de la Subdireccié General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Viriques signara
el certificat de conformitat de la prestacio del servei, en funcié de les hores i el nimero de
fitxers o registres realment executats en la prestacio del servei, i es gestionara el pagament de
conformitat amb el que preveu la legislaci6 de contractes del sector public.

8. Programade treball

L’empresa adjudicataria, d’acord amb l'article 198 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), haura de presentar un programa de
treball d’acord amb els segients terminis d'execucié fixats de les funcions, indicats a

continuacioé:
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> La distribucié de les funcions al llarg de I'any, amb possibilitat de redistribuir-se segons necessitat, es preveu amb el cronograma
Z seguent:
) 2026 2027 2028
— setembre- . setembre- maig-agost setembre-
< Unitats a recopilacio i gravaci6 al SIDC: desembre gener-abril maig-agost desembre| gener-abril desembre
< inicis de tractament (amb o sense substancia) 333 334 333 333 334 333 333
Q altes UHD 333 334 333 333 334 333 333
tractament amb agonistes opiacis 1.000 500 1.500 1.000 500 1.500 1.000
D activitats de centres 16 32 16 16 32 16 16
carregues centres 13 30 10 13 30 10 13
I Subtotal unitats (registres) 1.695 1.230 2.192 1.695 1.230 2.192 1.695
E Hores revisio, depuracio, suport i analisi SIDC i
I RRD:
_l Revisié i assegurament de la qualitat de les dades 134 133 134 133
< assistencials introduides al SIDC i RRD 133 133 133
D: Depuracio de la informacié entrada al SIDC i 180 180
RRD, amb I'entrega dels informes trimestrals 180 180 180 180 180
Lu corresponents
Z Donar suport i assessorament dels aplicatius als
I I I professionals dels centres que introdueixen dades al 50 25 75 50 25 75 50
SIDC i RRD
(D Analisi i elaboraci6é d'informes 120 300 60 120 300 60 120
Subtotal hores 483 639 448 483 639 448 483
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Cap d’Area de projectes i recursos en prevenci6 i reduccié de danys
Subdireccié General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Viriques
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