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Consorci
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGULAR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO COMUNITARIA — SEGUIMENT DE LES OBRES DE REHABILITACIO

Numero d’expedient: 2026.00078

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del Projecte finangat amb el Mecanisme de
Recuperaciéd i Resiliencia (Fons NextGeneration EU), en execucido del Pla de Recuperacid,
Transformacid i Resiliéncia (d’ara endavant, PRTR) establert pel Reial decret llei 36/2020, de 30 de
desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a la modernitzacié de I’Administracié publica i per
al’execucid del PRTR, aixi com pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020,
pel qual s’estableix un Instrument de Recuperacié de la Unié Europea per donar suport a la
recuperacio despres de la crisi de la COVID-19, i del Reglament (UE) 2021/241, del Parlament Europeu
i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia
(d’ara endavant, MRR).

CLAUSULA 1.- CONTEXT

El Consorci Metropolita de I'Habitatge (CMH) desenvolupa actuacions de rehabilitacid residencial en
diverses Arees de Conservacié i Rehabilitacid (ACRs) de I’area metropolitana de Barcelona, en el marc
del programa CMH4 i dels ajuts financats pel Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia (PRTR) i
els fons NextGenerationEU.

Durant els darrers anys, el CMH ha impulsat un model d’intervencié basat no només en la rehabilitacié
fisica dels edificis, sind també en I'acompanyament social i comunitari en el territori de les comunitats
de propietaris, mitjangant actuacions de prospeccié, mediacid, suport a la presa d’acords, seguiment
de I'execucio d’obres i suport a la gestid de subvencions.

Actualment, es troben en fase d’execucio o finalitzacid actuacions de rehabilitacié corresponents a 77
comunitats de propietaris distribuides entre els municipis de Cornella de Llobregat, Santa Coloma de
Gramenet, I'Hospitalet de Llobregat i Badalona, afectant centenars d’habitatges i amb una elevada
complexitat técnica, administrativa i social.

La fase actual d’execucié d’obres constitueix el moment més critic del procés rehabilitador, atés que
requereix una coordinacié continuada entre comunitats de propietaris, administradors de finques,
direccions facultatives, empreses constructores, personal tecnic del CMH i organismes vinculats a la
gestid dels ajuts publics.

Per aquest motiu, resulta necessari mantenir un servei especialitzat de gestié comunitaria que
garanteixi I'assoliment dels objectius publics del programa i la correcta execucié de les actuacions
subvencionades.

Per tal de garantir la disposicié d’aquest servei, s’ha escollit el procediment negociat sense publicitat
per raons d’exclusivitat tecnica, previst a I'article 168.a).2.2 de la LCSP, ja que es configura com el més
adequat per a vehicular la present licitacid, fruit d’'una inexisténcia de competéncia por raons
técniques / exclusivitat técnica, que es detalla a la Memoria justificativa del contracte.
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Per la seva part, I'0rgan de contractacio, en aquest cas, és el Director general del CMH.

CLAUSULA 2.- OBJECTE

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la realitzacié
de la prestacid del servei especialitzat de gestié comunitaria, mediacid, interlocucié i acompanyament
a comunitats de propietaris que es troben executant actuacions de rehabilitacid residencial
promogudes pel Consorci Metropolita de I'Habitatge en el marc del programa CMH4.

La prestacio inclou el seguiment de les obres de rehabilitacid, la coordinacio entre els diferents agents
intervinents, la resolucioé d’incidencies, la dinamitzacié de les comissions d’obres, el suport a la presa

d’acords comunitaris i I'assisténcia en la tramitacid, seguiment i justificacio dels ajuts associats.

Amb la realitzacié del contracte es pretén:

Garantir la correcta comunicacié amb les comunitats de propietaris en relacié a
I’execucio de les obres de rehabilitacid.

Assegurar la coordinacio efectiva dels agents participants.

Facilitar la resolucié d’incidencies i conflictes comunitaris.

Garantir la correcta gestié documental i administrativa dels expedients.

Afavorir la justificacidé i tancament dels expedients finangats amb fons
NextGenerationEU.

Contribuir a I'assoliment dels objectius de rehabilitacid, eficiencia energetica i millora
de les condicions d’habitabilitat dels edificis inclosos al programa CMH4.

No es preveu divisié en lots, com adequadament es justifica a la Memoria justificativa.

CLAUSULA 3.- ACTIVITATS | FUNCIONS DE LA CONTRACTISTA
Les activitats i funcions que ha d’assumir la contractista son les seglients:

3.1 Coordinacié comunitaria

Manteniment de la interlocucid ordinaria existent amb les comunitats de propietaris.
Coordinacid6 amb presidents, secretaris, membres de comissions d’obres i
administradors de finques.

Canalitzacio de consultes, incidencies i propostes dels diferents agents implicats.
Participacié i seguiment de I'activitat de les comissions d’obres.

Convocatoria i participacid, si s’escau, en les reunions de comunitats de propietaris
que siguin necessaries.

Comunicacié coordinada amb direccions facultatives i empreses constructores.
Seguiment de terminis, incidéncies i necessitats de les comunitats.
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3.2 Gestid de comissions d’obres

— Convocatoria, organitzacio i dinamitzacio de les comissions d’obres.

— Preparacié de documentacio.

— Elaboracié d’actes i seguiment dels acords adoptats.

— Seguiment dels compromisos pendents derivats de cada reunio, i gestié d’aquells que
li siguin atribuibles i atribuits.

3.3 Mediacid i resolucioé de conflictes

— Desenvolupament de processos de mediacié comunitaria, quan s’escaigui i a peticid
del CMH.

— Gestid de discrepancies derivades de I'execucid de les obres.

— Gestid de conflictes entre propietaris i entre els diferents agents participants.

3.4 Gestié administrativa i documental

— Seguiment de certificacions, factures, documentacié economica, i altra documentacié
que sigui necessaria en el marc del servei.

— Suport a la tramitacio i seguiment de subvencions.

— Gestié documental i suport en la tramitacio de les sol-licituds individuals d’ajuts per
vulnerabilitat gestionats pel CMH.

— Actualitzacio de bases de dades i eines informatiques del programa.

3.5 Atencid a les persones beneficiaries del programa

— Atencid individual a propietaris.

— Suport presencial al territori.

— Informacié sobre I'estat de les actuacions.

— Atencid i informacié sobre tramits vinculats a les obres i subvencions.

L'oferta que presenti la licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions especificades
en el present plec i al Plec de Clausula Administratives Particulars (PCAP), essent totes elles
obligatories per a I'admissio de les propostes.

CLAUSULA 4.- FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte sén els seglients:

— Garantir el seguiment informatiu satisfactori de les actuacions de rehabilitacid
actualment en execucio.

— Facilitar la governabilitat i cohesié de les comunitats participants.

— Minimitzar conflictes que puguin afectar I'execucid dels projectes.

— Garantir la correcta justificacio dels ajuts publics concedits.
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— Mantenir la qualitat i continuitat de les interlocucions construides durant les fases
prévies del programa.

— Contribuir al compliment dels objectius del CMH en materia de rehabilitacid
residencial, sostenibilitat i regeneracio urbana.

Els objectius operatius seran:

Seguiment efectiu de les 77 comunitats actualment en fase d’obres o preparacié
d’inici.

Celebracid i seguiment de les comissions d’obres necessaries.

Resolucid d’incidéncies comunitaries i, si s’escau, de processos de mediacid.
Garantir el suport a la gestié dels expedients d’ajuts associats.

Transferéencia ordenada de la informacié generada durant I'execucid del contracte.

CLAUSULA 5.- REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO | O RENDIMENT
0 EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

La contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics seglients,
sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

5.1 Normativa vigent

La prestacio haura de complir amb la seglient normativa:

LCSP.

RD 853/2021.

RD 326/2026.

Reglament (UE) 2021/241.

Normativa PRTR i NextGenerationEU.

RGPD i LOPDGDD.

Esquema Nacional de Seguretat.

Normativa sectorial aplicable en matéria d’habitatge, rehabilitacid i subvencions.

5.2 Requeriments funcionals

La contractista haura de garantir:

— Disponibilitat continuada del servei durant tota la vigéncia del contracte, en horari de
mati i de tarda-nit.

— Capacitat d'intervencioé simultania en les diferents ACRs.

— Seguiment actualitzat de totes les actuacions.

— Tragabilitat documental de les actuacions desenvolupades.
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— Coordinacié efectiva amb els equips técnics del CMH.

5.3 Mitjans tecnics

— Ordinadors portatils i/o tauletes.

— Dispositius mobils.

— Aplicatius informatics de gesti6.

— Sistemes de comunicacio telematica.
— Sistemes de gestié documental.

5.4 Mitjans materials

— Mitjans de transport necessaris per a I'atencio territorial.

— Equipament d’oficina.

— Material per a reunions i activitats de mediacié (equip informatic, projector,
documentacio en paper).

— Elements identificatius del personal adscrit al contracte.

5.5 Mitjans personals

Equip técnic minim obligatori:

— 1 Responsable de programa.
— 2 Mediadors/es comunitaris/aries.
— 2 Auxiliar administratiu/va.

Tot el personal haura de disposar de la formacid i de I'experiencia professional que es defineixen a la
memoria justificativa i al plec de clausules administratives particulars.

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals, les prestacions d’aquest contracte hauran de
garantir el compliment de tots els requeriments recollits a les clausules 3, 4 i 5 del present plec.

incidéncia que derivi en impossibilitat de complir algun dels dits requeriments i/o

I’assoliment d’algun dels objectius haura de ser comunicat per part de la contractista tan bon punt es
tingui coneixement.

CLAUSULA 6.- FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’organ de contractacid designara una persona que assumira el control i la coordinacio de I'execucio
contractual amb la contractista a fi de tractar directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

La contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de I'execucié del
contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, tractant directament
les quliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec
amb la persona interlocutora designada per I'0rgan de contractacié.
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Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima setmanal, per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec. Als efectes anteriors,
s’avaluara el seguiment i el control del compliment de I'activitat contractada mitjangant:

— Una reunid setmanal, en format telematic i amb proposta d’ordre del dia per la
contractista, de seguiment ordinari de les funcions i activitats establertes a la
clausula 3 del present plec.

— Un report setmanal d’indicadors de I'activitat del servei que inclogui les funcions
i activitats establertes a la clausula 3 del present plec, actualitzats de la setmana i
acumulats a origen del servei, lliurat en format electronic.

— Una reunid trimestral, en format telematic o presencial, de seguiment dels
requeriments descrits a la clausula 5 del present plec, de la qual la contractista
establira la corresponent acta-resum.

CLAUSULA 7.- DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES LICITADORES

Les especificacions tecniques proposades per la licitadora en la seva oferta esdevindran condicions
d’obligat compliment al llarg de I'execucid del contracte si aquesta esdevé I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacio tecnica exigida en aquest plec, |a licitadora haura
d’aportar la documentacio segtient:

=CHA

— En relacio a I'establert a la clausula 5: declaracié responsable de la contractista
conforme disposa de la totalitat de requeriments funcionals (clausula 5.2), técnics
(clausula 5.3), materials (clausula 5.4) i personals (clausula 5.5) exigits, i de que el
servei compleix i es presta respectant la normativa vigent (clausula 5.1)

CLAUSULA 8.- FACTURACIO
La facturacidé del servei es fara de forma mensual, segons el fraccionament calendaritzat del

pressupost base de licitacid, sense IVA (punt 4 i 4-b de la memoria de necessitat) elaborat a partir del
volum d’obres en curs previst en el temps:
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DOCUMENT

CMH_PLECS TECNICS: 2026.00078 PPT Servei
Gesti6 Comunitaria NEGOCIAT

ALTRES DADES
Codi per a validacio: VMYF8-C23PS-EMHOT

Data d'emissi6: 16 de Juliol de 2026 a les 13:52:16
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IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat por _2 : . SIGNAT
1.- Coordinador/a Execucié Obres finangades fons NG de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA 16/07/2026 11:13

DE BARCELONA. Signat 16/07/2026 09:19
2.- Coordinador/a de I'Area de Processos i operativa de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA. Signat 16/07/2026 11:13
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Consorci

" Metropolita
de I’Habitatge Area Técnica

Mesos  |Obresencurs]| % Cost mensual
Posta a punt i re-inici servei setembre 33.093,88€
set-26 77 100% 16.546,94 €
oct-26 77 100% 16.546,94 €
nov-26 77 100% 16.546,94 €
des-26 77 100% 16.546,94 €
gen-27 45 58% 9.670,29€
febr-27 45 58% 9.670,29€
marg-27 45 58% 9.670,29€
abr-27 40 52% 8.595,81€
maig-27 40 52% 8.595,81€
juny-27 40 52% 8.595,81€
jul-27 15 19% 3.223,43€
ag-27 15 19% 3.22343€
set-27 15 19% 3.22343€
oct-27 15 19% 3.22343€
nov-27 15 19% 3.22343€
des-27 15 19% 3.223,43€

Total 173.420,52 €

Abans de la seva tramitacié comptable, la facturacié ha de ser validada pel responsable del contracte.

Les condicions de facturacid son les que figuren al Plec de Clausules Administratives Particulars, i en
tot cas, aquelles que es divulguin a través de COMUNICATS penjats al web del Consorci.

CLAUSULA 9.- DESPESES INCLOSES

Resten incloses en el present contracte totes aquelles despeses necessaries per a |'execucié del
mateix, en particular:

Impostos i quotes a la seguretat social.

Assegurances de tota mena i col-legiacié (quan s’escaigui), incloses les de legalitzacié d’informes.

Despeses i impostos amb motiu del contracte (llevat de I'Impost sobre el Valor Afegit — IVA).

La ma d’obra, mitjans materials i tot el material necessari per a la prestacié del servei/treball.

Dietes i manutencid i possibles desplagaments.

Assisténcia a reunions (en seu del Consorci, de I'adjudicataria o de qualsevol extern, ubicat a I'area

metropolitana de Barcelona).

7. El temps emprat en la resposta a la circularitzacié dels auditors (quan estiguin inclosos en la
mostra triada per aquests) i que sera obligatoria.

8. Les altres expressament detallades en aquest plec, en el Plec de Clausules Administratives

Particulars i en I'oferta de I'adjudicataria.
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IDENTIFICADORS

SIGNATURES

El document ha estat signat o aprovat por _2 :
1.- Coordinador/a Execuci6 Obres finangades fons NG de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA. Signat 16/07/2026 09:19

2.- Coordinador/a de I'Area de Processos i operativa de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA

ESTAT
SIGNAT
16/07/2026 11:13

DE BARCELONA. Signat 16/07/2026 11:13

Consorci
Metropolita
de I’Habitatge

Area Técnica

CLAUSULA 10.- SEGURETAT DE LA INFORMACIO | DADES PERSONALS

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts pel CMH, la legislacié vigent i les principals normes i bones
practiques aplicables a la seguretat de la informacid i les dades personals.

L’adjudicataria prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries,
amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels
programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat del CMH.

L’adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accid6 que comprometi els sistemes d’informacid i
comunicacions del CMH o tercers durant I'execucié del contracte. L'adjudicataria haura d’observar i
complir amb els principis i requisits de seguretat definits pel CMH i el Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), i especialment:

Es limitara I'accés a les dades i informacio a usuaris autoritzats, controlant I’accés dels usuaris
a les dades mitjangant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.

Portar a terme el tractament de la informacid i les dades personals Gnicament i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Unicament es podra extreure informacié o dades personals del CMH prévia autoritzacié
d’aquest i de forma temporal per a la prestacio dels serveis. Aquesta informacid, aixi com les
dades a tractar, hauran d’allotjar-se a servidors o instal-lacions ubicades a I'Espai Economic,
complint els requisits de I'ENS.

Si es requereix el tractament de suports fisics 0 documentacio s'haura de garantir el transport,
emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.

S’aplicaran les mesures de seguretat que el CMH indiqui en cada moment i en tot cas les
definides per les bones practiques de seguretat de la informacid per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacid.

=CHA
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