ICN2° CELICA

Institut Catala de Nanociencia de Catalunya

i Nanotecnologia

ANEXO NUM. 2

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA Y DE REFERENCIAS CUYA VALORACION DEPENDE DE
FORMULAS AUTOMATICAS

D/ D2 , con DNI ..., , actuando en su
propio nombre y derecho, o en representacion de 1a EMPresa ....coccceeeeeeeeccccivieeeeeeee e e e , con
domicilio profesional en ........c............ o USRS N2 .eeeeeeen, , Y NIF
.......................... , en su calidad de ............... y con correo electrénico a efectos de

Ante el Organo de Contratacién del Institut Catala de Nanociencia i Nanotecnologia (ICN2), para la
contrataciéon del “SERVICIOS DE ATENCION CENTRALIZADA AL PERSONAL TECNICO DEL
DEPARTAMENTO DE IT D ELA FUNDACIO INSTITUT CATALA DE NANOCIENCIA | NANOTECNOLOGIA
(ICN2)”, Exp. 2026-15 ICN2, realiza la siguiente:

A) Oferta econémica

A.1) Oferta econémica (hasta un mdximo de 40 puntos)

- Presupuesto base de Oferta econdémica (5 o TOTAL PRESUPUESTO BASE
LICITACION licitacién (5 ANOS) afios) SV Al 2L LICITACION (con IVA)
2026-15 ICN2
240.000,00 €

TOTAL

A titulo meramente informativo, se solicita que se indique el importe correspondiente a la anualidad del
contrato.

Importe anualidad

del contrato* Importe IVA (21%) | TOTAL ANUALIDAD

LICITACION DEFINICION

SERVICIOS DE ATENCION
CENTRALIZADA AL PERSONAL
TECNICO DEL
DEPARTAMENTO DE IT

*La suma de los importes correspondientes a las cinco anualidades debera coincidir con el importe total del precio
ofertado.

2026-15 ICN2

A.2) CRITERIOS AUTOMATICOS (HASTA UN MAXIMO DE 60 PUNTOS)

A.2.1) Niveles de partnership a valorar (debera aportarse el certificado correspondiente) (hasta 30
puntos)

e [ a) Disponer, como minimo, de 2 certificaciones activas de Microsoft Cloud en cualquiera
de las areas de Azure: Infraestructura, Seguridad, Productividad o Exchange (6 puntos si se
presentan 2 o mas; O puntos si se presenta 1 o ninguna).

e [ b) Fortinet Nivel Expert (5 puntos).
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e [ c) Cisco Preferred Networking Partner (4 puntos).

e []d) NetApp Partner Preferred o superior (3 puntos).

e [e)Trend Micro Advanced Partner o superior (3 puntos).
e []f) Cisco Preferred Services Partner (2 puntos).

e [ g) Cisco Powered Meraki Access (2 puntos).

e [ h) NetApp Lifecycle Services Certified (2 puntos).

e [ Data Protection with Commvault (2 puntos).

e []j) Commvault Authorized Partner (1 punto).

A.2.2) Bolsa anual de horas sin coste para el ICN2 destinada a la atenciéon de solicitudes
extraordinarias de servicio, solicitudes de servicio de mayor alcance o proyectos no comprendidos
en el contrato (segun lo previsto en el punto 4.6.1 del PPT) (hasta 20 puntos)

Estas horas podran utilizarse o no. La puntuacidn se asignara automaticamente segln el nimero de
horas anuales comprometidas por el licitador, de acuerdo con la siguiente escala:

e [J100 horas (5 puntos).

e [ 200 horas (10 puntos).
e []300 horas (15 puntos).
e [ 400 horas (20 puntos).

Condiciones de aplicacion:

e Calculo de la puntuacidn: El licitador solo recibird la puntuacidn correspondiente a las cifras
de 100, 200, 300 o 400 horas. Si la oferta presenta una cifra intermedia, se le asignara la
puntuacion de la opcidn inmediatamente inferior (por ejemplo, si se ofrecen 130 horas, la
puntuacion sera de 5 puntos; si se ofrecen 770 horas, sera de 10 puntos).

e Minimo y exclusiones: Las ofertas que no incluyan este compromiso o propongan una cifra
inferior a 100 horas recibiran 0 puntos.

e No acumulabilidad: Las horas tendran caracter anual para cada uno de los cinco afios de
duracién del servicio y no seran acumulables para ejercicios posteriores en caso de no
consumirse durante el afio correspondiente.

e Alcance: Estas horas incluyen tanto el soporte remoto como los desplazamientos a las
instalaciones del ICN2 cuando el servicio lo requiera, sin coste adicional para el centro.

e Acreditacion: El licitador debera indicar expresamente en su oferta técnica el numero de
horas anuales (100, 200, 300 o 400) que pone a disposicion del centro.

A.2.3) Certificaciones (debera aportarse el certificado correspondiente) (hasta 6 puntos)

e [ Esquema Nacional de Seguridad, nivel alto (2 puntos).
e [J1S0O9001 (1 punto).

e [11SO 14001 (1 punto).

e [11SO 20000-1 (1 punto).

e [11S0O 27001 (1 punto).
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A.2.4) Reduccion del tiempo de respuesta en caso de incidencias criticas en entornos criticos (4
puntos)

El tiempo de respuesta establecido es de 1 hora. Si se reduce a 30 minutos, se obtendran 4 puntos.

e [JSereduce
e [ Nosereduce

Esta reduccion de los SLA ofertada por el licitador pasarda a formar parte de los compromisos
contractuales y serd objeto de seguimiento y penalizacidén en los mismos términos que el resto de SLA
definidos en el pliego técnico.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracién,

(Firma y sello del contratista o persona que lo represente)

Plazo de validez de la oferta........................... 6 meses

(Quedardn excluidas del procedimiento de licitacién las ofertas que presenten un importe y/o
plazo superior al de licitacion)
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