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1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és el desenvolupament, implementacio i desplegament d’'una
eina tecnologica basa en l'ecosistema Microsoft 365 que permeti l'operativitzacié de la
implementacié de la metodologia Hoshin Kanri com a instrument de desplegament estratégic i
alineament d’objectius en els diferents nivells del sistema sanitari catala.

2. Termini del contracte i prorrogues

La data d’inici del contracte sera el dia seglient a la seva formalitzacio i la data fi sera el
31/12/2026.

En aquesta licitacié no es preveuen prorrogues.

3. Objectius del projecte/servei

S’esta impulsant una transformacié del model d’Atencié Primaria i Comunitaria a Catalunya amb
I'objectiu de reforgar la seva funcié estratégica, millorar la governanca del sistema i afavorir en
l'alineacié entre els objectius estratégics i la coordinacioé de les accions dels diferents agents
implicats. En aquest context, es considera necessari disposar d’eines operatives que facilitin el
desplegament efectiu de la planificacio estratégica i en garanteixin el seguiment, la tracabilitat i
'avaluacié continuada.

Aquesta solucié ha de permetre traduir els objectius estratégics en linies d’accié concretes,
compartides i mesurables, facilitant la seva cascada entre els diferents nivells organitzatius i
territorials, aixi com el seguiment sistematic dels avencgos, els resultats i els elements de millora.
Igualment, I'eina ha de promoure un entorn de treball col-laboratiu, accessible i integrat amb les
eines corporatives existents, afavorint la coordinacié entre els equips i la presa de decisions
basada en dades i evidéncies, aixi com també la facil usabilitat per part dels usuaris.

El projecte ha de garantir una implantacié funcional i escalable que doni resposta a les
necessitats de les regions sanitaries, les entitats proveidores, el CatSalut i el Departament de
Salut, tot assegurant la usabilitat, la sostenibilitat i la capacitat d’adaptacié de la solucié als
diferents contextos organitzatius. Aixi mateix, ha de facilitar la consolidacié d’'un model compartit
de desplegament estratégic, amb criteris homogenis de seguiment, prioritzaci6 i rendicié de
comptes.

L’objectiu final és dotar el sistema sanitari catala d’'una eina tecnoldgica que reforci la qualitat
de la gestid estratégica, millori I'eficiencia en I'execucié dels plans d’accid, afavoreixi
I'alineament institucional i territorial i contribueixi a impulsar una cultura organitzativa orientada
a la millora continua, la transparéncia, la corresponsabilitat i 'assoliment de resultats.

4. Descripcio de la situacié actual

El sistema sanitari catala es troba immers en un procés de transformacié de I'’Atencié Primaria
i Comunitaria, orientat a garantir la seva sostenibilitat i millorar la seva capacitat de resposta als
reptes presents i futurs. En aquest marc, s’ha identificat la necessitat de reforgar el paper
estrategic de les regions sanitaries i de les entitats proveidores, dotant-les d’eines que permetin
millorar la coordinaci6 i 'alineament entre els objectius institucionals i les actuacions dels equips
professionals.
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Tot i les millores implementades els darrers anys, persisteixen dificultats per assegurar una
planificacié estratégica compartida i efectiva en tots els nivells del sistema. La manca d’eines
metodoldgiques consolidades per a l'alineament i el seguiment dels objectius dificulta la
capacitat de desplegar politiques de manera coordinada al territori i de consolidar una cultura
organitzativa orientada als resultats.

En resposta a aquesta necessitat, s’ha impulsat la incorporacié de la metodologia Hoshin Kanri
com a marc de referéncia per afavorir el desplegament estratégic, I'alineament organitzatiu i la
traduccié efectiva dels objectius institucionals en actuacions operatives concretes. Aixi mateix,
s’ha promogut la capacitacié de professionals del sistema amb I'objectiu de generar les
competéncies necessaries per aplicar aguesta metodologia de manera homogénia estructurada
i sostinguda en el temps.

Tanmateix, per tal de garantir una aplicacié efectiva i escalable d’aquesta metodologia, es fa
necessari disposar d’'una eina tecnologica que en faciliti I'operativitzacié i el desplegament
sistematic dins l'organitzacié. En aquest sentit, es considera imprescindible incorporar una
solucio digital integrada en I'ecosistema Microsoft 365, del qual CatSalut disposa de llicéncia,
que permeti estructurar els objectius estratégics, vincular-los amb les linies d’actuacio i els
indicadors corresponents, facilitar-ne el seguiment i assegurar-ne la tracabilitat entre els
diferents nivells de gestio.

5. Descripcioé del servei

El servei objecte d’aquest contracte consisteix en la prestacié de les activitats necessaries per
al disseny funcional, desenvolupament técnic, configuracié, implantacié i desplegament d’una
eina tecnoldgica basada en I'ecosistema Microsoft 365, orientada a donar suport a
I'operativitzacié de la metodologia Hoshin Kanri en els diferents nivells del sistema sanitari
catala.

Aquest servei haura de permetre disposar d’'una eina digital funcional, usable, escalable i
alineada amb les necessitats operatives del sistema, que contribueixi a reforgar la qualitat del
desplegament estratégic i la coheréncia en la gestié dels objectius institucionals.

5.1. Dimensions d’abast

El servei de I'objecte d’aquest contracte s’estructura en diferents dimensions complementaries
que, de manera integrada, han de permetre I'objecte del mateix. Aquestes dimensions responen
a la necessitat de disposar no només d’'una solucié tecnologica funcional, siné també d’un
model d’Us, seguiment i implantacié que garanteixi la seva utilitat practica, I'alineament
institucional i la sostenibilitat en el temps:

— Dimensié funcional i de disseny de la solucié

Aquesta dimensid inclou la definicié funcional, conceptual i operativa de I'eina, amb
'objectiu de garantir que la solucié doni resposta als requeriments de desplegament
estratégic associats a la metodologia Hoshin Kanri.

En aquest marc, el servei haura de contemplar el disseny d’una eina adaptada als
diferents nivells organitzatius implicats, especialment els Serveis Centrals i les Regions
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Sanitaries, i orientada a facilitar la traduccid dels objectius estratégics en objectius
operatius, iniciatives, accions, responsables, terminis i indicadors associats.

La solucié haura de permetre estructurar de manera clara i coherent els diferents
components de la metodologia, assegurant-ne la comprensié, la usabilitat i I'aplicabilitat
en entorns de gestio diversos.

— Dimensié de desplegament estratégic, seguiment i alineament

Aquesta dimensié se centra en la capacitat de I'eina per facilitar I'alineament entre els
objectius estratégics institucionals i les actuacions operatives dels diferents equips i
nivells de gestid, assegurant la coheréncia entre planificacid, execucio i seguiment.

En aquest sentit, el servei haura de garantir que la solucié permeti definir, desplegar,
vincular i monitorar els objectius, les linies d’actuacié i els indicadors associats, d’acord
amb els principis de la metodologia Hoshin Kanri. Aixd inclou la possibilitat d’establir
relacions de cascada entre nivells organitzatius, visualitzar el grau d’alineament,
identificar desviacions i facilitar espais de revisié i presa de decisions.

La solucié haura d’incorporar també mecanismes que afavoreixin la tracabilitat de les
actuacions, la sistematitzacié del seguiment i la generacié d’informacié util per a
'avaluacid i la millora continua.

— Dimensié tecnologica i d’integracié

Aquesta dimensioé comprén el desenvolupament técnic, la configuracio i la implantacié de
la solucio dins I'ecosistema Microsoft 365, garantint la seva compatibilitat amb I'entorn
corporatiu existent i la seva adequacio als criteris de seguretat, accessibilitat, escalabilitat
i sostenibilitat tecnologica.

El servei haura d'incloure la construccié de l'eina i la seva parametritzacié funcional,
aprofitant les capacitats de les plataformes i aplicacions disponibles dins I'entorn Microsoft
365, de manera que es pugui disposar d’un entorn de treball col-laboratiu, estructurat i
facilment administrable.

Aixi mateix, aquesta dimensié haura de garantir que la solucié sigui flexible i evolutiva,
permetent futures adaptacions, ampliacions o millores funcionals d’acord amb les
necessitats que es vagin identificant durant el seu Us i consolidacio.

— Dimensié d’implantacid, suport i acompanyament
Aquesta dimensio inclou totes les activitats necessaries per assegurar la correcta posada

en marxa de la solucio i la seva adopcié efectiva per part dels equips implicats.

El servei haura de contemplar el suport a la configuracio inicial de I'eina, la seva validacié
funcional, la posada en produccio i 'acompanyament durant el procés d’'implantacié, amb
'objectiu de facilitar una incorporacié progressiva, ordenada i adaptada a la realitat
organitzativa dels diferents ambits d’us.

Aixi mateix, aquesta dimensié6 haura d’incloure la capacitat d’introduir ajustos i
adaptacions funcionals durant el desplegament, sempre que siguin necessaris per
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garantir 'adequacio de la solucié a les necessitats operatives detectades. També haura
de preveure el suport als usuaris clau, la transferéncia de coneixement i la generaci6 de
la documentacié funcional i técnica necessaria per afavorir 'autonomia futura en la gestio
de l'eina.

Aquestes dimensions s’han de desenvolupar de manera coordinada i sequiencial, amb una
estreta col-laboracié entre 'empresa adjudicataria, CatSalut i els referents territorials, per
garantir 'impacte estratégic i la sostenibilitat del desplegament.

5.2. Tasques a incloure al projecte

El servei haura d’incloure el desenvolupament complet de les tasques seglents, organitzades
de manera sequencial i coordinada, per garantir el correcte disseny, desenvolupament,
implementacié i desplegament de I'eina tecnoldgica per donar suport a la metodologia Hoshin
Kanri:

— Analisi inicial i definicié funcional
Recollida i analisi de les necessitats funcionals, operatives i organitzatives dels diferents
agents implicats, amb I'objectiu de definir els requeriments de la solucid i el seu encaix
en els diferents nivells del sistema.

— Disseny funcional i técnic de la solucio
Definicio de [lestructura, funcionalitats, espais de treball, rols d'usuari, fluxos i
mecanismes de seguiment necessaris perque I'eina permeti desplegar i monitoritzar la
metodologia Hoshin Kanri.

— Desenvolupament i configuracié de 'eina
Construccio i parametritzacié de la solucio dins I'ecosistema Microsoft 365, garantint-ne
la integracid, la usabilitat, la seguretat i 'adaptacié als diferents nivells organitzatius.

— Validacié, proves i ajustos
Realitzacié de proves funcionals i técniques, validacié de la soluci6 amb els equips
referents i incorporacio dels ajustos necessaris abans de la seva posada en marxa.

— Implantacio i suport al desplegament
Posada en funcionament de I'eina i acompanyament durant les primeres fases d’Us,
incloent-hi el suport funcional i técnic necessari per facilitar-ne I'adopcié i adequacié a
les necessitats operatives detectades

— Documentacio i transferéncia de coneixement
Elaboracid de la documentacié funcional i técnica basica, aixi com transferéncia de
coneixement als equips responsables per afavorir 'autonomia en I'is i gestidé de la
solucio.

6. Model de relacio

Donada la naturalesa técnica i transversal del projecte, el model de relacié entre I'adjudicatari i
el Servei Catala de la Salut es fonamentara en una estructura de col-laboracié coordinada, que
asseguri la tracabilitat, la qualitat i I'alineacié estratégica dels resultats.

La direccid general del projecte correspondra al CatSalut, a través de la Geréncia
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d’Organitzacions de I'’Area Assistencial, que assumira les funcions de supervisié, validacié de
fites i presa de decisions estratégiques. L’empresa adjudicataria haura de designar un/a
Director/a de Projecte, que actuara com a interlocutor Unic i responsable global de I'execucié
del servei.

S’estableixen dos espais formals de governanca:

— Comite de Direccié del Projecte, format per representants de la direccié del CatSalut i del
proveidor adjudicatari. Aquest drgan es reunira amb periodicitat quinzenal o mensual,
segons la fase del projecte, i tindra com a funcions la supervisié estratégica, la validacié
de lliurables clau, i la gestié de desviacions o riscos identificats.

— Comite Tecnic de Seguiment, integrat per referents del CatSalut i I'equip técnic de
I'empresa adjudicataria, encarregat del seguiment operatiu i metodologic del projecte. Es
preveuen reunions de seguiment mensuals o especifiques per fase, amb I'objectiu de
revisar I'evolucié de les tasques, resoldre incidéncies técniques i garantir I'alineacio dels
resultats amb els requisits del plec.

A més, es podran establir espais de treball o reunions ad hoc amb professionals de territori,
especialment en la fase de validacié del prototip conceptual i en l'analisi d’aplicabilitat dels
resultats.

Tots els organs de governanga hauran de mantenir registre documental de les decisions i
acords, facilitant la tragabilitat del projecte i la seva avaluacié final.

7. Requeriments del servei

Els requeriments definits a continuacié tenen per finalitat establir les condicions funcionals,
técniques, metodologiques i organitzatives minimes que haura de complir el servei:

7.1. Requeriments funcionals
— Permetre ’estructuracié dels objectius estratégics i operatius, d’acord amb la ldgica
de desplegament de la metodologia Hoshin Kanri.

— Facilitar la cascada i alineament d’objectius entre els diferents nivells organitzatius
(Serveis Centrals, Regions Sanitaries i altres ambits que es defineixin).

— Permetre vincular objectius, linies d’actuacio, iniciatives, responsables i terminis,
de manera clara i amb tragabilitat.

— Incorporar fluxos de validacié per proposar objectius i indicadors de manera
descentralitzada.

— Incorporar indicadors i elements de seguiment que permetin monitoritzar I'estat
d’execucio i el grau d’assoliment dels objectius.

— Permetre el registre i actualitzaci6 de la informacié de manera estructurada,
homogeénia i usable pels diferents perfils d’'usuari.

— Facilitar la consulta i visualitzacio de la informacié estratégica, afavorint la lectura
compartida de I'estat d’execucio i dels principals elements de seguiment.
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— Permetre adaptacions funcionals futures, sense requerir una reconstruccié completa
de la solucid.

7.2. Requeriments tecnologics i d’integracié
— Desenvolupar-se dins I'ecosistema Microsoft 365, aprofitant al maxim les eines i
capacitats corporatives disponibles.

— Assegurar una configuracié escalable i sostenible, que permeti I'extensié progressiva
a diferents unitats, ambits o nivells organitzatius.

— Permetre una administracié i manteniment assumibles, afavorint la sostenibilitat
futura de la solucié.

— Garantir 'accessibilitat, estabilitat i usabilitat técnica de 'eina.

— Facilitar evolucié de la solucié mitjangant ajustos, ampliacions o millores futures sense
dependéncies excessives.

— Minimitzar la complexitat técnica innecessaria, prioritzant solucions simples, robustes
i facilment governables.

7.3. Requeriments metodologics i d’alineament estrategic
— Reflectir la logica de desplegament estratégic propia de la metodologia Hoshin
Kanri en la seva estructura i funcionament.

— Facilitar a traduccié dels objectius estratégics en actuacions operatives concretes,
amb coheréncia entre nivells.

— Afavorir ’'alineament vertical i transversal entre els diferents ambits organitzatius i
territorials.

— Permetre la tragabilitat entre objectius, accions i resultats, de manera que es pugui
entendre la contribucié de cada nivell al conjunt.

— Facilitar els processos de revisié i seguiment periddic, incorporant elements utils per
a la presa de decisions.

— Donar suport a una cultura de millora continua, afavorint la revisio, I'aprenentatge i
I'ajust progressiu de les actuacions.

7.4. Requeriments d’implantacié i desplegament
— Incloure una fase inicial d’analisi i definicié de requeriments, amb participacio dels
agents implicats.

— Preveure una implantacié progressiva i ordenada, adaptada als diferents nivells d’us
i a la realitat organitzativa.

— Incloure proves funcionals i validacioé prévia abans de la posada en marxa definitiva.

— Garantir 'acompanyament durant les primeres fases de desplegament, per
assegurar una implementacio efectiva.
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— Permetre introduir ajustos funcionals durant la implantacié, si es detecten
necessitats operatives no previstes inicialment.

— Assegurar la correcta configuracio inicial dels espais, estructures i elements de
treball necessaris per a la posada en funcionament.

7.5. Requeriments de suport, capacitacio i transferéncia

— Proporcionar suport funcional i técnic durant el procés de desplegament i estabilitzacio
inicial.
— Facilitar la comprensié i us de I’eina per part dels perfils clau implicats en el projecte.

— Incloure accions de transferéncia de coneixement als equips responsables de la seva
administracio i seguiment.

— Disposar de documentacié funcional i técnica basica, suficient per facilitar I'is i la
sostenibilitat de la solucié.

— Afavorir 'autonomia progressiva dels equips interns, evitant una dependéncia
excessiva del proveidor en 'operativa ordinaria.

7.6. Requeriments sobre els rols desenvolupadors

Els rols assignats hauran d’incloure, com a minim i referéncia orientativa, els perfils seguents,
o bé una estructura alternativa que asseguri el compliment dels requeriments:

— 1 directora o director del projecte, amb experiéncia acreditada d’almenys 5 anys en
projectes tecnologics i preferiblement en entorns sanitaris. Sera responsable del
seguiment global del servei, la interlocucié amb CatSalut i la supervisio dels continguts i
resultats.

— 1 especialista en experiéncia d’usuari, técnic especialista amb experiéncia acreditada
d’almenys 3 anys en el disseny d’interficies (Ul) i fluxos de navegacié centrats en l'usuari,
la realitzacioé de tests d'usabilitat i la definicié de prototips funcionals. Sera responsable
d'assegurar que la solucio sigui intuitiva, accessible i alineada amb les necessitats reals
dels professionals i usuaris finals.

— 1 dissenyadora o dissenyador de solucions Microsoft 365, técnic sénior amb
experiéncia acreditada d’almenys 5 anys en el disseny d’arquitectures funcionals i
técniques d’eines dins l'ecosistema Microsoft 365. Sera responsable d’assegurar
I'escalabilitat, integracio i coherencia amb I'entorn corporatiu.

— 2 desenvolupadores o desenvolupadors, técnics sénior amb experiéncia acreditada
d’almenys 5 anys en la configuracio i implementacié de solucions segons el disseny
definit, desenvolupant, si cal, components personalitzats. Sera responsable d’assegurar
que la solucié sigui operativa i usable.

— 1 tester de qualitat, técnic especialista amb experiéncia acreditada d’almenys 3 anys
en disseny i execucid de proves funcionals i técniques en projectes tecnologics. Sera
responsable de garantir que la solucié compleixi els requisits i funcioni correctament
abans del desplegament.
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8. Condicions de I’execucio

Marc temporal del projecte
El servei s’executara durant I'any 2026, amb un calendari pactat amb CatSalut.
Periode de garantia

S’estableix un periode de garantia de dotze (12) mesos a comptar des de la recepcié formal
de la solucié. Durant aquest periode, I'adjudicataria estara obligada a 'esmena gratuita de
qualsevol defecte de funcionament, error de programacié o vici detectat que impedeixi el
correcte Us de l'eina d'acord amb els requeriments aprovats.

Mitjans técnics i responsabilitats

Els mitjans técnics i els recursos logistics necessaris per a la prestacié del servei aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria. Aixo inclou el disseny i impressio de materials, equips
informatics, eines de seguiment, recursos digitals, certificats d’assisténcia i altres suports
necessaris per garantir la qualitat del procés formatiu.

Mesures de qualitat i control en I’execucié dels contractes

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els estandards, nivells de qualitat i criteris que
es fixin des del CatSalut. L’adjudicatari haura de definir el pla qualitat que consideri necessari
per garantir la qualitat durant I'execucié dels contractes. Durant el desenvolupament dels
serveis requerits i en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, el CatSalut realitzara el seguiment
dels nivells de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat, segons
els estandards vigents en cada moment. Durant el periode contractual, caldra que I'adjudicatari
lliuri cada mes en el marc d’'una sessio de seguiment un informe que detalli activitats, grau
d’avang, riscos, pla d’accio.

Requeriments de seguretat
— Confidencialitat i publicitat del servei
L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no essent

publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat de Catalunya haura de ser aprovat préviament pel
client.

— Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva Servei Catala de
la Salut. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del
client.

— Proteccio de dades

L’adjudicatari haura de complir amb el Reglament General de Proteccié de Dades i les
normatives aplicables en matéria de seguretat i continuitat. També haura de:

— Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat establertes pel client.
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— Implementar les mesures i processos que el client sol-liciti.

— Facilitar tota la informacié necessaria perqué CatSalut pugui complir amb la legislacio
vigent.

— Utilitzaci6 de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol utilitzacié de recursos técnics del CatSalut
(infraestructura de maquinari, programari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del contracte
sera previament justificada al client amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest
haura d’aprovar.

9. Productes resultants del projecte

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, com a resultat de I'execucio del servei, els productes
seguents:

Pla de treball i desplegament de projecte

Document inicial que haura de definir 'enfocament general del projecte, la planificacio temporal,
les fases d’execucio, els principals lliurables, la governanca del projecte, els rols implicats i els
mecanismes de seguiment i coordinacié necessaris per garantir la seva correcta execucio.

Document d’analisi de necessitats i requeriments

Document que haura de recollir 'analisi de les necessitats funcionals, operatives i organitzatives
dels diferents agents implicats, aixi com la definicié dels requeriments que haura de complir la
solucio per donar resposta als objectius del projecte.

Document de resultats de I’entorn de proves

Document que haura de recollir les proves funcionals i técniques realitzades sobre la solucid,
els resultats obtinguts, les incidéncies detectades, els ajustos incorporats i la validacié prévia
necessaria abans de la seva posada en funcionament.

La propia eina tecnologica implementada i operativa

Solucié tecnoldgica desenvolupada, configurada i plenament operativa dins I'ecosistema
Microsoft 365, preparada per al seu Us d’acord amb els requeriments funcionals, técnics i
metodologics definits en el marc del projecte.

Codi font, scripts de configuracié i actius del projecte

Conjunt de tot el codi font generat per al desenvolupament de components personalitzats,
scripts de configuracio, fluxos d'automatitzacid, definicions d'arquitectura com a codi i qualsevol
altre actiu digital necessari per a la reconstruccio, desplegament i manteniment integral de la
solucio. Aquest material s'haura de lliurar en un format editable, documentat i mitjancant el
repositori o suport que I'Administracié determini, garantint la plena propietat intel-lectual o drets
d'us segons s'estableixi en els plecs.

Materials d’us i documentacioé funcional i técnica basica de la solucio i sessions de
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transferéncia de coneixement

Conjunt de materials, guies i documentacidé necessaris per facilitar I'is, 'administracio i la
comprensio de la solucio, aixi com la realitzacié de sessions de transferéncia de coneixement
orientades a afavorir 'autonomia dels equips responsables en la seva utilitzacio i gestié futura.

Informe final de tancament del projecte

Document final que haura de recollir el resum de les actuacions realitzades, els resultats
assolits, els principals ajustos efectuats durant el desplegament, els elements de validacio final
i les recomanacions o consideracions per a la consolidacié i evolucié futura de la solucio.

10. Seguiment i control

El seguiment i control del servei es dura a terme a través dels mecanismes i canals establerts
pel Servei Catala de la Salut, amb I'objectiu de garantir la correcta execucié del projecte,
I'assoliment dels objectius previstos i I'alineacié amb els criteris de qualitat requerits.

Responsables de seguiment

Totes les comunicacions relatives al desenvolupament del servei es realitzaran entre la persona
responsable designada per 'empresa adjudicataria i la persona responsable del contracte per
part de CatSalut. Aquestes figures seran els interlocutors Unics per al seguiment operatiu i
estrategic del projecte.

Planificacioé i calendari

La planificaci6 es proposara per I'empresa adjudicataria i es validara per CatSalut, i es
comunicara de manera formal. Qualsevol modificacié que afecti el calendari o les condicions
d’execucio del servei haura de ser aprovada per la persona responsable del contracte.

Reunions de seguiment

Es programaran reunions de seguiment mensuals, o amb la periodicitat que s’acordi en funcio
de la fase del projecte. Aquestes reunions tindran per objectiu revisar I'estat d’execucid, validar
els lliurables, identificar desviacions i acordar accions correctores si escau.

En fases clau del projecte (inici, desplegament, tancament), es podran convocar reunions
especifiques amb representants institucionals o territorials per garantir la coordinacié global i
local del servei.

Accés als entorns de prova

CatSalut tindra accés lliure als entorns de prova durant el servei.

11. Prestacions superiors o complementaries a les exigides

Els licitadors podran incloure, com a part de la seva oferta, propostes de valor afegit que
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complementin o ampliin les prestacions definides en aquest plec. Aquestes aportacions seran
valorades favorablement sempre que contribueixin a millorar la qualitat del servei, I'impacte
del projecte o la seva sostenibilitat a llarg termini.

Es consideraran especialment rellevants les propostes que incloguin alguna de les seguients

linies:

Aplicacié de metodologies de Co-creacié i Design Thinking: Realitzacié de tallers
participatius amb els usuaris clau (stakeholders) durant la fase d'analisi per identificar
punts de dolor, definir fluxos de treball optimitzats i garantir que la solucié respongui a
necessitats reals de I'entorn sanitari.

Prototipatge interactiu d'alta fidelitat (Mockups): Elaboracié i lliurament de prototips
visuals navegables previs al desenvolupament. Aixd permet validar I'experiéncia d'usuari
(UX) i el disseny d'interficie (Ul) de forma anticipada, reduint riscos de re-treball i
assegurant l'alineacié amb les expectatives de CatSalut.

Incorporaci6 de mecanismes d’automatitzacié addicional, com ara avisos,
recordatoris, circuits de revisio o altres funcionalitats que facilitin el seguiment actiu dels
objectius i redueixin la carrega operativa dels equips.

Capacitat d’analisi d’as, per tal de poder avaluar qui entra i qui no a I'eina, qué s’esta
utilitzant, quins camps no s’omplen i on hi ha bloquejos.

Propostes orientades a facilitar I’evolucié futura de la solucié, mitjancant estructures
modulars, opcions de configuracié avangada o capacitats de creixement funcional sense
desenvolupaments addicionals complexos.

Propostes d’innovacio aplicades al model de desplegament estratégic, sempre que
siguin compatibles amb I'entorn tecnologic corporatiu i amb la finalitat del projecte.

Aquestes prestacions no substitueixen cap dels requisits exigits, perod es valoraran com a
elements diferenciadors en el marc dels criteris de valoracio técnica establerts.

Alba Benaque Vidal

Gerencia d’Organitzacions
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