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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT I IDONEITAT DE LA 
CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS AUXILIARS D’ATENCIÓ DE LA FUNDACIÓ 
ESCOLA SUPERIOR DE MÚSICA DE CATALUNYA (ESMUC)  
 
1. Antecedents 
  
La Fundació Escola Superior de Música de Catalunya és una entitat creada per la 
Generalitat de Catalunya, de caràcter docent, sense ànim de lucre, la qual està subjecta a 
la legislació de la Generalitat de Catalunya ( Llei 4/2008, del 24 d’abril, del llibre tercer del 
Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques) i té com a finalitats la gestió de 
l’Escola Superior de Música de Catalunya i la promoció i suport, sense afany de lucre, 
d’iniciatives i activitats relacionades amb l’ensenyament de la música de grau superior i 
postgrau.  
  
L’Escola Superior de Música de Catalunya (ESMUC) es troba ubicada a Barcelona, carrer 
Padilla, 155 (08013) –edifici L’Auditori-.  
  
L’objecte de l’encàrrec són els serveis auxiliars d’atenció. 
 
2. Necessitat de contractar 
 
Una vegada dotada pressupostàriament l’actuació amb els fons necessaris, i per poder 
complir els compromisos fixats, és necessari procedir a la contractació d’una empresa 
que executi els serveis.    
  
La Fundació Escola Superior de Música de Catalunya ha de contractar els serveis 
d’atenció davant la insuficiència de mitjans personals i materials propis i per resultar 
necessari per tal que la Fundació pugui acomplir les seves finalitats fundacionals. 
  
3. Justificació de la idoneïtat de l’objecte del contracte   
 
L'objecte del contracte és idoni per donar resposta a les necessitats de la Fundació 
Escola Superior de Música de Catalunya, atès que permet garantir la prestació dels 
serveis auxiliars necessaris per al correcte funcionament del centre durant els diferents 
horaris d'obertura i en el desenvolupament de la seva activitat acadèmica, artística i 
institucional. 
 
El servei s'estructura en dos àmbits funcionals complementaris. D'una banda, l'atenció 
externa, orientada a l'acollida, informació i orientació d'estudiants, professorat, visitants, 
proveïdors i públic assistent, així com al control dels accessos, la recepció de paqueteria i 
el suport a les activitats obertes al públic. D'altra banda, l'atenció interna, destinada a 
donar suport als serveis de logística, manteniment, gestió d'espais, lliurament i control de 
claus, gestió d'armariets, suport operatiu a les activitats acadèmiques i institucionals, així 
com a la coordinació de les incidències derivades del funcionament ordinari del centre. 
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Així mateix, el contracte inclou els serveis auxiliars de sala i el subministrament, la 
col·locació i la retirada de cadires quan les necessitats de les activitats programades així 
ho requereixin, d'acord amb les condicions establertes en el Plec de Prescripcions 
Tècniques. 
 
La contractació d'una empresa especialitzada garanteix que aquests serveis es prestin 
amb els recursos humans, tècnics i organitzatius adequats, assegurant la continuïtat del 
servei, la flexibilitat necessària per adaptar-se a les diferents activitats del centre i un 
nivell de qualitat homogeni durant tota la vigència del contracte. 
 
4. Pressupost de licitació, assignació pressupostària i durada 
màxima. 
  
El valor estimat del contracte és de 272.109,72 €, IVA exclòs, considerant la seva durada 
d'un any (2027) i la possibilitat de dues pròrrogues anuals (2028 i 2029). 
 

Any VE prestació VE eventuals pròrrogues SUMA 
2027 90.703,24 € 0 € 90.703,24 € 
2028 0 € 90.703,24 € 90.703,24 € 
2029 0 € 90.703,24 € 90.703,24 € 
TOTAL 90.703,24 € 181.406,48 € 272.109,72 € 

 
El pressupost base de licitació s'estableix en 109.750,92 €, IVA inclòs, dels quals 
90.703,24 € corresponen a la base imposable i 19.047,68 € corresponen a l'IVA, aplicant 
el tipus del 21%. 
  
La quantitat indicada en el paràgraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra 
màxima per sobre de la qual s'estimarà que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus 
de la licitació. En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitació, IVA exclòs, 
resultaran excloses del procediment.  
  
El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.  
  
 El pressupost es determina de la manera següent: 
 
A tant alçat, pel servei auxiliar ordinari, per un import màxim de 52.660,74 € més IVA 
(63.719,50 € IVA inclòs), corresponent a la prestació del servei definit al Plec de 
Prescripcions Tècniques, amb una dedicació estimada de 2.325 hores anuals, 
distribuïdes d'acord amb els horaris i escenaris de funcionament previstos al mateix plec.  

 
A preu unitari, pels serveis auxiliars extraordinaris, a raó de 22,65 €/hora més IVA (27,41€ 
IVA inclòs) com a preu hora màxim, amb una reserva de crèdit de 15.855,00 € més IVA 
(19.184,55€ IVA inclòs) corresponent a un màxim de 700 hores anuals. 
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A preu unitari, pels serveis auxiliars de sala, a raó de 22,65 €/hora més IVA (27,41€ IVA 
inclòs) com a preu hora màxim, amb una reserva de crèdit de 16.987,50 € més IVA 
(20.554,88€ IVA inclòs), corresponent a un màxim de 750 hores anuals. 
 
A tant alçat, pel servei de subministrament, col·locació i retirada de cadires, per un import 
màxim de 5.200,00 € més IVA (6.292€ IVA inclòs). 

 
Les hores indicades constitueixen el volum anual estimat utilitzat per a la determinació 
del pressupost base de licitació. La distribució dels horaris, jornades, escenaris de 
funcionament i cobertura del servei serà l'establerta al Plec de Prescripcions Tècniques 
Particulars i serà d'obligat compliment per part de l'empresa adjudicatària. 
 
El sistema de determinació del preu combina prestacions a tant alçat i a preu unitari. El 
servei auxiliar ordinari i el servei de subministrament, col·locació i retirada de cadires es 
contracten a tant alçat, mentre que els serveis auxiliars extraordinaris i els serveis de sala 
es determinen a preu unitari en funció de les hores efectivament prestades, fins als 
imports màxims previstos. 
  
El desglossament del pressupost net, sense l’IVA, en costos directes i indirectes és el 
següent: 
 
Costos directes 

Conceptes Import (€) 
Salaris 41.525,00 € 
Seguretat Social empresa 13.703,25 € 
Plusos, formació i altres complements salarials 225,00 € 
Incidències, baixes IT, suplències i imprevistos 2.649,99 € 
Vestuari 1.400,00 € 
Subministrament, col·locació i retirada de cadires 5.200,00 € 
TOTAL COSTOS DIRECTES 64.703,24 € 

 
Costos indirectes 

Conceptes Import (€) 
Despeses generals d'estructura 11.000,00 € 
Benefici industrial 15.000,00 € 
TOTAL COSTOS INDIRECTES 26.000,00 € 

 
Conceptes Import (€) 
TOTAL COSTOS DIRECTES 64.703,24 € 
TOTAL COSTOS INDIRECTES 26.000,00 € 
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ (IVA exclòs) 90.703,24 € 
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El càlcul del pressupost s'ha realitzat tenint en compte les dades del personal afectat per 
l'obligació de subrogació facilitades per l'actual prestador del servei, d'acord amb el 
conveni col·lectiu aplicable. 
 
Atès que el contracte es tramita en exercici anterior al de l'inici de l'execució, se'n sotmet 
l'adjudicació a la condició suspensiva d'existència de crèdit adequat i suficient per 
finançar les obligacions derivades d'aquest contracte a l'exercici corresponent.  
  
L’assignació pressupostària de la Fundació Escola Superior de Música de Catalunya és la 
210.0001.00.001 del Pressupost de l’any 2027 
 
5. Elecció del procediment de contractació 
 
Atès que el valor estimat del contracte és de 272.109,72 €, IVA exclòs, i supera el llindar 
de 216.000 € establert per als contractes de serveis subjectes a regulació harmonitzada, 
el contracte té la consideració de contracte subjecte a regulació harmonitzada (SARA). Es 
proposa la tramitació mitjançant un procediment Obert. 
 
6. Possibilitat de divisió en lots del contracte   
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realització 
i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de 
forma independent.  
 
En concret pels motius següents: 
 

• necessitat de coordinació permanent entre atenció interna i externa; 
• existència d'un únic responsable operatiu; 
• necessitat de cobertura immediata de substitucions; 
• ús de procediments i aplicacions comunes; 
• impossibilitat pràctica de separar els serveis de sala del servei principal. 

 
A més caldria exigir una coordinació i planificació global dels treballs per a una correcte 
execució global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats 
d’interès públic que es persegueixen en l’execució d’aquestes, fet pel qual permet 
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense 
menyscabar la correcte execució dels treballs i una correcte assignació dels recursos 
públics proporcionals a la finalitat requerida. 
 
7. Criteris de solvència econòmica i tècnica o de classificació 
  
Considerant l’objecte del contracte, així com totes les actuacions que integren el seu 
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relació 
qualitat preu, incorporar els criteris següents i amb la proporció que tot seguit s’indica i 
justifica relacionats per ordre decreixent d’importància:  
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Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no 
discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, les 
condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als licitadors per a participar en aquest 
procediment d’adjudicació és la següent:  
  
7.1. Solvència econòmica i financera: 
 

➢ Declaració sobre el volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en 
l’àmbit d’aquests contracte, referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a la 
data de presentació de les proposicions o en funció de les dates de constitució o 
d’inici d’activitat de l’empresa.  El criteri per l’acreditació de la solvència 
econòmica i financera es el volum anual de negocis del licitador o candidat, que 
referit a l’any de més volum de negoci dels tres últims finalitzats ha de ser per un 
import igual o superior a 200.250€ sense IVA. En el cas què la data de constitució 
de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat  fins a la data final 
de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al 
període.  

  
El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar-se per mitjà 
dels seus comptes anuals aprovats i depositats al Registre Mercantil, si 
l’empresari està inscrit en el Registre, i en cas contrari, pels dipositats en el 
registre oficial al que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en 
el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjançant els 
seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
 
Justificació: el contractista ha de tenir la deguda solvència econòmica per fer front 
a les obligacions contractuals durant la durada de les prestacions i l’import no 
supera el 1,5 del VEC. 
 
Acreditació: Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el 
Registre oficial que correspongui, i document justificant del dipòsit. Els 
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu 
volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de què la data de creació o d’inici de 
les activitats de l’empresa licitadora sigui inferior a un any haurà d’aportar la 
documentació acreditativa corresponent. 
  

➢ D’acord amb l’article 87.3 lletra b) de la LCSP: Justificant de l’existència d’una 
assegurança d’indemnització per riscos professionals per import igual o superior a 
600.000 euros per sinistre i any, amb l’aportació a més a més del compromís de la 
seva renovació o pròrroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura 
durant tota l’execució del contracte.   

 
➢ Es considera necessària la cobertura per riscos professionals atès l’especialitat de 

les tasques a desenvolupar i els riscos en les intervencions. 
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7.2. Solvència tècnica o professional 

 
• D’acord amb l’article 90.1.a) de la LCSP, una relació dels principals serveis o 

treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen 
l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims anys, en la qual 
se n’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat, acreditant, com a 
mínim haver executat 3 serveis similars durant els darrers tres anys per un import 
acumulat igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte i un servei de 
recepció, control d'accessos o atenció al públic en un equipament o centre amb 
una afluència mínima de 500 usuaris setmanals. 

 
Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripció en el 
registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitució, 
inferior a cinc anys, poden acreditar la seva solvència tècnica o professional 
segons els altres criteris establerts en aquest apartat. 
 

• D’acord amb l’article 90.1 lletra b) de la LCSP: Indicació del personal tècnic o de 
les unitats tècniques, integrades o no en l’empresa, participants en el contracte, 
especialment els encarregats del control de qualitat, amb adscripció d’un 
responsable operatiu amb experiència mínima de 2 anys en coordinació de serveis 
auxiliars, recepció, control d'accessos o serveis anàlegs. 
 

• Acreditació: Declaració responsable amb indicació del personal tot i adjuntant els 
CV i vida laboral. 

 
• Declaració de disponibilitat dels mitjans materials exigits al PPT, mitjançant una 

declaració responsable de l’empresari. 
 

 

7.3. Criteris de valoració del contracte 
 

a) subjectes a judici de valor  50%  
b) automàtics               50%  

  

7.3.1. Criteris d’adjudicació la valoració dels quals requereix un judici de 
valor (SOBRE B): Fins a 50 punts, desglossats d’acord amb els següents 
barems:  
 

7.2.1.1. Organització del servei (fins a 20 punts) 
S’avaluarà l’organigrama presentat per l’empresa, el pla de treball i el detall de les tasques 
que realitzaran les persones adscrites al servei, la planificació operativa en el nombre 
d’efectius destinats al servei així com els torns diaris i horaris que aquests faran, els torns 
de treball del servei en dies festius i el nombre que es mantindrà en reserva per tal de fer 
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la cobertura en períodes de vacances i/o baixes dels efectius destinats de forma habitual 
al servei; cobertura dels serveis extraordinaris; control d’assistència i puntualitat. Es 
valorarà positivament l’adscripció al contracte de personal amb màxima dedicació horària 
a l’ESMUC.  
 
Les puntuacions seran atorgades segons el barem que es detalla a continuació: 
 

QUALIFICACIÓ DESCRICPCIÓ PUNTS 

Insuficient El licitador no ha assolit un nivell mínim de comprensió dels 
requeriments mínims d’aquest apartat ja que ha deixat de banda 
aspectes importants o hi ha omissions en el contingut 

0 

Acceptable Hi ha una descripció bàsica i sense cap error acomplint el PPT i 
amb alguna aportació viable. 

7 

Bona Hi ha una descripció acurada de tots els ítems a valorar en aquest 
apartats que denota un notable grau d’experiència i inclou 
aportacions rellevants que milloren el servei. 

14 

Excel·lent Excel·lent proposta amb una exhaustiva descripció de tots els 
ítems inclosos en aquest apartat i que permet concloure que 
l’empresa té un coneixement profund, amb aportacions 
substancials que resulten òptimes per prestar el servei. 

20 

  

7.2.1.2. Qualitat en la prestació del servei (fins a 15 punts) 
Per valorar la qualitat en la prestació del servei es tindrà en compte el protocol de 
l’empresa per tal de detectar, intervenir i pal·liar les diferents anomalies que es puguin 
produir durant la prestació del servei i el protocol de resolució d’eventuals queixes o 
reclamacions.  
Les puntuacions seran atorgades segons el barem que es detalla a continuació: 
 

QUALIFICACIÓ DESCRICPCIÓ PUNT 

Insuficient El licitador no ha assolit un nivell mínim de comprensió dels 
requeriments mínims d’aquest apartat ja que ha deixat de 
banda aspectes importants o hi ha omissions en el contingut 

0 

Acceptable Hi ha una descripció bàsica i sense cap error acomplint el PPT i 
amb alguna aportació viable. 

6 

Bona Hi ha una descripció acurada de tots els ítems a valorar en 
aquest apartat que denota un notable grau d’experiència i 
inclou aportacions rellevants que milloren el servei. 

10 

Excel·lent Excel·lent proposta amb una exhaustiva descripció de tots els 
ítems inclosos en aquest apartat i que permet concloure que 
l’empresa té un coneixement profund, amb aportacions 
substancials que resulten òptimes per prestar el servei. 

15 

 

7.2.1.3. Coordinació del servei i de comunicació amb el responsable del 
contracte de l’adjudicatària (fins a 5 punts). 
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Es valorarà el perfil del  la persona designada per l’empresa com a coordinador del servei, 
les funcions que té atribuïdes i els circuits i mitjans de comunicació amb el responsable 
del contracte de l’ESMUC.  
 
Les puntuacions seran atorgades segons el barem que es detalla a continuació: 
 

QUALIFICACIÓ DESCRICPCIÓ PUNTS 

Insuficient El licitador no ha assolit un nivell mínim de comprensió dels 
requeriments mínims d’aquest apartat ja que ha deixat de 
banda aspectes importants o hi ha omissions en el contingut 

0 

Acceptable Hi ha una descripció bàsica i sense cap error que acompleix 
els mínims establerts al PPT i amb la proposta d’un perfil 
professional bàsic en quant a l’experiència i la formació. 

2 

Excel·lent Excel·lent proposta amb una exhaustiva descripció, amb 
aportacions substancials i amb la proposta d’un perfil 
professional amb experiència i formació òptimes per 
coordinar el servei. 

5 

 

7.2.1.4. Proposta de protocols de funcionament (fins a 10 punts).   
 Es valoraran els protocols de funcionament d’interrelació amb les altres empreses que 
presten serveis a l’Escola, com seguretat, atenció al públic, manteniment, neteja, etc... i 
amb els serveis interns de l'ESMUC 

 
Les puntuacions seran atorgades segons el barem que es detalla a continuació: 
  

QUALIFICACIÓ DESCRICPCIÓ PUNTS 

Insuficient El licitador no ha assolit un nivell mínim de comprensió dels 
requeriments mínims d’aquest apartat ja que ha deixat de 
banda aspectes importants o hi ha omissions en el 
contingut 

0 

Acceptable Hi ha una descripció bàsica i sense cap error que 
acompleix els mínims establerts al PPT i presenta una 
dinàmica de coordinació apta per executar el servei, amb 
alguna aportació rellevant. 

5 

Excel·lent Excel·lent proposta amb una exhaustiva descripció, amb 
aportacions substancials i presenta una dinàmica de 
coordinació òptima per executar el servei, amb aportacions 
substancials. 

10 

 

7.3.2. Criteris d’adjudicació la valoració dels quals es produeix de forma 
automàtica (SOBRE C): fins a 50 punts, desglossats d’acord amb els 
següents barems:  
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b.1. Preu del servei fix: Fins a 25 punts.  

La valoració econòmica avaluarà l'oferta econòmica presentada per les empreses 
licitadores i la ponderarà per obtenir una puntuació entre 0 i 25 punts. 
 
L'oferta econòmicament més baixa obtindrà la màxima puntuació (25 punts) i la resta 
d'ofertes es puntuaran proporcionalment mitjançant la fórmula següent: 
 

    oferta més econòmica  
Punts = 25x  -------------------------------------- ----- 

    oferta que es puntua  

 
b.2. Preu unitari/hora dels serveis auxiliars extraordinaris i dels serveis de sala. 
Fins a 20 punts 

La valoració econòmica avaluarà el preu unitari/hora ofert per a la prestació dels serveis 
auxiliars extraordinaris i dels serveis auxiliars de sala, i el ponderarà per obtenir una 
puntuació entre 0 i 20 punts. 
 
L'oferta amb el preu unitari/hora més baix obtindrà la màxima puntuació (20 punts) i la 
resta d'ofertes es puntuaran proporcionalment d'acord amb la fórmula següent: 
 

    oferta més econòmica  
Punts = 20x  -------------------------------------- ----- 

    oferta que es puntua  
 

b.3. Preu del subministrament i col·locació de cadires : Fins a 5 punts.  

La valoració econòmica avaluarà l'import ofert per a la prestació del servei de 
subministrament, col·locació i retirada de cadires i el ponderarà per obtenir una puntuació 
entre 0 i 5 punts. 
 
L'oferta econòmicament més baixa obtindrà la màxima puntuació (5 punts) i la resta 
d'ofertes es puntuaran proporcionalment d'acord amb la fórmula següent: 
 

    oferta més econòmica  
Punts =  5x  --------------------------------------  

    oferta que es puntua  

 
 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes amb valors anormals o 
desproporcionats respecte del preu del servei fix: un diferencial de 15 punts percentuals 
per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic licitador, de 20 punts 
percentuals respecte el pressupost net de licitació.  
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D’acord amb la previsió de l’article 149.4 LCSP, Es rebutjarà l’oferta si es comprova que és 
anormalment baixa perquè no compleix les obligacions aplicables en matèria de 
subcontractació, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unió, en el Dret 
Nacional, els convenis col·lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret 
internacional enumerades en l’annex V LCSP. 
 
8. Condicions especials d’execució del contracte   
  
Es considera necessari, d’acord amb la previsió de l’article 202 LCSP, establir les 
condicions especials d’execució del contracte que es consideren vinculades amb el seu 
objecte, no són discriminatòries i són compatibles amb el dret comunitari i que consten 
en la clàusula 20 del Plec de Clàusules administratives. 
  
8.1. Clàusula ètica 

  
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents:  
  

• Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  

 
• No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  

 
• Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 

contractació pública o durant l’execució dels contractes.  
 

• Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 
l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els 
comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, 
eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  

 
• Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  

 
• Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 

seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant 
la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en 
relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del 
compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma 
directa per previsió legal.  

 
8.2. Condicions de caràcter social 
 
8.2.1. El pagament del preu a les empreses subcontractades. 
 
Quan una empresa subcontractista al·legui morositat de l’empresa contractista en el 
pagament del preu que li correspongui per la prestació realitzada, segons les obligacions 
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de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la 
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligació contractual entre les 
parts, que l’òrgan de contractació pagui directament a l’empresa subcontractista. 
 
Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de contractació donarà 
audiència a l’empresa contractista perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que 
cregui convenient. Si no justifica l’impagament del preu, l’òrgan de contractació farà el 
pagament directament a l’empresa subcontractista amb detracció del preu al contractista 
principal i amb efectes deslliuradors. 
 
8.2.2. L’acreditació de pagament en termini de pagament a les empreses 
subcontractades 
 
L’empresa contractista ha de presentar la documentació que justifiqui el compliment 
efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida 
pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestació. 
 
No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de 
pagament  establert per l’ESMUC per al contractista. 
 
Aquesta condició es considerar essencial i el seu incompliment comportarà la imposició 
d'una penalitat de com a màxim el 10% l'import d’adjudicació. 
 
8.2.3. Manteniment de les condicions laborals de les persones que 
executen el contracte durant tot el període contractual 
 
L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions 
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, 
fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. 
 
Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment 
podrà ser objecte de penalització molt greu o causa d’extinció contractual. 
 
El responsable del contracte podrà requerir a l’empresa contractista que declari 
formalment que ha complert la obligació. Així mateix, el responsable del contracte o 
l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones 
treballadores que informin al respecte. 
 
8.3. Altres condicions essencials 
 
El  contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té el caràcter d'obligació contractual 
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211.  
 
Presentar una pòlissa de responsabilitat civil amb una cobertura mínima de 600.000 
euros per sinistre. 



 

 

 

 26-03-INFORME DE NECESSITATS 12 

 

   

 

L'adjudicatària haurà de facilitar la informació necessària per al compliment de les 
obligacions de transparència previstes a la Llei 19/2014. 
 
8.4. Garantia definitiva 
 
L’empresa proposada com adjudicatària haurà de dipositar una garantia definitiva per 
import equivalent al 5% del preu ofert pels serveis a tant alçat més l’import de 1.642,13€ 
que correspon al 5% del pressupost de licitació reservat a preus unitaris (en ambdós 
supòsits IVA exclòs). 
 
8.5. Subcontractació  
 
Es permet la subcontractació en tasques relatives al subministrament de cadires.  
 
La subcontractació sempre serà amb la prèvia autorització del responsable de contracte 
de L’ESMUC. 
 
8.6. Règim específic de penalitats 
 
Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles millores que 
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així com el límit màxim de 
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclòs, s’estableixen les següents penalitats:  
 
8.6. 1. Incompliments molt greus  
  

• La falsedat de la declaració de l’empresa contractista o subcontractista de no 
tenir cap relació financera o econòmica en un paradís fiscal o falsedat en què 
aquesta relació és legal.  

• L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest 
plec.  

• L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del 
contracte.  

• L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers en 
les prestacions.  

• L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general 
sobre prevenció de riscos laborals.  

• Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi 
ambient d’acord amb la legislació vigent.  

• Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.  
• L’ocultació o falsejament d’informació que resultin vitals per als interessos de 

l’ESMUC.   
• La no aportació de les millores a les que l’Adjudicatari es comprometi en la seva 

oferta.   
• La reiteració de tres faltes greus en un any.   
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• I, en tot cas, es considerarà infracció molt greu tota execució defectuosa del 
contracte que n’impedeixi la seva execució o que suposi l’incompliment de les 
seves condicions essencials.  

• Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.  
• Absència de personal en un torn; 
• Manca de substitució; 
• No atendre incidències; 
• Incompliment dels protocols de control d'accés; 
• Manca de resposta als canals operatius. 

 
  
8.6.2. Incompliments greus 
 

• L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan no constitueixi falta molt greu.  

• L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les 
prestacions.  

• L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades 
de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals.  

• Substitucions de personal no justificades, que provoquin rotació excessiva de les 
persones assignades al servei.  

• L’incompliment reiterat de la qualitat del servei.   
• L’ús d’elements materials o personals sense autorització expressa.   
• L’ocultació o falsejament d’informació que sobre controls i ordres de treball 

estigui obligat l’Adjudicatari a facilitar a l’ESMUC.  
• La no realització de prestacions o la realització molt defectuosa de les mateixes.   
• La realització de les prestacions de servei de forma defectuosa, amb repercussió 

per la salubritat i la higiene pública, així com incompliment de la normativa vigent.   
• La reiteració de tres faltes lleus comeses en un any.   
• I, en tot cas, es considerarà infracció greu tota execució defectuosa del contracte 

que suposi una pertorbació en l’execució de l’objecte del mateix sense que 
impedeixi la seva execució.  

• L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en aquest 
plec, quan no se’ls hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions contractuals 
essencials.  

• Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.  
  
8.6.3. Incompliments lleus 
 

• En cas que l’empresa contractista subcontracti part de l’execució del contracte 
sense donar compliment a l’obligació legal de la seva comunicació a l’ESMUC 
s’imposarà al contractista una penalitat de fins a un 50 % de l’import del 
subcontracte o es podrà resoldre el contracte si comporta incompliment de 
l’obligació principal del contracte.  
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• L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions 
tècniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.  

• L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la 
normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus 
o molt greus 

• Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.  
 
8.6.4. Imposició de penalitats: 
 

• Les penalitats que i seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes 
faltes són les següents:  

 
• Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a màxim del preu 

del contracte IVA exclòs per a cada penalitat d’aquesta tipologia.  
 

• Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a màxim del preu 
del contracte IVA exclòs per cada penalitat d’aquesta tipologia.  

 
• Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del 

preu d’adjudicació, IVA exclòs.  
 

• Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert 
parcialment l’execució de les prestacions definides en el contracte, l’òrgan de 
contractació podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució 
o per la imposició de les penalitats.  

 
• El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de 

tres mesos a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 
 
Per tot l’exposat,  
  
 
INFORMO,  
  
Que del contingut del present informe, queda suficientment acreditada la necessitat i la 
idoneïtat de la contractació dels serveis d’atenció de la Fundació per a l’Escola Superior 
de Música de Catalunya, així com l’objecte i el seu contingut, de conformitat amb el que 
prescriuen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la Llei de 
Contractes del Sector Públic.  
  
Que és procedent proposar la seva contractació, mitjançant procediment Obert d’acord 
amb el contingut de la Llei esmentada.  
 
 Antoni Flotats Alvarez  
Cap de logística  


