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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA EL CONTRACTE DE
SERVEIS AUXILIARS D’ATENCIO DE LA FUNDACIO ESCOLA SUPERIOR DE
MUSICA DE CATALUNYA (ESMUC)
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1. Objecte del plec

L'objecte del present plec és la definicio de les prescripcions tecniques particulars que
han de regir la contractacié d’una empresa o professional/s que s’encarregui/n de dur a
terme el servei auxiliar d’atencié de la Fundacio per UEscola Superior de Musica de
Catalunya (ESMUC).

El servei auxiliar d’atencio, objecte d’aquest contracte es dura a terme a la seu de la
Fundacioé per UEscola Superior de Mdusica de Catalunya (ESMUC) - c. Padilla, 155 (08013)
Barcelona -Edifici LAuditori-.

2. Descripcions dels serveis

L’adjudicatari es compromet a executar, a titol enunciatiu i no exhaustiu, les prestacions,
tasques i serveis seglients:

2.1. Tasques auxiliars d’atencié externa i interna

Els serveis auxiliars d’atencié externa i interna comprenen, entre d’altres, els serveis
d’atencio al public, informacid general als usuaris, recepcio, atencidé telefonica, control
d’accés, suport operatiu als espais i altres serveis relacionats amb el funcionament de
UEscola Superior de Musica de Catalunya.

Aquest servei es considera rellevant per al correcte funcionament de l'Escola, que
compta amb 1.080 estudiants, 291 membres del professorat i personal de suport a la
docencia i 52 professionals d'administracid i serveis, i que rep més de 7.300 accessos
setmanals. A més, 'ESMUC coordina diariament 'activitat de diverses empreses
contractistes prestataries d'altres serveis, com sén la neteja i medi ambient, la vigilancia i
seguretat, el manteniment de les installacions i equipaments, la produccié i els serveis
audiovisuals. Per tant, la coordinacié i el desenvolupament de les tasques per part de les
persones assignades a aquest servei ha de ser excellent.

La posicio que ocupara el personal adscrit al contracte és critica, ja que haura de garantir
el control d'accés, donar suport al funcionament ordinari del centre i actuar com a punt
de connexi6 entre la comunitat educativa, els usuaris externs i la resta de serveis de
I'ESMUC.

Les funcions seguents s'executaran d'acord amb 'operativa del servei aprovada per
I'ESMUC, que desenvolupa els procediments, circuits de treball, eines, aplicacions i
criteris d'actuacio necessaris per a la correcta prestacié del servei. L'operativa podra ser
actualitzada durant la vigencia del contracte per adaptar-se a les necessitats
organitzatives del centre, sense que aix0 suposi una modificacié de l'objecte ni de les
funcions essencials del contracte.

Servei auxiliar d’atencio interna

e Atencidiorientaci6 als usuaris interns i informacio sobre el funcionament de
’ESMUC.
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e Gestid d’objectes perduts.

e Vigilanciaicontrol dels espais.

¢ Oberturaitancament de Uenllumenat.

¢ Operativa de maquinaria de produccié (muntacarregues i grades).

e Gestid d’incidéncies i operativa dels sistemes d’alarma.

e Vigilancia dels usos dels espais per garantir el compliment de la normativa i
detectar accessos no autoritzats, en coordinacié amb atencio externa i el servei
de seguretat.

e Supervisio, revisid i endregament dels espais mitjangant rondes programades.

e Recull, registre i seguiment de les incidencies detectades durant el servei.

e Seguimentdels inventaris d’espais.

e Moviment, inventari i implantacié del mobiliari de TESMUC.

e Gestid operativa dels armariets i busties d’alumnat i professorat

e Suport operatiu als serveis de produccio, audiovisuals, Parc d’Instruments i
activitats academiques.

e Operativa dereservaianullacié de reserves dels espais.

¢ Moviment, implantacid, endrecamentiinventari de documents, mobiliari,
equipament informatic, equipament instrumental i equipament audiovisual.

e Suport al servei d’'impressio.

e Gestid operativa del servei mitjangant les aplicacions i sistemes corporatius
definits per "ESMUC.

¢ Consultarigestionar de forma continuada els canals de comunicacid i les
aplicacions corporatives assignades al servei, incloent el correu electronic
corporatiu i els canals de missatgeria, d'acord amb els criteris, procediments i
terminis establerts a l'Operativa de Serveis Auxiliars.

Atencio externa

e Control, verificacio i registre dels accessos al centre mitjangant els sistemes
establerts per "TESMUC.

¢ Control d’aforaments i assisténcia a activitats.

e Acreditacio, cita previa i control d’aforaments.

e Gestid d’entrades i aplicacions de compra en linia.

e Suporticoordinacié amb el servei de produccié per a la conduccio del public,
acomodacid i control d’aforament.

e Controlde claus, targetes i altres mecanismes de tancament i obertura d’espais,
en coordinacié amb atencié internai el servei de seguretat.

e Suport ala gestio de les autoritzacions d’accés a 'TESMUC.

e Atencid, orientacio i informacié general als usuaris.

e Atenci6 telefonica, filtratge i derivacio de consultes als serveis corresponents.

e Recull, registre i comunicaciod de les incidencies detectades durant el servei.

e Gestid i operativa de la senyalitzacié interna i la publicitat externa.

e Coordinaciéirelleu amb el servei d’atencio interna.

e Operativa d’obertura i tancament del centre en coordinacié amb el servei de
seguretat.

e Coordinacié amb el servei de seguretat.

e Consultarigestionar de forma continuada els canals de comunicacid i les
aplicacions corporatives assignades al servei, incloent el correu electronic
corporatiu i els canals de missatgeria, d'acord amb els criteris, procediments i
terminis establerts a l'Operativa de Serveis Auxiliars.
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| totes aquelles altres tasques que puntualment siguin propies del servei.
2.2. Control d'accés i distribucio del public de sala

Els serveis auxiliars d'atencié desenvoluparan tasques de control d'accés, distribucié i
acomodacio del public en els concerts, activitats académiques, congressos i altres actes
organitzats per 'ESMUC, d'acord amb la planificacid establerta pel centre.

Aquest serveiinclou el suport al personal de produccio en la preparacio dels espais, el
control d'aforament, l'orientacio dels assistents i qualsevol altra tasca auxiliar necessaria
per garantir el correcte desenvolupament de l'activitat.

Les funcions es desenvoluparan d'acord amb l'Operativa de Serveis Auxiliarsi les
instruccions especifiqgues comunicades per 'ESMUC per a cada activitat.

2.3. Servei de collocacié i subministrament de cadires

Els serveis auxiliars realitzaran la coltlocaciod, el subministrament i la retirada de les
cadires necessaries per a les proves d'accés, el simulacre de les proves d'accés i aquelles
altres activitats que determini 'ESMUC durant la vigencia del contracte.

Aquest servei inclou:

e Lliurament d'un maxim de 200 cadires segons les caracteristiques especificades a
l'Annex 3

e Transport, collocacid i muntatge de les cadires als espais indicats per 'lESMUC.

e Modificacions de la distribuci6 de les cadires quan sigui necessari durant el
desenvolupament de l'activitat.

e Desmuntatge i retirada de les cadires en finalitzar el servei.

e Lanplanificaciéiles condicions d'execucio d'aquest servei es comunicaran d'acord
amb el que estableixi la planificacio anuali l'Operativa de Serveis Auxiliars.

3. Personal

En aquest contracte existeix obligacio de subrogacio del personal en els termes previstos
pel conveni collectiu aplicable. La informaci6 relativa al personal afectat consta a la
documentacio incorporada a l'expedient de contractacio, als efectes previstos a l'article
130 de la LCSP.

L’adjudicatari haura de garantir que totes les persones que s’adscriguin al contracte
disposen de les competéncies i dels mitjans técnics i materials necessaris per al correcte
desenvolupament de les tasques propies que els hi sén encomanades que, com a minim,
hauran de ser:

e Elpersonal haura de mantenir un tracte correcte i amable amb els usuaris iamb la
resta de serveis interns i externs de 'ESMUC, bona preséncia, educacié i capacitat
de comunicacié amb les persones.
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e Les persones que prestin el servei hauran de vestir en tot moment amb correccid.
El personal de 'empresa adjudicataria portara una indumentaria especifica de
’empresa o la indicada per 'TESMUC (diferent per a estiu i hivern), adequada a
U'entorn de 'ESMUC.

e Portara un element d’identificacié personal de serveis auxiliars que permeti
identificar elnom de U'empresa i el nom de la persona assignada al servei. El
disseny d’aquesta identificacio seguira les pautes definides entre 'empresa
adjudicataria i 'TESMUC.

e L’empresa haura de procurar que les persones disposin d’experiencia en atencié al
public i coneixements en temes relacionats amb la musica o altres ambits afins.

e Esconsideraimprescindible que el personal que presti aquest servei parli,
entengui i escrigui correctament el catalai el castella, i disposi d’un nivell adequat
d’angles.

e Coneixements basics d’informatica a nivell d’usuari (Microsoft 365, navegacio
web i aplicacions corporatives).

e Capacitat per utilitzar les aplicacions i canals de comunicacio corporatius definits
per 'TESMUC, d’acord amb U'Operativa de Serveis Auxiliars.

Ladjudicatari facilitara, abans d’iniciar el servei, la relacié del personal que intervingui en
'execucio6 del contracte.

L’adjudicatari adoptara les mesures necessaries que garanteixin la disponibilitat dels
mitjans personals necessaris per cobrir les necessitats del servei.

LESMUC facilitara al personal adscrit al contracte una targeta d’accés, un usuari
corporatiu i els permisos necessaris per a la utilitzacié dels recursos informaticsi
aplicacions de 'ESMUC. El personal haura de signar la seva conformitat amb la normativa
d’utilitzacié corresponent.

La dependeéncia funcional del personal adscrit al contracte sera del responsable del
contracte, que determinara l'organitzacio, la planificacid i les prioritats de les tasques a
desenvolupar en cada moment.

Tot el personal que presti el servei haura de realitzar la formaci6 inicial establerta per
UESMUC, impartida per l'empresa adjudicataria amb el vistiplau de 'TESMUC. Aixi mateix,
U'empresa garantira la formacié continuada necessaria per adaptar el personal a les
actualitzacions de U'Operativa de Serveis Auxiliars i als procediments de treball vigents.

L'adjudicatari haura de garantir el registre i la comunicacioé de les incidéncies, informes i
inventaris mitjancant els canals i aplicacions establerts per "TESMUC.

L'empresa haura de designar un Responsable operatiu, que sera l'interlocutor habitual
amb el Responsable operatiu de 'ESMUC, d'acord amb les funcions definides a l'Annex 2.
La comunicaci6 es realitzara mitjangant correu electronic, aplicacions corporatives,
documentacié compartida i telefonicament.



eSMUC &350 s 26-03_PPT 6

Lempresa adjudicataria procurara que hi hagi la minima rotacio possible del personal
adscrit al contracte, mantenint un equip estable que garanteixi el coneixement del
funcionament del centre, de U'Operativa de Serveis Auxiliars i de la coordinacié amb la
resta de serveis de 'ESMUC.

Per poder donar resposta a les possibles substitucions, 'empresa seleccionara i formara,
com a minim, dues persones per cobrir-les o reforgar el servei quan sigui necessari. El
personal de substitucié haura de coneixer 'Operativa de Serveis Auxiliars abans d’iniciar
la prestacio del servei. Lempresa comptara amb un pla de substitucions que prevegi la
renovacio periodica de la formacié rebuda.

Toti Uexistencia d’aquest pla, davant la necessitat, per causa de forga major, de substituir
el personal assignat a "TESMUC durant la vigencia del contracte, 'empresa informara
’ESMUC de la proposta de personal a assignar al contracte. LLESMUC podra manifestar
motivadament la manca d'idoneitat del personal proposat quan aquest no compleixi els
requisits establerts en el contracte.

En cas que no s’accepti la proposta, el contractista haura de presentar altres opcions fins
a obtenir la conformitat de ’ESMUC.

4. Planificacid, calendari i horaris

4.1. Planificacié

La planificacié dels horaris i dies de servei es realitzara segons la planificacié seguent:
4.1.1. Planificacié anual

Es lliurara a l'inici del contracte i, posteriorment, abans de l'inici de cada curs académic.
Incloura la previsi6 dels dies de necessitat del servei segons el calendari de funcionament
de 'ESMUC, la programacio6 d'activitats, concerts i congressos, aixi com les dates
previstes dels serveis de sala i del servei de collocacioé de cadires.

4.1.2. Planificacié mensual

A linici de cada mes es lliurara una planificacié mensual de confirmacié per al mes
seguent en cas que hi hagi modificacions respecte de la planificacié anual o canvis en el
calendari d'activitats.

4.1.3. Planificacié setmanal

El divendres abans de les 14:00 hores es podra lliurar la planificacié definitiva de la
setmana seguent en cas que hi hagi modificacions respecte de la planificacié anual o
mensual.

4.1.4. Serveis extraordinaris

En cas que 'ESMUC ho necessiti i de forma excepcional, es podra recérrer a la bossa
d'hores de servei extraordinari prevista en el contracte. La prestacié d'aquests serveis es
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desenvolupara d'acord amb la planificacié comunicada per 'ESMUC i l'Operativa de
Serveis Auxiliars.

4.2. Calendari de funcionament

El servei ordinari es prestara principalment durant els periodes definits al calendari de
funcionament de 'ESMUC com a OBCSE (obert en cap de setmana), OBFES (obert en
festiu) i OBPON (obert en pont), d'acord amb la planificacié anual.

Els serveis de sala corresponents a concerts, activitats academiques, congressos o altres
actes es comunicaran d'acord amb la planificacid establerta a l'apartat4.1ies

desenvoluparan habitualment durant el curs academic.

Les dates del servei de subministrament i collocacié de cadires es comunicaran amb
'antelacid suficient per permetre'n la correcta planificacio.

El calendari de funcionament del centre podra ser modificat per 'lESMUC per necessitats
organitzatives, comunicant-ho amb la maxima antelacio possible a l'empresa
adjudicataria.

4.3. Horaris

Els horaris del servei s'ajustaran als periodes d'obertura del centre establerts al calendari
de funcionament de 'lESMUC.

4.3.1. Serveis habituals

POSICIO ZONA Inici servei Final servei
Posicié 1 Mati Entrada 08:30 15:00
Posicié 2 Mati Vestibul 3a planta 08:30 15:15
Posicié 1 Tarda Entrada 14:45 20:45
Posicié 2 Tarda Vestibul 3a planta 15:00 20:45

En cas que 'ESMUC modifiqui els seus horaris o el calendari de funcionament, ho
comunicara a l'empresa adjudicataria amb la maxima antelacié possible. Aquestes
modificacions no alteraran l'objecte del contracte i seran d'obligat compliment per part de
l'empresa adjudicataria.

4.3.2, Serveis extraordinaris

El present contracte disposa d'una bossa d'hores destinada a cobrir serveis extraordinaris
fora dels horaris habituals recollits en aquest plec.

L'ESMUC comunicara amb l'antelacio suficient la necessitat de prestar aquests serveis i
l'empresa adjudicataria comunicara les dades del personal assignat.

En situacions urgents o sobrevingudes, l'empresa garantira la disponibilitat del personal
necessari dins dels terminis establerts a l'Operativa de Serveis Auxiliars.
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4.3.3. Serveis de sala

Els serveis de sala es prestaran, amb caracter general, dins l'horari d'obertura del centre,
d'acord amb la planificacié de cada activitat.

L'ESMUC comunicara amb l'antelacié suficient els horaris, les necessitats de personal i
qualsevol requeriment especific de cada servei.

5. Obligacions de I'’empresa adjudicataria
Soén obligacions de 'empresa adjudicataria:

e Garantir la correcta execucio del servei d’acord amb les prescripcions establertes
en aquest plec, U'Operativa de Serveis Auxiliars i la normativa d’aplicacio.

e Designar un Responsable del contracte i un Responsable operatiu, que actuaran
com a interlocutors amb CESMUC d’acord amb les funcions definides a 'Annex 2.

e Comunicar al Responsable del contracte de 'TESMUC les dades personals,
categoria professional i horari laboral del personal adscrit al contracte, aixi com
qualsevol modificacio que es produeixi durant la seva vigencia.

e Garantir una plantilla estable, minimitzant la rotacio del personal i assegurant que
qualsevol substitucié disposi de la formacio necessaria i conegui ’Operativa de
Serveis Auxiliars abans d’iniciar la prestacioé del servei.

e Garantir la presencia del personal en tots els llocs de servei, substituint-lo amb la
maxima rapidesa possible en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingencia. ELl Responsable operatiu de 'empresa comunicara les substitucions
al Responsable operatiu de 'TESMUC abans de Uinici del servei.

e Substituir qualsevol membre del personal adscrit al contracte quan, a criteri
motivat del Responsable del contracte de UTESMUC, no reuneixi les condicions
necessaries per prestar correctament el servei.

e Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
salaris, cotitzacions, formacié, desplagaments, substitucions, vacances,
antiguitat, uniformitat, equips de treball i qualsevol altra despesa necessaria per a
la correcta prestacié del servei.

e Garantir que tot el personal coneix i aplica els protocols d'emergencia, els
procediments de prevencio de riscos laborals i 'Operativa de Serveis Auxiliars
vigent.

e Garantir la consulta i el seguiment continuat dels canals de comunicacié
operativa establerts per 'ESMUC (entre d'altres, el xat de Serveis Auxiliars, el
correu electronic corporatiu del servei i la resta d'aplicacions corporatives),
assegurant la gestio de les comunicacions, incidencies i instruccions d'acord amb
els procediments establerts a 'Operativa de Serveis Auxiliars.

e Garantir el correcte Us dels equips, aplicacions i recursos tecnologics facilitats
per TESMUC exclusivament per a la prestacié del servei.

e Facilitar tota la documentacioé que li sigui requerida per acreditar el compliment
de les obligacions laborals, de Seguretat Social, de prevenciod de riscos laborals o
qualsevol altra derivada del contracte.

e Seguir les indicacions del Responsable del contracte de 'TESMUC i mantenir
actualitzada U'execucio del servei d'acord amb les successives versions de
'Operativa de Serveis Auxiliars.
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5.1. Mitjans materials i tecnologics

L'empresa adjudicataria facilitara al personal adscrit al contracte els equips informatics,
dispositius mobils i qualsevol altre mitja material necessari per al correcte
desenvolupament del servei.

Els equips hauran de permetre la utilitzacio de les aplicacions corporatives de 'ESMUC,
l'accés als sistemes d'informacid, al correu electronic corporatiu, a la documentacié
compartidai als formularis de registre d'incidéncies i seguiment del servei.

Com a minim, l'ordinador portatil destinat a la prestacio del servei haura de disposar de
les caracteristiques tecniques seglients:

Caracteristica Requisits minims

Pantalla 15,6" o superior

Resolucio Minim 1920 x 1080 Full HD

Autonomia Minim 10 hores

Memoria RAM 8 GB o superior

Emmagatzematge | SSD de 256 GB o superior

Processador Intel® Core™ de 10a generacié o equivalent AMD Ryzen 5 o superior

Connectivitat Wi-Fi (802.11ac o superior) i Bluetooth 4.0 o superior

Ports Minim 2 ports USB, sortida de video (HDMI, DisplayPort o USB-C) i
connector d'auriculars amb microfon

Sistema operatiu | Windows 11 Pro o superior

Audio i video Camera web integrada, microfon i altaveus integrats

L'empresa adjudicataria facilitara també un teléfon mobil compatible amb les aplicacions
corporatives utilitzades per 'lESMUC i garantira el correcte manteniment i substitucio dels
equips quan sigui necessari.

5.2. Responsable operatiu

L'empresa adjudicataria designara un Responsable operatiu, que sera l'interlocutor
habitual amb el Responsable operatiu de 'lESMUC per al seguiment ordinari del servei.
El Responsable operatiu sera responsable de:

e Organitzari supervisar l'execucio6 diaria del servei.

e Coordinar el personal adscrit al contracte.

e Gestionar les substitucions i cobertures del servei.

e \Vetllar pel compliment del present plec i de l'Operativa de Serveis Auxiliars.

e Participar en les reunions de seguiment convocades per 'ESMUC.

e Garantir la correcta comunicacié entre el personal adscrit al contracte i els
responsables de 'ESMUC.

e Fer el seguiment continuat dels canals de comunicacié operativa definits per
I'ESMUC (entre d'altres, el xat de Serveis Auxiliars i el correu electronic corporatiu
del servei), garantint la resposta i actuacié dins dels terminis establerts a
'Operativa de Serveis Auxiliars.

El Responsable operatiu visitara periddicament el personal assignat al servei i sempre que
ho requereixi 'ESMUC.
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6. Responsabilitats i asseguranca de responsabilitat civil

L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis causats a 'ESMUC i a tercers
durant l'execucio del contracte, com a consequencia de les actuacions del personal
adscrit al servei o de l'incompliment de les obligacions derivades del present plec, i, per
tant, 'ESMUC queda eximida de qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis
ocasionats a tercers per aquests motius.

L'empresa adjudicataria sera igualment responsable de l'actuacié del personal adscrit al
contracte, aixi com del compliment de l'Operativa de Serveis Auxiliars, dels protocols de
funcionament del centre i de les instruccions emeses pel Responsable del contractei el
Responsable operatiu de 'TESMUC.

L'adjudicatari haura de disposar, durant tota la vigencia del contracte, d'una assegurancga
de responsabilitat civil amb un capital assegurat minim de 600.000 € per sinistre

per cobrir els riscos derivats de l'execucio del servei, mantenint-la vigenti al corrent de
pagament.

L'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a 'ESMUC qualsevol
modificacié de la polissa que alteri les seves condicions de cobertura o vigencia.

7. Reunions

Per tal de garantir el correcte seguiment del contracte, es realitzaran les reunions de
coordinacio seguents:

7.1. Reunions operatives

El Responsable operatiu de 'lESMUC i el Responsable operatiu de l'empresa adjudicataria
mantindran reunions periodiques, amb una frequiencia minima setmanal, per fer el
seguiment de l'execucio del servei, revisar les incidencies, coordinar les actuacions
previstes, actualitzar la planificacio i resoldre les qliestions operatives que puguin sorgir.

Aquestes reunions es podran complementar amb la comunicacio diaria mitjancant els
canals de comunicacioé operativa establerts per 'lESMUC.

7.2. Reunions de seguiment del contracte

El Responsable del contracte de 'ESMUC i el Responsable del contracte de l'empresa
adjudicataria mantindran reunions de seguiment, amb una frequéncia minima mensual,
per avaluar el grau de compliment del contracte, revisar els indicadors del servei,
analitzar les incidencies més rellevants, validar les actuacions realitzades i acordar les
mesures de millora que es considerin oportunes.

Quan la naturalesa dels assumptes a tractar ho requereixi, podran participar en aquestes
reunions el Responsable operatiu de 'lESMUC, el Responsable operatiu de l'empresa
adjudicataria o qualsevol altra persona que es consideri necessaria.
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Els acords adoptats en aquestes reunions podran comportar l'actualitzacié de l'Operativa
de Serveis Auxiliars, sempre que no alterin l'objecte ni les prestacions essencials del
contracte.

7.3. Operativa de serveis auxiliars

L'ESMUC disposa d'una documentacié operativa interna de suport al servei de Serveis
Auxiliars, concebuda com una eina de comunicacid, consulta i coordinacio per facilitar el
correcte desenvolupament del contracte.

Aquesta documentacio no té caracter contractual ni modifica les obligacions establertes
en aquest Plec de Prescripcions Tecniques. El seu contingut és exclusivament organitzatiu
i recull informacid practica necessaria per al funcionament ordinari del servei, com ara els
canals de comunicacio, les eines corporatives autoritzades, directoris, ubicacio d'espais,
formularis, calendaris i altres procediments derivats del present plec.

Les obligacions, funcions, procediments i nivells de servei exigibles a l'empresa
adjudicataria sén Unicament els descrits en aquest PPT. La documentacié operativa
Unicament concreta l'ds de les eines i canals de coordinacid previstos en el contracte,
sense introduir noves obligacions ni modificar-ne el contingut.

8. Proteccio a la infancia i I'adolescéncia

De conformitat amb l'article 57 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid
integral a la infancia i 'adolescencia davant la violencia, les persones adscrites a
l'execucio del contracte que desenvolupin activitats que impliquin contacte habitual amb
persones menors d'edat hauran d'acreditar que no han estat condemnades per senténcia
ferma per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual ni per delictes de trafic d'éssers
humans.

L'empresa adjudicataria garantira el compliment d'aquesta obligacié durant tota la
vigencia del contracte i disposara dels certificats negatius emesos pel Registre Central de
Delinqiients Sexuals i de Trafic d'Essers Humans corresponents al personal adscrit al
servei.

Quan sigui requerit per 'lESMUC, l'empresa presentara una declaracio responsable
acreditativa del compliment d'aquesta obligacid, sens perjudici de les facultats de
comprovacié que corresponguin a 'lESMUC.

Firmado digitalmente por Antoni Flotats
Alvarez (TCAT)
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ANNEX 1. Caracteristiques del centre

CARACTERISTIQUES GENERALS

Tipologia edificatoria

Centre Escolar

Nombre de plantes sobre rasant 4

Nombre de plantes sota rasant 1

SUPERFICIE (m2)

"Total superficie construida 8.100
Superficie total d’Us de docencia (aules i cabines d’estudi) 2.387
Superficie total d’us administratiu (inclos sales de reunions) 709

Sales (Biblioteca, Orquestra, Cor i Expressié corporal)...) 1.141
Superficie total de lavabos i vestidors 179

Superficie total de office i menjadors 223

Superficie total d’arxius i magatzems 366

Superficie total de locals d’instatlacions i espais técnics 109

Superficie total de terrasses, patis, balcons 520

Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales, 2.333
ascensors...)

Total superficie util 7.967
Persones

2Capacitat maxima 600

Personal professorat i personal de suport a la docéncia 291

Personal d’administracio i serveis 52

SAlumnat de Grau 669

SAlumnat de Master 348

SAlumnat de Formacié continuada 48

SAlumnat Cursos d’extensié 15

Ocupacié

Indicador Periode Persones
“Visites totals Setmana setmana 7.355
“Ocupacio mitja dia 214
“Ocupacié maxima dia 484
“Ocupacio mitja hora 86.5
Horari d’accés al centre

Periodes Horari
Obert laborables 7:45a21:30
Caps de setmana, festius i ponts 8:45a 20:30
Periodes de jornada intensiva 7:45a21:00
Horari de reserva d’espais

Periodes Horari
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Obert laborables 8:00a21:30
Caps de setmana, festius i ponts 9:00 a20:30
Periodes de jornada intensiva 8:00a21:00

'Superficie en m2 construida que figura al cadastre.
2 Capacitat maxima del centre d'acord amb les installacions, equipaments i serveis

dimensionats.

3Consulta realitzada el 04/05/26
“Ocupacié registrada pels sistemes de control d’aforament del centre en la setmana
model de dilluns a divendres del 13/04/26 al 17/04/26 que també es fa servir per la

clonacio6 del primer quadrimestre.

ANNEX 2. Organitzacié del contracte i interlocutors

Figura Designacio Funcions principals

Responsable del Capde Responsable del seguiment, interpretacié i

contracte (ESMUC) | Logistica compliment del contracte. Aproval la
planificacio, valida les modificacions de
l'operativa, resol incidencies contractuals i
actua com a interlocutor principal amb
l'empresa adjudicataria.

Responsable Responsable Coordina el funcionament diari del servei,

operatiu (ESMUC) d'Espais planifica les tasques, supervisa l'execucio,

valida les incidéncies operatives i manté la
coordinacio diaria amb el Responsable
operatiu de l'empresa.

Responsable de
Manteniment/ Cap
d'Emergencies

Responsable de
Manteniment

Coordina les actuacions relacionades amb
les emergencies, les instatlacions, els
sistemes técnics i aquelles incidéncies que
afectin la seguretat o el funcionament de
Uedifici.

Responsable del
contracte (Empresa
adjudicataria)

Responsable
del contracte

Responsable del compliment de les
obligacions contractuals de l'empresa, de la
gestié administrativa del contracte, de la
cobertura del servei i de la interlocucié
contractual amb 'ESMUC.

Responsable Responsable Responsable de l'organitzacio diaria del

operatiu (Empresa operatiu servei, la coordinacié del personal, les

adjudicataria) substitucions, la supervisié de l'execucio, el
compliment de l'Operativa de Serveis
Auxiliars i la interlocucié operativa amb
I'ESMUC.

Personal de Serveis | Equip fix i Executa les funcions descrites al present plec

Auxiliars personalde i al'Operativa de Serveis Auxiliars, d'acord amb

substitucié les instruccions dels responsables operatius.

Regles especials respecte del personal de ’empresa contractista
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Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccio del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
U'equip de treball adscrit a ’'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacio per
part de 'TESMUC del compliment d’aquells requisits.

Lempresa contractista garantira una plantilla estable i minimitzara la rotacio del personal
adscrit al contracte en Uequip de treball, i que les variacions en la seva composicio siguin
puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del
servei, informant en tot moment a ’ESMUC.

En relacié amb els treballadors destinats a 'execucio d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacid i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals en materia de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, 'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com qualsevol altre dret i obligacio es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara perque el personal adscrit al contracte desenvolupi
exclusivament les funcions definides als plecs i segueixi les instruccions operatives que
corresponguin a l'execucié del servei.

Atesa la naturalesa del contracte, el servei es prestara a les dependéncies de 'ESMUC.
Aquesta circumstancia no altera en cap cas l'autonomia organitzativa de l'empresa
contractista ni la seva condicié d'unica ocupadora del personal adscrit al contracte. En
aquest cas, el personal de 'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats
del que ocupin els empleats publics. Correspon també a ’empresa contractista vetllar pel
compliment d’aquesta obligacid.

Lempresa contractista haura de designar, al menys, un Responsable operatiu integrat en
la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant 'ESMUC, canalitzant, d’una
banda, la comunicacié entre aquellai el personal integrant de U'equip de treball adscrit al
contracte i, d’una altra banda, de UTESMUC, en tot el relatiu a les questions derivades de
U'execucioé del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de 'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personalintegrant de Uequip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar U'assisténcia d’aquest personal al
lloc de treball.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a 'execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadament ’'empresa contractista com UESMUC, per no alterar el bon
funcionament del servei.
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Informar a "TESMUC sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
Uequip de treball adscrit a 'execucié del contracte.

6. L'ESMUC no impartira instruccions directes al personal de l'empresa contractista en
relacié amb l'organitzacié laboral, horaris, permisos, vacances, regim disciplinari o
qualsevol altra materia propia de la direccié de personal, sense perjudici de les
indicacions necessaries sobre la prestacié del servei objecte del contracte.

ANNEX 3. Cadires amb pala

La fotografia seglient mostra el model de cadira amb pala de referencia utilitzat per
I'ESMUC. Les cadires subministrades hauran de ser idéntiques o equivalents, d'acord
amb les caracteristiques tecniques descrites en aquest annex.

Les dimensions i caracteristiques tecniques que figuren en aquest annex tenen caracter
orientatiu i serveixen com a model de referencia.

ANNEX 1 - CADIRA AMB PALA

Model actual - Aula 2

1. IMATGE DE REFERENCIA

La fotografia mostra el model de cadira
amb pala instal-lat actualment a I'Auditori
de 'ESMUC (Aula 2).

Les noves cadires hauran de ser
idéntiques o equivalents en disseny,
materials, dimensions i funcionalitat.

2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Tipus Cadira amb pala abatible
Us Aules, sales polivalents
i espais de formacio
Estructura 4 potes metal-liques pintades en negre
Seient i respatller Polipropilé en color negre
amb acabat texturit
Pala (escriptori) Abatible, polipropilé en color negre
Sistema d'unio Pala fixa a la dreta
Apilable Si
Color Negre
Pes aproximat 5-6kg
Normativa UNE-EN 1729-1i UNE-EN 16139

(o equivalents)

3. DIMENSIONS APROXIMADES
450 550 566

820

* Les mesures s6n orientatives | poden variar + 10 mm.

4. CARACTERISTIQUES DESTACADES
« Disseny ergonomic i resistent per a Us intensiu.

+ Pala abatible que permet

Iespai i facilitar I'
« Materials de facil neteja i manteniment.

« Aparenga homogénia amb el mobiliari existent a I'Auditori.

5. EQUIVALENCIES ADMESES

S'admetran productes equivalents sempre que igualin
o superin les istit écni i de
seguretat i qualitat descrites en aquest annex.




