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1. OBJECTE

Es objecte de la present licitacié regular i definir I'abast i condicions de prestacio,
processosi metodologia, normativa, sistemes técnics, recursos etc.., que caldra regir
per la contractacié dels serveis de suport técnic, aixi com els manteniments
preventiu, correctiu, tecnic legal i d’actualitzacié de les installacions de calefaccio,
climatitzacio, produccioé d’'aigua calenta sanitaria, aire medicinal, aire comprimit, buit,
generacio de vapor, descalcificacié i desinfeccio d’aigua, maquinaria de bugaderia,
mitja i baixa tensio, proteccio de llamps, grups electrogens, sistemes d’alimentacio
ininterrompuda (S.A.l), sistemes contra incendis, portes d'apertura i tancament
automatic, sistemes de control i regulacid automatic i termodesinfectadors
d’endoscopis.

Els equips i installacions objecte del present plec es relacionen en lots que més
endavant s’especifiquen, on a més a més de complir les exigéncies del present
apartat, podran disposar de requeriments més especifics descrits per a cada lot en
apartat de definicions del servei per lots.

A la taula de 'Annex 1_ desglossament d’equips i instal-lacions, s’exposa la relacio de
les installacions que sén objecte d’aquesta licitacid, indicant el model i nimero de
serie de cadascuna d’aquestes o de les parts que la integren en cas de que en
disposin.
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La data prevista per l'inici sera des de la firma del contracte, llevat que s’especifiqui el
contrari al lot especific.

El termini d'inici efectiu de la prestacid sera el que estableixi el Quadre de
Caracteristiques.
2. DEFINICIO DELSLOTS

Les installacions quedaran definides i agrupades segons el Lots a continuacio
exposats:

Lot 1: Instal-lacions de calefaccid, climatitzacid i produccidé daigua
calenta sanitaria.

Lot 2: Manteniment d'instal-lacions d’aire comprimit, aire medicinal i buit.

Lot 3: Manteniment de generadors de vapor.

Lot 4: Manteniment de maquinaria de bugaderia.

Lot 5: Manteniment anual d'installacions de mitja tensio, baixa tensio i
parallamps.

Lot 6: Manteniment de grups electrogens.

Lot7: Manteniment d'equips SAl.

Lot 8: Manteniment de les instal-lacions contra-incendis.

Lot 9: Manteniment de les installacions de descalcificacio i desinfeccio
d'aigua.

Lot10:  Manteniment de les portes d'aperturai tancament automatic.
Lot 11: Manteniment de sistemes de control i regulacié automatic.
Lot12:  Manteniment de termodesinfectadors d’endoscopis.

Lot13.  Analitica de control de superficiesialiments

La definicio detallada de les prestacions de cada lot es troba a 'apartat corresponent
del PPTialAnnex 1_desglossament d’equips i instal-lacions.

3. DEFINICIO DELS SERVEIS

En tot tipus de manteniment seran a carrec de I'adjudicatari els costos de ma d'obra i
materials necessaris per reparar o finalitzar els treballs erronis, incomplets o executats
incomplint la normativa vigent que sera motiu de penalitzacié com faltade gravetat alta
i S'aplicaran segons I'establert al PCA.

En termes generals, aquests treballs / manteniments han de preveure, com a minim, el
seguent:
= Tasques de revisid de seguretat i control de funcionament, reparacio
d’avaries, ajustos, calibracions i actualitzacions de hardware i software
obligades pel fabricant.
= Assegurar el funcionament ininterromput de les instal-lacions, minimitzant
les possibles parades per avaria i assolint el maxim index de disponibilitat.
= Garantir la seguretat dels pacients, professionals i usuaris
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= Que totes les instal-lacions, segons la legislacié especifica, disposin d’un
registre on es reflectiran totes les intervencions preventives, correctives,
legals o d’actualitzacio.

= Que I'empresa adjudicataria ha de portar a terme la planificacié dels
protocols de manteniment preventiu, correctiu i técnic legal, tenint en
compte les recomanacions del fabricant, la normativa vigent, i/o qualsevol
altra norma que entri en vigor en el transcurs del periode de vigéncia del
contracte.

= Qualsevol altra tasca que estigui relacionada amb el manteniment de la
instal-lacid.

Els equips indicats a la columna "Critic" de I'Annex 1_ desglossament d’equips i
instal-lacions, que pertanyen a diversos lots es designen com a SINGULARS o CRITICS;
i per la seva condicio i complexitat, el licitador estara obligat a dur a terme tot el
manteniment objecte del contracte amb el fabricant o el seu servei técnic autoritzat. Un
cop feta la revisio o reparacio, el licitador reportara a 'Hospital el resultat de la mateixa
en format d'informe per tal que aquest pugui fer el seguiment del correcte
manteniment que s’esta executant a I'equip d'acord les instruccions del fabricant.
L'informe caldra que vagi signat i segellat pel fabricant o servei tecnic autoritzat.

Per garantir que un Servei Técnic esta autoritzat i degudament format pel fabricant,
I'drgan de contractacio es reserva el dret a contrastar la informacio presentada amb el
fabricant o entitat emissora del certificat. Podra ser causa d'exclusio que no es presenti
la documentacio acreditativa dels anteriors extrems, o bé que aquesta no s'ajusti a la
tipologia dels equips objecte del manteniment, o be que aquesta no sigui vigent per
I'execucid del contracte.

Tanmateix, si alguna de les empreses licitadores presenta un certificat d’exclusivitat
del fabricant per prestar els serveis objecte d’aquest contracte, es considerara valid a
tots els efectes.

Com a excepcio a aquest requeriment, es permetra la realitzacio de la totalitat del
servei a I'empresa adjudicataria als equips indicats com a singulars o critics que
s'indiquen al Lot 1del Annex 1_desglossament d’equips i instal-lacions, amb la condicio
inexcusable de que amb caire anual l'adjudicatari haura de subcontractar una revisio
preventiva amb el fabricant o el seu servei técnic oficial; i que no suposara en cap
moment cap mena de sobre-cost economic per al centre.

3.1 El Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu consta d’'una serie d’accions sistematiques i necessaries per
conservar i garantir el bon funcionament de l'edifici i les seves installacions. El
programa de manteniment preventiu que es descriu a continuacié és d’obligat
compliment, aixi com el procediment d’execucid de revisions-inspeccions normatives.
Cada acci¢ de manteniment, té la finalitat d’evitar un mal funcionament posterior de
I'equip o sistemai per tant el nivell de qualitat de funcionament d’un element durant la
seva vida util ha de ser constant.
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El proveidor és l'encarregat d'oferir el servei de Manteniment Preventiu de les
instal-lacions objecte del contracte.

Totes les installacions de 'HCME, han destar subjectes a tot un seguit de
manteniments preventius, consistents en revisions periddiques funcionals i de
seguretat, realitzant els ajustos i calibratges necessaris per al correcte funcionament
de les mateixes, d’acord amb alldo definit pel fabricant a la documentacié de
manteniment de cada instal-lacié i els elements que la composen.

Els manteniments preventius abasten revisions completes de les instal-lacions, amb
objectiu de:

= Garantir el correcte funcionament.

= Reduir els costos totals de 'empresa maximitzant disponibilitat, reduint el
numero d’avaries i augmentant vida util.

= Contribuir a leficacia dels processos assegurant la disponibilitat i el
rendiment de les instal-lacions.

= Compliramb la normativa vigent.

= Assegurar I'Optim rendiment, garantir la seva fiabilitat i la qualitat final del
producte.

» Obtenir documentacié completa per mantenir registres exactes de I'historial
del servei.

L’empresa adjudicataria haura d'acreditar i certificar a la seva oferta que té a la seva
disposicié els Manuals de Servei Técnic especifics per a cada maquinarii/o instal-lacio,
aixi com els protocols de manteniment establerts pel fabricant, mitjancant la
presentacio d'una copia d'aquests documents en la seva oferta teécnica.

Ala seva oferta, el proveidor incloura un calendari amb la programacio de les revisions
que es realitzaran cada any durant la vigencia del contracte i detallara el conjunt
d’actuacions i la seva periodicitat per a cada installacié durant tota la vigencia del
contracte.

La periodicitat d'assistencia preventiva dependra de la produccié i conservacio de
cadainstallacié segonsles recomanacions del fabricant, indicacions de la taula Annex1
aixi com de les directrius marcades en la normativa aplicable vigent a cada una d'elles.
El calendari de visites preventives s’ha d’adequar a les necessitats de cada servei, per
tal d’interferir el menys possible amb la seva activitat.

Els principals punts a comprovar en les revisions de tipus preventiu son les segients:
» Revisid de les parts mecaniques, hidrauliques, pneumatiques, electriques i
de programari.
= Substitucio de les peces de canvi segons recomanacions del fabricant.
» Neteja general de lainstal-lacio.
»  Verificacié del funcionament, calibracions, seguretat i qualitat.
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Els treballs de manteniment preventiu sobre les instal-lacions inclouen lamad’obraiels
materialsi eines necessaries per dur-los a terme. Si durant la realitzacid dels treballs de
manteniment s’observa algun material en mal estat, o qualsevol incidéncia que
requereixi d’'una actuacié correctiva, es comunicara al cap de manteniment, o en la
seva abseéncia al personal técnic de manteniment o responsable de servei, i sera
aprovat per escrit per la seva substitucid / correccid, prévia presentacié d’una oferta
econdmica. Aquests treballs tindran consideracié de treballs correctius.

L’adjudicatari proporcionara peces de reposicié amb idéntiques prestacions que les
peces substituides de la instal-lacid. Utilitzara peces originals, la validesa de les quals
hagi quedat demostrada en l'avaluacié de la conformitat realitzada per fabrica.
Unicament es permetra la utilitzacié de peces equivalents per aquells equips /
installacions més antics/gues quan no se’n fabriquin d'originals sempre que
aquestes garanteixin identiques prestacions que les peces substituides. Caldra
informar i justificar adequadament aquesta necessitat sempre que es produeixi
aquest fet i obtenir l'aprovacié prévia del centre abans de procedir a la seva
substitucid.

El licitador ha de confeccionar i presentar en la seva oferta técnica un protocol
d'actuacid i una llista de comprovacio especifica per a cada instal-lacié on han d’estar
reflectits tots els punts que es comproven per cada element de la installacid i la seva
periodicitat, gue haura de ser aprovada préviament pel Cap de Manteniment

En aquesta comprovacid, i al final de cada revisi® de sequretat i control de
funcionament, el proveidor del servei de manteniment preventiu haura de presentar un
informe individualitzat on es fara constar:

- els elements de la installacio revisats detallant els punts que es comproven i/o
treballs gue es realitzen de cadascun d’ells,

- els parametres comprovats / mesurats aixi els resultats d’aquesta avaluacid,

- uninforme global de I'estat de la instal-lacid i

- les recomanacions d'eventuals reparacions qgue siguin necessaries,
classificant-les en funcid de la sevarellevancia per al correcte funcionament de
equip, legal i operatiu.

L’empresa adjudicataria realitzara el manteniment preventiu de totes les instal-lacions
sequint la normativa que els sigui d’aplicacié en aguell moment.

El model d'informe haura de ser presentat de manera individual per cada equip dins
I'oferta técnica.

3.2 El Manteniment Correctiu

Per aquells lots que s’especifiqui, 'empresa adjudicataria oferira un servei de
Manteniment Correctiu que consistira en:

= La reparacio d’avaries i la correccié de desajustos, desviacions i defectes
causats per I'Us habitual de les instal-lacions.
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. Les modificacions obligatories, de hardware i software, subministrades pel
fabricant dels equips. En el cas de que aquestes modificacions siguin a carrec
del fabricant, el proveidor del servei sera I'encarregat d’informar al centre i
coordinar i gestionar amb el fabricant la seva aplicacio sense cost.

En aquelles installacions que ho permetin el centre el reserva el dret de donar accés
remot al sistema al servei tecnic de I'adjudicatari per tal de que poder fer un seguiment
i diagnostic de l'avaria. En l'oferta técnica caldra detallar si s’ofereix aquest servei per
les instal-lacions o equips que permetin I'accés remot

El técnic assignat pel proveidor per resoldre cada incidéncia presentara un informe
especificant les actuacions realitzades amb detall, el temps i materials utilitzats a la
resolucio de 'avaria. Aquest informe s’entregara al Cap de Manteniment del centre, o
en seu defecte al personal tecnic de manteniment, el qual haura de validar aquest
informe en conformitat amb els treballs realitzats.

Unicament es permetra la utilitzacié de peces equivalents per aquelles instal-lacions
més antigues quan no se'n fabriquin d’originals sempre que aquestes garanteixin
identiques prestacions que les peces substituides.

Els imports previstos pels manteniments correctius sén previsions en tant que només
meritaran en el supodsit que es produeixi una averia o millora de I'equip que els
requereixi. Aquestes actuacions sempre es faran amb peticié expressa de EDP Salut
Terres de PEBRE i amb pressupost previ.

Donat el cas que el manteniment requerit per un lot concret sigui del tipus "Integral",
implicara que dins el preu del lot qualsevol despesa derivada del manteniment
preventiu, correctiu i/o técnic-legal; incloent-hi les peces de recanvi, estan incloses i
aniran a carrec del adjudicatari.

L'adjudicatari si ho creu oportu, podra oferir la disponibilitat d’atendre i donar servei
a situacions d’emergéncia davant d’avaries de maquinarii/o instal-lacions que tinguin
consideracio de vitals o de maxima importancia fora de 'horari laboral, inclis en dies
no laborals. En aquest cas, el proveidor haura de detallar els preus/hora fora d’horari
laboral en la seva oferta en aquells lots que no estiguin detallats dins les descripcions
del propilot.

3.3 El Manteniment Predictiu

El manteniment predictiu es un tipus de manteniment pro-actiu que permet anticipar-
se a les avaries abans que aquestes es produeixin, al ser detectades en les seves
etapes inicials. Aix0 permet la planificacié i programacio de les tasques correctives
(manteniment correctiu) mitjangant parades controlades que minimitzen els temps en
que els equips o installacions deixen de funcionar amb I'afectacié negativa que aixo
comportaigaranteix una major qualitat de les reparacions.

9/55



i ” Hospital Comarcal

L'empresa mantenidora haura d'oferir un manteniment predictiu dels equipaments i
instal-lacions adjudicats, basat en les accions i técniques necessaries aplicades amb
I'objectiu de detectar possibles falles de funcionament i defectes a les installacions
gue puguin causar una aturada dels sistemes i per tant un greuge a les mateixes i a
I'afectacid que pugui ocasionar als usuaris. Si durant la realitzacio d’aquests treballs de
manteniment s’observa algun material en mal estat, o qualsevol incidencia que
requereixi d’'una actuacio correctiva es comunicaraal cap de manteniment,oenlaseva
abséncia al personal técnic de manteniment o responsable de servei, i podra ser
aprovat per escrit per la seva substitucid / correccid prévia presentacié d'una oferta
econdmica. Aquests treballs tindran consideracié de treballs correctius

Aquest manteniment predictiu es fonamentara en la mesura, monitoritzacid i
parametritzacié dels diferents elements i dispositius que conformen la installacio.
L'analisi posterior de les tendéncies i valors mesurats causara informes periodics de
I'estat dels elements susceptibles de provocar una avaria i es proposara la actuacié
mes convenient per solucionar el problema.

Aquest informe s’entregara al Cap de Manteniment del centre, o en seu defecte al
personal técnic de manteniment que un cop valorat, podra donar el vistiplau i
programar la seva realitzacio.

3.4 Assistéencia Tecnica legal

Els adjudicataris dels manteniments preventius i correctius d’installacions que
requereixen d’inspeccions de manteniment técnic legal hauran de donar suport técnic
presencial durant la realitzacid d’'aquestes inspeccions. Aquests treballs no
comportaran cap cost addicional i estan inclosos dintre el manteniment preventiu /
correctiu contractat.

3.5 El Manteniment Técnic Legal

L’adjudicatari haura d’elaborar un calendari per al Manteniment Técnic Legal, en
aquelles installacions afectades per la normativa vigent.

Per evitar d’interrompre l'activitat clinica, el calendari del Manteniment Tecnic Legal es
fara coincidir amb el calendari del Manteniment Preventiu. L'acompanyament a I'entitat
inspectora durant I'execucio dels treballs del manteniment tecnic legal per part de
adjudicatari, no representara cap sobre-cost economic al centre donat que s'entén
que es inclds dins el preu del contracte en els lots que s'indiquen al Annex 1_
desglossament d’equipsiinstal-lacions.

Aquestes obligacions tenen la consideracié d’obligacions essencials als efectes de
larticle 211.1.f de la LCSP i del Quadre de Caracteristiques.

3.6 Caracteristiques i descripcio especifica per lot

LOT 1 INSTAL-LLACIONS DE CALEFACCIO, CLIMATITZACIO | PRODUCCIO
D’AIGUA CALENTA SANITARIA (ACS)
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Inclou manteniment preventiu, predictiu, correctiu i d'assisténcia tecnica per
inspeccions d’industria

L’objectiu d'aquest lot és el manteniment preventiu i correctiu que s’escaigui de les
instal-lacions segons les previsions de l'article 26 del RITE, Decret 1027/2007, amb
compliment dels serveis exigits a la IT3, aixi com a l'article 27.3 i 28.1 de la citada
normativa, CTE ireglament de seguretat per a instal-lacions frigorifiques; aixi com les
assisténcies técniques necessaries a les inspeccions normatives a que estiguin
subjectesi tota la normativa que sigui d’aplicacié durant la vigéncia del contracte.

El manteniment tindra per objectiu garantir que les instal-lacions mantenen totes les
condicions necessaries pel seu correcte funcionament amb la maxima eficiéncia
energetica, garantint la seguretat, durabilitat i proteccié del medi ambient, d’acord
amb els criteris de fabricacio, installacio i disseny.

A més a més anualment 'empresa mantenidora realitzara el certificat de
manteniment (IT6), el qual sera enviat a I'organ competent de la Comunitat
Autonoma. El certificat tindra una duracio anual.

La revisio preventiva ha d'incloure entre altres accions les seglients, sense perjudici
d'aplicar estrictament les accions preventives amb la periodicitat que indica la
normativa vigent:

- Revisio i neteja de filtres

- Verificacio de pressions i temperatures
- Comprovacio de consums eléctrics

- Revisio de sistemes de control

- Comprovacio d’estanqueitat frigorifica
- Revisio de bombes i elements mecanics
- Control de rendiment energétic

El calcul d'hores necessaries per dur a terme tots els treballs perceptius s'ha estimat
en 536 hores/any, amb un equivalent mensual de 44,7 hores/mes per realitzar tots
els treballs de manteniment preventiu corresponents a la totalitat d'equips indicats al
Lot 1de I'Annex 1_ desglossament d’equips i installacions; per tant, I'adjudicatari del
contracte haura de vetllar per garantir com a minim aquest temps de dedicacié a
I'execucio dels treballs. En I'oferta cal presentar la planificacio prevista de preséncia
mensual.

El manteniment correctiu es realitzara previa acceptacio d'una oferta economica per
partdel centre. En ellal'adjudicatari del serveihaura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplacament.

LOT 2: MANTENIMENT INSTAL-LACIONS D’AIRE COMPRIMIT, AIRE MEDICINAL |
BUIT
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Inclou manteniment preventiu, predictiu, correctiu i d'assisténcia tecnica per
inspeccions d’industria

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu i correctiu de les instal-lacions d'aire comprimit, aire medicinal i buit segons
les recomanacions del fabricant, aixi com les assistencies técniques necessaries ales
inspeccions normatives a que estiguin subjectes (RD 809/2021) i tota la normativa
que sigui d’aplicacio durant la vigencia del contracte.

Donada la singularitat dels sistemes de produccid d'aire medicinal i buit, es designen
aquests com a critics i donat que el seu manteniment esta subjecte a les hores de
treball i no al temps transcorregut, I'import dels treballs sera variable durant el
transcurs de la vigencia del contracte, i les peces de recanvi a substituir en funcié de
les recomanacions del fabricant també. Per tant I'import del desplagament i ma
d'obra d'execucié dels preventius es fixen dins el preu del manteniment preventiu a
I'’Annex, les peces de recanvi no hi son incloses, tindran consideracio de correctiu i
mai podran superar el preu fixat en la seglent taula.

DESCRIPCIO DEL RECANVI PREU
KIT "B" UTA Unitat de tractament d'aire medicinal 760,00€
OliMOL 18,00€
Filtre de carbd actiu CHA72 157,60€
Filtre de particules i bacteris PAR72 157,60€
KIT OWAMAT 11 29340€
KIT "A" UTA Unitat de tractament d'aire medicinal 338,60€
KIT Filtres compressor SM13-MVA9 417,00 €
Sensor Higrometria 2.300,00€
Gama C Compressor Kit de valvules 914,00€
Mesura H20 en aire medicinal amb equip calibrat i certificat 200,00€
Unloading Solenoid valve 24V 198,70 €
Tubs moleculars UTA 816,00 €
Purga capacitiva 490,00€
Kit Smart 12 173,60 €

Les peces seran facturades quan aquestes hagin estat substituides segons les hores
de treball i recomanacions del fabricant. S'haura de desglossar dins la factura el tipus
de recanvi emprat, la quantitat, el preu unitariil'import final.

El manteniment preventiu del sistema de produccié d'aire comprimit del servei de
bugaderia inclou en el seu preu els desplagaments, ma d'obrai les peces de recanvi
a substituir dins la revisio preventiva.

En aquesta installacié es realitzara el manteniment preventiu d'acord amb les

especificacions del fabricant i com a minim haura de comprendre les seguents
accions:
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- Substitucio de filtres d'aire, oli, filtre separador i la totalitat de I'oli del equip.
- Substituir els filtres del quadre eléectric.

- Substituir el filtre del radiador.

- Greixat del motor.

- Verificacio de funcionament general i revisié de parametres.

- Neteja del radiador.

- Neteja del equip.

El manteniment correctiu es realitzara prévia acceptacio d'una oferta econdmica per
part del centre. En ellal'adjudicatari del servei haura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplagament. En aquesta situacio, els preus de desplagamentsihores de ma d'obra
no podran superar en cap cas l'indicat en la segtient taula.

PREUS DESPLACAMENT | HORES TREBALL

Preu desplacament/km 0,70€
Preu desplacament /h 26,00€
Hores Técnic 45,00€

LOT 3: MANTENIMENT DE GENERADORS DE VAPOR

Inclou manteniment preventiu, predictiu, correctiu i d'assisténcia técnica legal per
inspeccions d’industria

L'objectiu d'aquest lot és de donar el servei de manteniment preventiu adequat a
cada aparell segons les recomanacions del fabricant, el servei de manteniment
correctiu i les assistencies tecniques necessaries a les inspeccions normatives a que
estiguin subjectes. (RD 809/2021) i tota la normativa que sigui d’aplicacié durant la
vigencia del contracte.

Els imports anuals de les anualitats del contracte i les seves prorrogues s’han ajustat
en funcié del tipus de inspeccions i revisions especifiques de les installacions que
requereixen aquest tipus d’installacions; per tant es realitzaran dues revisions
preventives periddiques amb caire semestral i una d'elles coincidira amb la revisid
periodica de nivell i la inspeccié pertinent per I'empresa collaboradora de
I'administracié que I'hi correspongui en funcié de cada any en base al seglent
calendari:

NIVELL

ANY DINSPECCIO TREBALLS

Inspeccio de nivell A + Certificat + Revisio periddica de
2026 A ) L ) .

nivell + Revisio preventiva periodica

Inspeccio de nivell A + Certificat + Revisio periddica de
2027 A ) L . g

nivell + Revisio preventiva periodica
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Inspeccio de nivell C + Certificat + Revisio periodica de
2028 C ) L, ) .

nivell + Revisio preventiva periodica

Inspeccio de nivell A + Certificat + Revisio periodica de
2029 A . L, ) .

nivell + Revisio preventiva periodica

Inspeccio de nivell A + Certificat + Revisio periddica de
2030 A . L, ) s

nivell + Revisio preventiva periodica

Aquest fet provoca que el import anual del contracte no sigui el mateix en totes les
anualitats i prorrogues del contracte, comportant que I'oferta econdmica, tant de la
vigencia inicial com de les possibles prorrogues, s'hagi d'ajustar a les previsions de
I'Annex 1_desglossament d’equips i instal-lacions.

Dins el preu del manteniment preventiu s'inclou la ma d'obra, desplagaments, peces
de recanvi obligatories de substituir a cada tipus de revisid segons les
recomanacions del fabricant, inspeccions per I'organisme acreditat i lliurament del
corresponent certificat.

El manteniment correctiu es realitzara préevia acceptacié d'una oferta econdmica per
partdel centre. En ellal'adjudicatari del serveihaura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplacament.

LOT 4: MANTENIMENT DE MAQUINARI DE BUGADERIA

Inclou manteniment preventiu, predictiu, correctiu i d'assistencia tecnica legal

L'objectiu d'aquest lot és de donar el servei de manteniment preventiu adequat a
cada maquina segons les recomanacions del fabricant, el servei de manteniment
correctiu i les assistencies tecniques necessaries a les inspeccions normatives a que
estiguin subjectes.

A continuacio es detalla a titol informatiu o d'exemple algunes de les tasques que cal
fer en part de la maquinaria adscrita al lot de manteniment de maquinari de
bugaderia, perd que no eximeix d'aplicar els protocols que estableix el fabricant de
cada aparell:

- RENTADORES:
- Neteja de filtres d’entrada d’aigua, comprovacié d’estat dels desaigles i
dosificadors de la maquina (no exteriors).
- Greixatge de tots els punts marcats pel fabricant.
- Comprovar I'estat de rodaments de tambor i motors. Revisar el tensat de les
corretges de traccid i frens.
- Revisio del funcionament dels sistemes de seguretat.
- Revisio d’'amortidors, anti-vibratoris, sensors de desequilibri.
- Revisio i ajust del sistema neumatic.
- Revisio de connexions de subministraments.
- Revisio de connexions eléctriques.
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- ASSECADORES:
- Revisar la correcta circulacio de l'aire.
- Verificar I'estat de traccio i corretges. Revisio dels rodaments de tambor i
motors.
- Greixatge de tots els punts marcats pel fabricant.
- Revisid del funcionament de sistemes de seguretat.
- Revisio de l'estat de filtres i “pelusses”.

- CALANDRA:
- Revisié de rodaments de corrioles, motors i eixos de corrons.
- Tensar corretges.
- Greixatge de tots els punts marcats pel fabricant.
- Revisié de I'estat “de bandes d’introduccid i muletd”.
- Revisié del nivell d'olis de reductors.
- Revisio dels sistemes de seguretat.
- Verificacio, ajust i purga del separador d’aigua del sistema pneumatic.
- Comprovar el nivell del vas d’oli lubricant del circuit pneumatic.
- Neteja de les reixes i sortides d'aire del cremador, motors, ventiladors, pales
de les turbines d’extraccio de bafs ireixes de l'inversor.

- PLEGADOR DE LLENGCOLS:
- Revisio dels rodaments de motorsi corrons.
- Comprovaciod de I'estat i tensat de les bandes.
- Greixatge de rodaments de corrons i comprovacié dels nivells d’oli.
- Revisio dels sistemes de seguretat.
- Verificacio i ajust del sistema pneumatic.

- TUNEL D’ACABATS:
- Revisar la correcta circulacié de l'aire en filtres de “pelusses”, turbines i
sortides de bafs.
- Revisar l'estat de grup calefactor.
- Revisar l'estat de rodament de motors i greixatge de tots els punts
assenyalats pel fabricant.
- Revisio dels sistemes de seguretat.

La neteja de I'exterior de la maquinaria anira a carrec dels operaris de maquina. La
neteja de les parts interiors de la maquinaria anira a carrec de 'empresa que presta el
servei de manteniment.

Totes aquestes actuacions de manteniment preventiu que han estat descrites es
realitzaran amb la freqliencia trimestral, o aquella que determini el fabricant, pero
caldra concentrar totes les tasques intentant interferir els menors dies possibles en
els treball de la bugaderia. El dia o dies es pactaran amb antelacio suficient (minim 48
hores) amb el responsable designat del centre. Durant aquesta actuacid es
comprovara el bon funcionament dels sistemes de seguretat.
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Els treballs de manteniment preventiu sobre les maquines anteriorment descrites
inclouen la ma d’obra i els materials i eines necessaries per dur-los a terme, sense
peces de recanvi.

El manteniment correctiu es realitzara previa acceptacié d'una oferta econdmica per
part del centre. En ellal'adjudicatari del serveihaura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplagament.

LOT 5: MANTENIMENT ANUAL D'INSTAL-LACIONS DE BAIXA TENSIO, DE
PROTECCIO DE LLAMPS | DE MITJA TENSIO

Baixa Tensio
Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és donar un servei de manteniment preventiu de les
instal-lacions de baixa tensio de 'HCME d’acord amb alld que diu la normativa vigent,
Reial Decret 842/2002 pel que s’aprova el Reglament electrotecnic per a baixa tensio
i instruccions tecniques complementaries ITC -BT 01-52, aixi com tota la normativa
que sigui d’aplicacio durant la vigencia del contracte.

En aquest lot el proveidor haura de realitzar anualment els treballs de verificacié de
les installacions de baixa tensié de THCME amb técniques d’examen i mesura segons
estableixen les ITC-BT 1819 del reglament.

Aquestes verificacions consisteixen en una inspeccio visual i de mesures amb
'objectiu de comprovar que el material instal-lat acompleix amb les prescripcions de
seguretat de la normativa aplicable, s’hainstal-lat correctament i que no s'aprecia cap
dany que pugui afectar a la seguretat. La seva aplicacié ha de comptar almenys les
seguients verificacions:

Inspeccid visual:

- Existéncia de mesures de proteccid contra xocs eléctrics per contacte de
parts sota tensid o contactes directes.

- Presencia de barreres tallafocs i altres disposicions que impedeixin la
propagacio del foc i proteccions contra efectes térmics.

- L’Us de cables per les intensitats maximes previstes i per les caigudes de
tensié admissibles.

- Existénciai calibrat dels dispositius de proteccid i senyalitzacio.

- Existéencia de dispositius adequats de seccionament i comandament,
correctament connectats.

- L’Us de materials i mesures de proteccié adequades a influencies externes.

- Laidentificacié de conductors de neutre i proteccid.

- L’existéncia i disponibilitat d’esquemes, adverténcies i senyalitzacions.

- Laidentificacié de circuits, fusibles, interruptors, bornes, etc.

- Lacorrecta execucio de les connexions dels conductors
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- L’adequada accessibilitat per funcionament i manteniment
Mesures:

- Mesura de continuitat dels conductors de proteccid.

- Mesurade laresisténcia de posta aterra (ITC-BT-18)

- Mesurade laresisténcia d’aillament dels conductors.

- Mesura de la resistencia d’aillament de terres, parets, quan s'utilitzi aquest
sistema de proteccio.

- Mesura de rigidesa dielectrica.

- Mesurade la illuminacié dels equips d’enllumenat de seguretat i emergencia
(ITC-BT-28)

- Mesura de fuites de corrent (ITC-BT-19, ITC-BT-24).

- Mesurade laimpedanciade llag (ITC-BT-24).

- Comprovacio de la corrent de dispar dels diferencials (ITC-BT-24).

- Comprovacié de la seqgiiencia de fases.

Es prestara especialment atencid i cura en la realitzacio de les revisions de seguretat
eléctrica de I'area quirurgica on les comprovacions i mesures es realitzaran també
d'acord alo establert al REBT ala ITC-B-038 en el seu apartat 4.2; i es presentara un
informe detallat i per separat dels resultats obtinguts per cada sala en aquesta area, i
que com a minim seran els seglents:

- El funcionament de les mesures de proteccio.

- La continuitat dels conductors actius i terra en cada circuit.
- Laresisténcia de posta a terra.

- Laresisténcia d'aillament dels terres anti-electroestatics.

- El funcionament de tots els subministres complementaris.

Per realitzar aquestes mesures, 'empresa mantenidora utilitzara els instruments
exigitsalalTC-BT-03 del REBT de 2002, i haura de lliurar al centre els corresponents
certificats de calibratge d’aquests aparells segons exigeixi la normativa vigent o el
fabricant.

Proteccié de llamps
Inclou manteniment preventiu, preventiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot es el de realitzar el proveiment del servei de verificacio de les
instal-lacions de proteccid de llamps, d'acord amb les indicacions del fabricant i de la
normativa seguent:

= Decret 842/2002 Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio i Instruccions
Complementaries.

= UNE-EN 62.305-4: 2011 Proteccié contra el llamp. Part 4: Sistemes Electrics i
electronics en estructures.

=  UNE-EN50.164-1/-3:2009 Components de Proteccié contra el llamp (CPCR).
Part 1: Requisits per als components de connexid.
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= UNE 21186 de proteccido destructures, edificacions i zones obertes
mitjang¢ant parallamps amb dispositiu d’encebat.

= UNEEN 62305 proteccio contra el llamp.

= Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel que s'aprova el Codi Téecnic de
I'Edificacio i documents basics DB.

= CTE-DB -Exigencia basica SU 8: Seguridad frente al riesgo relacionado con
la accién delrayo

| també la normativa que sigui d’aplicacié durant la vigencia del contracte.

Son obligacions derivades d’aquest contracte:

1.

Verificacio de la situacio i estat dels capgal/s. Comprovacio del pdc, comprovacio
del seu radi de cobertura. Comprovacié que no hi ha cap ampliacié o modificacio
de l'estructura protegida. Estudi de cobertura en cas de ser necessari.

2. Comprovacio del certificat d’homologacié del pdc. Puntes cirprotec model
nimbus, comprovacié de 'equip electronic.

3. Verificacio de l'estat dels ancoratges de la barra/poste de sobre - elevacio del
capgal.

4. Verificacid del baixant, continuitat, seccio del/s conductors, tragat, proximitat
d’altres conduccions.

5. Estat de conservacio dels seus suports de fixacio.

6. Comprovacio dels tubs de proteccid en zones transitables.

7. Estat mecanic de tots els elements de fixacié que composen la installacid.

8. Estat de les unions equipotencials a altres estructures o presses de terra, revisié
de la connexid d’antenes i estructures dins del volum protegit. Via espurnes.

9. Mesura de la resistencia de la presa/es de terra del parallamps connectades i
desconnectades de la installacio, realitzades amb aparell tellurometre
homologat, amb mesura per impulsos 10/350 (alta frequiéncia) (corrent de llamp)
d’acord ala UNE 62305-1(proteccio del llamp).

10. Verificacid del comptador de llamps en cas d’existir.

11. Verificacid de la senyalitzacié de la instal-lacié i reposicié en cas necessari.

12. Emissio del corresponent certificat de I'estat de la totalitat de la installacio
d’acord alanorma vigent UNE 21186/201.

13. Realitzar un resum de mesures correctives per I'adequacio a la normativa i
mesures recomanades de millora de la instal-lacid, en cas d’existir.

14. En cas d’existir defectes o millores, estudi econdmic per ala seva correccio.

15. Verificacid dels protectors de sobretensions installats a la xarxa eléectrica, i
d’altres, en cas d’existir. Estudi en cas necessari.

Mitja Tensié

Inclou manteniment preventiu, predictiu, correctiu i d'assisténcia técnica

L'objectiu d'aquest lot és donar un servei de manteniment preventiu de les
instal-lacions de mitja tensié del centre de transformacio de I'HCME d’acord amb allo
que diu la normativa vigent, Reial Decret 337/2014 pel que s’aprova el Reglament
sobre condicions tecniques i garanties de seguretat en installacions electriques
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d’alta tensid i instruccions Tecniques Complementaries ITC - RAT 01-23, aixi com
tota la normativa que sigui d’aplicacio durant la vigencia del contracte.

Donada la possibilitat de risc elevat que té un edifici hospitalari, davant d’'una fallida
de corrent eléctrica al centre, es vol reforgar el servei de manteniment mitjangant
lobligatorietat, per part de 'empresa adjudicataria de garantir un servei d'assistencia
tecnica d'urgéncia de 24 hores i 365 dies/any. Aquest servei d'assisténcia técnica
ordinaria sera per intervencions correctives d’urgencia.

Obligacions generals d’aquest lot

EIMANTENIDOR s'obliga, com a minim, a prestar els seglents serveis:
1. - Realitzar les revisions preventives, que inclouran les operacions de manteniment
preventiu definides per les seglients comprovacions:

Neteja i lubricacié. Abans de procedir a fer les proves i assajos que formen part
de larevisio, s’efectuara una neteja general de tots els elements i proteccio global
amb productes aillants.

També es procedira a la lubricacio i greixatge de lestat dels cargols dels
mecanismes i elements amb punts de friccio.

Reajustament de cargols: Comprovacio de I'estat dels cargols, reajustant-los en
connexions de BT amb especial atencid als embarrats, ailladors, passa tapes,
connexions de cables, sortides de BT i elements d’accionament.

Fusibles: Revisio fisica comprovant l'estat de suports, connexions, molls de
pressio, senyalitzacio i estreps, aixi com I'actitud de les caracteristiques respecte
al seu serveiil'existencia de recanvis.

Cables de poténcia: Revisio fisica de connexions de posta a terra, estat dels
terminals, suports, etc,; mesurament del nivell d'aillament entre fases contra terra.
Embarrats: Revisio fisica dels ailladors, suports, connexions, passa murs, posta a
terra, etc.

Interruptors automatics d’AT: Reuvisio fisica comprovant I'estat dels ancoratges,
les connexions de posta a terra, senyalitzacions, etc,; control de fuites i
funcionament de les valvules de sortida de gasos; control de pressié de gas SFe
donat el cas que siguin interruptors amb aquesta tecnologia incorporada i
proveits de manometres; comprovacié del funcionament del mecanisme d’accid
i conjunt de mecanismes existents, lubricacid i ajust mecanic, si cal ; determinacio
de laresistencia de contacte i analisis de 'admissié dels valors mesurats; mesura
del nivell d’aillament en cambres, fases - terrai entre fases.

Relés de proteccié. Relé indirecte: Revisio general , neteja i lubricacio ; verificacio
funcional, fent circular intensitat regulada que procedira dels primaris dels
transformadors d'intensitat, comprovacié de l'actuacié de I'element instantani
(proteccié en casos de curtcircuits); verificacié dels contactes de segellat, aixi
com de les senyalitzacions existents, verificacié de l'alimentacid auxiliar.
Accessoris de proteccié. Transformador de tensié. Comprovacié de les
connexions en primarii secundari, posta a terra, circuit, ancoratges, pintura, etc.
Transformadors d'intensitat. Igual que en 'apartat anterior, amb comprovacié de
polaritat i relacié de transformacio.
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Transformadors de poténcia. Mesura del nivell d’aillament AT-BT, AT-cubeta i
BT- cubeta, regulant els esmentats valors en base a la influeéncia que exerceixen
sobre ells dades com la temperatura, grau d’humitat, estat de I'oli, etc. Revisio
fisica de cubetes, fosses de drenatges, radiadors, respiradors, valvules de posa a
terra, ancoratges, connexions, etc. Comprovacio de les proteccions propies, relé
de Buchloz, sonda, termometre o termostat, en les seves modalitats d'alarma i
disparament , actuacié sobre una alarma o sobre bobina de desconnexié de
linterruptor corresponent.

Interruptors automatics BT: Revisio fisica amb neteja i lubricacid dels interruptors,
verificacié de lestat dels contactes principals i sufocador d’espurnes (mata
guspires), comprovacid de lajust del relés i de la seva actuacio
mecanica/electrica.

Xarxa de terres. Mesura de resisténcies a terra, de tots els elements, preses,
piques amb relacio al terreny.

Mesures termografiques. En les verificacions o inspeccions periddiques es
realitzara en detall mesures termografiques que permetin detectar punts calents
per sobre de les temperatures maximes de treball del material analitzat ( cable,
cargols, empalmes, etc..). La incertesa de mesura sera menor de 10 ©C.
Manteniment preventiu dels transformadors trifasics i de la resta d’aparells
associats al Centre de Transformacié (disjuntors, seccionadors, ruptofusibles,
equips de mesura i proteccio).

Les revisions preventives caldra realitzar-les sempre en cap de setmana,
preferiblement un dissabte mati.

2 - Realitzar les inspecciones reglamentaries:

Donat el cas, el titular gestionara els diesihores convenients als treballs per ales tasques
de manteniment (de qualsevol tipus) i el MANTENIDOR collaborara aportant recursos
humans, mecanics, tecnics, etc. en la realitzacid de les inspeccions reglamentaries
segons normatives i reglaments vigents en alta tensio.

3.- Elaboracié d'informes per presentar pressupost dimplantacié de les mesures
correctores

Posteriorment a cada revisid preventiva anual, el mantenidor presentara al titular del
centre un informe detallat amb el resultat de les verificacions i mesures efectuades per
mig d’'una camera termografica i també dels defectes trobats, els treballs o
modificacions a realitzar per a que les installacions compleixen en tot moment les
normatives legals i reglamentaries que les afectin.

Si en el transcurs de la revisid de la installacié apareix la necessitat d’'una reparacio
urgent, el MANTENIDOR haura de sollicitar als Serveis de Manteniment del titular
lautoritzacié per a procedir a efectuar-la. Donat el cas de que el titular manifesti la seva
autoritzacio, al finalitzar la reparacio urgent, es presentara a la signatura als Serveis de
Manteniment de del titular l'ordre de treball amb detall de la ma d’obra i dels materials
installats.

4.- Assessorament técnic
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El MANTENIDOR prestara assessorament al titular de la installacié en totes les
questions tecniques que siguin sollicitades al objecte d'aquesta licitacio i que puguin
afectar alainstallacio.

Aaquest efecte, eltecnic del MANTENIDOR, efectuara una visita anual obligatoriaitotes
les visites que siguin necessaries a peticio del client.

5.- Servei d’Atenci6 24 h.

El MANTENIDOR garantira, al llarg de la durada del contracte, 'assisténcia en cas
d’avaria durant les 24 h del dia, els 365 dies de l'any mitjancant un servei d'atencié
telefonica a un nimero que haura d’aportar com a dada annexa a la documentacio a
presentar per a complimentar el document i també amb un temps de resposta inferior
ales 3hores.

6.- Preus.
L'import de la reparacio, manteniment correctiu, es facturara considerant com a maxim
els preus de ma d’obra seguents:

Cost Mad'Obra, Servei |PreuHorari | PreuHorari | Preu Horari | Preu Horari
d’Atenci6é 24 h laboral Festius Nocturn Festiu
Nocturn
Hores Técnic ens 30€ /hora |36€ /hora [42€/hora |60€/hora
installacions de baixa
tensio
Hores Técnic ens 35€ /hora |42€ /hora [49€ /hora |70€/hora
instal-lacions d'alta tensio

Els preus citats anteriorment s'incrementaran com a maxim si el correctiu o avaries
(no tasques propies de revisié com a tal) han de ser realitzats en, horari nocturn o
festiu.

e 50% en hores de dilluns a dissabte (de 18:00 ha 22:00 h)

e 80%en hores nocturnes (de 22:00 ha 6:00), festius.
Aquests preus es mantindran vigents per a la durada total del contracte.

Els preus anteriors NO inclouen:
e Taxesigestié a 'TEmpresa Distribuidora per sollicitar els descarrecs

necessaris.
e Taxes oficials EIC
e |VA.

7.- Notificacions

Per a la gestid de qualsevol incidencia que pugui sorgir, aixi com per a les
comunicacions entre el titular i el MANTENIDOR, ambdues parts designaran un
gestor del contracte. Per part del mantenidor caldra aportar en la documentacié
técnicales seglients dades de contacte:

-Nom de I'empresa o mantenidor
- Nom del gestor
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- Adrega
- Telefon
- Correu electronic

Per part de EDP Salut Terres de I'Ebre sera el cap del servei de Manteniment amb les
seglents dades de contacte:

- Hospital Comarcal de Mora d'Ebre

- Ricard Peris Murria

- C/ BenetiMesseguer s/n - 43770 Mora d'Ebre - Tarragona
- Teleéfon: 670305945 - 977044820

- e-mail: rperis.hcme.ste@gencat.cat

Per intentar interferir el menys possible en l'activitat diaria del centre sanitari en
tasques de manteniment, el titular, proposa preferentment, a dia setmanal de treball
per les tasques preventives o altres, que siguin sempre en dissabte al mati.

El manteniment correctiu no urgent es realitzara prévia acceptacié d'una oferta
econdmica per part del centre. En ella I'adjudicatari del servei haura de detallar
I'objecte del correctiu, desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com
les hores de treball i el desplagament.

LOT 6: MANTENIMENT DE GRUPS ELECTROGENS
Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és de donar el servei de manteniment preventiu adequat
segons les recomanacions del fabricant i el servei de manteniment correctiu i/o de
proveiment de recanvis.

Per intentar interferir el menys possible en l'activitat diaria del centre aquest
manteniment es realitzara preferentment en dissabte al mati.

Quan es prevegi que a consequeéencia de tenir que realitzar treballs de manteniment
preventiu o correctiu que suposi la parada total del grup per un temps superior a 2
hores, o be no es pugui restablir el servei d’aquest en cas de necessitat o urgencia en
un temps no superior als 20 minuts, lempresa adjudicataria haura de facilitar el
lloguer i instal-lacié d’'un grup electrogen extern de almenys la mateixa poténcia del
instal-lat. Caldra presentar a l'oferta, els preus del transport, installacio i lloguer
d’aquest equip auxiliar.

Tots els materials substituits seran retirats per I'adjudicatari i reciclats per empreses
autoritzades, en compliment de la directiva europea 2008/98/CE de 19 de novembre
de 2008.

Es preveuen tipologies diferents de manteniment preventiu dels grups electrogensii
gque a continuacié es detallen:
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- Grup Electrogen auxiliar Carterpillar

La periodicitat de manteniment preventiu per aquest aparell sera de caire anual,
realitzant tots els treballs i verificacions indicades pel fabricant, i substituint I'oli motor,
filtres d'oli, filtres de gasoil, liquid refrigerant, filtres d'aire i I'addicié d'un agent
preventiu descontaminant per la proteccié del sistema d'injeccié del motor.

L'import del preu del manteniment incloura la totalitat dels consumibles a substituir
dinslarevisié periddica, a excepcio de I'addicié d'un agent preventiu descontaminant
per la proteccié del sistema d'injeccié del motor que es considerara una accid
correctiva, i es determinara en funcid de la necessitat i els resultats dels informes de
la revisio preventiva.

- Grup Electrogen principal Electra Molins

La periodicitat de manteniment preventiu per aquest aparell sera de caire semestral,
realitzant tots els treballs i verificacions indicades pel fabricant, i substituint I'olimotor,
filtres d'oli, filtres de gasoil, liquid refrigerant, filtres d'aire i I'addicié d'un agent
preventiu descontaminant per la proteccié del sistema d'injeccid del motor de
manera anual i coincidint amb una de les visites.

L'import del preu del manteniment incloura la totalitat dels consumibles a substituir
dinslarevisié periddica, a excepcio de I'addicié d'un agent preventiu descontaminant
per la proteccid del sistema d'injeccié del motor que es considerara una accio
correctiva, i es determinara en funcié de la necessitat i els resultats dels informes de
la revisio preventiva.

Els treballs i verificacions que s'han de dur a terme durant les visites preventives
periodiques han de ser com a minim les segients:

* Verificacio de I'estat general del grup electrogen, pintura i grau de corrosio.

* Verificacio i ajust de cargols, ancoratges i silent blocs.

* Verificacio d'escapaments i conductes de refrigeracio.

* Nivells d'electrolit de bateries, estat i connexid de cables, neteja de borns i
nivells de carrega.

* Connexions i estat del cablejat electric i de posta a terra; abséncia de sorolls
anormals, control termografic i neteja del grup.

* Absencia de fuites d'oli, combustible i liquid refrigerant. Revisié de nivells
d'oliirefrigerant, i analisi quimic de I'estat d'aquest que indiqui la necessitat de
substitucio.

* Comprovacié del nivell de combustible, pressio del oli motor, estat dels
sensors, temperatura del motor, sistema de calefaccio, alternador, motor
d'arrancada i electroimant de pas de combustible.

* Verificacié i tensat de corretges, maneguets i conductes flexibles i estat del
filtre d'aire.
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* Mesures en funcionament de tensions, intensitats i freqUéncia del
alternador.

* Revisid del quadre automatic de comandament. ( Estat del quadre,
connexionsicablejat, estat dels aparells de mesura, lampades de senyalitzacio,
elements de proteccid, carregador de bateries, selectors de comanament,
detectors de xarxa, hores de funcionament, etc...)

* Revisid del quadre de commutacio; connexions i estat del cablejat i
contactors.

* Comprovacio i registre d'alarmes segons grup. ( Fallo d'engegada, baixa
pressio d'oli, alta temperatura motor, carrega de bateries, nivell de
combustible, sobrecarrega del alternador, curtcircuit, tensioé de I'alternador,
sobre-velocitat, paro d'emergéncia, baixa tensié de bateries, etc ...)

Un cop finalitzats els treballs, 'adjudicatari emetra un informe individualitzat per cada
grup electrogen amb el resultat de la revisio, que incloura el detall en format llista de
verificacié de les proves realitzades, resultats de mesures, provesi analisi; que indiqui
I'estat general del grup i les possibles anomalies detectades; aixi com els possibles
correctius que s'hagin d'executar per garantir el correcte funcionament.

El manteniment correctiu per qualsevol dels dos equips es realitzara prévia
acceptacié d'unaofertaeconomica per part del centre. En ellal'adjudicatari del servei
haura de detallar I'objecte del correctiu, desglossar i valorar les peces de recanvi
necessaries aixi com les hores de treball i el desplagament.

L'adjudicatari, donada la criticitat i importancia d'aquests equipaments que suposa
per al centre, oferira un servei d’assisténcia 24 hores i una cobertura d'avaries que
garanteixi una actuacio preferent davant qualsevol incidencia que pugui sorgir; i
quedara coberta amb almenys 10 hores de ma d'obra d'un tecnic, incloent temps de
treball i desplagaments.

Eltemps maxim de resposta per a que es personi un técnic al centre serade 4,5 hores.
Si passat aquest periode, el técnic no s'ha presentat s'aplicara una penalitzacio del
10% delimport equivalent alafacturacio de 3 mesosisies produeix un endarreriment
superior a 5 hores, la penalitzacio sera del 100% del import equivalent a la facturacio
de 3 mesos.

L'adjudicatari facilitara un numero de contacte fora de I'horari habitual de treball que
inclogui dissabtes, diumenges o festius per comunicar qualsevol incidéencia que es
produeixi.

LOT 7: MANTENIMENT D'EQUIPS SAl

Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu, correctiu i recanvis dels sistemes d'alimentacié ininterromputs (SAl),
d’acord amb les recomanacions i plans de preventiu del fabricant. Aquest equips
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s'han designat com a critics o singulars donat de que del seu bon funcionament
depenen la seguretat dels pacientsila seguretat de les dades, i per tant I'adjudicatari
ha de ser el servei tecnic oficial del fabricant o una empresa homologada pel
fabricant; especialitzada en aquest tipus concret de maquinari i amb experiencia
demostrable, i com a tal, aportar la documentacio necessaria que ho acrediti.

Degut a que els serveis i equips on els SAlI's donen suport, la prestacié del servei sera
de tipologia diferent en funcid del model de SAIl segons el segtient criteri i per tant el
seuimport sera variable en funcié de cada any de contracte segons s'indica al'Annex
1_desglossament d’equips i installacions:

MODEL No/S Descripcié del Manteniment
Manteniment preventiu anual. No inclou correctiu,

SLC-2+1/2A materials, fungibles o bateries, que tindran

ADAPT 30X 0000479932 consideracio de correctiu i es facturaranames a

mes en cas de meritar-ho.

Manteniment preventiu anual. No inclou correctiu,
SLC-2+1/3- materials, fungibles o bateries, que tindran
ADAPT 45X 0000480032 consideracio de correctiu i es facturaranames a

mes en cas de meritar-ho.

Manteniment preventiu anual, incloent totes les

SLC-1+1/2A visites correctives necessaries, ma d'obrai canvi
ADAPT220 D3 | 0000467502 |de bateries. Les peces de recanvii els fungibles
B1 tindran consideracid de correctiu i es facturaran a

mes a mes en cas de meritar-ho.

Manteniment preventiu anual. No inclou correctiu,
SLC-80- materials, fungibles o bateries, que tindran
CUBE3+Bt1 291825825157 consideracio de correctiu i es facturaranames a

mes en cas de meritar-ho.

Aquest servei de manteniment incloura una visita anual preventiva en tots els models
i les accions descrites en el quadre anterior per cada un d'ells. Per la resolucio de
avaries i substitucio de les bateries en aquells models no s'hagi previst es disposara
d’una la bossa de diners de correctiu que nomeés meritara en cas de ser necessari.

En el cas de substitucioé de bateries en aquells models on no s'hagi previst, es fixa un
preu maxim per la substitucio de la totalitat de cada equip segons la segient taula:

Preu maxim de
o
4oiaL N substitucié de bateries
SLC-2+1/2A ADAPT 30X | 0000479932 9.333€
SLC-2+1/3-ADAPT 45X | 0000480032 16.550€
3'53%11”/ 2AADAPT220 | 5450467502 8.269€
SLC-80-CUBE3+B1 291825B25157 4997€
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Sera d'aplicacié la normativa vigent o aquella que substitueixi, modifiqui o la
complementi durant tota la vigéncia del contracte i que a titol informatiu son:

Reglament Electrotécnic de Baixa Tensid ( RD 842/2002 i les seves
modificacions posteriors)

Normes UNE de referencia

RD 614/2001 sobre Proteccid de la Salut i Seguretat dels treballadors front el
risc electric.

Norma EN 62040-3 de classificacio del SAI

Directiva de compatibilitat electromagnética (89/336/CEE i les seves
successives modificacions 92/31/CEE, 93/68/CEE i 93/97/CEE)

CEIEN 61000

CEl 11-20, V1 Installacions de produccido d’energia eléctrica i grups de
continuitat connectats a xarxes de | y Il categoria - variant

Qualsevol altra normativa que pugui ser d’aplicacio.

Les tasques del manteniment preventiu inclouran com a minim les segtients accions
i podran ser ampliades d’acord amb les recomanacions del fabricant:

Ajustaments i Parametres:

Entradaisortida

1. Mesurar i anotar tensions d'entrada entre les fases
2. Mesurar i anotar intensitats d'entrada a les fases

3. Mesurar i anotar tensions de sortida entre les fases
4. Mesurar i anotar intensitats de sortida a les fases

Bateries

1. Mesurar i anotar la tensio de flotacio de les bateries

2. Mesurar i anotar el corrent de descarrega de les bateries

3. Mesurar i anotar el corrent de carrega de les bateries

4. Indicar tipus de bateries

5.Mesurar i anotar les tensions existents a les bateries (Nombre de bateries -
segons model d'equip)

Alarmes

1. Comproveu que l'alarma d'error d'entrada actua correctament

2. Comproveu que l'alarma de fallada de bypass no disponible actua
correctament

3. Comproveu que l'alarma de sobrecarrega actua correctament

4. Comproveu que I'alarma de bloqueig inversor actua correctament
5.Comprovar que lalectura de les tensions d'entrada al display son correctes
6.Comprovar que lalectura de les tensions de sortida al display sén correctes
7. Comprovar que la lectura de les intensitats d'entrada al display son
correctes
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8. Comprovar que la lectura de les intensitats de sortida al display son

correctes

- 9.Comprovar que la lectura de potencia aparent a les fases son correctes

- 10.Comprovar que la lectura de la tensié de bateries al display és correcta

- 1. Comprovar que la lectura d'intensitat de carrega de bateries al display és
correcta

- 12.Comprovar que la lectura d'intensitat de descarrega de bateries al display
és correcta

- 13.Comprovar i anotar les temperatures

- 14.Comprovar que la freqlieéncia de xarxa i sortida son correctes

Interface arelés

- 1.Comprovar que la senyalitzacio de la interficie a relés de bateria baixa actua
correctament

- 2.Comprovar que la senyalitzacié de la interficie a relés de descarrega (fallida
de xarxa) actua correctament

- 3. Comprovar que la senyalitzacio de la interficie a relés de bypass actua
correctament

- 4. Comprovar que la senyalitzacioé de la interficie a relés d'UPS ON actua
correctament

- 5.Comprovar que la senyalitzacio de lainterficie a relés de fallada rectificador
actua correctament

- 6.Comprovar que la senyalitzacio de la interficie a relés de linia present actua
correctament

- 7. Comproveu que la senyalitzacio de la interficie a relés de tensid minima
d'utilitzacié actua bé

Diversos

- 1. Anotar les caracteristiques del shunt de bateries

- 2. Anotar les caracteristiques del shunt del rectificador

- 3. Anotar l'idioma del display

- 4. Indicar si existeix o no terra independent

- B.Indicar si existeix 0 no bypass de manteniment exterior

- 6.Indicar tipus de bypass

- 7.Realitzar una neteja de l'equip

- 8.Indicar si es disposa de comandament a distancia

- 9.Indiqueu I'estat dels ventiladors

- 10.Indicar sila ubicacié ésla correcta

- M.Indicar si es disposa de programari de comunicacionsitipus de programari.

- 12.Indicar si hi ha descrestament

- Prova final de fallo de subministrament de la xarxa al SAl, comprovacié de
I'eficiencia de les bateries i comprovacié del correcte funcionament del
carregador de bateries.

El manteniment correctiu es realitzara prévia acceptacié d'una oferta econdmica per
part del centre. En ellal'adjudicatari del serveihaura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treballi el
desplagament.
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LOT 8: MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS CONTRA-INCENDIS

Inclou manteniment preventiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot es de proveir el servei de manteniment preventiu, correctiu i
normatiu de totes les instal-lacions de deteccid i extincio d'incendis de:

- I'Hospital Comarcal Méra d’Ebre (carrer Benet Messeguer s/n, Méra d’Ebre)
d'acord amb la normativa vigent aplicable, (Reial Decret 513/2017, de 22 de
maig, pel qual s'aprova el Reglament d'installacions de proteccié contra
incendis.), i tota la normativa que sigui d’aplicacié durant la vigéncia del
contracte.

Son obligacions derivades d’aquest contracte:

a) Revisar, mantenir i comprovar els aparells d'acord amb els terminis
reglamentaris, utilitzant recanvis i peces originals o similars homologables.

b) Facilitar personal competent i suficient quan sigui requerit per corregir les
deficiencies o avaries que es produeixin en els aparells on hagi de realitzar el
manteniment.

c) Informa per escrit al titular dels aparells que no ofereixin garantia de correcte
funcionament, presentin deficiencies que no puguin ser corregides durant el
manteniment o no compleixin les disposicions vigents que els siguin

aplicables. Aquest informa haura de ser raonat técnicament.

d) Conservar ladocumentacio justificativa de les operacions de manteniment que
es realitzin, les seves dades d'execucid o incidéncies, elements substituits. Una
copia d’aquesta documentacio s’entregara al titular dels aparells.

e) Comunicar al titular dels aparells, les dates en que s’han d'efectuar les
operacions de manteniment periddiques.

Els elements actualment installats i subjectes a revisions son els segiients:

- Extintors de pols ABC de 6 kg

- Extintors de pols ABC de 9 Kg

- Extintors de CO2 de 10 Kg

-BIE25

- Grup de bombeig d'aigua amb Bomba Jockey i Bomba Contra incendis
- Portes tallafocs de fulla corredissa

- Portes tallafocs d' una fulla

- Portes tallafocs de doble fulla

- Portes de sortides d'emergéncia

- Elements de retencio electromagnetics de portes tallafocs
- Comportes de sectoritzacio de conductes

- Central de deteccio d’'incendis general

- Repetidor de central d’incendis general

- Fonts d'alimentacid

- Detectors d'incendi analogics
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- Detectors d’incendi convencionals

- Polsadors

- Modduls

- Sirenes

- Sistemes de deteccid per aspiracid
- Reétols de senyalitzacid i evacuacid

- Central deteccid i extincid del CPD 1
- Central deteccid i extincid del CPD 2

- Central deteccid i extincié de la campana extractora de fums de cuina
- Sistema d'extincié de la campana extractora de fums de cafeteria

i ” Hospital Comarcal

Aquets elements estan desglossats i quantificats al Annex 1_ desglossament
d’equipsiinstallacions, on s'indica la periodicitat de revisions demanada per cada

grup d'elements.

S’hauran d'indicar en el SOBRE C el cost dels seglents serveis / elements / recanvis,
i el seu cost limitat maxim sera el indicat a continuacio:

RECARREGUES, TIMBRATS | REPOSICIONS

SERVEI PREU (€)
Recarrega extintor de pols 6 Kg 19
Recarrega extintor de pols 9 Kg 21
Recarrega extintor de CO2 2 Kg 19
Recarrega extintor de CO2 5 Kg 24
Timbrat extintor de pols 6 Kg 21
Timbrat extintor de pols 9 Kg 23
Timbrat extintor de CO2 2 Kg 21
Timbrat extintor de CO2 5 Kg 29
Timbrat boca d’incendi 28
Reposicid extintor de pols 6 Kg 36
Reposicid extintor de pols 9 Kg 44
Reposicid extintor de CO2 2 Kg 55
Reposicid extintor de CO2 5 Kg 92
Reposicidé boca d'incendi 25 mm 335,50
Reposicid boca d’'incendi 45 mm 212,80
TARIFA RECANVIEXTINTOR POLS ABC
ACCESSORI PREU (€)
Valvula extintor pols 6/25 quilos 8,80
Valvula extintor pols 50 quilos 33,16
Joc manetes valvula extintor pols 2,50
Joc manetes valvula carro pols 6,80
Manometre extintor pols 5,20
Manometre carro de pols 8,20
Joc suport paret extintor de pols 1,20
Manega dif. Extintor pols 3/9 quilos 8,92
Manega dif. Carro pols 25 quilos 20,30
Manega dif. Carro pols 50 quilos 38,50
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TARIFA RECANVIEXTINTOR CO2

ACCESSORI PREU (€)
Got difusor extintor CO2 2 quilos 9,20
Trompa dif. Extintor CO2 5 quilos 28,30
Trompa dif. Extintor CO2 10 quilos 42,10
Valvula extintor CO2 2/5 quilos 24,20
Valvula extintor CO2 10 quilos 38,90
Joc manetes extintor CO2 6,20
Suport paret extintor CO2 2 quilos 1,20
Suport paret extintor CO2 5 quilos 1,50
TARIFA SENYALITZACIO

ACCESSORI PREU (€)
Senyal luminescent equips incendis 8,8
Senvyal luminescent evacuacio 9,5
TARIFA RECANVIBOQUES D'INCENDI

ACCESSORI PREU (€)
Substitucio vidre Bie 25 30,00
Substitucio vidre Bie 45 30,00
Llanca difusora Bie 25 amb racor 19,50
Llanca difusora Bie 45 amb racor 21,50
Manodmetre escala 016 Bar Bie 8,92
Pany bie plastic ABS 7,65
20 m. Manega + racor 25 mm 148,00
Valvula 1" amb desmultiplicador 42,40
Valvula 1" 1/2 de llautd + racor 61,52
TARIFA RECANVI ALARMA INCENDIS

ACCESSORI PREU (€)
Bateriade 12Vi7,2 A 28,20
Bateriade 12Vi18 A 66,5
Polsador alarma convencional 28,80
Polsador alarma analdgic 72,60
Detector optic/térmic convencional 33,60
Detector Optic/térmic analdgic 75,75

TARIFA MA D'OBRA OPERARI PER AVISOS

ACCESSOR|

PREU (€)

Preu hora oficial lera
Servei minim (hora)

32,50
1
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Tots aquests elements / serveis (inclosos el re-timbrats i proves de pressio) la seva

facturacio tindra consideracio de correctiu.
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El manteniment correctiu que es derivi del manteniment preventiu predictiu o
normatiu es realitzara prévia acceptacio d'una oferta economica per part del centre.
En ella I'adjudicatari del servei haura de detallar I'objecte del correctiu, desglossar i
valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplagament.

LOT 9: MANTENIMENT DE LES INSTALLACIONS DE DESCALCIFICACIO |
DESINFECCIO D'AIGUA

Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu.

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu, predictiu i correctiu i recanvis de les installacions de descalcificacié de
laigua durai els sistemes de correccio dels nivells de clor i pH de l'aigua dels diposits.

Les revisions periddiques cal que incorporin les tasques de manteniment preventiu
establertes pels manuals dels fabricants per a garantir el funcionament optimila vida
util dels equips; i caldra que incloguin almenys les seglients comprovacions per cada
model d'equip:

Descalcificador Cillit BA Pilot Serie 2"

- Verificar nivell de sal al diposit.

- Comprovar pressions d’entrada i sortida al manometre integrat.

- Comprovacié visual de fuites en connexions de 2".

- Control de duresa a 'entrada i sortida del descalcificador.

- Verificar que el pilot hidraulic no presenti bloquejos.

- Comprovar estat del sistema Venturi d’injeccio de sal.

- Neteja del diposit de sal i eliminacid de crostes.

- Revisié completa de la valvula BA Pilot.

- Lubricacié de components mobils segons recomanacio del fabricant.
- Neteja i desinfeccid del llit de resina.

- Revisio de la linia d’aspiracio de sal.

- Revisio del bypass.

- Higienitzacio general de resines i elements interns.

- Revisi¢ i calibratge del pilot i valvula.

- Comprovacio del consum de sal i aigua respecte els valors de disseny.

Descalcificador WS CI V2CIDTD-05

- Revisar nivell de sal al diposit.

- Comprovar que la pantalla no mostri alarmes ni errors.

- Verificar fuites a les canonades.

- Mesurar duresa abans i després del sistema.

- Comprovar funcionament de la turbina volumetrica.

- Revisar programari de la valvula: hora, capacitat i parametres.
- Neteja del diposit de sal i flotador.
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- Revisié del sistema d'injeccio Venturi.

- Prova manual de regeneracio.

- Desinfeccié del llit de resina.

- Revisié del bypass integral.

- Verificacio del consum de sal.

- Revisié completa de la valvula Cl i substitucio de juntes si cal.
- Calibratge del sensor volumeétric.

- Higienitzacid profunda del sistema.

Centrals de desinfeccid i correccid del pH de I'aigua Cillit PCR Multi Universale

- Revisar I'estat general del sistema hidraulic del sistema de mesura i control
- Neteja i desincrustacié del bloc de mesura

- Neteja i desincrustacié de les sondes de Clor i pH

- Calibracio dels electrodes de mesura

- Revisié de la configuracio del sistema i correccié de desviaments

- Revisar nivells de producte de les bombes dosificadores

- Revisar el correcte funcionament i ajust de les bombes dosificadores

El manteniment correctiu es realitzara prévia acceptacio d'una oferta econdmica per
part del centre. En ellal'adjudicatari del serveihaura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el
desplagament.

LOT 10: MANTENIMENT DE PORTES D'APERTURA | TANCAMENT AUTOMATIC

Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu, predictiu i correctiu i recanvis de les portes d'apertura i tancament
automatic del centre.

Les revisions periddiques seran de caire anual i caldra que incorporin les tasques de
manteniment preventiu establertes pels manuals dels fabricants per a garantir el
funcionament optim i la vida util dels equips, i comprendran almenys les seglients
accions:

Anualment:
- Netejai ajust general dels mecanismes
- Ajust i verificacio de les fulles i guies
- Verificacid de les connexions electriques
- Verificacio dels elements de seguretat i comandament
- Reglatge de parametres i assaig de porta.
- Revisi¢ i assaig de sistemes antipanic
- Substitucio dels topes de goma de final de carrera anualment
- Substitucio de guies anualment

Cada 2 anys:
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- Substitucid de bateria

Cada 3 anys:
- Desmuntar grup motor
- Substituir pinyons de transmissio

L’adjudicatari incloura dins el servei:

- Unarevisio preventiva completa de caire anual.

- Ma d'obra i desplagaments sense carrec i sense limit per atendre incidéncies o
avisos.

- Prioritat d'assisténcia técnica envers el centre dins I'horari laboral.

- Servei de recepcio d'avisos 24 hores de dilluns a diumenge mitjangant un telefon de
contacte o be correu electronic.

- Seguiment del compliment dels equips respecte a la normativa vigent de seguretat.

El manteniment correctiu es realitzara prévia acceptacio d'una oferta econdmica per
part del centre. En ellal'adjudicatari del servei haura de detallar I'objecte del correctiu,
desglossar i valorar les peces de recanvi necessaries.

LOT 11: MANTENIMENT DE SISTEMES DE CONTROL | REGULACIO AUTOMATIC.

Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu, predictiu i correctiu i recanvis dels sistemes de control i regulacio
automatics de les unitats de tractament d'aire del centre i altres installacions que
estiguin regulades i controlades per aquest sistema.

S’haura de presentar a l'oferta técnica un pla de manteniment personalitzat, tenen en
compte la tipologia del equipament i el software instal-lat.

Els intervals de manteniment seran de caire trimestral, havent realitzat quatre visites
anuals en horari laboral de dilluns a divendres. L'adjudicatari haura de presentar a la
seva oferta un calendari amb la programacio de les visites.

Les tasques de manteniment hauran d'incloure la revisié de les funcions de control,
I'ajust de parametres, notificacions, ajustos de configuracio, actualitzacions de
programari, copies de seguretat i tot alld necessari que garanteixi el bon
funcionament del sistema.

Un cop finalitzat el manteniment es lliurara un informe final del resultat dels treballs
realitzats, els elements comprovats i els ajustos realitzats, aixi com qualsevol
proposta de millora que sigui aconsellable per mantenir la fiabilitat del sistema o que
augmenti les seves capacitats.

L'adjudicatari haura d'oferir un sistema de gestié per supervisar de manera remota
els principals parametres de la installacio i assegurar el correcte funcionament del

33/65



..Jl ' Hospital Comarcal

sistema; aixi com una atencio telefonica per resoldre dubtes, conduccio, supervisio i
resolucio d'incidéncies relacionades amb la instal-lacio.

El manteniment correctiu derivat del manteniment preventiu i predictiu es realitzara
prévia acceptacié d'una oferta econdmica per part del centre. En ella I'adjudicatari
del servei haura de detallar I'objecte del correctiu, desglossar i valorar les peces de
recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el desplagament.

LOT 12 MANTENIMENT DE TERMODESINFECTADORS D’ENDOSCOPIS
FLEXIBLES.

Inclou manteniment preventiu, predictiu i correctiu

L'objectiu d'aquest lot és el de realitzar el proveiment del servei de manteniment
preventiu, predictiu i correctiu i recanvis dels aparells de neteja i desinfeccio
d’endoscopis flexibles de I'area quirdrgica.

L’adjudicatari haura de garantir com a minim les segients accions dins el seu
programa de manteniment preventiu, que haura de presentar juntament amb la
oferta de manera obligatoria:

- Revisio completa del sistema

- Verificacié de bombes, valvules, sensors, sistema de dosificacio i circuit

hidraulic.

- Substitucid de filtres

- Calibracions

- Seguretat electrica

- Actualitzacions de software sin’és el cas

- Validacio normativa anual segons EN ISO 15883-4

El manteniment correctiu derivat del manteniment preventiu i predictiu es realitzara
prévia acceptacié d'una oferta econdmica per part del centre. En ella I'adjudicatari
del servei haura de detallar I'objecte del correctiu, desglossar i valorar les peces de
recanvi necessaries aixi com les hores de treball i el desplagament.

LOT 13: ANALITICA DE CONTROL DE SUPERFICIES | ALIMENTS.

13.1 Descripcid i caracteristiques especifiques del lot

L’objectiu del servei és la realitzacio del pla d’autocontrol microbioldgic de la cuina
hospitalaria, mitjangant analitiques periodiques daliments, superficies i
manipuladors. El controlinclou tres tipologies: aliments elaborats, superficies i equips,
i mans dels manipuladors.

13.2 Control microbioldgic d’ALIMENTS

a) Tipus d’aliments objecte de control
Els aliments a analitzar s’agrupen en els segiients grups:
Grup 1: Aliments cuinats llestos per al consum (plats calents)
Grup 2: Aliments freds o sense tractament termic final
Grup 3: Dietes triturades i dietes especials
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Frequencia

Periodicitat: trimestral

Cada trimestre es realitzaran 3 controls d’aliments, corresponents a:
1mostradel Grup 1

1mostra del Grup 2

1mostradel Grup 3

Parametres microbiologics

Grup 1- Aliments cuinats llestos per al consum
Recompte d’aerobis mesofils
Enterobacteriaceae

Escherichia coli

Salmonella spp. (abséncia en 25 g)

Grup 2 - Aliments freds o de risc

¢ Recompte d’aerobis mesofils
Enterobacteriaceae
Escherichia coli
Staphylococcus aureus
Salmonella spp. (abséncia en 25 g)
Listeria monocytogenes

Grup 3 - Dietes triturades i dietes especials
e Recompte d’'aerobis mesofils

o Enterobacteriaceae
e Escherichiacoli
e Salmonella spp. (abséncia en 25 g)
e Listeria monocytogenes
Criteris d’acceptacio

Els resultats hauran de complir els criteris establerts al Reglament (CE)
2073/2005 i els limits definits al Pla d’Autocontrol del centre.

13.3 Control microbioldgic de SUPERFICIES

a)

b)

Superficies objecte de control
Taules de treball

Taules de tall

Estris (ganivets, pales, etc.)
Equips (talladores, picadores)
Carros de distribucio
Superficies de zones d’emplatat

2 Freqlencia

Periodicitat: trimestral

Cada trimestre es realitzaran 3 controls de superficies, seleccionats de manera
rotatoria, prioritzant zones critiques.

3 Parametres microbiologics
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¢ Recompte d’aerobis mesofils
e Enterobacteriaceae
e Listeria monocytogenes

i " Hospital Comarcal

13.4 Control microbioldgic de MANS DE MANIPULADORS

a) Freqguencia

Periodicitat: anual
Es realitzara com a minim un cop a I'any, o de manera extraordinaria davant no
conformitats o incidéencies.

b) Parametres microbiologics

Recompte d’aerobis mesofils
Enterobacteriaceae
Escherichia coli
Staphylococcus aureus

135 Exemple de taula de planificacié anual dels controls microbiologics

Trimestre Controls d’aliments Controls de superficies Mans
(3/trimestre) (3/trimestre)
Plat cuinat calent Taula de treball
1r trimestre Aliment fred Estri de tall —
Dieta triturada Carro de distribucid
on Plat cuinat calent Taula d’emplat
trimestre Aliment fred Talladora —
Dieta triturada Superficie Manipulacio
Plat cuinat calent Estri
3r trimestre Aliment fred Carro —
Dieta triturada Taula de tall
Plat cuinat calent Zona d’emplat
4t trimestre Aliment fred Equip Mans
Dieta triturada Superficie critica
Total anual:
12 controls d’aliments
12 controls de superficies

3 control de mans
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3.7 Procés operatiu i altres aspectes a tenir en compte
El proveidor considerara els seglients aspectes en el procés operatiu del servei
de manteniment:

Disposara de la documentacio precisa per a l'assisténcia técnica.

Els professionals hauran de tenir la formacid i acreditacid inherent als
requeriments de les installacions objecte a les quals s’ha de prestar el servei. El
proveidor haura d’aportar per cada Lot que es presenti, la documentacid
necessaria que acrediti que els tecnics designats per realitzar el treballs,
disposen dels coneixements, formacid i titulacions reglades adequades per al
desenvolupament de les tasques. En cas de no tenir o no lliurar la
documentacio requerida en temps i forma requerits als plecs, podra ser motiu
d’exclusio del Lot corresponent de la present licitacié. La incorporacid de nou
personal al servei a prestar, implicara 'acompliment dels requisits esmentats
anteriorment amb la conformitat del centre.

El personal adscrit a 'execucio del contracte haura de disposar de la formacio
i titulacio especifica que sigui inherent als requeriments de seguretat activa i
passiva dels equips que han de ser objecte del servei.

Identificara al responsable i/o responsables que realitzin la intervencié amb
indicacio del nivell i qualificacio del personal.

Realitzara la intervencié d'acord amb els procediments de treball definits i
documentats, incloent la verificacid final dels treballs realitzats segons el
protocol.

L’adjudicatari proporcionara peces de reposicié amb identiques prestacions
que les peces substituides de lainstallacié. Utilitzara peces originals, la validesa
de les quals hagi quedat demostrada en I'avaluacié de la conformitat realitzada
per fabrica. Unicament es permetra la utilitzacié de peces equivalents per
aquelles installacions més antigues quan no se'n fabriquin d’originals sempre
que aquestes garanteixin identiques prestacions que les peces substituides.
Presentara un llistat i contemplara la tragabilitat dels recanvis que puguin ser
considerats com a critics i s’hagin utilitzat en processos de reparacio o
manteniments programats.

Per les reparacions que impliquin I'aturada d'equips o installacions, o risc
d'aturada d'altres instal-lacions subsidiaries en funcionament, sera necessaria
l'autoritzacié prévia (excepte emergéncies), del Cap del servei de Manteniment
de L'HCME o persona en qui delegui, explicant les causes i les mesures que
s’hagin de prendre i seran realitzades en els horaris més idonis determinats pel
mateix proveidor.

L'adjudicatari haura de qualificar un cop I'any els equips d'acord els protocols
establerts i mitjangant equips calibrats i certificats per laboratoris oficials dins
del ultim any. Els certificats de qualificacio dels equips utilitzats també
s'inclouran en els informes.Es realitzaran les proves de qualificacié de
funcionament dels equips utilitzant els elements, equips i tests necessaris i
homologats pel fabricant a tal efecte. Al finalitzar les qualificacions s’emetra
un informe al Hospital que incloura els certificats dels calibratges dels equips
utilitzats. Tota desviacié que aparegui en l'informe caldra corregir-la per
compliramb els estandards de qualitat i bon funcionament del equip.
Establira un procés de Recepcid - Clarificacio - Actuacié - Tancament segons
el seguient detall:
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- Recepcid de trucades de L'HCME.

- Rapida obertura de l'avis i identificacié del Servei i del equip.

- Classificacié de trucades del L'HCME.

- Recopilacié d'informacio per preparar els medis necessaris per tal que
el técnic puguiresoldre el més aviat possible la incidencia.

- Coordinar eficagment les visites amb el Servei.

- Sincronitzar I'assignacio del tecnic i el subministrament de recanvis.

- Rapida reparacid in-situ.

- Tancament tecnic d'avisos.

- Un cop que l'usuari ha treballat amb | ‘equip i ha comprovat que esta
correcte (24 hores després) es realitzara |'acceptacio pel L'HCME.

» En elcasdels aparells dels lots declarats SINGULARS i/o CRITICS, L 'empresa
adjudicataria, en cas de no ser el propi fabricant, haura d'estar acreditada per
aquest per poder realitzar totes les tasques de manteniment descrites als lots;
no tant sols a poder fer el manteniment del equipament fisic, siné també a
I'explotacié del software de gestid que incorporen les propies maquines; i per

aguest motiu:

- Aportara els certificats en vigor dels tecnics assignats a aquest
contracte emesos pel fabricant de 'equip.
- Presentara acreditacio de centres de formacio a clients, expedit i en
vigor, pel fabricant de 'equip.
- Declaracio expressa responsable de la utilitzacio de recanvis originals
del fabricant durant els manteniments preventius i correctius.
- Declaracio expressa responsable de seguiment de les indicacions del
fabricant per permetre les actualitzacions dels equips objecte del
contracte.
- Declaracié expressa responsable de manteniment d’estocs de recanvi.
- Declaracié expressa responsable de formacid per al manteniment dels
equips objecte del contracte pel fabricant.
- Certificat d’accés a:

Software del fabricant de interconnexié amb els equips.

Manuals tecnics.

Manuals d’usuari.

Ultimes versions de software.

Llistats de recanvis originals del fabricant.

Cartes de proves del fabricant.
- Certificat de:

Software del fabricant de interconnexié amb els equips.

Software del fabricant per accés a cartes de prova.

Software per actualitzacidé a la Ultima versié de software.

3.8 Materials
L’adjudicatari proporcionara peces de reposicié amb identiques prestacions que les
peces substituides. Utilitzara peces originals, la validesa de les quals hagi quedat
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demostrada en l'avaluacié de la conformitat realitzada per fabrica. Unicament es
permetra la utilitzacié de peces equivalents per aquells equips més antics quan no
se’n fabriquin d’originals sempre que aquestes garanteixin idéntiques prestacions
que les peces substituides.

Per tant, 'empresa adjudicataria ha de garantir que totes les pecesirecanvis emprats
son de la maxima qualitat i compleixen amb les més estrictes normes de fabricacid
per a la finalitat dels manteniments licitats. Sempre que estiguin disponibles es faran
servir peces originals.

El proveidor garantira un termini de lliurament de recanvis inferior a 36 hores
mitjangant un magatzem de peces basiques. A més, el proveidor haura de justificar i
garantir | ‘accés arecanvis poc comuns, amb unalogistica de transport que garanteixi
el lliurament de fabricants originals aprovats en un termini maxim de 72 hores.

3.9 Mad'obra, desplagamentsipeces

Els imports pressupostats de manteniment preventiu en la present licitacio inclouen
ma d’'obra (dintre de I'horari laboral de 8:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres),
desplagaments i peces (amb excepcid de particularitats descrites en algun lot), amb
les excepcions de peces amb consideracio de fungible.

Caldra presentar el preu cost hora del personal tecnic i cost desplagaments que sera
aplicat en el cas de manteniment correctiu. En el lots que s’hagi indicat alguna
referéncia de preu hora 'oferta no podra superar aquells barems:

En tots els lots que hi ha contractat manteniment correctiu el licitador haura de
presentar un llistat de preus de recanvis basics que sera d’aplicacié durant la vigéncia
del contracte.

3.10 Suport Técnic

S’ha de garantir un suport en linia i telefonic d’assistencia tecnica, per resoldre
consultes sobre funcionament dels equips / installacions i per resoldre aquelles
incidéncies - avaries que no requereixin desplagament.

3.11 Atencié Tecnica Telefonica.

S’ha de garantir un suport en linia i telefonic d’assistencia tecnica, per resoldre
consultes sobre funcionament dels equips / installacions i per resoldre aquelles
incidéncies - avaries que no requereixin desplagament.

3.12 Temps de resposta, temps de resolucié i assisténcia técnica al Centre.

El proveidor indicara en la seva oferta el sistema de comunicacio a utilitzar per
I'HCME amb I'objectiu de minimitzar el temps de resposta en cas d'incidéncia. El
proveidor haura de facilitar dades i horaris de comunicacié i seguiment d’incidéncies.
L'empresa adjudicataria disposara d'un centre d'atencio, on rebre les trucades i
donara cobertura de forma rapida i amb la maxima eficacia possible.

El proveidor assignara durant I'horari laboral, un professional de suport tecnic per
aclarir I'avaria en menys de 30 minuts via telefonica, és per aix0o, que la recepcié de
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Favis ha de ser immediata. (a_excepcié del LOT 5 on s’ha de garantir un servei
d'atencié 24 h)

S’entén com a Temps de Resposta el transcorregut des de la recepcio de l'avis i
localitzacid del problema fins I'arribada del personal técnic al lloc de treball, és a dir,
des d’un cop transcorreguts els 30 minuts com a maxim de la recepcio de l'avis i
aclariment del problema, fins l'arribada del tecnic al centre per iniciar la seva
resolucio.

S’entén com a Temps de Resolucio, el transcorregut des de l'arribada del tecnic al
centre finslafinalitzacié dels treballs de reparacid i posta en servei de nou dels equips
o installacions afectades. Aquest temps, no sera superior a 48 hores i si un cop
transcorregut aquest termini no s’ha pogut resoldre la incidencia, el proveidor haura
de proposar i executar els treballs necessaris per donar servei alternatiu fins la
resolucio definitiva de 'avaria per garantir el maxim servei de la instal-lacio.

En el suposit de que per la singularitat dels elements necessaris per reparar 'avaria,
no fora possible la obtencié immediata d’aquests i per tant la resolucié en el termini
esmentat anteriorment, l'adjudicatari haura d’informar del termini previst per la
recepcid del material, reparacid i posterior posta en marxa.

En tot cas, s’ha d’assegurar la preséncia fisica d’un tecnic professional en un termini
no superior a 12 hores laborables. (a excepcid del LOT 5 on el temps de resposta ha
de ser inferior a 2 hores).

L’horari d’atencié ha de cobrir les puntes maximes d’us en el serveis assistencials,

preferentment de 08.00h a 18.00h de dilluns a divendres sense interrupcions,
considerant els d’aplicacié en el calendarilaboral de Méra d’Ebre.
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CENTRE DE

. AVis
RECEPCIO D’AVISOS

Maxim 30 minuts

ACLARIMENT DEL
PROBLEMA

Temps de resposta
<12 hores laborables

ARRIBADA DEL
SERVEI TECNIC AL
CENTRE

‘ Temps de resolucio <48 hores

FINALITZACIO DELS
TREBALLS

3.13 Cobertura geografica i capacitat de resposta presencial

Atesa la criticitat assistencial de les installacions de 'Hospital Comarcal de Mdra
d’Ebre, el contractista haura de garantir una capacitat efectiva de resposta presencial
urgent, d’acord amb els temps maxims de resposta establerts en el Quadre de
Caracteristiques.

A efectes de verificacié de la capacitat de resposta, els licitadors hauran d’indicar, en
FAnnex C, la ubicacid del técnic assignat al servei i la ubicacié del magatzem de
recanvis des del qual es realitzaran les intervencions. Aquesta informacio tindra
caracter declaratiu i permetra corroborar la coheréncia del temps de resposta ofert.

La proximitat del tecnic SAT respecte de les installacions de I'Hospital Comarcal de
Méra d’Ebre (C/ Benet Messeguer, s/n, 43740 Méra d’Ebre - Tarragona) sera objecte
de valoracid, d'acord amb els criteris establerts en el Quadre de Caracteristiques.

3.14 Disponibilitat dels equips. Temps d'aturada.

S’ha de garantir un percentatge d’operativitat i disponibilitat de les installacions
superior al 95% del temps util de funcionament en condicions normals. Aquesta
franja temporal es calcula en base al temps disponible, excloent intervencions
preventives, de control de qualitatialtres no ocasionades per fallades del propi equip.
(aexcepcid del LOT6)

D en %: (Temps base - Temps d'indisponiblitat ) / Temps base x 100
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Temps base: total dies any.
Temps indisponiblitat: temps en dies en el que 'equip no esta disponible com a minim
en un 50% de la seva completa funcionalitat.

Temps Exclos
A efectes de la determinacid de la Garantia de disponibilitat durant el periode de

Cobertura Temporal, s’excloura el temps seglent:

. Manteniment Preventiu, visites de manteniment programades,
reacondicionament a la fabrica, substitucions o altres actualitzacions de
I'Equip,

. Una fallada de I'Equip provocat per un Us inadequat, per una fallada del
subministrament electric o per qualsevol cas de forga major;

. L'incompliment per part del centre de les seves obligacions de canviar

les Peces Subjectes a Desgast de manera preventiva, d'acord amb la
Documentacié corresponent.

Caldraindicar la disponibilitat de la instal-lacié en l'oferta.

4.  CONDICIONS COMUNESPERATOTSELSLOTS
4.1. Retribucié del servei i periodicitat

La periodicitat de les actuacions s’informa en la taula de 'Annex 1_ desglossament
d’equipsiinstallacions; aixi com la tipologia i retribucié de les mateixes.

El treballs classificats com preventiu, es facturaran a mes vencut la part proporcional
corresponent de I'import anual, segons la periodicitat establerta dels treballs i un cop
realitzats els definits en cada periode i emesos els certificats o informes que se’n
derivin d’aquests; essent I'emissié de factures mensuals la periodicitat minima
acceptada per presentacio de factura. En el document Annex 1_ desglossament
d’equips i installacions, s'informa dels imports maxims sense IVA facturables durant
la durada del contracte.

Els treballs correctius, en el cas de que s’hagin de realitzar per a la correccié de
qualsevol anomalia i defecte que pugui afectar a les installacions solament es factura
en el cas que es generi la necessitat, i prévia acceptacio del pressupost per part de
SALUT TERRES DE L’EBRE. En el document Annex1 s’'informa dels imports maxims
sense IVA facturables durant la durada del contracte.

Els treballs / serveis / manteniments técnics legals es facturaran un cop realitzats els
treballs i rebuts els informes o certificats que se’n derivin d’aquets. En el document
Annex1 s'informa dels imports maxims sense VA facturables durant la durada del
contracte.

4.2 Legislacié i acreditacions

42/55



i ” Hospital Comarcal

Es imprescindible per a la contractacio, que 'empresa adjudicataria demostri que té
les acreditacions necessaries que es requereixen per la realitzacié dels treballs als
que presenta oferta. A continuacio s’especifiquen algunes que complementen les
acreditacions que es puguin demanar al llarg del present plec:
- RASIC: Registre d’Agents de la Seguretat Industrial.
- RECI: Installadora mantenidora de sistemes de proteccid contra
incendis i automanteniment. S’ha d’acreditar en LOT 9
- REIF: Installadora/conservadora d'installacions frigorifiques (i
automanteniment). S’ha d’acreditar per el LOT 1
- REIMTE/REITE: Installadora/mantenidora d’installacions térmiques en
edificis. S’ha d’acreditar per el LOT 1.
- REIE: Empresa installadora d’electricitat Baixa Tensié categoria
especialista. S’ha d’acreditar per els LOTS 5,617
- REIE:Empresainstalladora d’electricitat en installacions privades d’Alta
Tensid. S’ha d’acreditar per el LOT 5.

Els professionals han de tenir la formacio i acreditacié inherent als requeriments de
les installacions objecte a les quals s’ha de prestar el servei. El proveidor
haura d’aportar per cada Lot que es presenti, la documentacié necessaria
que acrediti que els tecnics designats per realitzar el treballs, disposen dels
coneixements, formacid i titulacions reglades adequades per al
desenvolupament de les tasques. En cas de no tenir o no lliurar la
documentacid requeridaen tempsiformarequerits als plecs, podra ser motiu
d’exclusio del Lot corresponent de la present licitacio.

Si durant la vigéncia del contracte els teécnics inicialment designats per la realitzacio
dels treballs son substituts caldra acreditar la solvéncia técnica dels nous
professionals.

4.3 Residusireciclatge

L’adjudicatari s’ha de fer carrec i ha d’estar autoritzat per a la recollida i gestio dels
residus que generi durant la seva activitat.

L’empresa adjudicataria adoptara les mesures oportunes per a l'estricte compliment
de la legislacié ambiental comunitaria, estatal, autonomica i local vigent que sigui
d'aplicacié als treballs contractats. Respondra de qualsevol incident per ell causat.
Per evitar aquests incidents, 'empresa adjudicataria adoptara les mesures
preventives oportunes que dicten les bones practiques de gestid, especialment les
relatives a evitar abocaments liquids no desitjats, emissions contaminants a
I'atmosferail'abandonament de qualsevol tipus de residu, amb extrema atencio a la
correcta manipulacié dels residus perillosos.

Complint els processos vigents del medi ambient, 'adjudicatari realitzara les gestions

de reciclatge i gestio de residus pertinents. Es consideraran bones practiques de
gestio de residus:
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EVITAR (1): Evitar consums irracionals i de productes que no necessitem en la nostra
vida quotidiana, de manera que es consumeixin menys recursos i es generin menys
residus. El menor impacte sobre el medi ambient és el que no es produeix .

REDUIR (R): Es tracta de disminuir I's de productes que van directament a les
escombraries sense que els utilitzem, com ara molts dels embalatges dels productes
que adquirim

REUTILITZAR (R): Tornar a usar un producte o material diverses vegades sense
tractament, de manera que allarguem el seu cicle de vida mitjangant usos similars o
alternatius, és a dir, donar la maxima utilitat als objectes sense la necessitat de
destruir-los. Com més objectes reutilitzem generarem menys residus i consumirem
Menys recursos.

RECICLAR (R): Suposa utilitzar un recurs ja utilitzat per generar un nou producte o el
mateix, de manera que es redueix el consum de recursos naturals. En aquesta "R"
juga un paper molt important la recollida selectiva de les escombraries en origen, és
a dir, separar paper, envasos...

L’empresa adjudicataria es compromet a informar immediatament al HCME sobre
qualsevol incident que es produeixi en el curs dels treballs, aportant un informe escrit
referent al fet i les seves causes. El Responsable Tecnic sera el responsable davant
del HCME de la vigilancia del compliment d'aquestes condicions de caracter
ambiental, quedant a disposicié de la Direccié del HCME per tots els aclariments,
informes i actuacions siguin necessaries per a la correcta gestié mediambiental.

4.4 Prevenci6 de Riscos Laborals

L'empresa adjudicataria ha dacreditar que compleix estrictament amb les
prescripcions de la legislacid de riscos laborals, en especial pel que fa al
desenvolupament de l'activitat esmentada i també pel centre licitador.

Caldra acreditar que s’ha dut a terme 'avaluacié de riscos, la planificacio de 'activitat
preventiva, la informacié i la formacié en prevencid de riscos laborals dels
treballadors i treballadores técnics que realitzaran els treballs en el centre, aixi com
caldra acreditar el certificat d’aptitud a la unitat de Vigilancia de la Salut dels
treballadors que realitzen els treballs.

Cada cop que s’envii un nou treballador al centre, i cada anualitat, caldra actualitzar
els professionals enviats i la seves aptituds i formacio en materia de riscos laborals,
aixi com qualsevol altra informacio que siqui convenient actualitzar.

4.5 Documentacid, responsabilitat, uniformitat i logotips

Les empreses licitadores hauran de presentar a la seva proposta la planificacié dels
treballs a realitzar, juntament amb una memoria técnica de com els portaran a terme.
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L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis objecte del
contracte, i per tant es dotara de I'equip de persones amb la formacié i la titulacié
adequada.

Elpersonal de 'empresa adjudicataria anira vestit, a carrec de la propiaempresa, amb
roba de feina i correctament identificat. L’aspecte general de l'operari i de la seva
roba sera extremadament pulcre, considerant I'especial atencié que requereix un
centre sanitari. El personal destinat al servei, ha de tenir un tracte educat i deferent.

El personal que tingui al seu carrec 'empresa adjudicataria per al compliment de les
prestacions objecte del present contracte, no tindra cap dret ni vinculacid davant el
centre. Alhora, el centre tampoc sera responsable ni es subrogara en cap cas en les
obligacions i incidéncies, de qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre lempresa
i els seus personal, siguin quines siguin les mides que s’adoptin com a conseqliéncia
directa o indirecta del desenvolupament regular o irregular del servei prestat.

4.6 Responsabilitats de lempresa adjudicataria i del centre
RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI:
De conformitat amb el que estableix I'Acord Basic, 'adjudicatari es compromet a:

= Efectuar els treballs adjudicats segons les condicions descrites en
el present plec de Prescripcions Tecniques, programades d'acord
amb el centre i amb la normativa vigent.

= Sén responsables de traslladar els requisits demanats, la
informacid i normativa interna donada pel CENTRE als seus propis
treballadors i de garantir el seu compliment.

= Sénresponsables d’avaluar elsriscos laboralsinherentsi propis de
lactivitat que desenvolupen, aixi com de prendre mesures de
prevencié formacio, de vigilancia de salut i d’altres aspectes per
controlar els esmentats riscos.

= Sén responsables de comunicar al CENTRE els canvis
organitzatius, materials, técnics i operatius que puguin afectar als
Riscos Laborals.

= Son responsables de garantir que els equips de proteccid
individual i collectivai els equips de treball propis siguin suficients,
i s'utilitzin  correctament. L'empresa adjudicataria en cas
d’aturades laborals, tindra I'obligacié de cobrir els serveis minims
fixats per la Generalitat de Catalunya. Un cop finalitzada I'aturada
laboral hauran d'organitzar programes intensius per tal de
recuperar l'estat de normalitat en un termini minim.

RESPONSABILITATS DEL CENTRE es compromet a:
= Facilitar al personal de I'empresa adjudicataria I'accés a les

instal-lacions durant el periode de cobertura, a fi de poder realitzar
els treballs de manteniment i reparacions.
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= Dur aterme aquelles operacions de manteniment, si s’escau, que
d'acord, hagin de ser realitzades per part de manteniment del
centre.

= Mantenir les installlacions afectades en les adequades condicions
de treball (neteja, temperatura, humitat, etc.).

= Garantir unes condicions de treball segur per al personal de
Fempresa adjudicataria durant les intervencions de manteniment.

= Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacid lliurada com
a suport de la installacio (llibre de seguiment d'avaries, manuals,
etc))

4.7 Documentacié a aportar per les empreses licitadores

Sense perjudici d’aportar la resta de documentacié que s’assenyala en el plec de
clausules administratives i en aquest plec, els licitadors hauran d’aportar la
documentacio técnica que es descriu a continuacid, i referida a la memaria técnica
descriptiva del funcionament del servei que es proposa:

- Copia dels manuals tecnics de les installacions, quan es tracta d’'un LOT
de manteniment d’'una instal-lacié / maquinaria.

- Caldra presentar una relacio de totes les prestacions que es contemplen
en la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions, amb la
seva planificacié segons condicions del plec.

- Caldra acreditar el coneixement de les normes d’obligat compliment per
a larealitzacié de I'objecte del contracte, segons la legislacié aplicable.

- Caldra descriure un calendari amb la programacié de les revisions /
treballs que es realitzaran cada any durant la vigéncia del contracte i
detallara el conjunt d'actuacions i la seva periodicitat per a cada
installacié durant tota la vigencia del contracte. Caldra detallar quan
s’escaiguiles hores estimades d’interrupcio del funcionament normal per
a realitzar intervencions de manteniment preventiu, periodicitat i durada
de les mateixes. Aquest calendari sempre pot ser modificat segons
necessitats del centre.

- Caldra especificar si s’escau la gestio dels recanvis basics, la ubicacio
més propera de I'estoc de recanvis complert i de material fungible; i el
termini de lliurament de qualsevol possible material o component a
substituir.

- Caldra presentar Horari laboral de cobertura: S'estén per horari
laborable el compres entre les 8:00 i les 18:00 de dilluns a divendres.
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- Caldra especificar si sescau el % de garantia defectivitat o
funcionament de I'equip garantit. Si aquest es inferior al 95% sera motiu
d’exclusio de les ofertes.

- Caldra indicar si s’ofereix l'opcié de préstec d'un altre equip de
prestacions equivalents, si s'escau, en cas davaria no reparada
satisfactoriament en un termini a especificar (per exemple abans de 2
dies)

- Caldra aportar els mecanismes de comunicacié entre I'empresa
adjudicatariaiels centres.

- Caldralliurar un plad’atencio al clientide gestio d'incidencies. Cal detallar
i especificar com l'entitat ha de notificar les incidéncies al contractista
que es puguin produir durant la prestacié del servei, i cal especificar
quina gestio se’n fara de les mateixes.

- Caldra detallar els mitjans técnics i humans que s'utilitzaran en la
prestacid del servei, amb identificacidé de les dades d’antiguitat i
caracteristiques.

- Caldra detallar l'estructura del Servei tecnic a Catalunya, qualificacio i
acreditacid dels recursos humans de mateix. Localitzacié del servei
técnic més proper (si no assisteix a Catalunya) i descripcié del mateix.
Aportar una llista dels técnics professionals que realitzaran els serveis i
acreditar la seva formacid, coneixements i experiéncia en els treballs a
realitzar.

- Caldra acreditar que s’ha dut a terme l'avaluacié de riscos, la planificacio
de l'activitat preventiva, lainformacidila formacié en prevencio de riscos
laborals dels treballadors i treballadores técnics, aixi com el certificat
d’aptitud emes pel servei de prevencio.

- Caldra detallar les millores que s’ofereixen en relacido a aquest Plec
tecnic.

Sense perjudici d’aportar la resta de documentacio que s’assenyala en el plec de
clausules administratives i en aquest plec, els licitadors hauran d’aportar la
documentacio que es descriu a continuacio, del servei que es proposa:

- Caldra descriure la capacitat de resposta de lI'empresa en cas
d’emergencia/avaria. Temps de resposta amb preséncia fisica d'un
professional davant de qualsevol avis d’avaria.

- Caldra presentar la Disponibilitat dels equips segons criteris punt 3.14
d’aquest PPT en els lots on sigui requerits

- Memoria de l'oferta econdmica, on es descriguin les condicions del
contracte, segons model:
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1. Proposta econdmica del manteniment preventiu o servei, si s’escau
segons Annex 1_ desglossament d’equips i installacions. En el lots
que esdetallimés d’'un element / installacié caldra detallar el preu per
cadascun d’ells. Si durant la vigéncia del contracte algun d’aquests
elements es donen de baixa i per tant ja no caldra la realitzacié del
manteniment preventiu o servei sobre el mateix; el contracte es
veura minorat per l'import indicat en l'oferta per l'adjudicataria per
aquell element.

2. Proposta economica del manteniment correctiu (preu hora técnic i
preu desplagaments i preu re-timbrat o recarrega extintors o prova
de pressid boques d'incendi sis’escau), i la resta de serveis associats,
si s’escau segons Annex 1_desglossament d’equips i instal-lacions.

3. Llista de recanvis basics i el preus de vigencia durant el periode del
contracte en els casos que hi ha contractat manteniment correctiu.

4.8 Prevencio de la infeccié nosocomial

L’aparicié de brots epidémics nosocomials associats als treballs, obres i a la
remodelacio dels centres sanitaris és un fet reconegut i demostrat en la literatura
medica des de fabastants anys. La polsilesrestes de materials generats en aquestes
activitats vehiculen fongs i bacteris que poden ser causa d’infeccions nosocomials.
La planificacié per controlar-les i prevenir-les ha de formar part dels projectes.

Per aix0 els adjudicataris hauran de realitzar els treballs seguint les mesures
preventives indicades pel centre. Seran d'obligat compliment les normatives que
estableixi el centre per raons de funcionalitat i/ o asepsia, i d'acord a les
caracteristiques de la practica hospitalaria i amb el respecte degut al pacient.

4.9 Incidéncies

L’Entitat contractant queda exonerada de tota responsabilitat per tots els accidents,
successos o esdeveniments que poguessin esdevenir tant al personal com al
material 0 a terceres persones, durant la realitzacié del servei a realitzar.

4.10 Deure de confidencialitat

L'drgan de contractacid garantira que no es divulgui la informacid facilitada pels
empresaris que aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que fa a aquesta documentacié confidencial, té aquest caracter la facilitada pels
empresaris per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional, d’acord amb l'article 12 del Reglament general de la Llei de contractes del
sector public, aprovat pel Real decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Pel que a fa a la documentacid de caracter técnic i econdmic que serveix per valorar

les ofertes i les proposicions presentades i qualsevol altra informacid lliurada per a la
seleccid de l'oferta o la proposicid econdmicament més avantatjosa, els licitadors
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hauran de presentar una declaracié complementaria on indicaran quins documents i
quines dades sdn, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials.

Aquesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al
marge o de qualsevol altra manera) en el propi document. No s'admetran declaracions
generiques tipus “tots els documents o tota la informacio té caracter confidencial’.

La declaracié de confidencialitat no es pot entendre com una opcid indiscriminada de
les empreses, sent imprescindible que en aquesta declaracié s’identifiqui quina
documentacid i quina informacié té el caracter de confidencial i els motius i les
circumstancies en base a les quals s’ha de reconeéixer aquest caracter. Sense perjudici
de l'assenyalat, si no hi ha declaracié de confidencialitat o bé aquesta és incomplerta,
en ultima instancia 'drgan de contractacié podra decidir, després de fer la valoracio
corresponent, si difondre determinada informacié pot perjudicar els interessos
legitims de 'empresa o la competéncia lleial entre les empreses, o bé pot considerar
que no existeixen motius suficients per protegir una determinada informacid (valorar
en cada cas quin és el dany que es produiria si es facilita una informacié determinadaii
quina es produeix si no es facilita, i segons la valoracio feta, prendre la decisio
corresponent). En aquest procés de valoracio, en cas de dubte, I'organ de contractacié
donara trasllat a 'empresa de la sollicitud d’informacié presentada per altres
empreses interessades en el procediment perqué es pugui pronunciar de forma
justificada.

4.11Visita al centre

A peticid dels possibles adjudicadors es podra realitzar una visita planificada en el
centre per poder fer una valoracié més acurada previa a la presentacio de l'oferta.
Els interessats poden adrecar la seva peticié a I'Area Juridica i Contractaci6 del
centre (contractacio.hcme.ste@gencat.cat). Els interessats podran fer arribar la seva
sollicitud durant els 10 primers dies d’exposicio de la present licitacio.

El centre fixara un calendari de visites amb els possibles interessats.

412 Assegurances

L’adjudicatari sera responsable de tots els desperfectes i perjudicis ocasionats a
'HOSPITAL COMARCAL DE MORA D’EBRE i a tercers en el desenvolupament de la
seva activitat, aixi com els danys i perjudici que es derivin del servei prestat.

De forma previa a l'inici del contracte, el contractista/adjudicatari haura de justificar,
tenir contractat i en vigor la segiient polissa d'asseguranga amb les seguents
cobertures:

e Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals,
vigent fins el final del termini d’execucio del contracte, per import igual
o superior al valor estimat en relaciéo amb cada lot, aixi com aportar el
compromis de la seva renovaci® o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte.
L’acreditacid d’aquest requisit s’efectuara per mitja de certificat
expedit per 'assegurador, on han de constar obligatoriament:
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- Importsiriscos assegurats

- Data de venciment de 'asseguranca

- Document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o
renovacio de 'asseguranca, en els casos que procedeixi.

4.13 Subcontractacio de serveis

L’empresa adjudicataria no podra cedir ni subcontractar a cap altra entitat la
prestacio total o principal dels serveis objecte d’adjudicacié sense autoritzacié
expressa de |'0rgan de contractacid, que la podra denegar, d'acord amb I'article 215
de la LCSP. En cas necessari l'adjudicatari haura de presentar un informe de la
motivacié de subcontractacioé del servei especific, i podra ser aprovat pel centre si
es considera convenientment justificat si millora o complementa el servei a prestar.
Calindicar en I'oferta els serveis que siguin subcontractats i quina empresa els dura
aterme.

4.14 Modificaci6 del contracte

La modificacio del contracte es dura a terme d’acord amb alld previst I'article 204 de
laLCSP.

Aixi mateix, la modificaciod a I'alga podra consistir en la incorporacio de nous equips a
mantenir respecte els inicialment previstos, en ser necessari prestar el servei en
equips que estaran en funcionament properament, perd que no es pot preveure
exactament en quin moment seran operatius i hauran de ser objecte del servei de
manteniment objecte del corresponent contracte. En aquests casos, s'aplicaran les
mateixes condicions previstes en el contracte. Aquests serveis seran facturats pels
preus unitaris que assenyali 'empresa adjudicataria en 'annex de desglossament del
preu del lot que correspongui, amb el benentés que el contractista ha de garantir en
tot moment el compliment de les obligacions del conveni collectiu sectorial vigent.
En aquests casos, s’ha de tramitar la modificacid corresponent. Aquesta modificacid
podra arribar fins al 20% del preu inicial, considerant que en el moment de redactar
els plecs no es pot preveure en quin moment es modificara el contracte.

En el mateix sentit, pel cas que hi hagi equips que deixin de ser operatius, o que ja no
hi hagi una necessitat per part del centre de que es presti els servei de manteniment
objecte del contracte, es tramitara la seva baixa i 'import es reduira en base als preus
unitaris assenyalats per lempresa adjudicataria a I'annex de desglossament del preu
del lot que correspongui. Aquests preus unitaris serviran com a referencia, i
s'assimilara la naturalesa i caracteristiques de I'equip objecte de baixa/alta a alguna
de les referéncies que constin a 'annex en el cas que no coincideixin amb exactitud.

Finalment, es podra portar a terme la substitucio dels equips a mantenir.

En cas de reduccid, ampliacié o substitucio d’equips a mantenir, sera responsabilitat
de lempresa el personal afectat.
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5. INCOMPLIMENTS | PENALITATS CONTRACTUALS ESPECIFIQUES

Durant la vigencia del contracte, SALUT TERRES DE L'EBRE es reserva la capacitat
de realitzar inspeccions peridodiques amb l'objecte d'avaluar el seu grau de
compliment, podent establir penalitzacions economiques pel cas que es detectin
incompliments o optar per la resolucié del contracte, quan aixi s’hagi previst en els
plecs. Aixi mateix, en qualsevol moment, els I'0Organ de contractacio podra actualitzar
i readaptar les normes de seguiment, complementant 'exposat en el present Plec de
Prescripcions Tecniques.

El seguiment de la correcta execucid del servei contractat, recau en el/la
Responsable del contracte, qui, permanentment, per si mateix o les persones en qui
delegui, vigilaran la seva correcta execucid en els termes establerts en els plecs que
regeixen la present licitacio.

5.1. Incompliments en I'execucié del contracte

S’estableixen els segiients suposits com a causa d’'incompliments lleus, menys greus
ogreus:

1. Incompliments de gravetat baixa:

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixi falta greu.

- Lainobservanca de requisits d'ordre formal establerts en el present plecien
les disposicions d'aplicacio per al'execucié del contracte, que no constitueixi
falta greu.

- En general tota infraccié no recollida en els apartats seglents, i que
infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en els Plecs de
condicions que regeixen aquest contracte, sempre que el perjudici ocasionat
pugui conceptuar-se com allleu.

2. Incompliments de gravetat mitja:

- Laresistencia als requeriments efectuats per 'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixi un incompliment molt greu.

- Lautilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del
contractista, si escau.

- Lainobservanca de requisits d’'ordre formal establerts en el present plecien
les disposicions d’aplicacio per a 'execucio del contracte.

- Lareincidéncia en la comissié d'incompliments lleus.

- Lafalsedat de lainformacio que facilitia 'THCME.
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- Larealitzacid de tres faltes de gravetat baixa.
3. Incompliments de gravetat alta:

- L’incompliment del termini d'inici de 'execucio de les prestacions.

- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte que produeixi un perjudici molt greu.

- La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte
d’aquest contracte imputable al contractista.

- La resistencia als requeriments efectuats per I'Entitat contractant o la
seva inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a 'execucio del
contracte.

- Lautilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del
contractista, si escau, quan produeixi un perjudici molt greu a 'execucio
del contracte.

- Elfalsejament de les prestacions consignades pel contractistaen la
facturacio.

- Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié de
prestacions i de cessié contractual.

- L’aplicacid en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus
maxims aplicables d’aquest concurs.

- Incompliment de les clausules de proteccié de dades o normatives de
seguretat.

- Frauenlaformaderealitzar el servei.

- Larealitzacié de tres infraccions de gravetat mitja en el transcurs de sis
mesos de prestacié del servei.

- Lacessio total o parcial del contracte, o cessacio de la prestacié del servei
sense que hi concorrin circumstancies legals que la legitimin.

- La realitzacié de treballs defectuosos que provoquin danys greus a
lentitat contractant o a tercers.

- Incompliment de les condicions especials d’execucio establertes al plec
de clausules administratives.

Els incompliments establerts en aquesta clausula, seran penalitzats
proporcionalment a la seva gravetat, conforme al que s’estableix a continuacio:

- Incompliments de gravetat baixa: La penalitat sera del 2% de 'import mensual
de cadalot per incompliment, que es descomptaran de la facturacio mensual.
- Incompliments de gravetat mitja: La penalitat sera del 5% de l'import mensual
de cadalot per incompliment, que es descomptaran de la facturacio mensual.
- Incompliments de gravetat alta: La penalitat sera del 10% de 'import mensual
de cadalot per incompliment, que es descomptaran de la facturacio mensual.

Per tot alld no previst en la present clausula, sestara al que s’estableixi en el plec de

clausules administratives particulars i en la normativa en matéria de contractacio
publica que sigui d’aplicacio.
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En tot cas es respectaran els limits establerts a l'article 192.1 LCSP: la quantitat de
cada unade les penalitats no podra superar el 10% del preu del contracte, VA exclos,
i el total de les mateixes no podra superar el 50% del preu del contracte.

b. 1. 1. Penalitats especifiques en relacié amb el temps de resposta del servei técnic.

Durant la vigéncia del contracte, STE comunicara a 'empresa adjudicataria les
incidencies detectades en el funcionament del programai els seus moduls, que seran
registrades deixant constancia, com a minim, de la descripcié de laincidéncia, la data
ihorad’apertura, 'usuari que ho comunica, el nivell de prioritat de la incidéncia segons
el quadre especificat més avall, estat en qué es troba, data i hora de tancament, i
causa que I'ha motivat. L’empresa adjudicataria haura d’assignar un canal per a la
comunicacid escrita de les mateixes.

Els treballs de resolucié d’incidéncies i de manteniment que impliquin una aturada
total o parcial del servei, es duran a terme, preferentment, en la franja horaria que va
des de les 18.00 h. fins les 08.00 h. el dies laborals, excepte en el cas de les accions
necessaries per a resoldre una incidencia critica o greu, donat que en aquest cas
preval la resolucid de la mateixa; i sempre avisant a 'Hospital amb suficient antelacid,
com a minim 48 hores abans; tret de la deguda justificacio.

Després d’analitzar amb el proveidor les possibles desviacions i les seves causes,
s’hauran de portar a terme les mesures correctores per part del proveidor amb
I'objectiu d’oferir una prestacioé de qualitat dels serveis contractats.

L’adjudicatari, en aquells lots en que no s'especifiqui, adquireix els seglents
compromisos pel que fa al temps de resposta i resolucié a les incidéncies, d’acord
amb el segiient quadre:

4 : TEMPSDE | TEMPSDE
PRIORITAT DESCRIPCIO DE L'IMPACTE RESPOSTA | RESOLUCIO
Incidéncies que tenen un impacte per
Critica (P1) a tc?ts els usuaris, gtnbwblg ) a! <4hores <24 hores
funcionament de la installacio i
n'impedeixen el seu us.
Incidencies que afecten a una
Greu (P2) func_lonalltat prl_n_C|paI i que no pgde_n < 8 hores <36 hores
realitzar-se mitjancant un circuit | laborables
alternatiu.
Incidéncies que no estan classificades < 12 hores
Lleu (P3) en les categories anteriors i que per 72 hores
L laborables
tant no tenen afectacié important.

L’incompliment d’algun d’aquests terminis, donara lloc a laimposicio de les penalitats
de gravetat baixa, mitjaialta previstes a laclausula 16.1., segons la seva prioritat, sense
perjudici de I'opcid a la resolucio del contracte prevista en aquest plec.

En els casos en que no es resolgui a temps una incidencia, per a cada multiple del
temps de resolucid establert addicional, es computara com una nova falta del mateix
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nivell de gravetat. Aixi, si una incidéncia greu no es resol en 24h, sera una falta de
gravetat mitja, pero si passen 48h i segueix sense resoldre’s, tornara a comptar com
una segona falta de gravetat mitja, donant lloc a una nova penalitat, i aixi
successivament.

5. 2. Procediment d'imposicié de penalitats

Davant la deteccid dalgun compliment defectuds susceptible de penalitzacio,
aquest sera comunicat 'empresa adjudicataria per qualsevol mitja que deixi
constancia de la seva recepcio, tot manifestant el grau d'incompliment, el termini
d’esmena del mateix, i 'aplicacio de la penalitzacio que escaigui pel cas que no sigui
esmenat. Un cop comunicat, 'adjudicatari disposara del termini de cinc dies habils
per fer allegacions, transcorreguts els quals sense rebre cap resposta, s’entendra
que es dona conformitat al contingut de la notificacio i es procedira a la imposicio de
les penalitats, que es fara per acord de I'drgan de contractacid, adoptat a proposta
del responsable del contracte.

L’acord d'imposicié de penalitats sera immediatament executiu i es fara efectiu
mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista; o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit,
guan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui
tenir dret 'Entitat contractant originats per la demora de 'empresa contractista.

Les penalitats establertes en aquest apartat tenen la consideracié de condicions
especials d'execucid als efectes de I'article 211.1.f de la LCSP.

6. NORMATIVA

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i
reglamentacié que regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que
substitueixi, modifiqui o complementi les actuals durant la vigencia del contracte.

Cal informar a STE de qualsevol canvi a la normativa, reglamentacié o instruccions
técniques que afectin a les instal-lacions, emetre el corresponent informe i si fos
necessari, la valoracié de les feines adients de normalitzacié. En cas contrari STE
entendra com negligéncia de I'adjudicatari la mancanca d’informacio al respecte.

En cas de qualsevol dubte o qliestid, podra adrecar-se a I'’Area Juridica i Contractacié
de SALUT TERRES DE L'EBRE (ubicada al centre sanitari de 'Hospital Comarcal de
Mora d’Ebre, carrer de Benet i Messeguer s/n, 43740 Méra d’Ebre), o bé al nimero de
telefon 977 04 48 05 o a través del correu electronic:
contractacio.hcme.ste@gencat.cat

Mora d’Ebre a data de la signatura digital
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Ricard Peris Murria
Cap del Servei de Manteniment
Salut Terres de 'Ebre
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