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de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO D’'UN SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA, PER A LA DEFINICIO, DISSENY | IMPLANTACIO DE L’OFICINA DE
TREBALL VIRTUAL DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

EXP. SOC-2026-190
FINALITAT

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte regular les condicions per a la contractacio
de serveis per a la definicid, disseny, i implantacié de I'Oficina de Treball Virtual del Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya, d’'acord amb els requeriments funcionals, organitzatius i tecnologics de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya, que es desenvoluparan conforme les condicions que
s’especifiquen en el present document.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte el constitueix la prestacié de serveis de consultoria especialitzada per definir
un model d’Oficina de Treball Virtual centrat en l'usuari, funcionalment coherent, técnicament viable
i alineat amb els criteris institucionals de la Generalitat. El servei inclou una visié integral del cicle de
vida del projecte.

La prestacid inclou el conjunt de treballs necessaris per analitzar les necessitats dels col-lectius
destinataris, definir el model funcional de I'Oficina de Treball Virtual, dissenyar el cataleg de serveis
digitals, I'experiéncia d’usuari, el model d'implementacio, aixi com desenvolupar la implantacié dels
serveis. Queden excloses les tasques de desenvolupament tecnologic de la plataforma on s’integrara
la Oficina de Treball Virtual del SOC.

2. OBJECTIU DEL CONTRACTE

Aquest contracte s’emmarca en l'estratégia de transformacié digital de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i en la necessitat d’evolucionar el model d’atencié a la ciutadania i a les
empreses. L'Oficina de treball Virtual ha de permetre millorar 'accessibilitat, I'eficiéncia i la qualitat
dels serveis publics, garantint la coheréncia amb la xarxa d’Oficines de Treball.

Marc institucional i funcional

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) és un organisme autdnom de caracter administratiu
adscrit al Departament d’'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, que té atribuides, entre
d’altres, les funcions de planificacio, gestio i execucid de les politiques actives d’ocupacio, aixi com
la prestacioé de serveis d’atencioé i suport a les persones demandants d’ocupacio, les empreses i les
entitats col-laboradores.

En I'exercici d’aquestes funcions, la Subdireccié de Territori i Ocupacié desenvolupa actuacions que
requereixen una relacié continuada amb els diferents agents del territori, aixi com amb la ciutadania
i el teixit productiu, fet que comporta la necessitat de disposar de canals d’atencio i gestio eficients,
accessibles i adaptats a I'entorn digital.
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Transformacio digital de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya impulsa de manera transversal la transformacioé digital de '’Administracié
publica amb la finalitat de millorar I'eficiéncia dels processos administratius, simplificar la tramitacid,
garantir 'accés universal als serveis publics i adaptar 'actuacié administrativa als nous models de
relacié digital amb la ciutadania.

En aquest marc, el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, estableix els principis,
instruments i estructures necessaris per a la implantacié d’'una administracié digital, regulant, entre
d’'altres aspectes, la prestacié de serveis digitals, la virtualitzacié dels procediments administratius,
la reutilitzacid6 de solucions tecnoldgiques corporatives i la interoperabilitat entre sistemes
d’'informacio.

Aquest marc normatiu configura un model d’administracié orientat a la ciutadania, basat en la
digitalitzacié integral dels serveis i en la millora continua de la qualitat, seguretat i eficiencia de
l'actuacié administrativa.

Virtualitzacié de processos i serveis del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

D’acord amb les linies estratégiques de transformacioé digital de la Generalitat de Catalunya i amb
els principis d’actuacié establerts en el Decret 76/2020, el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
promou la incorporacié de canals digitals i la virtualitzacié dels processos interns i dels serveis
d’atencié, amb l'objectiu de millorar la prestacié dels serveis publics i optimitzar els recursos
disponibles.

En aquest context, es considera necessari disposar d’'una oficina de treball virtual de la
Subdireccio de Territori i Ocupacié que permeti articular un espai digital Unic per a la gestio,
coordinacié i prestacié de serveis, aixi com per a la relacié no presencial amb la ciutadania, les
empreses i les entitats col-laboradores, garantint la coheréncia amb els sistemes corporatius del
SOC i de la Generalitat de Catalunya.

La creaci6 d’aquesta oficina de treball virtual s’alinea amb el Programa de transformacioé de tramits
i serveis digitals de la Generalitat de Catalunya, orientat a la simplificacié administrativa, la millora
de I'experiéncia d’'usuari i la prestacio de serveis digitals accessibles, segurs i interoperables.

Necessitat del contracte.

Atesa la necessitat de disposar d’'una solucié tecnologica que permeti la implementacio efectiva de
I'cficina de treball virtual de la Subdireccio de Territori i Ocupacio, aixi com la definicio i desplegament
dels serveis digitals associats, es considera necessari tramitar el corresponent contracte de serveis,
d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de contractacié del sector public.

3. DESCRIPCIO DETALLADA DE LES FASES DEL PROJECTE
El projecte s’estructura en set fases consecutives i interrelacionades, cadascuna amb objectius,
activitats i fites especifiques.
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3.1 Fase 1. Analisi de necessitats

Realitzar una analisi en profunditat de necessitats de persones, empreses i la xarxa
d’Oficines de Treball. Aquesta fase té per objectiu comprendre de manera rigorosa les
necessitats actuals i emergents de les persones demandants d’ocupacio, de les empreses i
de la xarxa d’Oficines de Treball. Inclou la definicié del pla de treball i la metodologia, aixi
com l'analisi qualitativa i quantitativa de serveis existents, mancances, barreres d’accés i
diferéncies territorials o sectorials. El resultat orienta la presa de decisions estratégiques
posteriors.

3.2 Fase 2. Definicié del model funcional

Definir el model funcional complet de I’Oficina de treball Virtual. En aquesta fase es
defineix I'arquitectura funcional completa de I'Oficina Virtual, establint els objectius, I'abast i
el conjunt de serveis digitals que l'integren. Es descriuen les funcionalitats, els perfils i rols
d’usuari, els casos d’Us i els requisits funcionals, aixi com les integracions necessaries amb
els sistemes d’informacié existents. També es modelitzen els processos i fluxos TO-BE per
garantir la coheréncia amb el funcionament de I'organitzacio.

3.3 Fase 3. Disseny del cataleg de serveis digitals

Dissenyar el cataleg de serveis i tramits a digitalitzar. Aquesta fase concreta els serveis
i tramits que es digitalitzaran, alineant-los amb el model funcional definit i amb les prioritats
estratégiques de la Subdireccio. Inclou la descripcié estructurada de cada servei, la definicid
funcional detallada mitjancant fitxes, i I'establiment de criteris de prioritzacid. L'objectiu és
disposar d’un cataleg clar, viable i orientat a aportar valor public. Identificacid, descripcio i
prioritzacié dels serveis i tramits a digitalitzar, mitjangant un cataleg estructurat i fitxes
funcionals detallades alineades amb el model funcional.

3.4 Fase 4. Experiéncia d’usuari (UX/UI) i accessibilitat

Proposar I'experiéncia d’usuari (UX/UI) i els estandards d’accessibilitat. La fase
d’experiencia d'usuari se centra en definir una Oficina Virtual usable, intuitiva i alineada amb
la imatge corporativa de la Generalitat de Catalunya. Es treballa l'arquitectura de la
informacio, els recorreguts d’us i les interficies, assegurant el compliment dels criteris
d’accessibilitat, usabilitat i disseny inclusiu. Aquesta fase és clau per garantir una bona
experiéncia per a tots els col-lectius d’usuaris.

3.5 Fase 5. Model d’implementacié i planificacio

Definir el model d’implementacid, pla de desplegament i full de ruta. En aquesta fase
es defineix I'enfocament d’implantacio de la solucio, establint les fases de desplegament,
I'abast de cadascuna i les dependéncies funcionals i técniques. Inclou la definicié del model
de governanga, els rols i responsabilitats, aixi com el pla de desplegament amb calendari,
fites i mecanismes de seguiment. L'objectiu és assegurar una execucidé ordenada i
controlada del projecte.

3.6 Fase 6. Prototipatge i validacié

Desenvolupar i validar prototips i proves de concepte. Aquesta fase permet validar de
manera practica les solucions definides mitjangant prototips funcionals i proves de concepte.
S’hi avalua la usabilitat, I'accessibilitat, la funcionalitat i la viabilitat técnica, identificant
possibles incidéncies o millores. Els resultats serveixen per ajustar el model funcional i el
disseny abans del desplegament definitiu, reduint riscos,

3.7 Fase 7. Implantacio i posada en produccio

Implantacio dels serveis i suport a la posada en produccié. La fase final consisteix en la
implantacié efectiva dels serveis prioritaris i la seva posada en produccid, en coordinacio
amb els equips del SOC. Inclou el suport técnic inicial, la formacio i 'acompanyament als
usuaris, aixi com el seguiment del funcionament dels serveis. Finalment, es realitza
I'avaluacio dels resultats i es defineixen linies de millora continua.
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Quadre resum de fases, tasques i fites

Fase Descripcié de lafase

1.1
1 Analisi de
necessitats 1.2
1.3
. 21
2 Model funcional de
I’Oficina Virtual 2.2
2.3
. . 3.1
3 Cataleg de serveis
digitals 3.2
3.3
4 Experiéncia d’usuari 4.1
i accessibilitat 4.2
5 Implementacié i 5.1
planificacio 5.2
5.3
6 Prototipatge i 6.1
validacié 6.2
6.3
o 7.1
7 Implantacio i posada
en produccié 7.2
7.3

Tasca Tasca Descripcié

Definir el pla de treball i la metodologia d’analisi

Analitzar les necessitats de persones, empreses i
Oficines de Treball

Formular conclusions i recomanacions estratégiques
Definir el model funcional complet de I'Oficina Virtual
Modelitzar processos i fluxos d’us TO-BE

Establir el full de ruta i la governancga funcional
Identificar els serveis i tramits a digitalitzar

Definir funcionalment els serveis i tramits

Prioritzar i planificar la digitalitzacio

Dissenyar I'experiéncia d’usuari i les interficies
Definir estandards d’accessibilitat i disseny inclusiu
Definir el model d’'implementacié i governanga
Planificar el desplegament del projecte

Establir el full de ruta evolutiu

Desenvolupar prototips i proves de concepte

Validar funcionalment i técnicament la solucio
Actualitzar i validar la documentacio6 del projecte
Implantar els serveis digitals

Formar i acompanyar els usuaris i el personal intern

Monitorar, avaluar i millorar els serveis implantats

4. REQUISITS TECNICS | FUNCIONALS
La solucio proposada haura de complir els requisits funcionals, técnics, de seguretat, accessibilitat i
proteccié de dades establerts per la normativa vigent i pels criteris corporatius de la Generalitat de

Catalunya.

Requisits técnics de la solucio dissenyada:

4.1. Codi obert.

Fita de la fase

Aprovacio del
document de diagnosi
i recomanacions

Validacio del model
funcional per part de
I’administracio

Aprovacio del cataleg
inicial de serveis i
tramits

Validacio de la
proposta UX/Ul i
criteris d’accessibilitat

Aprovacio del model
d’implementacio i del
pla de desplegament

Acceptacio dels
prototips i dels
resultats de validacié

Posada en produccio
dels serveis i
tancament del projecte

L’empresa adjudicataria ha de publicar el codi font en un repositori de control de versions des de
l'inici del contracte, garantint I'accés al codi de desenvolupament per part de la Generalitat de

Catalunya.

4.2. Adaptabilitat.
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La solucié dissenyada s’ha de visualitzar correctament en els dispositius mobils, independentment
del sistema operatiu o resolucio.

4.3. Seguretat.

La solucié dissenyada ha de permetre la proteccié complint bones practiques en la programacid,
sense vulnerabilitats i enviant les dades des de la recol-leccié fins a la visualitzacié encriptades amb
SSL ( Protocol de seguretat criptografica).

Els serveis que tingui la plataforma, web o API han d’estar securitzats amb bones practiques
d'implementacié (DevSecOps), xifratge de seguretat SSL i autenticacié de les connexions.

4.4. Escalabilitat.

La solucié dissenyada ha de preveure augmentar o disminuir el seu rendiment, capacitat i abast de
manera eficient quan creix (o disminueix) la demanda, sense necessitat de redissenyar el sistema ni
comprometre la qualitat del servei.

4.5. Accessibilitat.
La solucié dissenyada ha de ser accessible segons la norma europea EN 301 549 v2.1.2. (Requisits
d’accessibilitat per a productes i serveis TIC).

4.6. Modularitat.
La solucié dissenyada ha de ser capag¢ d’'implementar futures demandes i funcionalitats sense haver
de fer un redisseny del nucli de I'aplicacio.

4.7. Formaci6 i atenci6 a I'usuari.

Les empreses licitadores han de disposar d’un equip técnic especialitzat en tasques de formacié i
atencié de l'usuari de la solucié dissenyada, per tal de donar compliment a les tasques d’elaboracié
de manuals i videotutorials sobre el funcionament de la solucié i les tasques de formacié previstes a
I'objecte del contracte.

Requisits funcionals de la solucié dissenyada:

Les funcionalitats minimes requerides de la solucio tecnologica per desplegar una oficina de treball
virtual dels serveis d’ocupacio, que permeti la relacié digital amb la ciutadania i les empreses soén:

» PERSONES (ciutadania — persones demandants)

Gestio integral de la demanda d’ocupacio (alta, renovacio, consulta i actualitzacioé de dades).
Inscripcio, seguiment i gestio de candidatures a ofertes de feina.

Accés personalitzat a serveis de formacio i orientacio.

Gestio de cites amb personal tecnic (agenda, recordatoris i reprogramacions).

Recepcié i gestié de comunicacions, requeriments i notificacions electroniques.

Consulta de I'estat dels seus expedients i serveis actius.

Capacitats avancades (lA i analitica):
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Recomanacio intel-ligent d’ofertes de feina i accions formatives basada en perfil, historial i
competéncies.

Perfilat dinamic de la persona (competéncies, ocupabilitat, risc d’atur de llarga durada).
Assistents virtuals per a suport en la havegacio i resolucié de dubtes.

Sistemes proactius d’alertes (noves oportunitats, venciments, accions recomanades).
Suport a la definicié d’itineraris personalitzats d’insercié laboral.

EMPRESES

Gestié d’'una fitxa unica i integrada d’empresa.

Publicacié i gestié d’ofertes de treball.

Seguiment de candidatures i processos de seleccio.
Comunicacié amb I'organisme i gestié de serveis associats.

Capacitats avangades (lA i analitica):

Deteccié predictiva de necessitats de cobertura de vacants.

Analisi intel-ligent de vacants, perfils i competéncies requerides.

Recomanacio automatica de candidatures adequades.

Segmentacié avancgada del teixit empresarial.

Recomanacio personalitzada de serveis disponibles.

Sistemes d’alerta sobre canvis rellevants (activitat, contractacio, necessitats).
Automatitzacié de la relaci6 amb empreses (comunicacions, seguiments, propostes de
valor).

GESTORS INTERNS (personal OT)
En concret, la solucié haura de permetre:

La gestio integral d’expedients, incloent-ne I'alta, consulta, actualitzacié, seguiment i
tancament, amb identificacié clara de I'estat, I'historic i els responsables de cada actuacio.

El suport als processos d’intermediacio laboral, facilitant la relacio entre persones usuaries,
empreses i orientadors, aixi com el seguiment de les ofertes, candidatures, derivacions i
resultats.

La tragabilitat de totes les actuacions realitzades pel personal de les OTs, amb registre
d’auditoria que permeti identificar I'usuari intern, la data, I'hora i el tipus d’accié efectuada,
d’acord amb els principis de transparéncia i responsabilitat.

Aixi mateix, la solucié haura de contemplar la integracié amb els sistemes corporatius de
I’organitzacio, assegurant la coheréncia de la informacio, evitant duplicitats i permetent
l'intercanvi automatic de dades mitjangant mecanismes estandard d’interoperabilitat.

Igualment, haura de preveure la integraci6 amb sistemes externs d’altres
administracions publiques, quan sigui necessari per a la prestacid del servei, el
compliment normatiu o la coordinacioé interadministrativa, garantint en tot cas la seguretat de
les comunicacions, la proteccio de dades i el compliment dels estandards d’interoperabilitat
vigents.
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5. METODOLOGIA DE TREBALL | ORGANITZACIO DEL PROJECTE

L’'empresa adjudicataria haura d’aplicar una metodologia de treball estructurada, sistematica,
col-laborativa i orientada a resultats, que garanteixi la correcta execucio del contracte, el compliment
dels terminis i la qualitat dels lliurables.

Equip

minim de treball

L’adjudicatari haura d’adscriure al contracte els perfils indicats a continuacié, que hauran de complir
els requisits minims de titulacié i experiéncia establerts en aquest plec, sense perjudici que pugui
aportar perfils addicionals amb qualificacié equivalent o superior.

En cas que algun integrant de I'equip de treball causi baixa o no pugui assegurar la seva continuitat
en l'execucié del projecte, haura de ser substituit per una persona amb els mateixos requisits i
qualificacions valorats respecte de la persona que causi baixa i previa autoritzacio del responsable
del contracte.

Perfils professionals minims exigits

Perfil

Director/a del

servei técnic

)

Funcions principals

Direccié, coordinacio i
supervisi6  global  del
servei. Planificacio,

seguiment i control dels
projectes de transformacio
digital. Coordinacié dels
equips de treball, gesti6

del canvi, conduccio
dinamitzacié de reunions
de treball, i interlocucid

amb l'drgan responsable
del contracte.

Generalitat
de Catalunya

: sistemes d’informacié i gestio del Tecnologies de

Experiéncia minima requerida Titulacié minima requerida

Experiéncia minima acreditada

de 5 anys complets en direcci6 Amb una titulacié universitaria oficial de dipl
i coordinacié de projectes de omatura, llicenciatura o grau en les
transformacio digital, de disciplines  d’enginyeries  informatiques,
processos i de planificacié enginyeries de telecomunicacions,
estratégica, implantaci6 de enginyeries de sistemes, grau en
informaci6 en ADE
canvi en lambit de les (Administraci6 | Direcci6 d’Empreses)
administracions publiques, amb més Master en Administracié Publica,
coneixement del procediment Direccié de Projectes o Project Manager.
administratiu electronic.
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Perfil

Consultor/a
expert/a en

Servei d'Ocupacio
de Catalunya
Funcions principals Experiéncia minima requerida

Execucié de tasques

d’analisi, definicid, Experiéncia minima acreditada
implantacid, configuracié i de 3 anys complets en
integracio de sistemes en projectes de transformacié

. projectes de digital en administracions
transformaci . - . e
i transformacio digital. publiques, implantacié de
6 digital (3 et . , s

Suport a la gestié del sistemes d’informacio,
persones)

canvi i col-laboracié en la  configuracié, integraci6 i gestié
coordinacié técnica dels  del canvi.
projectes.

6. LLIURABLES DEL CONTRACTE

Titulacié minima requerida

Amb una titulacié universitaria de grau,
llicenciatura diplomatura en informatica,
enginyeria de Telecomunicacio, enginyeria
de sistemes, Tecnologies de la informacio,
Matematiques o fisica.

Els treballs es concretaran en els lliurables definits al plec, associats a les diferents fases del projecte,
que hauran de ser validats per 'administracié segons els criteris establerts.

Quadre resum de fases i lliurables

Fase Nom de la fase Lliurables

1.1 Pla de treball i metodologia d’analisi

1 Analisi de necessitats 1.2 Informe de diagnosi de necessitats

1.3 Document de conclusions i recomanacions

Definicié del model 2.1 Document del model funcional complet de I'Oficina de Treball Virtual
2 funcional de I’Oficina 2.2 Mapes de processos i fluxos d’us
de Treball Virtual 2.3 Full de ruta d'implantacio6 i governanga funcional

Disseny del cataleg 3.1 Document del cataleg inicial de serveis i tramits digitals

3 inicial de serveis 3.2 Fitxes funcionals de serveis i tramits
digitals 3.3 Document de prioritzacio i planificacid de la digitalitzacio
4 Experiéncia d’'usuarii 4-1 Document de proposta UX/UI
accessibilitat 4.2 Document d’estandards d’accessibilitat i disseny inclusiu
Model 5.1 Document del model d’'implementacié
5 d’implementacio i 5.2 Pla de desplegament
desplegament 5.3 Full de ruta (roadmap) evolutiu
] ) 6.1 Prototips funcionals i proves de concepte
6 C;Eg)at::?ztge : 6.2 Informe de validacio i resultats de proves

6.3 Documentaci6 funcional i de disseny actualitzada i validada
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7.1 Pla i execuci6 de la implantacio dels serveis
Implantacié i posada

.. 7.2 Materials i accions de formacio i acompanyament
en produccié

7.3 Informe de seguiment, avaluacié i tancament

FASE 1. Lliurables:

Pla de treball i metodologia (document d’arrencada de projecte)

Document inicial amb: Objectius de l'analisi, Abast (persones usuaries, empreses, oficines,
territoris), Metodologia qualitativa i quantitativa, Fonts d’'informacié, Cronograma, Riscos i mesures
de mitigacio

Informe de diagnosi de necessitats

Analisi de necessitats de: Persones demandants d’ocupacié, Empreses, Xarxa d’Oficines de
Treball. Identificacid de: Necessitats actuals i emergents, Mancances dels serveis existents ,
Barreres d’accés o d’us, diferéncies territorials o sectorial...

Document de conclusions i recomanacions

Sintesi dels principals resultats de I'analisi, prioritzi les necessitats detectades i proposi linies
d’actuacio per a la presa de decisions de I'administracio.

FASE 2. Lliurables:

Document del model funcional complet de I’Oficina de treball Virtual

Document marc que defineix de manera detallada I'arquitectura funcional de I'Oficina de treball
Virtual, incloent-hi els objectius, I'abast, el cataleg complet de serveis digitals, les funcionalitats
associades a cada servei, els perfils i rols d’'usuari (persones, empreses i personal intern), els casos
d’'Us i els requisits funcionals necessaris, aixi com les integracions amb els sistemes d’'informacio
existents de I'administracio.

Mapes de processos i fluxos d’us

Conjunt de diagrames i esquemes que descriuen els processos clau i els fluxos d’interaccié entre
els diferents perfils d’'usuari i I'Oficina de Treball Virtual, tant des del punt de vista de I'usuari final
com de la gestié interna. Inclou la definicié de processos TO-BE, escenaris d’'Us prioritaris,
recorreguts de navegacio i punts de decisid, amb l'objectiu de facilitar la validacié funcional i
I'alineacié amb el funcionament de la xarxa d’Oficines de Treball.

Full de ruta d’implantacio i governancga funcional

Document que estableix les fases de desplegament del model funcional, la prioritzacié de serveis i
funcionalitats, les dependéncies i riscos identificats, aixi com el model de governanga per a
I'operacié i evolucié de I'Oficina de Treball Virtual. Inclou criteris de manteniment funcional, rols i
responsabilitats, mecanismes de seguiment i indicadors clau per avaluar I'éxit de la implantacio.

FASE 3. Lliurables:

Document del cataleg de serveis i tramits digitals

Document que identifica i descriu de manera estructurada els serveis i tramits a digitalitzar, incloent-
hi I'objecte de cada tramit, els col-lectius destinataris (persones i empreses), el nivell de
digitalitzacio previst, els canals d’accés, les dependéncies amb altres sistemes i el grau d’alineacio
amb el model funcional de I'Oficina Virtual.

Fitxes funcionals de serveis i tramits
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Conjunt de fitxes detallades per a cada servei o tramit, amb la definicié dels passos del procés, la
documentacié requerida, els actors implicats, els punts de validacid, els requisits funcionals i no
funcionals (accessibilitat, seguretat, protecci6 de dades) i els criteris d’éxit per a la seva
digitalitzacio.

Prioritzacio i planificacié de la digitalitzacid

Document que estableix els criteris de prioritzacié (impacte, volum, complexitat, valor public,
viabilitat técnica), la sequéncia de digitalitzacio dels serveis i tramits, aixi com una proposta de
planificacié temporal, dependéncies i riscos associats, per facilitar la presa de decisions per part
de 'administracié.

FASE 4. Lliurables:

Document de proposta UX/UI (usuari experience/user interface)

Definici6 de I'experiéncia d’usuari, 'arquitectura de la informacio, els recorreguts d’Us i una proposta
d’interficies (wireframes o prototips) alineada amb la imatge corporativa de la Generalitat de
Catalunya.

Document d’estandards d’accessibilitat i disseny inclusiu

Criteris d’accessibilitat (WCAG i normativa aplicable), usabilitat i llenguatge planer, aixi com els
mecanismes de validacié del seu compliment.

FASE 5. Lliurables:

Document del model d’implementacié. Document que defineix I'enfocament d'implantacié de la
solucié (fases, abast de cada fase, dependéncies funcionals i técniques), el model organitzatiu i de
governanga, els rols i responsabilitats, aixi com els criteris de coordinacié amb els equips del SOC
0 i altres proveidors.

Pla de desplegament Document operatiu que detalla el calendari d’execucio, les fites i lliurables
intermedis, la planificacié de recursos, la gestié de riscos i contingéncies, aixi com els mecanismes
de seguiment i control del projecte.

Full de ruta (roadmap) evolutiu Document estratégic que estableix la visié a mitja i llarg termini,
la prioritzacié de funcionalitats i serveis, les dependéncies clau i els indicadors d’éxit, orientat a
garantir una evolucio ordenada, sostenible i alineada amb els objectius de I'administracio.

FASE 6.,Lliurables:

Prototips funcionals i proves de concepte (PoC) Prototips navegables o funcionals que
materialitzen les principals funcionalitats i fluxos definits, aixi com proves de concepte técniques
per validar la viabilitat de solucions clau, integracions o components critics, d’acord amb el model
funcional i la proposta UX/UI.

Informe de validacié i resultats de proves Document que recull els resultats de les proves
realitzades (usabilitat, accessibilitat, funcionalitat i viabilitat técnica), les incidencies detectades, les
conclusions obtingudes i les recomanacions d’ajust o millora abans del desplegament definitiu.
Documentacié actualitzada i validada Actualitzacié dels documents funcionals i de disseny
afectats pels aprenentatges dels prototips i les proves de concepte, incorporant les validacions i
I'aprovacié formal per part de 'administracio.

FASE 7. Lliurables:
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Pla i execucioé de la implantacié dels serveis

Definicio del pla d’'implantacié amb 'abast, la seqiiéncia de desplegament, dependéncies i requisits
previs, aixi com I'execucid de les tasques de configuracio, parametritzacié i posada en
funcionament dels serveis, en coordinacié amb els equips de I'administracié. Inclou el suport técnic
durant la posada en produccié i I'estabilitzacid inicial.

Formacié, acompanyament i adopcié

Disseny i execucio d’un pla de formacié per al personal intern i usuaris finals (persones i empreses),
incloent materials, sessions de capacitacié i mecanismes de suport per facilitar 'adopcié dels
serveis digitals.

Seguiment, avaluacié i millora continua

Monitoratge dels serveis implantats mitjangant indicadors clau (Us, rendiment, satisfaccio), gestié
d’incidéncies, i elaboracid6 d’un informe de tancament amb resultats, llicons apreses i
recomanacions per a I'evolucio futura del model.

7. PLADE TREBALL | CALENDARI

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de treball detallat amb la planificacié temporal,
fites i dependéncies del projecte per fases, que sera objecte de seguiment i validacié.

L’execucio d’aquest contracte, tal com queda establert en el PCAP, tindra una durada de quinze (15)
mesos, a comptar des de la formalitzacio del contracte administratiu. L’objectiu final és disposar, al
mes 15, d’'un model conceptual i funcional completament definit, validat i implantat de la Oficina de
Treball Virtual del SOC.

8. SEGUIMENT, CONTROL | GOVERNANCA

S’establiran mecanismes de seguiment del projecte mitjangant reunions periddiques, informes d’estat

i indicadors clau de progrés, sota el model de governancga definit a continuacio:

Es constituira una Comissio de seguiment del contracte a I'inici de I'execucié del projecte formada per
dues persones que el SOC designi, una de les quals ostentara la presidéncia de la Comissio, la
persona Directora del Servei Técnic i una persona consultora experta de I'equip técnic de treball de
'empresa adjudicataria amb I'objecte de seguir periddicament I'execucio del servei.

Seran membres de la Comissio de seguiment:

o El/la subdirector/a general d'Ocupacio i Territori que ostentara la presidencia de la Comissio.

e El/la Responsable Técnic/a de Suport a la Planificacié de Serveis Ocupacionals

e La persona Directora del Servei Técnic.

e Una persona consultora experta de I'equip técnic de treball, a aportar per part de 'empresa
adjudicataria.

Aquesta comissié de seguiment del contracte es reunira trimestral. En cas de necessitat o incidéncia
es podran programar reunions addicionals.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la Comissioé de seguiment
del contracte, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut de les mateixes i la durada
en hores previstes, d’acord amb les prescripcions técniques proposades.
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Aquest cronograma detallat, un cop acordat per ambdues parts, s’establira com a instrument de
verificacio de I'aveng de les activitats realitzades, a partir del qual valorar I'evolucié del projecte.

De les reunions de la Comissié de seguiment s’aixecara acta, sobre el contingut de les reunions i dels
acords presos.

Seran funcions de la comissié de seguiment del contracte:

e Garantir la participacié de les persones amb el perfil professional adequat en els diferents
grups de treball.

e Fer seguiment estratégic i operatiu del desenvolupament del contracte.

e Vetllar pel bon funcionament d’aquest contracte i resoldre dubtes de gestio.

9. CRITERIS DE QUALITAT | ACCEPTACIO DELS TREBALLS

L’acceptacio dels lliurables es realitzara d’acord amb els criteris de qualitat i adequacié als requisits
establerts en el informe justificatiu del projecte.

10. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE LA INFORMACIO

El contractista haura de garantir la confidencialitat de la informacié i el compliment de la normativa
de proteccié de dades durant tota I'execucié del contracte.

L’'empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa de proteccié de dades de caracter
personal, concretament a adoptar i implementar les mesures de seguretat previstes de conformitat a
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Concretament, establira les
mesures organitzatives i técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les que
accedeixin com a consequéncia de les actuacions que son objecte d’aquest conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar l'alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat a les
dades esmentades.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | DRETS D’'US

D'acord amb el que preveu l'article 308 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, els drets de propietat intel-lectual sobre tots els informes, estudis, documents, materials,
metodologies, procediments, recursos i qualsevol altre resultat elaborat especificament en execucio
del present contracte seran cedits al Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, amb caracter exclusiu,
indefinit, gratuit i per a tots els ambits territorials, des del moment de la seva elaboracio i lliurament,
sense perjudici dels drets morals que corresponguin als seus autors d'acord amb la normativa vigent.

Aquesta cessié comprendra, com a minim, els drets de reproduccié, distribucid, comunicacio publica,
transformacio, adaptacio, actualitzacio6 i reutilitzacié dels treballs, per a qualsevol finalitat relacionada
amb les competéncies propies del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.
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12. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT | DOCUMENTACIO FINAL

El contracte inclou la transferéncia de coneixement i el lliurament de tota la documentacié necessaria
per garantir la continuitat del projecte.

13. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les condicions técniques que han de regir 'execucié del contracte, incloent idiomes,
formats, eines i criteris de coordinacio.

Idioma: Els productes, resultat del desenvolupament dels treballs, s’hauran de lliurar en catala i
'empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat de la redaccié. La memoria final que recollira els
principals aspectes i resultats dels treballs, haura de ser traduida al castella. L’'empresa adjudicataria
ha de garantir la qualitat de la redaccio, I'is no sexista en el llenguatge i I'is adequat del génere en
la redaccié

L’empresa contractista (i subcontractistes si s’escau) ha de mantenir, durant tota I'execucié del
contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
mateix, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni d’aplicacié. L’adjudicatari haura
de vetllar per I'is no sexista en el llenguatge aixi com I'is adequat del génere en la redaccio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que tots els productes, materials, documents, eines,
informes, presentacions, continguts digitals i qualsevol altre lliurable elaborat en el marc del contracte
incorporin de manera visible i adequada la identificacio del finangament corresponent, d'acord amb
les obligacions de publicitat i difusié establertes a I'Orden TES/866/2025, d'1 d'agost, per la qual es
distribueixen territorialment, per a I'exercici economic 2025, els crédits de I'ambit laboral finangats
amb carrec als Pressupostos Generals de I'Estat. Aquesta identificacié haura d'incloure, com a
minim, els logotips, llegendes, elements grafics i qualsevol altra referéncia institucional que estableixi
la normativa aplicable o que sigui facilitada per I'6rgan de contractacié. L'incompliment d'aquesta
obligacié comportara I'obligacié de corregir o substituir els materials afectats, sense cost addicional
per a 'Administracio.

14. NORMATIVA, ESTANDARDS | CRITERIS CORPORATIUS
L’execucio del contracte s’haura d’ajustar a la normativa vigent i als estandards i criteris corporatius

de la Generalitat de Catalunya.

15. ALTRES CONSIDERACIONS TECNIQUES

Es podran establir altres consideracions tecniques especifiques segons les necessitats del projecte.

Lluis Rodriguez Salgado
Subdirector General d’'Ocupacié i Territori

Signat electronicament
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