Energia Publica de Catalunya

Memoria justificativa de I’expedient del procediment de contractacié mixt relatiu
al subministrament d'infraestructura al nivol i als serveis associats per a les
aplicacions i serveis digitals de L'Energética

Numero d’expedient: ERPC-2026-63
Randa Najjari Jamal, en la seva qualitat de Directora de Tecnologia d’Energies

Renovables Publiques de Catalunya SAU, en endavant L’Energética, emet la present
memoria justificativa prévia a I'aprovacié de I'expedient de contractacio de referéncia.

0. Dades basiques de I’expedient de contractacié

Denominacié del contracte: Subministrament d'infraestructura al nuvol i serveis
associats per a les aplicacions i serveis digitals de L'Energeética

Codi de I’expedient: ERPC-2026-63.

Tramitacié: Ordinaria.

Tipus de contracte: Mixt de subministrament i serveis
Procediment: Obert (art. 156 LCSP).

Regulacio: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (a partir d’ara
LCSP).

Regulacié harmonitzada: Si.
Valor estimat del contracte: 550.000.-€ (IVA exclos).
Pressupost de licitacio: 286.000.-€ (IVA exclos).

Durada del contracte: 3 ANYS, amb possibilitat de prorroga de 2 ANYS addicionals,
per periodes maxims de 12 mesos.

Codis CPV: CPV principal: 48800000-6 Sistemes i servidors d’informacié. CPV
secundaris: 72514200-3 — Serveis de gestio d'instal-lacions per al desenvolupament de
sistemes informatics, 72250000-2 — Serveis de manteniment i suport de sistemes,
72317000-0 — Serveis d'emmagatzematge de dades, 72222300-0 — Serveis de
tecnologia de la informacio.

Expedient anticipat: No

Expedient pluriennal: Si

Sistema de racionalitzacié: no procedeix.

Unitat promotora: Direccio de Tecnologia

Lots: No Total lots: 0
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1. Antecedents

1.1. Introduccio

L’Energética és una societat mercantil integrament participada per la Generalitat de
Catalunya, constituida el 13 de desembre de 2022, amb I'objectiu d’esdevenir una eina
clau per accelerar la transicid energética a Catalunya i reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant a la neutralitat d’emissions de carboni
I'any 2050. L’Energética vol fomentar un model energétic distribuit, democratic, amb
cohesié territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un instrument public amb
capacitat inversora en la generacio eléctrica, la distribucid, els serveis de recarrega del
cotxe eléctric, els serveis demmagatzematge, els serveis d’agregacié de demanda
flexible, i els serveis de comercialitzacio lligats a aquests nous models econdmics.

1.2. Objectiu i finalitats de L’Energética
L’Energética té per objecte la realitzacié de tota mena d'activitats, obres i serveis
relacionats amb l'energia eléctrica i amb tota mena d'energies renovables incloent, entre
altres, la produccid, la promocid, gestio, explotacido, manteniment i comercialitzacié
d'instal-lacions de generacio d'electricitat.

Desenvolupant les activitats incloses dins el seu objecte social, L’Energética actua com
a mitja propi de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, amb l'objectiu de
satisfer la demanda publica d’energia a partir de fonts renovables.

1.3. Necessitats a satisfer

L'Energética es troba en un procés de creixement i de consolidacio dels seus sistemes
d'informacidé, amb un increment progressiu del nombre d'aplicacions i serveis digitals
que donen suport als seus processos de negoci. Aquestes aplicacions, desenvolupades
internament, encarregades a tercers o adquirides al mercat, requereixen una
infraestructura tecnoldgica que permeti el seu desplegament i explotacié amb garanties
de disponibilitat, seguretat, escalabilitat i eficiéncia.

En aquest context, es fa necessari disposar d'una infraestructura cloud flexible que
permeti desplegar noves aplicacions de manera agil, adaptar la capacitat dels recursos
a les necessitats de cada moment i proporcionar els diferents entorns requerits durant
el cicle de vida de les aplicacions.

La infraestructura objecte del contracte també ha de permetre preservar la
interoperabilitat i la portabilitat de les dades i configuracions, evitant situacions de
dependéncia tecnoldgica respecte d'un proveidor concret i facilitant, si escau, la
migracio dels serveis a una altra plataforma al final de la vigéncia del contracte.

L’Energética no disposa de mitjans personals ni materials suficients per poder donar
resposta a les necessitats anteriorment descrites, fet pel qual es proposa iniciar el
procediment de contractacid. Aixi doncs, s'entén justificat que el contracte és el
mecanisme idoni per complir i dur a terme les activitats i finalitats de la societat en relacié
amb les necessitats que es pretenen cobrir.

2. Objecte i naturalesa del contracte i justificacié de la no lotitzacié
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2.1. Objecte

L’objecte del contracte de referéncia és el subministrament d'una infraestructura cloud
gestionat i la prestacié dels serveis associats necessaris per al desplegament,
I'explotacio, I'administracid, el manteniment, el suport i I'evolucié de les aplicacions i
serveis digitals de L'Energética. Amb la contractacio del servei de referéncia, es podran
satisfer de forma idonia les necessitats descrites a I'apartat anterior del present informe.

2.2. Naturalesa

El contracte té per objecte la posada a disposicido d'una infraestructura al navol i la
prestacidé dels serveis necessaris per al seu desplegament, administracio, operacio,
manteniment, suport i evolucid, per la qual cosa constitueix un contracte mixt, d'acord
amb l'article 18 de la LCSP.

La prestacio principal del contracte és el subministrament de la infraestructura al navaol,
consistent en la posada a disposicié dels recursos de computacio, emmagatzematge,
xarxa i resta de recursos tecnologics necessaris per donar suport a les aplicacions i
serveis digitals de L'Energetica. La resta de prestacions de desplegament,
administracio, operacid, manteniment, suport i serveis professionals tenen caracter
accessori, atés que tenen per finalitat garantir la correcta utilitzacié, explotacié i evolucié
de la infraestructura subministrada durant la vigéncia del contracte.

En conseqléncia, el contracte es regeix pel régim juridic aplicable al contracte de
subministrament, d'acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

2.3. Abast

Dins I'objecte contractual referenciat a I'anterior apartat, resten incloses les feines que
a continuacio es detallen, sens perjudici de la major concrecié que pugui establir-se en
el plec técnic:

1. EIl subministrament d'una infraestructura cloud que proporcioni els recursos de
computacié, emmagatzematge, xarxa i connectivitat necessaris per al desplegament
i explotacio de les aplicacions i serveis digitals de L'Energética.

2. La provisio dels serveis de plataforma necessaris per facilitar el desplegament,
I'execucio i I'operacié de les diferents carregues de treball.

3. La prestacido dels serveis d'implantacid, configuracié, administracid, operacio,
monitoritzacio, manteniment i evolucio de la infraestructura i dels seus components.

4. La prestaci6 de serveis de suport técnic especialitzat i assessorament en
arquitectura, desplegament, migracioé i optimitzacié de la infraestructura.

5. La prestacié dels serveis de governancga, seguiment i control de la infraestructura,
incloent-hi el monitoratge dels serveis, els informes de disponibilitat i consum, la
planificacio de la capacitat i la gestio dels canvis.

6. Laimplementacio de les mesures necessaries per garantir la seguretat, la continuitat
del servei, la protecci6 de les dades, la recuperacié davant incidéncies i la
reversibilitat del servei, facilitant, si escau, la migracié de les dades i configuracions
a una altra infraestructura o proveidor al final del contracte.

Les prestacions objecte del contracte s’engloben dins el CPV indicat al quadre de dades
basiques de la present memoria.
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2.4. No divisio en lots

En el present suposit I'execucié de les prestacions que conformen I'objecte del contracte
unicament pot ser encomanada a un unic contractista, sense que sigui idonia la divisié
en lots del contracte, d’acord amb la/les seglient/s causales prevista/es a l'article 99.3
de la LCSP:

e La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte
del contracte dificultaria 'execucio correcta des del punt de vista técnic.

e Atesa la naturalesa del seu objecte, que comporta la necessitat de coordinar
'execucié de les diferents prestacions, es donaria un risc per a I'execucio
correcta del contracte per la seva divisio en lots i 'execucidé per una pluralitat de
contractistes diferents.

e La divisi6 del contracte en lots podria comprometre la interoperabilitat dels
diferents components de la solucid, incrementar els costos de coordinacio i
integracid, generar dependéncies entre contractistes i afectar negativament
I'eficiéncia en I'execucio del contracte, aixi com la disponibilitat i la seguretat dels
serveis digitals de L'Energetica.

o La divisio en lots comportaria la intervencié de diversos adjudicataris sobre una
mateixa infraestructura, fet que dificultaria la coordinacio técnica, incrementaria
els riscos operatius i de ciberseguretat, complicaria la gestio de les incidencies i
dels canvis, i dificultaria la determinacié de responsabilitats davant possibles
interrupcions o degradacions del servei.

3. Pressupost de licitacié

S'entén pel pressupost maxim de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte, pot comprometre I'drgan de contractacid, inclos I'impost sobre el valor afegit
(IVA).

Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat,
havent de tenir en consideracid els costos directes i indirectes, aixi com la resta de
despeses eventuals calculades per a la seva determinacio, es fixa el seglient pressupost
de licitacio:

Pressupost base de licitacio

Import (IVA exclos) 286.000,00 €
IVA 21% 60.060,00 €
Import amb IVA 346.060,00 €

El sistema de determinacié del preu es basa en un conjunt de partides fixes i partides
alcades que es detallen a continuacié:

A) Serveis d’'operacio ordinaris
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Es constitueix una partida per atendre el servei d’operacio ordinari de la infraestructura,
per un valor global maxim de 45.000,00 € (ABANS IVA).

A continuaci6 es detalla els conceptes d’aquest import en mensualitats:

Preu unitari Preu unitari
Concepte mensual maxim IVA (21%) mensual maxim
(IVA exclos) (IVA inclos)
DO L] 1.250,00 € 262,50 € 1512,50 €

d’operacio6 ordinari

La facturaci6 es realitzara de forma mensual, d’acord amb la quota mensual proposada
per I'adjudicataria.

B) Partida alcada pel subministrament de recursos al nuvol sota demanda (laaS)

Aquest bloc compren el subministrament i gestid dels recursos d'infraestructura
necessaris per al desplegament i explotacié de les aplicacions i serveis de L'Energética.

Pel que fa al Us de recursos d’infraestructura associats al projecte, el contracte es
configura mitjangant un sistema de preus unitaris basat en els recursos efectivament
provisionats i consumits durant el periode corresponent, fins a un import maxim de
193.000,00 euros (IVA exclds), amb uns preus unitaris maxims segons 'Annex I.

Aquestes prestacions inclouen les activitats de planificacid, coordinacié i seguiment de
'execucioé dels treballs i la participacidé en reunions de treball relacionats amb el
subministrament de recursos al ndvol sota demanda.

Els imports maxims destinats a aquest bloc tindran la consideracio de pressupost maxim
estimat, i la seva provisié dependra de les necessitats reals de L'Energética.

La facturacid es realitzara de forma mensual, en funcié del consum efectivament
consumit i degudament validat per la persona responsable del contracte.

C) Partida alcada pels serveis professionals

Es constitueix una partida alcada per atendre tots els serveis professionals, amb les
caracteristiques establertes al plec téecnic, per un import total de 48.000,00 euros
(ABANS IVA), establint-se un preu unitari maxim de 80 euros/hora (IVA exclos).

L’Energética no restara obligada a exhaurir ni total ni parcialment aquesta partida
alcada. A titol merament orientatiu s’informa que la previsio actual de consum és de 600
hores durant la vigéncia del contracte inicial.

La facturacid es realitzara de forma mensual, en funcié del consum encarregat,
efectivament consumit i degudament validat.

Només seran facturables els serveis professionals que hagin estat prévia i
expressament encarregats per L'Energeética, d'acord amb el procediment previst al plec
técnic. No es podran facturar actuacions que no hagin estat préviament requerides ni
les tasques ordinaries incloses en la prestacio base del contracte.
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A efectes de donar compliment a l'article 100.2 de la LCSP, s’informa que el pressupost
de licitacié es desglossa en els segients costes directes i indirectes:

Costos directes 75% 214.500,00 €

Costos indirectes 18% 51.480,00 €
Altres despeses 0% 0€

Benefici 7% 20.020,00 €

Total pressupost de licitacié (IVA exclos) 286.000,00 €

- Dins els costos directes, s’inclouen tots aquells que poden assignar-se de forma
inequivoca a la prestacio del servei o subministrament, de forma que determinen
el cost unitari i pels quals no és necessari cap criteri d'imputacié entre diferents
partides. Exemple: matéries primeres, ma d’obra (costos laborals), envasos,
transport, amortitzaci6 de maquinaria o lloguer d’espais/vehicles sempre que
estiguin exclusivament destinats al servei/subministrament contractat.

- Dins els costos indirectes, s’inclouen tots aquells que afecten al procés de
subministrament/prestacié del servei, perd que no poden assignar-se de forma
directa al mateix sense seguir un criteri d’assignacié. Exemple: salari de personal
administratiu no designat exclusivament a I'execucié del contracte o lloguer de
nau industrial on I'adjudicatari compatibilitza diverses activitats.

4. Valor estimat del contracte

D’acord amb I'establert a I'article 101 LCSP, s’han tingut en compte per calcular el valor
estimat del contracte els elements que es detallen a la seguent taula:

Pressupost de licitacio 286.000,00 €
Modificacions previstes 56.000,00 €
Prorrogues 208.000,00 €
Total 550.000,00 €

Cadascuna de les prorrogues previstes tindra un import de 104.000 euros (IVA exclos),
d’acord amb els preus unitaris que ofereixi el licitador i tenint com a referéncia els preus
unitaris maxims detallats al desglossament del pressupost de licitacio.

Import anual
(IVA exclos)

Import anual

Conceptes — Prorroga 1 (IVA inclos)

IVA (21%)
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A) Servei d’operaci6 ordinari 15.000 € 3.150 € 18.150 €

B) Partida algada pels recursos al

ntivol sota demanda (laaS) 73.000 € 15.330 € 88.330 €
oLl JE U LU ORI 16.000€  3.360€ 19.360€
professionals

_ pra Import anual o Import anual
Conceptes — Prorroga 2 (IVA exclos) IVA (21%) (IVA inclos)
A) Servei d’operacié ordinari 15.000 € 3.150 € 18.150 €
B) P'artida alcada pels recursos 73.000 € 15.330 € 88.330 €
al nuvol sota demanda (laaS)
C) Partida algada pels serveis 16.000 € 3.360 € 19.360 €

professionals

5. Regim de modificacions del contracte

Atesa la naturalesa del contracte i a les necessitats de L'’Energética, es preveu la
modificacié del contracte, que podra ser objecte de variacions d’acord amb el que
s’especifica a continuacio:

A) Modificacions previstes

El present contracte podra modificar-se, tant a I'alga com a la baixa, fins a un 19,58 %
del seu preu inicial, per les seglients causes:

Increment o reduccié dels recursos d'infraestructura (capacitat de computacio,
memoria, emmagatzematge, xarxa o connectivitat) per adaptar-los a I'evolucié
de les necessitats de I'organitzacio.

Incorporaci6 de nous serveis de plataforma o components tecnoldgics
compatibles amb la infraestructura contractada que resultin necessaris per donar
suport a noves aplicacions o serveis digitals.

Increment del nombre d'entorns (desenvolupament, proves, preproduccio,
produccié o altres) o de les carregues de treball allotjades.

Adaptacié dels serveis de suport, administracid i operacidé derivada de
l'increment del volum d'infraestructura gestionada o de I'ampliacié de I'abast
funcional dels sistemes.

Incorporacié de nous requisits normatius o de seguretat, incloent-hi les
adaptacions derivades de modificacions de I'Esquema Nacional de Seguretat, de
la normativa de proteccio de dades o d'altres disposicions legals que afectin la
prestacio del servei.

Adaptacié de la infraestructura per integrar nous sistemes corporatius, serveis
digitals o tecnologies que L'Energética implanti durant la vigéncia del contracte.
Necessitat d'establir noves connexions 0 mecanismes d'integracié amb altres
infraestructures o serveis tecnologics de L'Energética o de tercers.
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e Evolucié de les necessitats de continuitat del servei, proteccié de la informacié o
recuperacié davant incidéncies que requereixin adaptar la infraestructura o els
serveis contractats.

B) Modificacions no previstes

Les modificacions no previstes es regiran pel que estableix I'article 205 LCSP i d’acord
amb el procediment que s’especifiqui al plec de clausules particulars que regeixi la
licitacio.

6. Durada del contracte i eventuals proérrogues

El contracte tindra una durada inicial de TRES (3) ANYS. La durada del contracte
s’iniciara a partir de la primera reunié amb I'adjudicatari del contracte formalitzat. En cap
cas aquest termini pot ser superior a quatre (4) setmanes a partir de 'endema de la
notificacio al contractista de la formalitzacié del contracte per ambdues parts.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per un periode addicional de DOS (2)
ANYS, per periodes maxims de DOTZE (12) MESOS.

7. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvéncia que a continuacio es detallen han estat seleccionats per tal de
promoure l'admissié d’aquells operadors que, atenent a les caracteristiques del
contracte, tindran capacitat per executar-lo satisfactoriament.

7.1 Solvéncia economica

El licitador haura d’haver assolit un volum anual de negocis, referit al millor exercici
dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de 'empresari i de presentacié de les ofertes, per un equivalent a una vegada i mitja el
valor estimat del contracte, d’acord amb el seglent detall:

L’'import de la solvéncia econdmica es fixa en 825.000,00 euros (IVA exclos).

Mitja d’acreditaciéo de la solvéncia economica: el licitador presentara els seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil corresponent, si 'empresari
esta inscrit i, en cas contrari, per les dipositades al registre oficial al que hagi d’estar
inscrit. En el cas dels empresaris individuals, s’acreditara a través dels llibres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats al Registre Mercantil.

7.2 Solvencia técnica
El licitador haura d’haver realitzat, en els ultims tres (3) anys, 5 serveis d'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte, d'import acumulat no inferior

al 70% del valor estimat del contracte.

L’'import de la solvéncia técnica es fixa en 66.733 euros (IVA exclos).
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Mitja d’acreditacio de la solvéncia técnica: s’efectuara mitjangant certificats de bona
execucio. Aquests certificats indicaran l'import, les dates i el lloc d'execucié dels
contractes i es precisara si es van portar a bon terme. La documentacié haura de ser
aportada en el moment que aixi sigui requerida per I'é6rgan de contractacié o els serveis
de contractacié de L’Energética.

8. Adscripcio de mitjans

Per tal de prestar satisfactoriament el servei, I'adjudicatari s’haura de comprometre a
adscriure els seguents professionals:

Numero
persones

Experiéncia minima Dedicacié

. 8 anys en gestio de serveis
Responsable del servei y 9

X . o

(Service Manager) 1 TIC i, com a minim, 3 anys en 15%
serveis cloud

Arquitecte/a cloud 1 8 anys en arquitectura 30%

d'infraestructures cloud
8 anys en administracio
1 d'infraestructures cloud i 100%
plataformes contenidoritzades
8 anys en administracio de

Administrador/a /
Enginyer/a cloud

Especialista en Xarxes i

1 xarxes, tallafocs i seguretat 25%
Seguretat
cloud
Especialista DevSecOps / 1 8 anys en automatitzacié 259,
Automatitzacio d'infraestructures i CI/CD °
Técnic/a de suport 1 2 anys en suport 50%

d'infraestructures cloud

Aquest equip es considera el minim i idoni. El licitador podra proposar ampliacions o
enfocaments diferents. En cas que els percentatges d’adscripcid minima ho permetin,
un/a mateix/a professional podra ostentar dos o més perfils professionals diferents,
sempre que complexi amb els requeriments d’ambdues posicions.

Mitja d’acreditacié de I'experiéncia dels mitjans adscrits: s’adjuntara copia de les
titulacions de les persones que s’assignaran a aquest projecte o, si escau, el resguard
de pagament de I'expedicié del titol, aixi com una relacié dels projectes en qué han
participat i funcions exercides en el nombre d’anys especificat, juntament amb l'informe
de vida laboral de cada persona adscrita. La documentacio haura de ser aportada en el
moment que aixi sigui requerida per I'érgan de contractacié o els serveis de contractacio
de L'Energética.

Justificacié i relacié6 amb I'objecte del contracte: La necessitat d'adscripcié dels
mitjans personals exigits deriva de la naturalesa i complexitat técnica de les prestacions
objecte del contracte, que inclouen el subministrament d'una infraestructura cloud, la
seva implantacié, configuracié, administracio, monitoritzacid, manteniment, suport técnic
especialitzat, gestio de la seguretat, continuitat del servei i evolucio tecnologica durant
tota la vigéncia del contracte.
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L'execucié d'aquestes prestacions requereix la intervencié de perfils professionals amb
coneixements especialitzats en arquitectura cloud, administracié d'infraestructures,
seguretat de la informacio, plataformes de contenidors, xarxes, automatitzacio, gestio
del servei i suport técnic, atés que es tracta de tasques que han de desenvolupar-se de
manera coordinada, amb garantia de disponibilitat del servei, compliment dels nivells de
servei (SLA), aplicacié de mesures de ciberseguretat, gestié d'incidéncies, execucio de
canvis, actualitzacions tecnologiques i suport a la incorporacié de noves aplicacions i
serveis.

Aixi mateix, la durada del contracte, el caracter continuat dels serveis, la necessitat de
donar resposta a incidéncies amb alta criticitat, I'evolucié prevista dels sistemes
d'informacio de L'Energética i els requisits derivats de I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) i de la normativa de proteccié de dades fan imprescindible disposar d'un equip
multidisciplinari amb la qualificacié i experiéncia adequades.

El nombre de professionals a adscriure es considera ajustat al minim necessari per
garantir una execucio correcta i continuada del contracte, sense que es produeixi un
sobredimensionament dels recursos requerits, tenint en compte el pressupost base de
licitacio.

En consequéncia, I'exigéncia d’adscripcié de mitjans personals establerta es considera

raonable, proporcionada i directament vinculada a I'objecte del contracte, sense limitar
indegudament la participacié d’empreses en la licitacio.

9. Criteris d’adjudicacié

Els criteris d'adjudicacié que es proposen per a la contractacié de les prestacions
definides en el present document han estat definits atenent les caracteristiques i abast
del contracte a licitar, i es consideren justificats i adequats per aconseguir la millor oferta
en relacio qualitat-preu d'acord amb l'article 145 de la LCSP.

Criteris d’adjudicacié automatics: fins a 75 punts

A) Oferta economica: fins a 40 punts

A.1) Oferta econdmica sobre el valor fix mensual de “Serveis d’operaci6 ordinaris”
prevista al pressupost de licitacio : Fins a 10 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el valor fix mensual de
1.250,00€ (ABANS IVA). L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacio prevista en I'encapgalament del present criteri. A la resta de propostes, se les
puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda. D’acord amb la Directriu 1/2020 de 24 de
juliol, de la direccié general de contractacié publica, d’aplicacié de férmules de valoracio
i puntuacié de les proposicions econdomica i técnica, en les licitacions de contractes de
I’Administracié de la Generalitat i del seu sector public, com a regla general s’aplicara la
férmula seglent per puntuar I'oferta econdmica:

p L (017 - 0m> ( 1 ) . L.
= — | — | X | — X
ve TPU VP puntuacié maxima

On:
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Pve = Puntuacio de I'oferta a valorar
Om = Preu de l'oferta més economica
Ov = Preu de I'oferta a valorar

IPU = Import

VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacié (VP) sera fix i igual a 1,10.

A.2) Percentatge de baixa unic aplicable a tots els preus unitaris maxims dels
productes previstos a la partida algada pels recursos al nivol sota demanda
(laaS): Fins a 20 punts.

Els licitadors hauran de presentar una oferta amb un unic percentatge de baixa a aplicar
a tots els preus unitaris maxims de tots els productes previstos en 'Annex |. El
percentatge més alt de descompte, obtindra la maxima puntuacié prevista en
I'encapcalament del present criteri. A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb
la puntuacio obtinguda. D’acord amb la Directriu 1/2020 de 24 de juliol, de la direccié
general de contractacio publica, d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacio de les
proposicions econodmica i técnica, en les licitacions de contractes de I’Administracié de
la Generalitat i del seu sector public, com a regla general s’aplicara la formula seguent
per puntuar I'oferta economica:

Om — Ov 1 .
Pve=(1- (—) X ( ) X puntuacio maxima

IPU vp
On:
Pve = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Om = % de baixa més elevat presentat pels licitadors
Ov = % de baixa de I'oferta a valorar
IPU =100%
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) sera fix i igual a 1,2.

En cas de discordanca entre el percentatge uUnic de baixa ofert i els preus unitaris
resultants consignats en el model d'oferta, prevaldra el percentatge Unic de baixa ofert,
entenent-se que els preus unitaris oferts sén els resultants de I'aplicacié d'aquest
percentatge sobre els preus unitaris maxims previstos a I'Annex I.

A.3) Oferta econdmica sobre el preu unitari maxim corresponent a la partida
alcada dedicada pel “Partida algada pels serveis professionals” prevista al
pressupost de licitacié: Fins a 10 punts.

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
de 80,00 €/hora (ABANS IVA). L'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la
maxima puntuacié prevista en I'encapcalament del present criteri. A la resta de
propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda. D’acord amb la Directriu
1/2020 de 24 de juliol, de la direccié general de contractacié publica, d’aplicacio de

ERPC-2026-63Pagina 11 de 29



Energia Publica de Catalunya

féormules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica, en les
licitacions de contractes de '’Administracio de la Generalitat i del seu sector public, com
a regla general s’aplicara la formula segulent per puntuar I'oferta economica:

Ov —0Om 1
Pve = <1 - (—) X ( )) X puntuacié maxima

IPU VP
On:
Pve = Puntuacié de I'oferta a valorar
Om = Preu de I'oferta més econdmica
Ov = Preu de I'oferta a valorar
IPU = Import
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) sera fix i igual a 1,1.

Criteris per a la determinacioé de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Als efectes de determinar I'existéncia d'ofertes presumptament anormals, s'aplicaran els
criteris seguents:

a) Criteris economics A.1i A.3 (basats en imports)

Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals o
desproporcionats en els suposits seglents:

e Quan hi concorri un unic licitador, si I'import ofert és inferior al pressupost base de
licitacio o al preu unitari maxim corresponent en més de 25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin dos licitadors, si I'import ofert és inferior en més de 20 unitats
percentuals respecte de l'altra oferta.

e Quan hi concorrin tres licitadors, si I'import ofert és inferior en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s'excloura per al calcul d'aquesta mitjana l'oferta de quantia més elevada si aquesta
supera en més de 10 unitats percentuals la mitjana esmentada. En qualsevol cas,
es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

¢ Quan hi concorrin quatre o més licitadors, si l'import ofert és inferior en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant
aixo, si entre aquestes hi ha ofertes que superin aquesta mitjana en més de 10
unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana unicament amb les
ofertes que no es trobin en aquest suposit. En qualsevol cas, si el nombre d'ofertes
restants és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
quantia.

b) Criteri economic A.2 (basat en un percentatge tnic de baixa)

Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors anormals o
desproporcionats en els suposits seglents:

e Quan hi concorri un unic licitador, si el percentatge Unic de baixa ofert és superior a
25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin dos licitadors, si el percentatge unic de baixa ofert és superior en
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més de 20 unitats percentuals respecte del de I'altra oferta.

e Quan hi concorrin tres licitadors, si el percentatge unic de baixa ofert és superior en
més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética dels percentatges de baixa
presentats. No obstant aix0, s'excloura per al calcul d'aquesta mitjana el percentatge
de baixa més elevat si aquest supera en més de 10 unitats percentuals la mitjana
esmentada. En qualsevol cas, es considerara desproporcionat el percentatge de
baixa superior a 25 unitats percentuals.

e Quan hi concorrin quatre o més licitadors, si el percentatge unic de baixa ofert és
superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética dels percentatges
de baixa presentats. No obstant aix0, si entre aquests hi ha percentatges de baixa
que superin aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul
d'una nova mitjana unicament amb els percentatges que no es trobin en aquest
suposit. En qualsevol cas, si el nombre de percentatges restants és inferior a tres, la
nova mitjana es calculara sobre els tres percentatges de baixa més baixos

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicid, tan sols es té en compte pel calcul de
anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en
el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié.

B) Altres criteris subjectes a valoracié automatica: fins a 35 punts.

B.1) Utilitzacié d’electricitat procedent al 100% de fonts renovables' per a la
infraestructura cloud utilitzada en I'execucié del contracte, fins a 5 punts.

Es valorara amb 5 punts que la infraestructura cloud proposada per a I'execucio del
contracte estigui allotjada en centres de dades alimentats al 100% amb electricitat
procedent de fonts renovables. No s’atorgara puntuacidé parcial per percentatges
inferiors al 100%, amb l'objectiu de garantir la maxima integritat ambiental i la
verificabilitat de la informacié.

Mitjans d’acreditacié: Les empreses licitadores hauran d'aportar:

e Declaracié responsable, degudament signada per la persona representant de
'empresa licitadora, en qué identifiquin el proveidor de la infraestructura cloud
proposada per a l'execucié del contracte, la seva ubicacié i declarin que aquesta
sera la infraestructura utilitzada per prestar el subministrament objecte del contracte.

Aquesta declaracié haura d'anar acompanyada, com a minim, d'un dels documents
seglents, emeés pel proveidor de la infraestructura cloud identificat:

1 Lelectricitat procedent de fonts renovables, engloba, d’acord amb la definicié establerta per 'article 2 de
la Directiva (UE) 2018/2001, els seglents tipus d’energia: «l'energia procedent de fonts renovables no
fossils, és a dir, energia eolica, energia solar (solar térmica i solar fotovoltaica) i energia geotérmica, energia
ambient, energia mareomotriu, energia de les ones i altres tipus d'energia oceanica, energia hidraulica i
energia procedent de biomassa, gasos d'abocador, gasos de plantes de depuracio i biogas».
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En cas que la infraestructura cloud no sigui propietat de la mateixa empresa licitadora,
sin6 d’un tercer, caldra aportar algun d’aquests documents:

o Certificat o declaracio oficial del proveidor de la infraestructura cloud acreditatiu que
el 100% de I'electricitat consumida en les seves operacions de centres de dades es
correspon amb electricitat procedent de fonts renovables.

e Informe anual de sostenibilitat o ESG del proveidor de la infraestructura cloud,
degudament verificat, del qual es desprengui expressament aquest extrem.

o Document oficial del proveidor acreditatiu que el consum eléctric dels centres de
dades esta cobert al 100% mitjancant Garanties d'Origen (GdO), Renewable Energy
Certificates (RECs) o mecanismes equivalents.

En cas que la infraestructura cloud sigui propietat de la mateixa empresa licitadora,
caldra aportar algun d’aquests documents:

o Certificat de la comercialitzadora eléctrica acreditatiu que el subministrament eléctric
dels centres de dades utilitzats per a I'execucié del contracte procedeix al 100% de
fonts renovables.

o Certificat de I'organisme competent acreditatiu de la cancel-laci6 de Garanties
d'Origen (GdO) corresponents al 100% del consum eléctric dels centres de dades.

e En cas d'autoproduccid, certificat de la instal-laci6 de generacié i documentacio
acreditativa que el 100% del consum eléectric dels centres de dades procedeix de
fonts renovables.

En cas de marcar l'opcié afirmativa en el model d'oferta sense acompanyar-lo de cap
dels documents acreditatius indicats, la puntuacié assignada sera de 0 punts.

Justificacié i relacié6 amb I'objecte del contracte: La inclusi6 d’aquest criteri
d’adjudicacié es fonamenta en el mandat establert en la seglent legislacio vigent:

- La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, que promou la incorporacié de criteris ambientals en I'adjudicacié dels
contractes publics, especialment aquells vinculats a l'eficiéncia energética i a I'is
d’energies netes.

- LalLlei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), en els seus articles 1.3, 28,
35 i 145, estableix que la contractacié publica ha d’integrar de manera transversal
criteris ambientals amb l'objectiu d’aconseguir una millor relacié qualitat-preu i de
contribuir a la sostenibilitat mediambiental.

- La Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic de Catalunya estableix, en el seu
article 19 i 29.1 d), I'obligacié per part del sector public d’incorporar criteris de
sostenibilitat energética en la contractacio, amb especial atencié a la utilitzacié
d’energia procedent de fonts renovables.

Aquest mandat legal s’integra amb el Pla d’Accié per a la Contractacié Publica
Sostenible 2022-2025 de la Generalitat de Catalunya, que fixa I'objectiu d’'augmentar el
consum d’energia renovable en I'execucio dels contractes publics i reduir la seva petjada
de carboni.

Aquest criteri té una estreta vinculacié amb la missié de L’Energética, que promou la
descarbonitzacid del sector public catala. Per donar compliment a la seva missio,
L’Energética, en la seva activitat, també ha de fomentar que els serveis,
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subministraments i obres contractats utilitzin energia d’origen 100% renovable,
assegurant la tragabilitat i verificabilitat del subministrament eléctric.

Per altra banda, I'eleccié del llindar unic del 100% com a criteri puntuable respon a la
necessitat d’evitar distorsions derivades de declaracions de percentatges parcials
d’energia renovable no garantida amb Garanties d’Origen (GDO) realment cancel-lades
pel licitador, assegurant aixi la fiabilitat i la tracabilitat de la informacid.

La vinculacio del criteri de valoracié amb 'objecte del contracte rau en el fet que la seva
execucié comporta un consum eléctric significatiu derivat de la prestacio dels serveis
d’'infraestructura al nuvol i dels serveis associats objecte del contracte. En concret,
aquest consum energétic es produeix principalment pel funcionament dels centres de
processament de dades (CPD), dels recursos de computacio, emmagatzematge, xarxa
i comunicacions, aixi com de la resta d’infraestructures tecnoldgiques necessaries per a
I'allotiament, operacid, monitoritzacid, copia de seguretat i continuitat dels serveis
digitals de L’Energética.

Atés que l'origen renovable del subministrament eléctric incideix directament en la
petjada de carboni i en el cicle de vida del contracte, mitjangant aquest criteri s’afavorira
que durant I'execucié del contracte s'utilitzi energia provinent de fonts renovables,
contribuint positivament a la reduccié d’emissions i a I'assoliment dels objectius climatics
establerts per la normativa europea, estatal i catalana i a la missioé de L'Energética.

B.2) Millores respecte els temps de recuperacié (RTO) dels serveis critics.
Puntuable fins a 15 punts.

El licitador obtindra la puntuacié que correspongui en funcié de la millora que pugui
oferir.

o El licitador es compromet a prestar el servei de recuperacié (RTO) en un termini
maxim de menys d’una (1) hora des de la comunicacié de la incidéncia per part de
L’Energética: 15 punts.

o El licitador es compromet a prestar el servei de recuperacié (RTO) en un termini
maxim d’una (1) hora des de la comunicacid de la incidéncia per part de
L’Energética: 10 punts.

e El licitador es compromet a prestar el servei de recuperacié (RTO) en un termini
maxim de dues (2) hores des de la comunicacié de la incidéncia per part de
L’Energeética: 5 punts.

e El licitador no ofereix una reduccié de termini respecte del servei minim de
recuperacio fixat al plec técnic: 0 punts.

Justificacié i relaciéo amb I'objecte del contracte: En el present cas, es valoren les
millores ofertades pel licitador respecte dels temps maxims de recuperacio dels serveis
(Recovery Time Objective - RTO) establerts com a minims en el Plec de Prescripcions
Técniques. La reducci6 dels temps de recuperacio té una incidéncia directa en la qualitat
de la prestacio, ja que permet restablir els serveis afectats en un termini inferior davant
incidencies, fallades o situacions de contingéncia.
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Aquesta millora contribueix a reduir l'impacte de les interrupcions sobre l'activitat de
L'Energética, incrementa la disponibilitat dels sistemes d'informacié i reforga la
continuitat dels serveis digitals, minimitzant el temps durant el qual les aplicacions poden
romandre fora de servei.

Aixi mateix, uns objectius de recuperacié més exigents evidencien una major maduresa
de la solucié proposada, tant des del punt de vista de l'arquitectura de la infraestructura
com dels procediments d'operacié, monitoritzacio i recuperacié davant desastres.

En consequliéncia, la reduccié dels temps de recuperacié (RTO) manté una relacié
directa amb I'objecte del contracte i comporta una millora significativa de la relacio
qualitat-preu, atés que incrementa la resiliéncia de la infraestructura, la continuitat
operativa i la capacitat de resposta davant incidéncies, garantint una major disponibilitat
dels serveis objecte del contracte.

B.3) Millores respecte a l'objectiu de punt de recuperacié (RPO) dels serveis
critics. Puntuable fins a 15 punts.

El licitador obtindra la puntuacié que correspongui en funcié de la millora que pugui
oferir.

o El licitador es compromet a garantir un punt de recuperacié (RPO) de 0 hores, es a
dir, sense pérdua de dades (Zero Data Loss): 15 punts.

o El licitador es compromet a garantir punt recuperacié (RPO) d’'un maxim d’una (1)
hora: 10 punts.

o Ellicitador es compromet a garantir punt recuperacioé (RPO) d’'un maxim de dues (2)
hores: 5 punts.

e El licitador no ofereix cap millora respecte del RPO minim exigit al Plec de
Prescripcions Técniques: 0 punts.

Justificacié i relacié amb I’objecte del contracte: en el present cas, es valoren les
millores ofertades pel licitador respecte dels objectius maxims de punt de recuperacié
(Recovery Point Objective - RPO) establerts com a minims en el Plec de Prescripcions
Técniques. La reduccio del RPO implica disminuir el volum maxim de dades que es
poden perdre davant una incidéncia greu o un desastre, incrementant la capacitat de
recuperacio dels sistemes d'informacio.

Aquesta millora té una incidéncia directa en la qualitat de la prestacio, ja que reforga la
continuitat del servei, minimitza l'impacte operatiu derivat d'una interrupcio i garanteix
una major proteccid de la informacio critica gestionada per L'Energética. Igualment,
permet reduir els riscos associats a la pérdua de dades, millora la disponibilitat dels
serveis digitals i incrementa la fiabilitat dels processos de recuperacio.

Uns objectius de recuperacio meés exigents evidencien una major maduresa de la solucio
proposada, tant des del punt de vista de l'arquitectura de la infraestructura com dels
mecanismes de replicacio, copia de seguretat i continuitat del servei.

En consequéncia, la reduccié dels objectius de punt de recuperacié (RPO) manté una
relacio directa amb I'objecte del contracte i comporta una millora significativa de la
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relacié qualitat-preu, atés que incrementa la resiliéncia de la infraestructura, la proteccié
de la informacio i la capacitat de recuperacié davant incidéncies, contribuint a garantir la
continuitat dels serveis objecte del contracte.

Criteris subjectes a judici de valor: fins a 25 punts.

Els licitadors hauran de presentar una unica proposta técnica, en format PDF, que
desenvolupi els continguts objecte de valoraci6 dels criteris C.1) Pla de migracio i
reversio i C.2) Plataforma d’observabilitat.

La proposta tindra una extensié maxima de 18 pagines, distribuides en un maxim de 10
pagines per a l'apartat C.1 i 8 pagines per a l'apartat C.2, sense comptar la portada ni
I'index. El document s'haura de presentar amb lletra Arial 11, interlineat d'1,5 i podra
incorporar imatges, esquemes, diagrames i taules quan contribueixin a una millor
comprensio de la proposta.

La documentacié corresponent als criteris d'adjudicacié subjectes a judici de valor no
podra contenir cap referéncia, directa o indirecta, als aspectes que hagin de ser valorats
mitjangant criteris automatics o a través de formules.

La inclusié d'informacié que permeti coneixer anticipadament el contingut de I'oferta
relativa als criteris automatics i que pugui comprometre |'objectivitat o la imparcialitat del
procés de valoracié comportara I'exclusio de la licitadora del procediment.

La proposta es valorara d'acord amb els criteris seglents:
C.1) Pla migracié i reversié: Puntuable fins 15 punts.

Els licitadors hauran d’aportar com a part de la seva oferta una proposta de Pla de
migracié i reversié que incorpori la metodologia, els recursos i els procediments que
aplicara tant per a la migracid inicial cap a la infraestructura proposada com per garantir
la reversibilitat del servei al finalitzacié del contracte. La proposta haura de tenir una
extensié maxima de 10 pagines. Se’n valorara el grau de desenvolupament, concrecio,
coherencia, viabilitat i adequacio de la proposta a les necessitats de L'Energética.

Les descripcions genériques, les meres declaracions d'intencions o la reproduccié dels
requisits del Plec sense aportar valor afegit no seran objecte de valoracio positiva.

La proposta técnica haura de desenvolupar els apartats seglents, que seran objecte
d'avaluacio:

1. Metodologia de migracié — Fins a 4 punts.

S'haura de descriure la metodologia proposada per dur a terme la migracio dels serveis
cap a la infraestructura objecte del contracte, incloent-hi les diferents fases del procés,
les activitats previstes, els mecanismes de validacio, els criteris d'acceptacid i els
procediments que garanteixin una implantacio ordenada dels serveis.

Rang de | Criteris L
e Puntuacio
qualificacio
Excel-lent | Presenta una metodologia completa, estructurada per fases, 4
amb planificacié detallada, identificacié de dependéncies,
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procediments de validacio, gestié de riscos i pla de
contingéncia.

Presenta una metodologia coherent i suficient, tot i que amb

Adequat un nivell de detall parcial en alguna de les fases. 2
.. La metodologia és genérica i poc desenvolupada, sense

Basic - . D 1
definir adequadament les fases o les activitats principals.

Insuficient No presenta una metodologia clara o aquesta resulta 0

inadequada per a l'objecte del contracte.

servei durant la migracio.

2. Garantia de continuitat del servei durant la migracié — Fins a 4 punts.
S'hauran de descriure les mesures técniques i organitzatives destinades a garantir
la continuitat dels serveis durant tot el procés de migracio, incloent-hi els
mecanismes per minimitzar les interrupcions del servei, les actuacions de validacio,
els procediments de retorn (rollback), aixi com les mesures adoptades per assegurar
el compliment dels objectius de disponibilitat.
Rang de | Criteris <
e s Puntuacié
qualificacio
Defineix mesures concretes per garantir la continuitat del
servei, minimitzar l'impacte sobre els usuaris, inclou
Excel-lent . A L 4
procediments de validacié, pla de rollback i objectius de
recuperacio.
Adequat Preveu mesures de continuitat adequades, encara que amb 5
un desenvolupament parcial.
Basic Fa referéncia genérica a la continuitat del servei, sense 1
concretar els mecanismes aplicables.
- No defineix mesures suficients per garantir la continuitat del
Insuficient 0

3. Pla de reversibilitat — Fins a 3 punts
S'haura de definir el procediment que permeti la migracié dels serveis cap a una altra
infraestructura o proveidor a la finalitzacié del contracte, o quan aixi ho requereixi
L'Energética, incloent-hi el lliurament de la documentacio técnica, I'exportacié de
dades, configuracions i recursos, la transferéncia de coneixement i el suport durant
el procés de transicio.

a la migracio i eliminacié segura de la informacio.

Rang de | Criteris L
. pn . Puntuacio
qualificacio
Defineix un procés complet de reversibilitat, incloent
Excel-lent | I'exportacié de dades, configuracions, documentacio, suport 3
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Inclou els principals elements del procés de reversibilitat,
Adequat . . 2
perd amb un desenvolupament parcial.
- El procés de reversibilitat es descriu de forma genérica i
Basic : 1
incompleta.
i No presenta un pla de reversibilitat o aquest és clarament
Insuficient | . . 0
insuficient.

4. Gestio de riscos i seguretat durant la migracié — Fins a 2 punts.
S'hauran d'identificar els principals riscos técnics, operatius i de seguretat associats
al procés de migracié, aixi com les mesures preventives i correctores proposades
per mitigar-los. Igualment, s'hauran de descriure les mesures de seguretat que
s'aplicaran durant tot el procés de migracio per garantir la confidencialitat, integritat
i disponibilitat de la informacié.

Rang de | Criteris .
e s Puntuacié
qualificacio

Identifica els principals riscos i estableix mesures

Excel-lent preventives i correctores, incorporant els requisits de >
seguretat aplicables (ENS, copies de seguretat, control
d'accessos, tracabilitat, etc.).

Adequat Id_e_ntlflc_:? paltc!alment els riscos i proposa mesures de 1
mitigacié suficients.

. No identifica adequadament els riscos ni les mesures de

Insuficient . 0

seguretat associades.

5. Organitzacié i planificacié — Fins a 2 punts.
S'haura de descriure l'organitzacié proposada per executar la migracié, identificant
els mecanismes de coordinaci6 amb L'Energética, la planificacid6 general dels
treballs, els principals lliurables i els mecanismes de seguiment i control del projecte.

Rang de | Criteris L
W Puntuacié
qualificacié

Defineix clarament la planificacio, els lliurables i els

Excel-lent . . \ o 2
mecanismes de coordinacié amb L'Energética.
Presenta una organitzacioé coherent perd amb un nivell de

Adequat o 1
detall limitat.

Insuficient | No defineix adequadament I'organitzacio o la planificacio. 0

C.2) Plataforma d’observabilitat: Puntuable fins 10 punts.

El licitador haura de presentar una proposta técnica de la plataforma d'observabilitat que
posara a disposicio de L'Energética, amb una extensié maxima de 8 pagines, en la qual
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es descriguin les funcionalitats, capacitats, arquitectura, mecanismes d'integracio, eines
de monitoritzacio, observabilitat, gestio d'alertes, explotacio de la informacio i qualsevol
altra caracteristica que aporti valor a la gestio i operacio de la infraestructura objecte del
contracte.

La proposta haura d'incorporar captures de pantalla, diagrames, esquemes o altres
evidéncies grafiques de la plataforma proposada que permetin verificar les funcionalitats
descrites. Les imatges hauran de correspondre a la solucié ofertada i mostrar, com a
minim, exemples de quadres de comandament, visualitzacié6 de meétriques, registres
(logs), alertes, tragabilitat, gestié d'incidéncies o qualsevol altra funcionalitat rellevant de
la plataforma.

Es valorara la qualitat global de la soluci6 proposada, la seva adequacié a les
necessitats de L'Energética, el nivell funcional de la plataforma, la facilitat d'integracio
amb la resta de components de la infraestructura, la capacitat d'explotacié de la
informacié operativa, les funcionalitats avangades d'observabilitat, aixi com qualsevol
altra caracteristica que contribueixi a millorar la disponibilitat, la gestid, el seguiment i
l'operacié dels serveis.

No es valoraran positivament les descripcions generiques o comercials que no vagin
acompanyades de les corresponents evidéncies técniques o grafiques de la plataforma

proposada.

Es valoraran especialment els seglents aspectes:

Rang de | Criteris

e s Puntuacié
qualificacio

La proposta presenta una plataforma d'observabilitat
completa, madura i plenament adaptada a les necessitats de
L'Energética, amb funcionalitats avancgades, elevada capacitat
d'integracio, evidéncies grafiques suficients i una clara
aportacié de valor respecte dels requisits minims establerts
en el Plec.

Excel-lent 10

La proposta presenta una plataforma funcionalment completa
i adequada a les necessitats del contracte, encara que amb
un menor nivell de funcionalitats, integracio o evidéncies
aportades.

Adequat

La proposta dona resposta als requisits minims del Plec, pero
presenta limitacions funcionals, escasses evidéncies
grafiqgues o un desenvolupament insuficient en alguns
aspectes rellevants.

Suficient

La proposta és incompleta, no acredita adequadament les
Insuficient | funcionalitats de la plataforma o no aporta evidéncies 0
suficients que permetin valorar la solucié ofertada.
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Justificacid i relacié amb I'objecte del contracte: Els criteris relatius a la proposta
técnica del Pla de migracié i reversido i a la proposta técnica de la plataforma
d'observabilitat es valoren mitjangant judici de valor, atés que la seva qualitat no pot
determinar-se mitjangant criteris objectius o formules matematiques, siné que requereix
una analisi técnica especialitzada de les solucions proposades pels licitadors.

En el cas del Pla de migracié i reversié, la qualitat de la proposta incideix directament
en la correcta implantacio de la infraestructura, la continuitat dels serveis, la integritat de
la informacié i la capacitat de L'Energética per recuperar o traspassar els serveis a un
altre proveidor al final del contracte, evitant situacions de dependéncia tecnolodgica. La
valoracié requereix analitzar aspectes com la metodologia proposada, la planificacio
dels treballs, la gestid dels riscos, les garanties de continuitat del servei, els
procediments de reversibilitat i la coheréncia global de la proposta.

Pel que fa a la plataforma d'observabilitat, la qualitat de la solucié condiciona directament
la capacitat de L'Energética per supervisar, gestionar i operar la infraestructura objecte
del contracte. La seva valoracié requereix analitzar les funcionalitats de la plataforma,
les seves capacitats de monitoritzacié i observabilitat, la facilitat d'integracié amb la resta
de components de la infraestructura, els mecanismes de gestié d'alertes, I'explotacié de
la informacio operativa i el valor afegit que aporta a la gestio del servei.

En ambdés casos, la qualitat de les propostes tecniques presentades té una incidéncia
directa en la millor relacié qualitat-preu del contracte, ja que permet identificar aquelles
solucions que ofereixen majors garanties de disponibilitat, seguretat, continuitat del
servei, operacio eficient de la infraestructura i qualitat en I'execucio de les prestacions
objecte del contracte.

En consequéncia, es considera justificat que aquests criteris siguin objecte de valoracio
mitjanc¢ant judici de valor, en la mesura que només una analisi técnica especialitzada
permet determinar la coheréncia, la viabilitat, la solidesa, el nivell funcional i I'adequacio
de les solucions proposades respecte dels objectius i requisits definits en el present Plec
de Prescripcions Técniques.

En cas de no assolir-se el 50% de la puntuacié6 maxima atorgable a partir de
I’aplicacié de criteris subjectes a judici de valor, es considerara que la proposta
presentada per ’empresa licitadora no assoleix els minims de qualitat necessaris
per a la prestacio del servei. En conseqiiéncia, les empreses licitadores que
incorrin en aquesta circumstancia seran excloses abans de procedir a I'obertura
del sobre 2.

10. Condicions especials d’execucié

Tenint en consideraci6 les caracteristiques del contracte licitat s'entén convenient fixar
les seglents condicions especials d' execucio.

Les obligacions que a continuacio es relacionen tenen el caracter de condicions
especials d' execucio i el seu incompliment podra comportar la imposicié de penalitats
en els termes establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars. En cas
d'identificar-se com a obligacions essencials en els termes de la lletra f) de I article 211,
el seu incompliment podra comportar la resolucié del contracte:

A) Adscripcié de mitjans (art. 76.2 LCSP): S'exigeix i constituira una obligacié
essencial del contracte.
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B) Asseguranca de responsabilitat civil (art. 202 LCSP): S'exigeix i constituira una
obligacié essencial del contracte. La suma assegurada haura de ser com a minim
equivalent al valor estimat del contracte.

C) Compliment dels requisits de seguretat i certificacions o mesures equivalents
(art. 202 LCSP): S'exigeix i constituira una obligacié essencial del contracte el
manteniment, durant tota la vigéncia del contracte, dels requisits de seguretat i de les
certificacions exigides al PPT, o dels mitjans i/o mesures equivalents admesos, atés que
resulten indispensables per garantir la seguretat de la informacio, la continuitat del servei
i el compliment de la normativa aplicable. En particular, el contractista haura de disposar
i mantenir durant tota I'execuci6 del contracte:

L'acreditacio de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
categoria MITJANA.

o La certificacié ISO/IEC 27001 o un mitja de prova equivalent relatives al sistema
de gestio de la seguretat de la informacié.

e La certificacié TIER Il o un mitja de prova equivalent dels centres de dades on
s'allotgi la infraestructura objecte del contracte.

e Elnivell SEAL 3 o superior del marc europeu de sobirania cloud, o un esquema
oficial equivalent que acrediti un nivell de garanties equivalent o superior en
materia de sobirania digital.

Aquesta condicio especial d'execucio es justifica per la naturalesa de les prestacions
objecte del contracte, consistents en la provisio i operacio de la infraestructura cloud que
allotjara els sistemes d'informacié de L'Energética, entitat del sector public. Els serveis
objecte del contracte donaran suport al tractament d'informacié critica i de dades que
requereixen un elevat nivell de disponibilitat, integritat, confidencialitat i sobirania digital,
de manera que el manteniment d'aquests estandards de seguretat durant tota I'execucié
del contracte resulta indispensable per garantir la correcta prestacié del servei i el
compliment de la normativa aplicable.

11. Garantia definitiva

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria en el procediment de contractacié, haura
de constituir una garantia definitiva per un import equivalent al 5% de limport
d’adjudicacié del contracte.

12. Termini de garantia

Termini de garantia del producte o servei objecte de contractacié: No s'estableix termini
de garantia.

13. Subcontractacio
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No s'admetra la subcontractacié respecte a les seglents tasques que tenen la
consideracio de tasques critiques en els termes de l'article 215.2.d) de la LCSP i,
conseguentment, han de ser executades directament pel contractista principal:

a) La direccié técnica, coordinacio i governancga del servei, incloent-hi les funcions del
responsable del servei i la interlocucié amb L'Energética.

b) L'administracio, operacié i manteniment de la infraestructura cloud, incloent-hi la
configuracié dels recursos, la gestié de la plataforma, la monitoritzacio, la resolucio
d'incidéncies i la gestio dels canvis.

c) Les actuacions relatives a la seguretat de la infraestructura, incloent-hi la gestio
d'identitats i accessos, la configuracié dels mecanismes de seguretat, I'aplicacié de
mesures derivades de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), la gestio de
vulnerabilitats, I'aplicacié de pegats de seguretat i la resposta davant incidents de
seguretat.

d) Les actuacions d'implantacio, migracio, reversibilitat i recuperacié dels serveis, aixi
com qualsevol actuacié que comporti accés privilegiat als sistemes o a la informacio de
L'Energética.

e) Els serveis professionals d'arquitectura cloud, assessorament técnic especialitzat i
definicio de les solucions tecnolodgiques que condicionin I'evolucié de la infraestructura
objecte del contracte.

La limitaci6 de la subcontractacié d'aquestes prestacions es justifica perqué
constitueixen el nucli essencial del contracte i requereixen una actuacié continuada,
coordinada i directament controlada per I'empresa adjudicataria. La seva execucio
implica l'accés a informacié sensible, I'exercici de funcions amb privilegis elevats sobre
la infraestructura i l'adopcié de decisions técniques que afecten la seguretat, la
disponibilitat i la continuitat dels serveis digitals de L'Energética.

La subcontractacié d'aquestes tasques incrementaria els riscos operatius i de
ciberseguretat, dificultaria la tragabilitat de les actuacions, la gestié de responsabilitats,
el compliment dels nivells de servei (SLA) i dels requisits establerts per I'Esquema
Nacional de Seguretat, aixi com la correcta coordinacié durant tota la vigéncia del
contracte.

Aquesta limitacid es considera proporcionada, objectivament justificada i directament

" Cvn}%ulada a l'objecte del contracte, sense impedir que I'adjudicatari pugui subcontractar
onfidencialitat
pres? acions auxiliars o complementaries que no tinguin la consideracié d'essencials.

Tota la informacié, documentacié i dades a les quals tingui accés I'empresa adjudicataria
amb motiu de I'execucié del contracte tindran caracter confidencial i no podran ser
utilitzades per a una finalitat diferent de la seva execucio, ni comunicades o cedides a
tercers, sense l'autoritzacié prévia i expressa de L'Energética, llevat dels suposits
legalment previstos.
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L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures necessaries perquée el seu
personal i, si escau, els subcontractistes autoritzats, coneguin i compleixin les
obligacions de confidencialitat, que es mantindran vigents també un cop finalitzat el
contracte.

Aquesta obligacié s'entén sense perjudici del compliment de la normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades personals, seguretat de la informacié i de la resta
d'obligacions establertes en el Plec de prescripcions técniques.

15. Tractament de dades de caracter personal

L’execucio6 del contracte comporta la realitzacié de tractaments de dades personals per
part de 'empresa adjudicataria, estrictament necessaris per dur a terme les prestacions
contractades. Aquests termes s’inclouran en el contracte d’encarregat del tractament
o de cessi6 de dades personals, segons correspongui, que es formalitzara amb
'empresa adjudicataria, d’acord amb el model annexat als plecs administratius. A
continuacio es detallen les condicions d’aquest tractament:

Descripcio de la finalitat del tractament:

L'empresa adjudicataria podra tractar dades de caracter personal exclusivament en la
mesura que sigui necessari per a la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte.

La finalitat del tractament es limitara a les actuacions seguents:

Prestacié dels serveis d'infraestructura cloud objecte del contracte.

Administracié, operacié i manteniment de la infraestructura i dels serveis de plataforma.
Gesti6 dels accessos dels usuaris autoritzats a la infraestructura i als serveis associats.
Monitoritzacié de la infraestructura, incloent-hi la generacié de registres tecnics i
d'auditoria necessaris per garantir la seguretat i la correcta operacio dels serveis.
Gestid, diagnosi i resolucié d'incidéncies técniques.

Execucio de tasques de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la infraestructura.
Realitzacié de copies de seguretat, restauracions i actuacions de recuperacié davant
incidéncies o desastres.

Gestio dels processos de migracid, reversibilitat i continuitat del servei previstos en el
contracte.

Compliment de les obligacions de seguretat, tragabilitat i auditoria derivades de
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), de la
Llei organica 3/2018 (LOPDGDD) i de la resta de normativa aplicable.

En cap cas les dades personals podran ser tractades amb una finalitat diferent de les

descrites anteriorment ni utilitzades per a finalitats propies de I'adjudicatari, comercials,
estadistiques o de qualsevol altra naturalesa aliena a I'execucié del contracte.
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Categories de dades:

Dades identificatives i de contacte

Nom i cognoms
Les ¢

9% X1 Domicili

O Nacionalitat

Dades del document d’identitat / DNI

O Data de naixement / edat

O Perfils (personals)

Dades economiques

Dades de liquidacié i pagament

Dades bancaries / dades de targeta de crédit

Dades de contractes

Dades de transaccions

Dades d'us de serveis i informatics

Identificadors de dispositius

Dades d'accés

O Dades de telecomunicacions / contingut de missatges

Dades d'Us i connexions / metadades

0 Dades de video / imatge

O Dades d'audio / veu

Dades professionals

Dades generals

O Salaris / dades sobre salaris / rendes

O Certificacions / potencial de desenvolupament / perfils professionals

O Dades socials / de salut

0 Condicions especials

[0 Dades sobre reserves de viatges / despeses de viatge

ERPC-2026-63Pagina 25 de 29



Energia Publica de Catalunya

Fluxos de treball

X Informacié comercial

Dades sobre solvéencia

O Habits de pagament

O Puntuacions

Informacioé sobre els actius

Altres dades:

0 Dades académiques

O Circumstancies socials

Ocupacié laboral

[0 Dades de caracteristiques personals

(Si escau, indicar-ne d’altres)

Tipol

Categories especials de dades

O Origen étnic / racial

I Opinions politiques

O Creences religioses / filosofiques

[ Pertinenga a unions sindicals

[0 Dades genetiques

0 Dades biométriques

O Dades de salut

i ST X R .,
E Bages reiamonages amb la vida sexual / orientacié sexual

La prestacié dels serveis contractats implicara la realitzacié per part de I'empresa
adjudicataria els seguents tractaments de dades de caracter personal:

O Recollida [0 Registre

O Estructuracio O Modificacio

Conservacio Extraccio

Consulta 0 Comunicacié per transmissié
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O Difusid O Interconnexid
O Acarament O Limitacio
Supressio Destruccio

O Comunicacio

Altres: Administracio técnica, allotjament, copies de seguretat, restauracio,

replicacié, migracid, monitoritzacié i recuperacié de la informacié estrictament
necessaries per a la prestacio del servei.

Categories d’interessats:

Les categories d’interessats, les dades de les quals seran tractades per 'empresa

adjudicBafel @RS es segients: O Accionistes
Potencials clients O Familiars d’empleats
[ Participants en esdeveniments Proveidors
1 Visitants Antics empleats
Candidats O Distribuidors

Empleats

O Altres interessats:

Perqué aixi consti, signa electronicament el present document.

Randa Najjari Jamal
Directora de Tecnologia
Energies Renovables Publiques de Catalunya, S.A.U.

ERPC-2026-63Pagina 27 de 29



Energia Publica de Catalunya

ANNEX | — Desglossament dels conceptes i preus unitaris relatius a la partida

alcada pels recursos al cloud sota demanda del pressupost base de licitacié

Partida

1. Comput,
Kubernetes,
nodes Linux,

volums i registre

2. PostgreSQL
gestionat, réplica
ERP i
emmagatzematge
en bloc

3.
Emmagatzematge
d’objectes i copia

immutable

4. Xarxa,
seguretat i
perimetre

Recurs

Magquina virtual petita

Maquina virtual estandard

Maquina virtual mitjana

Maquina virtual gran

Cluster Kubernetes
gestionat

Nodes estandard

Nodes mitjans

Emmagatzematge
persistent estandard

Registre de contenidors

PostgreSQL operacional
de 2vCPUi8 GB

PostgreSQL ERP de 4
vCPU i 16 GB

Emmagatzematge
persistent reforgat

Emmagatzematge
persistent d’alt rendiment

PostgreSQL gestionat
petit en alta disponibilitat

Object Storage operatiu
S3

Copia immutable i freda
S3

Tallafoc virtual de nova
generacio + NAT + VPN

Servei WAF i CDN

Aplicacié web addicional
protegida

Balancejador de carrega

Zones DNS gestionades
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Unitat

VM/mes

VM/mes

VM/mes

VM/mes

Cluster/mes

Node/mes

Node/mes

100 GB/mes

100 GB

emmagatzemats/mes

Instancia/mes

Instancia/mes

100 GB/mes

100 GB/mes

Instancia/mes

100 GB/mes

100 GB/mes

Servei/mes

Servei/mes

Aplicacié/mes

Servei/mes

Zona/mes

Preu
unitari
(IVA
exclos)

45,00 €

80,00 €

145,00 €

270,00 €

80,00 €

68,58 €

127,16 €

8,60 €

2,70 €

80,00 €

210,00 €

10,00 €

15,00 €

160,00 €

1,50 €

0,25€

600,00 €

349,00 €

20,00 €

15,00 €

1,00 €

IVA
(21%)

9,45 €

16,80 €

30,45 €

56,70 €

16,80 €

14,40 €

26,70 €

1,81 €

0,57 €

16,80 €

44,10 €

2,10 €

3,15 €

33,60 €

0,32 €

0,05€

126,00
€

73,29 €

4,20 €

3,15 €

0,21 €

Preu
unitari
(IVA
inclos)
54,45 €
96,80 €

175,45
€

326,70
€

96,80 €

82,98 €

153,86
€

10,41 €

3,27 €

96,80 €

254,10
€

12,10 €

18,15 €

193,60
€

1,82 €

0,30 €

726,00
€

422,29
€

24,20 €

18,15 €

1,21€
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5. Copies de
seguretat i
recuperacio

6. Observabilitat,
secrets i transit

IPv4 publiques fixes

Backup PostgreSQL
operatiu (14 dies)

Backup PostgreSQL
operatiu (retencio
ampliada / PITR)

Backup PostgreSQL ERP

Backup de volums
Kubernetes

Backup de recursos
Kubernetes

Copia immutable de
backups

Logs personalitzats

Métriques
personalitzades

Traces distribuides

Regles d’alerta actives

Proves sintétiques
externes

Secret Manager + KMS

Transit sortint no inclos
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IP/mes

100 GB
protegits/mes

100 GB
protegits/mes

100 GB
protegits/mes

100 GB
protegits/mes

Cluster/mes

100 GB
protegits/mes

GB ingerit
Milié de mostres
GB ingerit

Regla/mes

Bloc de 10.000
execucions

Servei/mes

100 GB

4,00 €

10,00 €

4,00 €

10,00 €

10,00 €

10,00 €

4,00 €

0,35€

0,15€

0,35€

0,45€

5,00 €

3,00 €

5,00 €

0,84 €

2,10 €

0,84 €

2,10 €

2,10 €

2,10 €

0,84 €

0,07 €

0,03 €

0,07 €

0,09 €

1,05 €

0,63 €

1,056 €

4,84 €

12,10 €

4,84 €

12,10 €

12,10 €

12,10 €

4,84 €

0,42 €

0,18 €

0,42 €

0,54 €

6,05 €

3,63 €

6,05 €



