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1. Objecte del plec

En aquest Plec de prescripcions tecniques s’especifiquen les caracteristiques basiques
que han de regir els serveis de vigilancia i seguretat de la Fundacié Escola Superior de
Mdusica de Catalunya.

2. Caracteristiques del servei

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests
Unicament seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la
Generalitat o en el Registre nacional de seguretat privada del Ministeri de UInterior, i
autoritzades per a l'activitat o les activitats de seguretat privada a prestar o
desenvolupar.

L'ambit de prestacio dels serveis de vigilancia i seguretat seran els espais interiors dels
edificis o dependencies descrits en l'annex 1 (sense perjudici dels desplagaments
excepcionals a U'exterior dels immobles i installacions quan escaigui) i la proteccio de les
persones i el control d’accessos mitjangant els equips técnics adients.

El servei es fara amb el suport tecnic dels elements i el conjunt d’instruments de
seguretat que estiguin en funcionament en Uedifici i les seves installacions.

Lempresa contractista, a més de les obligacions i els deures generals establerts a la
normativa vigent en materia de seguretat, podra rebre de '0rgan de contractacié una
Operativa de Seguretat que haura d’ésser complida estrictament pels vigilants de
seguretat.

2.1. Serveis de vigilancia i proteccié

L’ambit de prestacio dels serveis de vigilancia i proteccié seran els espais interiors de
Uedifici de UEscola Superior de Musica de Catalunya, sense perjudici dels desplacaments
excepcionals a U'exterior dels immobles i installacions, quan escaigui. Els trets principals
de Uedifici es descriuen a ’Annex 1.

El servei de vigilancia i protecci6 es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependencies i
installacions objecte d’aquest contracte.

El serveis es realitzaran, quan escaigui, amb el suport tecnic dels elements i el conjunt
d’instruments de seguretat que estiguin en funcionament a Uedifici i les seves
installacions.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instatlacions materials i el
personal del centre, l'empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures
oportunes per instruir-lo amb caracter previ a Uinici del servei. En aquesta instruccié
s’han d’incloure els coneixements referents a manuals d’autoproteccio de Uedifici i els
protocols per actuar en cas d’emergencia.
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3. Hores i pressupost anual
Les hores indicades corresponen a la previsié anual de prestacio del servei i podran
adaptar-se als calendaris i horaris de funcionament aprovats per 'lESMUC, mantenint-se

el pressupost maxim del contracte.

Servei fix sense arma

Jornada Hores anuals
Laborable ditrna 1.333
Laborable nocturna 1.960

Festiva ditrna 851

Festiva nocturna 960

Total servei fix 5.104

Servei variable sense arma

Jornada Hores anuals
Variable 150
Total servei variable 150

Nota: Durant els periodes de jornada intensiva aprovats per 'lESMUC, els horaris del
servei es podran adaptar als horaris d'obertura del centre. Amb caracter general, en els
periodes de jornada intensiva laborable, el servei de seguretat iniciara el servei de
tancament a les 21:00 hores, atés que el centre finalitza la seva activitat a les 21:00 hores
i 'accés al public a les 20:30 hores.

4. Formacio

En el termini d’'un mes des de l'adjudicacié del contracte, 'empresa contractista
presentara al Responsable de Seguretat del Centre (RSC), el calendari d’imparticié de la
totalitat de la formacié obligatoria i addicional ofertada, a tot el personal adscrit al
contracte, per tal que aquest responsable pugui comprovar que la planificacié proposada
s’ajusta a allo indicat en U'oferta presentada per U'adjudicatari.

Les empreses hauran de justificar durant el periode d’execucio del contracte i mitjangant
la corresponent certificacid, que, sens perjudici que es pugui fer un mostreig de les dades
que consten en les cartilles professionals dels vigilants, sera entregada al Responsable de
Seguretat del Centre (RSC), la realitzacié per part dels vigilants de seguretat dels cursos
de formacio permanent de 20 hores de durada, com a minim, la realitzacié dels quals és
obligatoria segons l'article 57 del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjangant
Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, aixi com, en el seu cas, la formacié addicional
efectivament realitzada.

Els cursos es realitzaran en centres de formacié del personal de seguretat privada que
hagin presentat la declaracié responsable davant "TESMUC. Per tal de garantir la deguda
coordinacio entre ’'adequada prestacié del servei i els requeriments de formacid, aquests
centres hauran d’estar ubicats dins 'ambit territorial de cada un dels lots a que participi
'empresa licitadora.
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El contingut minim dels moduls dels plans corresponents a la formacio d’actualitzacio i
especialitzacié dels vigilants de seguretat, amb un minim de 20 hores de durada, és el
seguent:

Modul 1 - Procediments operatius
El control d’accessos: Finalitat i organitzacid. Procediments d’actuacio: identificacio,

targeta identificadora i registre documental d’accés. La detencid. Mitjans técnics de
proteccio. La seguretat fisica i la seguretat activa (electronica).

El control de persones i objectes: Paqueteria i correspondéncia. Control de vehicles.
Detectors de masses metalliques, explosius.

La proteccio d’edificis: Plans d’emergencia i evacuacio. La proteccio contra incendis.
Sistemes de deteccié. Mecanisme d’extincié d’incendis. Agents extintors. Manegues.
Practica sobre manegues i extintors. Mitjans de deteccid. La proteccié davant artefactes
explosius. Actuacié. Les rondes de vigilancia: recorregut i frequiéncies. Procediment
d’actuacio.

Modul 2 - Atencié a la ciutadania

Caracteristiques generals del servei public: Caracteristiques de la qualitat de servei. La
qualitat percebuda i la qualitat esperada. Tipologia de public.

Competencies personals: Habilitats de comunicacid, tecniques de negociacio, empatia i
assertivitat. Control i gesti6 de Uestrés.

Atencid sanitaria immediata: Técnica de respiracio artificial i reanimacié cardiovascular.
Conducta PAS (proteccid, avisar i socorrer). Obstruccio vies respiratories, lipotimies,
crisis d’ansietat, diabetis i hipoglucémia. Ferides, hemorragies i traumatismes de aparell
locomotor.

Modul 3 - Colllaboracié amb cossos i forces de seguretat

Principis rectors: Aspectes generals de la collaboracié i subordinacio.

Comunicaci6 incidencies: Comunicacions incidéncies urgents mitjangant telefon 112.
Comunicacions rellevants per a la seguretat ciutadana mitjangant el Coordinador
Operatiu de seguretat.

Unitat Permanent d'Interlocucié Operativa amb la Seguretat Privada (Xarxa

de Collaboraci6 entre la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra i els professionals
de la seguretat privada): Definicid i objectius.

Modul 4 - Codi deontologic

Compliment amb les obligacions: Obligacions normatives, cotlaboracié proactiva amb els
mecanismes de control i auditoria del servei de vigilancia.
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Principis d’actuacio: Actuacions rigoroses ajustades als preceptes de congruencia,
oportunitat i proporcionalitat. Etica i conducta del personal de seguretat privada.
Respecte a la diversitat.

Dignificacio del sector: Actuacions que van en contra de la dignificacié del sector. Vetllar
per una rigorosa reserva professional.

Les empreses contractistes adjuntaran un certificat de formacié de tots els vigilants on
es reflecteixi la formacio rebuda per manipular aparells de raigs X, arc

detector i equips d’autoproteccio (extintors, BIE -

boques d’incendi equipades- i primers auxilis).

Els vigilants de seguretat han d’haver efectuat els cursos de formacio establerts a la Llei
5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada, al Real Decret 2364/1994, de 9 de desembre,
pel que s’aprova el Reglament de Seguretat Privada i al Decret 112/2010, de 31 d’agost,
pel que s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives; disposant de
Uhabilitacio professional corresponent: T.I.P. Vigilant de seguretat.

Formacio especialitzada per a 'TESMUC

Pel que fa a la formacié especialitzada pel centre, l'empresa adjudicataria haura de
disposar d’un pla especific i aplicar-lo adequadament a tot el seu personali a carrec seu.
El Pla de formacio especialitzada del centre disposara com a minim dels seglients
aspectes:

e Formacid inicial de personal de nova incorporacio al servei prestat a '"ESMUC.

e Formacio permanent en els sistemes de seguretat de Uedifici per a la totalitat de la
plantilla, vigilants i supervisors o altres encarregats.

e Formacio en les eines digitals de comunicacio interna. (Entorn Microsoft 365)

e Formacio especifica sobre les obligacions del personal de seguretat, en U'aplicacié
del Pla d’ autoproteccié (PAU) de TESMUC i d’acord amb els protocols
corresponents.

e Laformacio del personal en materia de prevencioé de riscos laborals es realitzara
d’acord amb el que estableix la normativa vigent i sempre a carrec de
Uadjudicatari.

e Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les installacions
materials i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a
prendre les mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a Uinici del
servei. En aquesta instruccio s’han d’incloure els coneixements referents a
manuals d’autoproteccié en cada edifici i els protocols per actuar en cas
d’emergencia.

e Formacioé en consulta de registres d'accés. (Programari SALTO)

e Formacid en consulta i exportacié d'imatges. (Programari ESMUC)

e Formacio en proteccié de dades.

5. Personal de vigilancia

e Estar habilitats amb lautoritzacié administrativa preceptiva, amb les
caracteristiques i preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient,
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tant a nivell teoric com practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte
desenvolupament de la tasca encomanada.

e Hauran d’anar uniformats, degudament higienitzats i portar Unicament els mitjans
de defensa de dotacio: defensa (de goma semirigida, de 50 cm de longitud i de
color negre), manilles. Les peces d’uniformitat seran les que s’hagin autoritzat a
'empresa de seguretat, tal com estableix la legislacio vigent. Com a eines
complementaries, cada servei estara dotat de llanternes halogenes d’Us
professional i de telefon mobil.

o Utilitzar el mitjans personals, materials i tecnics necessaris dins de la
proporcionalitat més estricta en relacié amb les situacions que es produeixin.

» Dureldistintiu d’identificacié de manera visible i identificar-se davant les forces
d’ordre public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacio professional
(TIP) quan els sigui requerit.

e Elsrelleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball,
nomeés es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada
s’hagi assabentat, hagi signat i acceptat les novetats existents i les pendents de
resolucio. Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus, el vigilant no
podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de servei, procedint a informar
immediatament la seva empresa, des d’on rebra les oportunes indicacions. En
efectuar el relleu, sempre es comprovara 'equip de treball, i en el cas de
deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidéncies i s’avisara a
'empresa de Uincident immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es fara el
relleu sense estar el vigilant entrant degudament uniformat.

e Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

e Encasd’alarma o emergencia, haura de seguir les indicacions del pla
d’emergencia de Uedifici, i les instruccions del cap d’emergencia i del cap
d’intervencio.

e Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament
assignat al servei.

e Lautilitzacié del telefon del servei es limitara exclusivament a comunicacions
derivades de la prestacio d’aquell, restant totalment prohibida per a fins
particulars.

e Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacio per a la realitzacio
del servei.

e FeruUs adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir
la reserva professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la seva
utilitzacié a alld que esta previst a la normativa vigent sobre proteccié de dades.

¢ Relacionar-se en llengua catalana per a U'exercici de les funcions propies del
servei.
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e Executar el control del personali els paquets de la forma més educada i discreta
possible.

e Teniruna conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i
actituds inadequades en les seves intervencions. Donar amb la maxima correccio
i claredat les informacions que els sollicitin i que no constitueixin secret
professional o violacié de les normes generals de seguretat.

e Comunicar a ’empresa a la que pertany, amb la maxima antelacié possible, la
impossibilitat d’anar al servei i les seves causes per tal que 'empresa prengui
mesures. En cas de malaltia o causa justificada, aquest ho comunicara al
Responsable de Seguretat del Centre (RSC) per tal d’assegurar el servei.

e Elsvigilants de seguretat depenen del Coordinador Operatiu de seguretat, malgrat
que funcionalment depenen del Responsable de Seguretat del Centre (RSC) del
lloc on estiguin realitzant les seves funcions. En els serveis on hi siguin presents
dos 0 més vigilants i no s’hagi previst un ordre de relacié entre ells, assumira la
iniciativa del servei el vigilant més antic en el servei en 'immoble.

6. Plantilla i horari

La plantilla vindra determinada per la plantilla ja existent en el centre i els seus contractes
i horaris, d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars que regula la
subrogacio del personali sens perjudici de possibles modificacions.

Per tal d’especificar de manera detallada i precisa la plantilla existent en cada edifici i
installacio, aixi com els tipus de contractes, categories i horaris corresponents, el plec de
clausules administratives particulars adjunta, degudament emplenat, un annex amb la
relacioé de personal a subrogar de vigilancia i seguretat. Les dades recollides en aquest
annex hauran de ser facilitades per l'empresa que té la condicié d’ocupadora dels
treballadors afectats.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de Uany,
inclosos els periodes de vacances.

En tot cas, Uestabliment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislaci6 sectorial vigent.

El personali els horaris de treball s’organitzaran en una part fixa i una part variable
en funcio de l'activitat de "TESMUC.

Com a minim hi haura un vigilant adscrit al servei fix, sens perjudici dels reforgos derivats
del serveivariable en Uhorari indicat en apartat 6.2.

El servei variable, en funcié de Uactivitat de 'TESMUC, es podra realitzar en horaris de
dilluns a diumenge inclosos festius i les 24 hores, i consistira en ampliacions del nombre
de vigilants en les quantitats i horaris que 'ESMUC consideri per tal de cobrir les
necessitats de les activitats que es desenvolupin.
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Es obligacio del contractista organitzar els torns del personal per tal de garantir que no
es sobrepassen les hores maximes per jornada i que es respecten els temps de
descans establerts per qualsevol llei o reglament aplicables.

Les necessitats i horaris del servei variable es comunicaran a l’adjudicatari via correu
electronic i amb la maxima antelacid a partir dels quals U'adjudicatari podra muntar els
seus quadrants.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de Uany,
inclosos els periodes de vacances. LESMUC es reserva el dret de modificar els horaris
dins dels quals s’executara el contracte, en funcio de les necessitats del servei. La
modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb U'antelacié
necessaria per tal d’organitzar el servei (Qque es considera inicialment en 72 h).

En tot cas, U'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

El contractista estara obligat a informar a 'ESMUC de les variacions que hi pugui haver en
la seva plantilla, i sempre que sigui possible, abans no es produeixin les modificacions.

6.1. Estats d’'obertura del centre

El calendari de funcionament de ’ESMUC estableix diferents tipus d’obertures i
tancaments del centre del que es desprenen els horaris del personal de seguretat:

Estats d’obertura i tancament del centre:

CODI ESTAT

TTLAB TANCAT LABORABLE

TTFES TANCAMENT EN FESTIU

TTCSE TANCAMENT EN CAP DE SETMANA
TOLAB TANCAMENT ORGANITZATIU
OBFES OBERT FESTIUS

OBCSE OBERT CAPS DE SETMANA
OBPON OBERT EN PONT

OBLAB OBERT LABORABLE

6.2 Horaris segons l'estat d’obertura

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestaci6 dels
serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions teécniques, s’haura
d’efectuar durant els dies i dins de ’horari que marqui 'ESMUC.

L'ESMUC podra establir horaris especifics derivats dels periodes de jornada intensiva,
mantenint el mateix nombre d'hores anuals previstes al contracte. Aquests ajustos seran
comunicats amb l'antelacié suficient a 'empresa adjudicataria.

ESTAT D’OBERTURA TORN ‘ DIA ‘ INICI FINAL
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OBLAB Nocturn LAB 0:00:00 6:00:00
OBLAB Diurn LAB 6:00:00 8:30:00
OBLAB Dilirn LAB 21:30:00 | 22:00:00
OBLAB Nocturn LAB 22:00:00 | 0:00:00
OBCSE+OBFES+OBPON Nocturn FES 0:00:00 6:00:00
OBCSE+OBFES+OBPON Diurn FES 6:00:00 9:00:00
OBCSE+OBFES+OBPON Dilirn FES 20:30:00 | 22:00:00
OBCSE+OBFES+0OBPON Nocturn FES 22:00:00 | 0:00:00
TTLAB+TOLAB Nocturn LAB 0:00:00 6:00:00
TTLAB+TOLAB Dilirn LAB 6:00:00 22:00:00
TTLAB+TOLAB Nocturn LAB 22:00:00 | 0:00:00
TTCSE+TTFES Nocturn FES 0:00:00 6:00:00
TTCSE+TTFES Ditrn FES 6:00:00 22:00:00
TTCSE+TTFES Nocturn FES 22:00:00 | 0:00:00

7. Descripcié dels treballs a realitzar
e \Vetllar per la seguretat dels béns, installacions i persones.

e En ledificiiinstatlacions objecte del contracte, adoptar les mesures de seguretat
que siguin més adients, amb els mitjans personals i materials destinats al servei
de seguretat.

e Elcontrolde les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones o dels béns que es trobin dins dels immobles objecte del contracte.

A aquest efecte, el Responsable de Seguretat del Centre (RSC) podra requerir la preséncia
fisica del vigilant en els llocs que indiqui, de manera que:

e Serveixi de factor de dissuasio.

e Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relacio a les
possibles mesures i intervencions posteriors.

¢ Informial Responsable de Seguretat del Centre (RSC) de les situacions derisci
'assessori en relacié amb les possibles mesures i intervencions posteriors.

e Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a persones i
béns.

e Efectuar controls d’identitat a 'accés o a Uinterior de 'immoble i inscriure al llibre
de visites o a l'aplicacié informatica, les persones que accedeixen a les
installacions, enregistrant U'entrada i sortida. La gesti6 d’aquesta aplicacio s’haura
de realitzar tot respectant allo que estableix la normativa vigent sobre proteccié de
dades. En cap cas es podra retenir la documentacio personal.

e Efectuar el control d’objectes, paquets i de correspondéncia que poden entrar i
sortir dels diferents edificis i installacions, fent Us dels mitjans que estiguin a la
seva disposicid, com poden ser detectors de metalls o escaners. En cas de trobar
qualsevol paquet sospitos, cal aplicar el protocol establert per a aquests casos,
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donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra i al Responsable de
Seguretat del Centre (RSC).Si cal, organitzara el desallotjament del centre
d’acord amb el pla d’emergencia corresponent, del qual formara part com a
membre dels equips d’emergencia.

e Impedir la sortida no autoritzada de Uedifici de qualsevol bé.

e Ferelcontrolde les claus de Uedifici, el control d’obertura i tancament de les
dependencies que els siguin assignades, d’acord amb els protocols especifics de
cada centre, aixi com el control de portes i finestres. S’ha de parar especial
atencio a les portes d’emergencia, que hauran d’estar lliures de qualsevol
impediment.

e Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades Responsable de Seguretat
del Centre (RSC), per tal de mantenir 'adequat control de les instatlacions en tota
la seva extensi6 perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que
impedeixin:

>

)

* L’accés improcedent de persones.
* Laintroduccid i sortida d’objectes no permesos.

CR )

)

*,

En fer les rondes, el vigilant s’adequara a les instruccions que al respecte hagi rebut del
Responsable de Seguretat del Centre (RSC). Entre ronda i ronda el vigilant romandra en el
centre de control. Les rondes no s’efectuaran sempre a la mateixa hora, per la qual cosa
s’iniciaran sempre a hores diferents.

En les rondes es controlaran entre d’altres:

e sortida d’emergencia,

e accessos exteriors,

e sistema de deteccid i extincié d’incendis,

e sistema d’intrusio,

e sistema de circuit tancat de televisio (CCTV).

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidencia, es redactara un informe que
contindra ’hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el suposit
que aquestes incidéncies no es poguessin controlar, s’haura d’avisar al Responsable de
Seguretat del Centre (RSC) i urgentment als organismes que siguin necessatris.

e Encasdedisposar-ne, visionar el monitor de seguretat.

e Controlar el funcionament dels equips de deteccid, aparells d’alarmai altres
sistemes de seguretat, dels quals en sera responsable, encarregar-se de la seva
supervisio, funcionamenti control. Quan detecti qualsevol anomalia en els
sistemes de seguretat i comunicacié interna installats, ho comunicara al
Responsable de Seguretat del Centre (RSC).

e Informar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra de qualsevol fet delictiu
que s’observi en relacio amb la seguretat de les persones o béns objecte de
proteccio, o indicis dels mateixos, i posar a disposicié de la Policia de la
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Generalitat-Mossos d’Esquadra els presumptes autors, lliurant els efectes,
instruments i proves dels delictes.

Igualment s’informara de qualsevol fet rellevant de caracter urgent mitjangant el telefon
d’emergencies 112, a menys que existeixi un protocol que estableixi una altra operativa.
Els fets rellevants per a la seguretat ciutadana de caire no urgent, hauran de ser informats
al cap de seguretat de la seva empresa, per tal que posteriorment siguin comunicats a la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra mitjangant els procediments establerts.

e Facilitar accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
collaborar en alld que determina la normativa de seguretat privada.

e Presentarinforme diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de
treball, tal com estableixen els protocols de serveis.

e Troballes: Tot objecte trobat pelvigilant de seguretat ha de ser enregistrat a
Uinforme diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra personaii es lliuri al
vigilant, aquest haura d’anotar a Uinforme les dades segluents: nom de la persona,
data, horai lloc on ha estat trobada, circumstancies en que ha estat trobada i
persona que se’n fa carrec. Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun
objecte o paquet trobat, es procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat sense
cap mena de manipulacié, donant compte immediatament al Responsable de
Seguretat del Centre (RSC).

¢ Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a Uinterior de Uedifici haura de tenir
la corresponent autoritzacio per part del Responsable de Seguretat del Centre
(RSC). Elvigilant podra, en tot moment, sollicitar 'autoritzacio.

e Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de
reportatges de televisio i fotografics a Uinterior de la installacié sense la deguda
autoritzacio expressa i previa del Responsable de Seguretat del Centre (RSC).

e Realitzar qualsevol altra tasca que s’encomani amb l'objectiu de garantir la
seguretat fisica i la integritat de les persones i actuar amb la iniciativa i resolucié
que les circumstancies requereixin, tot evitant la passivitat en el serveiino
negant-se, sense causa justificada, a alld que s’ajusta a les funcions que li s6n
propies.

¢ No intervenir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no el
correspongui.

e Complirtotes les ordres i instruccions contingudes en aquestes prescripcions
tecniques.

7.1. Rondes de vigilancia i registre d’entrada i sortida del centre
Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades pel RSC, per tal de mantenir

'adequat control de les instatlacions en tota la seva extensié perimetral i poder adoptar, si
escau, les mesures de seguretat necessaries per impedir:
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e L’accésimprocedent de persones.
e Laintroducci6 o sortida d’objectes no autoritzats.

En efectuar les rondes, el vigilant no utilitzara els ascensors, excepte en casos
d'emergencia o per motius justificats. Entre ronda i ronda, el vigilant romandra al control
de seguretat. Les rondes no s’efectuaran sempre a la mateixa hora; per aquest motiu,
s’iniciaran amb una variacio aproximada de 15 minuts respecte de Uhorari habitual.

En les rondes es controlaran:

e Sortides d’emergencia

e Quadre general d’electricitat

e Accessos exteriors

e Escomesad’aigua

e Sistema de deteccid i extincié d’incendis
¢ Centre de Processament de Dades (CPD)
e Sistema d’intrusié

e Sistema de Circuit Tancat de Televisié (CCTV)
¢ Aparells de climatitzacié

e Armariets de personaliinstruments

e Tancaments de portes ifinestres

Les persones interlocutores de 'empresa adjudicataria collaboraran amb el RSC en la
definicio dels recorreguts de vigilancia i dels punts de control, tant visuals com fisics, pels
quals s’haura de passar obligatoriament dins dels terminis establerts

Les rondes de vigilancia hauran de quedar degudament acreditades mitjancant els
sistemes de control implantats per '"ESMUC. A aquest efecte, el personal de vigilancia
haura de registrar el seu pas pels diferents espais i punts de control mitjangant la targeta
identificativa o els sistemes electronics habilitats, de manera que es pugui verificar la
realitzacio efectiva de les rondes i el compliment dels recorreguts establerts.

Aixi mateix, el personal de vigilancia haura de registrar obligatoriament la seva entrada i
sortida de les installacions de TESMUC mitjangant els sistemes de control d’accessos
habilitats a aquest efecte. Aquests registres tindran la consideracio de justificants de
presénciai podran ser utilitzats per a la verificacié de la correcta prestacié del servei, la
investigacié d’incidéncies i la confecciod dels informes corresponents i l'acreditacio de la
realitzacid de les rondes de vigilancia.

7.2. Informes i registre d’'incidéncies.

L’ESMUC disposa d’una intranet en la que es gestionara tota la informacié especificada
en annex 3 en els terminis i periodes indicats.

e Registre d’incidencies: Mitjangant un formulari implementat i facilitat per
PESMUC.

¢ Informe mensual: Es realitzara mitjangant un correu electronic enviat al RSC

e Informe anual: Es realitzara mitjangant un correu electronic enviat al RSC
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e Documentacid: Pla d’autoproteccio, Operativa de Seguretat, Pla de formacio,
Calendari de formacid i tot aquella documentacié per la coordinacio entre
'empresa i 'TESMUC

El personal de vigilancia mantindra actualitzat un registre diari d'incidéncies i objectes
perduts, on es faran constar totes les incidéncies rellevants produides durant el servei,
aixi com els objectes trobats, lliurats o custodiats. Aquest registre tindra la consideracié
d'informe diari del servei i estara a disposicié de 'ESMUC per a la seva consulta i
seguiment.

7.3. EQuipaments i installacions

Utilitzar de forma responsable i amb el coneixement adequat fruit de la formacié rebuda,
les installacions de seguretat de 'TESMUC, com son; el sistema d’alarma d’incendis, el
sistema d’alarma d’intrusio, el sistema de torns d’accés, el sistema de cameres de
vigilancia, el sistema d’arc de seguretat, el sistema de control d’aforament i els equips
d’extincié d’incendis, parant atencio al seu bon estat de funcionament i comunicant al
RSC qualsevol anomalia.

La dotacié del servei amb els elements necessaris per a la seva correcta execucio,
consistents amb un ordinador portatil, equips de radio-transmissié (compatibles amb els
equips propis de 'ESMUC) dotats amb auricular i microfon per garantir la confidencialitat
de les comunicacions per a tots els integrants dels equips de seguretat, un telefon mobil
de seguretat que sempre estara operatiu al lloc de recepcioé de 'ESMUC, per tal de
garantir el correcte desenvolupament de les rondes de revisié i de tancament, aixi com
llanternes i les defenses i accessoris reglamentaris.

Utilitzar responsablement i segons l'operativa corresponent, les eines digitals de
coordinacié i comunicacioé que seran aplicacio teams, U'entorn de sharepoint, el correu
electronic.

L'explotacio de centrals per a la connexio, recepcid, verificacio i, si s'escau, respostaii
transmissié dels senyals d'alarma, i la seva comunicacié a les forces i cossos de
seguretat competents, segons s'estableix en el protocol d'actuacio per salt d'alarma. Aixi
mateix, 'empresa adjudicataria assumira les despeses del servei de resposta personal en
cas d'alarma.

El personal de vigilancia vetllara per la correcta utilitzacié dels sistemes de videovigilancia
i control d'accessos i comunicara qualsevol deficiencia, incidencia o proposta de millora
relativa a la seva cobertura, funcionament o ubicacio.

7.4 Videovigilancia i control d'accessos

L'ESMUC facilitara al personal de vigilancia autoritzat 'accés als sistemes de
videovigilancia, als monitors de controli als sistemes de control d'accessos necessaris
per al desenvolupament de les seves funcions, incloent la consulta dels registres
d'entrada i sortida associats a targetes, credencials o altres sistemes d'identificacié
autoritzats.

El personal de vigilancia podra consultar aquests registres per verificar accessos,
contrastar incidéncies, comprovar presencies en espais concrets i obtenir la informacié
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necessaria per a la confeccié dels informes de servei, d'incidencies o d'investigacio que
siguin requerits pel Responsable de Seguretat del Centre (RSC).

L'accés, consulta, visualitzacio i exportacio d'imatges es realitzara exclusivament sota
autoritzacio expressa de 'lESMUC i d'acord amb les instruccions documentades del
responsable del tractament

Quan sigui necessari, els registres d'accés podran complementar les evidéncies
obtingudes dels sistemes de videovigilancia per tal de documentar els fets objecte
d'investigacio, sempre d'acord amb la normativa vigent en materia de seguretat privada i
proteccio de dades.

El personal de vigilancia, amb el suport del Coordinador Operatiu de l'empresa
adjudicataria, gestionara les plataformes de videovigilancia i control d'accessos de
I'ESMUC, incloent la consulta, visualitzacio, cerca i exportacio d'imatges i registres
d'activitat quan sigui necessari per a la investigacio d'incidéencies, la redaccio d'informes o
la cotlaboracio amb les Forces i Cossos de Seguretat.

Aixi mateix, les imatges dels sistemes de videovigilancia podran ser monitoritzades des
del Centre de Seguretat i Control Operatiu (CESCO) o des dels centres de control de
l'empresa adjudicataria autoritzats a aquest efecte, amb la finalitat de donar suport
operatiu al personal de vigilancia adscrit al servei, especialment en situacions
d'incidencia, emergencia, verificacié d'alarmes, control d'accessos o requeriment
d'assisténcia.

La recuperacid, custodia i lliurament d'imatges o registres a la Policia de la Generalitat-
Mossos d'Esquadra o a l'autoritat competent es realitzara sota la supervisié del
Responsable de Seguretat del Centre (RSC) i d'acord amb la normativa vigent en materia
de seguretat privada, proteccio de dades personals i videovigilancia.

El personal de vigilancia comunicara al Responsable de Seguretat del Centre (RSC)
qualsevol incidéncia, anomalia o deficiencia detectada en els sistemes de videovigilancia
i control d'accessos, incloent-hi avaries, perdues de cobertura, problemes de qualitat
d'imatge, dificultats d'accés als registres o qualsevol circumstancia que pugui afectar
l'eficacia del sistema.

Aixi mateix, podra formular propostes de millora relatives a la ubicacié de les cameres,
camps de visio, punts de control d'accessos, sistemes de gravacio o altres elements
relacionats amb la seguretat fisica de les installacions, d'acord amb l'experiéncia
obtinguda durant la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria garantira que el personal autoritzat que accedeixi als sistemes de
videovigilancia i control d'accessos hagi rebut la formacié necessaria i compleixi les
obligacions de confidencialitat i proteccio de dades establertes per la normativa vigent.
L'accés als sistemes de videovigilancia i control d'accessos es limitara al personal

expressament autoritzat per 'ESMUC.

7.5. Control de persones i equipaments
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Elcontroli el registre de U'accés tant de persones com de vehicles i mercaderies a les
dependéncies de TESMUC.

En cas de trobar qualsevol paquet sospitds, cal aplicar el protocol establert per a aquests
casos, donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra i al Responsable de
Seguretat del Centre (RSC). Si cal, i d’acord amb el pla d’emergencia corresponent,
organitzar el desallotjament del centre.

Vigilar els accessos a l’edifici o dependencia, controlant les persones i les bosses o
paquets que aquestes portin, mitjancant els equips materials de Uedifici (arc detector,
etc.) en collaboracié amb el personal subaltern de Uedifici existent.

Efectuar els controls d’identitat de les persones que accedeixin a Uedifici o dependéncia,
aixi com controlar els paquets i la correspondéncia presentats, enregistrant les entrades i
sortides amb els mitjans tecnics disponibles (arc detector, escaner, etc.). Cal controlar
que qualsevol objecte retirat es correspon amb les comunicacions d’autoritzacié de
retirada que previament hagi rebut; en cas d’observar quelcom sospités, s’avisara al RSC,
qui determinara el procediment a seguir. Controlar la sortida del personal, especialment
d’aquell que retira objectes de Uedifici, per comprovar que l'objecte retirat es correspon
amb les comunicacions d’autoritzacio de retirada que previament hagi rebut per part del
RSC.

La gesti6 s’haura de realitzar tot respectant allo que estableix la normativa vigent sobre
proteccioé de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir documentacio
personal.

Gesti6 dels objectes perduts i trobats: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de
ser enregistrat a Uinforme diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i
es lliuri al vigilant, aquest haura d’anotar a 'informe les dades seguents: nom de la
persona, data, horai lloc on ha estat trobada, circumstancies en que ha estat trobadai
persona que se’n fa carrec.

Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat,
es procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat, sense
cap mena de manipulacid, donant compte immediatament a RSC.

7.6. Control de tancaments

La custodia de claus; la seva gestié de préstec a les persones autoritzades i el seu registre
corresponent.

Fer el controli custodia de les claus de Uedifici, el control d’obertura i tancament de les
dependéncies que els siguin assignades, aixi com el control de portes i finestres. S’ha de
parar especial atencio a les portes d’emergéncia, que hauran d’estar sempre lliures de
qualsevol impediment o obstacle.

Custoddia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i que aixi es
determini.

El control i gestio de les taquilles de personal i d’instruments; la seva gestio de préstec a
les persones autoritzades i el seu registre corresponent.
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7.7. Gestié d'Incidéncies

Dur a terme la intervencid i neutralitzacié de les situacions de risc que puguin afectar la
integritat fisica de les persones o béns que es trobin dins de Uedifici objecte del
contracte.

En cas d’observar fets delictius en relacié amb la seguretat de les persones o béns
objecte de proteccid o indicis dels mateixos, s’actuara posant a disposicio de la Policia de
la Generalitat - Mossos d’Esquadra - els presumptes autors, lliurant els efectes,
instruments i proves dels delictes.

Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les personesii els
béns que es trobin a Uinterior de Uedifici o dependéncia. Es requerira la presencia fisica
delvigilant en els llocs que indiqui el RSC, de manera que:

e Serveixi de factor de dissuasio.

e Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relaciéo amb les
possibles mesures i intervencions posteriors.

e Informial RSC de les situacions de risc i 'assessori en relacié amb les possibles
mesures i intervencions posteriors.

e Intervinguiineutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a persones o
béns.

Mantenir actualitzat el registre diari d'incidencies i objectes perduts, que tindra la
consideracié d'informe diari del servei.

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a Uinterior de Uedifici haura de tenir la
corresponent autoritzacié per part del RSC. Elvigilant podra, en tot moment, sollicitar
Uautoritzacio.

Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de
reportatges de televisio i fotografics a Uinterior de la installacié sense la deguda
autoritzacio expressa i previa del RSC.

Respondre de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns, objectes i insta
llacions de les dependéncies a vigilar quan es produeixin com a conseqliéncia de
la realitzaci6 del servei de vigilancia.

Facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i cotlaborar
amb ells en allo que determina la normativa de seguretat privada.

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia,

es redactara I’ informe diari que contindra Uhora d’inici i final

de cadarondaii les irregularitats observades. En el suposit que aquestes incidencies no
es poguessin controlar, s’hauria d’avisar al

RSC i urgentment als organismes que siguin necessaris.

La supervisio del correcte funcionament de la illuminacié de tot el perimetre i, en les
instatlacions que disposin d’aparells d’alarma i altres sistemes de seguretat, assolir la
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responsabilitat del seu funcionament. Quan es detecti alguna anomalia en els sistemes
de seguretat i comunicacid interna instatlats, es comunicara al RSC.

Lempresa de seguretat, durant el desenvolupament de

les seves activitats, esta obligada a auxiliar i col-laborar amb les

Forces i Cossos de Seguretat. A aquest efecte, haura de comunicar a la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra, i pels canals

de comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants
per a la prevencioé, el manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com
els fets delictius dels

quals tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

7.8. Emergeéncia i autoproteccié

Garantir els minims temps de resposta i resolucié davant possibles contingencies
sorgides durant Uexplotacié del servei de seguretat de "TESMUC.

Garantir Uactuacié davant situacions d’emergencia d’acord amb el paper que el PAU de
’ESMUC atorga al personal de seguretat mitjancant Uoperativa corresponent.

8. Obligacions de les empreses adjudicataries
Sén obligacions de les empreses adjudicataries:

e Que el Coordinador Operatiu, o la persona en qui delegui, supervisi la correcta
execucio del servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa
d’aplicacid i segons les clausules dels plecs que regulen el present Plec tecnic.

e Nomenar un interlocutor amb el Responsable de Seguretat del Centre (RSC). Les
figures de coordinacio i interlocucio del servei sén les definides a l'Annex 2.

e Presentar al Responsable de Seguretat del Centre (RSC) justificant de la
comunicaci6 del contracte a autoritat competent per qualsevol dels canals
habilitats a aquest efecte, aixi com qualsevol altre document annex al mateix o
contracte addicional per a serveis de caracter urgent.

e Comunicar al Responsable de Seguretat del Centre (RSC) les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi 'empresa
adjudicataria. Aquest personal ha de comptar amb U’habilitacié administrativa
preceptiva. Es garantira una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
produir per absencies imprevistes. Qualsevol variacié contractual haura de ser
comunicada al Departament/entitat/organisme.

e L’ESMUC podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti aquest
compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1i TC-2 de
liguidacié de la quota de Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a 'autoritat competent en aquest ambit per a la
seva investigacio.
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e Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint amb el menor
temps possible el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingencia. Lempresa de seguretat informara de la substitucié al Responsable
de Seguretat del Centre (RSC).

e Canviar el personal de seguretat a peticio del Responsable de Seguretat del
Centre (RSC) si, a judici d’aquest, el personal no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitza la seva
tasca de forma correcta.

e Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacid, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del
servei, com és l'uniforme, amb tots els seus complements, 'equipamenti
Uutillatge destinats a les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes
d’identificacid, els intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries
degudament homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

e Prendre les mesures oportunes (manuals d’autoproteccid i altres protocols per
actuar en cas d’emergencia) per tal que el personal de vigilancia conegui les
instatlacions materials i disposi de la informacid necessaria sobre el personal del
centre, instruint-los amb caracter previ a Uinici del servei.

e Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas d’abseéncia,
malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia amb personal instruit per
desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma immediata a fi que
en cap cas el servei quedi sense cobriri comunicar les dades del vigilant substituit
via telefonica, fax, o correu electronic al Responsable de Seguretat del Centre
(RSC) abans de Uinici de la jornada de treball de la substitucio a realitzar.

e Esresponsabilitzaran de Uaplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en materia de prevencié de riscos laborals.

e Presentar al Responsable de Seguretat del Centre (RSC) un informe de seguretat,
no vinculant, i amb periodicitat mensual i on s’especificara el tipus i frequéncia de
les rondes i altres incidencies rellevants que puguin ser d’interés per garantir la
seguretat.

e Talcom prescriu larticle 17 del Reglament de seguretat privada, aprovat
mitjangant el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, les empreses de
seguretat hauran d’obrir delegacions o sucursals, donant coneixement a Uautoritat
oportuna, en les provincies en que no radiqui la seva seu principal, quan realitzin a
les provincies esmentades la vigilancia i proteccio de béns i establiments i el
numero de vigilants de seguretat que prestin servei a la provincia sigui superior a
trenta i la duracioé del servei,. Lobertura de delegacié o sucursal s’haura de
justificar obligatoriament davant l’organ de contractacié que tramiti el
procediment de licitacid en el si de la contractacié basada en el present Plec
Tecnic.

e Les empreses de seguretat autoritzades per a la prestacid d’activitats o serveis de
seguretat privada d’acord amb la normativa de qualsevol dels Estats membres,
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que hagin estat reconegudes a Espanya d’acord amb el procediment establert al
Reial decret esmentat i que tinguin previst exercir les activitats esmentades amb
caracter permanent, hauran d’obrir delegacions, sucursals, filials o agéncies a
Espanya. Les delegacions, sucursals, filials o agencies esmentades, hauran de
complir els requisits assenyalats a l'apartat 1 de Uarticle 17 del Reglament de
seguretat privada i disposar de les mesures de seguretat que soén exigibles d’acord
amb U'esmentat Reglament per a les empreses de seguretat.

e Fer, anualment, una auditoria, a carrec de ’empresa adjudicataria, sobre els
elements de seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etc., que es lliurara al
Responsable de Seguretat del Centre (RSC)

e Enelcasqueunvigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual a
qualsevol dependéncia inclosa en 'ambit d’aplicacié del present Plec Tecnic es
doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet al
Responsable de Seguretat del Centre (RSC)

e Enelsllocs de serveion, de manera permanent o amb una durada superior a un
mes, hi hagi autoritzat un servei amb armes, 'empresa adjudicataria facilitara la
instatlacié d’un armer. Aquest ha de reunir les condicions, mesures de seguretat i
ubicaci6 que determina la normativa de seguretat privada.

e Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un Cap de Seguretat de
l'Empresa (CSE) o persona en qui delegui, el qual supervisara la correcta execucio
del servei, actuara d’interlocutor amb el Responsable de Seguretat del Centre
(RSC)irecollira les observacions d’operativa que posteriorment fara arribar als
vigilants de cada edifici. També posara a disposicié de TESMUC un teléfon per a
situacions d’emergencia, que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia. EL Cap de
Seguretat de 'Empresa (CSE) o persona en qui delegui per aquest haura de
disposar d’un dispositiu PDA o similar.

e Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de coltlaborar amb el
Responsable de Seguretat del Centre (RSC) en el pla de recorreguts o rondes i
punts de control, tant visuals com fisics, per on s’haura de passar
inexcusablement i en el temps prefixat.

e Facilitar un telefon mobil per cada centre a vigilar, al efectes de poder contactar
amb immediatesa amb el personal de seguretat que presti el servei de vigilancia.

e Mensualment, passar un informe al Responsable de Seguretat del Centre
(RSC)amb el resum de les rondes efectuades i el detall de les incidéncies
detectades durant el servei, que incloura, entre d’altres, les comunicacions
efectuades a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

¢ No obstant el punt anterior, les incidéncies que per la seva urgencia o entitat ho
requereixin seran comunicades al Responsable de Seguretat del Centre (RSC)
immediatament.

e Respondre de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns,
objectes iinstallacions de les dependéncies a vigilar o posats a disposicié de
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'empresa pel Departament/entitat/organisme quan es produeixin com a
consequencia de la realitzacio del servei de vigilancia.

e L'empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i cotlaborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquests
efectes, haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i
pels canals de comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i
informacions rellevants per a la prevencid, el manteniment o el restabliment de la
seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius que tinguessin coneixement en el
desenvolupament d’aquestes activitats.

8.1. Mitjans materials i tecnologics

L’adjudicatari dotara al personal que ha de realitzar el servei els elements necessaris per a
la seva correcta execucio, consistents amb, equips de radio-transmissié (compatibles
amb els equips propis de la Fundacid) dotats amb auricular i microfon per garantir la
confidencialitat de les comunicacions per a tots els integrants dels equips de seguretat,
un telefon mobil de seguretat que sempre estara operatiu al lloc de recepcié de 'ESMUC,
un control de rondes amb sensors en punts estrategics de Uedifici per tal de garantir el
correcte desenvolupament de les rondes de revisid i de tancament, aixi com llanternesi
les defenses i accessoris reglamentaris.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un centre de control operatiu permanent,
capac de donar suport remot al personal adscrit al servei mitjangant la monitoritzacio
dels sistemes autoritzats per 'ESMUC i la coordinacio de les actuacions necessaries en
cas d'incidencia o emergéncia.

Aquest centre de control podra monitoritzar, quan estigui autoritzat per 'ESMUC, els
sistemes de videovigilancia necessaris per donar suport al personal de vigilancia adscrit
al servei.

Lempresa també facilitara un ordinador o tableta per tal de realitzar els informes
mitjancant la intranet de UTESMUC. Aquest equipament haura de tenir els seglients
requisits minims:

Pantalla 15,6" o superior
Resolucio: 1920 x 1280
Duracié de la bateria Fins 10 hores
Emmagatzematge/RAM2 8GB de RAM amb Emmagatzematge de 256
GB o superior
Processador Processador Intel® Core 10Gen o superior
Red sense fils Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac) Bluetooth® 4.0
Ports USB 3,0 de de mida

completa DisplayPort lector de

targetes™ microSD Port de carga

de micro USB Connector d’auriculars amb
microfon Port de portada Ranura de la
targeta nano SIM (superficie 3 [4G-LTE]
solament)

Software Windows 11 Pro
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Cameres, video y audio Camera frontal de 3,5 megapixeles camera
de darrera de 8,0 megapixeles con
autofocus Microfon Altaveus estéreo con
audio Dolby®

8.2. Coordinador Operatiu, Cap de Seguretat de I'Empresa i Cap
d'Equip

Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un Coordinador Operatiu, el qual
actuara d’interlocutor ordinari amb el Responsable de Seguretat del Centre (RSC),
coordinara el personal adscrit al servei, gestionara les substitucions i incidencies
operatives i traslladara als vigilants les instruccions i observacions d’operativa. Aixi
mateix, posara a disposicié de 'TESMUC un teléfon de contacte per a situacions
d’emergencia, que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia.

Lempresa adjudicataria disposara igualment d’un Cap de Seguretat de UEmpresa (CSE), o
de la figura equivalent prevista a la normativa de seguretat privada, que exercira les
funcions de supervisiod i coordinacié general que li siguin propies d’acord amb la
normativa vigent.

En els immobles o installacions en que els serveis siguin prestats per dues o més
persones, 'empresa contractista designara una persona Cap d’Equip, la qual coordinara
la correcta prestacio del servei i actuara com a interlocutora operativa amb UESMUC,
sens perjudici de les funcions corresponents al Coordinador Operatiu i al Cap de
Seguretat de UEmpresa.

9. Responsabilitats i asseguranca de responsabilitat civil

1. Ladjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis causats a 'ESMUC i a
tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, 'TESMUC queda eximit
de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a
consequencia d’aquells.

2. No obstant aix0, 'adjudicatari ha de tenir contractada i al corrent de pagament
una asseguranca de responsabilitat civil, com a minim, en les condicions i per les
quanties establertes en el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de seguretat privada.

3. Lempresa adjudicataria comunicara de manera immediata a 'ESMUC qualsevol
modificacié en la polissa d’assegurancga que alteri o varii les seves condicions de
cobertura.

10. Seguiment i coordinacié del servei

Amb la finalitat de garantir la correcta prestacio del servei i promoure la millora continua,
es realitzaran reunions periodiques de seguiment entre 'TESMUC i lempresa
adjudicataria.

Com a minim, es realitzara una reunié mensual de coordinacié entre el Responsable de
Seguretat del Centre (RSC) o la persona que aquest designi i el Responsable del Contracte
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de 'Empresa (RCE) designat per 'empresa adjudicataria. En aguestes reunions es
revisaran les incidencies produides, el compliment dels horaris i serveis contractats, les
actuacions realitzades, les possibles necessitats de millora i qualsevol altre aspecte
relacionat amb U’execucié del contracte. De cada reunié es podra aixecar acta o elaborar
un resum dels acords adoptats.

Addicionalment, amb una periodicitat minima trimestral, es realitzara una reunié de
seguiment amb participacio del personal adscrit al servei de vigilancia, amb U'objectiu
d’avaluar el funcionament operatiu del servei, revisar els procediments de treball,
compartir incidencies rellevants, reforgar la coordinacié amb el centre i recollir propostes
de millora.

Aixi mateix, "TESMUC podra convocar reunions extraordinaries sempre que es produeixin
incidencies greus, situacions d’emergencia, modificacions substancials en Uoperativa del
centre o qualsevol altra circumstancia que ho justifiqui. A aquestes reunions assistiran les
persones responsables designades per 'empresa adjudicataria i pels serveis
corresponents de UTESMUC.

Lempresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat dels seus responsables per
assistir a aguestes reunions i donar resposta als requeriments derivats de les mateixes.

Antoni Flotats Alvarez
Cap de logistica i responsable del Parc d'Instruments

ANNEX 1. Caracteristiques del centre

CATACTERISTIQUES GENERALS

Tipologia edificatoria Centre Escolar
Nombre de plantes sobre rasant 4
Nombre de plantes sota rasant 1
SUPERFICIE (m2)

Total superficie construida 8.100
Superficie total d’us de docencia (aules i cabines d’estudi) 2.387
Superficie total d’us administratiu (inclos sales de reunions) 709
Sales (Biblioteca, Orquestra, Cor i Expressié corporal)...) 1.141
Superficie total de lavabos i vestidors 179
Superficie total de office i menjadors 223
Superficie total d’arxius i magatzems 366
Superficie total de locals d’installacions i espais tecnics 109
Superficie total de terrasses, patis, balcons 520
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales, 2.333
ascensors...)

Total superficie util 7.967
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Persones

2Capacitat maxima 600
Personal professorat i personal de suport a la docencia 291
Personal d’administracié i serveis 52
SAlumnat de Grau 669
SAlumnat de Master 348
SAlumnat de Formacié continuada 48
SAlumnat Cursos d’extensio 15
Ocupacié

Indicador Periode Persones
“Visites totals Setmana setmana 7.355
4Ocupacio mitja dia 214
4Ocupacié maxima dia 484
4Ocupacié mitja hora 86.5

Horari d’accés al centre

Periodes Horari

Obert laborables 7:45a21:30
Caps de setmana, festius i ponts 8:45a20:30
Periodes de jornada intensiva 7:45a21:00

Horari de reserva d’espais

Periodes Horari

Obert laborables 8:00a21:30
Caps de setmana, festius i ponts 9:00 a 20:30
Periodes de jornada intensiva 8:00a21:00

'Superficie en m2 construida que figura al cadastre.

2 Capacitat maxima del centre d'acord amb les instatlacions, equipaments i serveis
dimensionats.

8Consulta realitzada el 04/05/26

“Ocupaci6 registrada pels sistemes de control d’aforament del centre en la setmana
model de dilluns a divendres del 13/04/26 al 17/04/26 que també es fa servir per la
clonacio del primer quadrimestre.

ANNEX 2. Organitzaciod, responsables i interlocutors del servel
A2.1. Interlocutors de I'ESMUC
Responsable de Seguretat del Centre (RSC)
e Capde Logistica de 'ESMUC o persona en qui delegui.
e Interlocutor principal amb l'empresa adjudicataria.
e Responsable del seguiment i supervisié del contracte.
Coordinacié d'Espais

e Responsable d'Espais o persona en qui delegui.
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e Coordinacio dels aspectes relacionats amb accessos, ocupacid i Us dels espais.
Enllac operatiu d'atencié externa

e Personal designat per 'ESMUC.
e Canal operatiu per a incidencies i coordinacié diaria.

A2.2. Interlocutors de l'edifici
Coordinador de Seguretat de I'Auditori
e Responsable de la coordinacié de seguretat de 'edifici compartit amb l'Auditori.
Centre de Control de Seguretat de I'Auditori
e Punt de contacte permanent per a incidéncies operatives de l'edifici.
A2.3. Interlocutors de I'empresa adjudicataria
Responsable del Contracte de I'Empresa (RCE)
e Designat per l'empresa adjudicataria.
e Interlocutor principal amb 'ESMUC.
e Responsable de la correcta execucio del contracte.
Coordinador Operatiu
e Responsable de la gestié diaria del servei.
e Coordinacioé de personal, substitucions i incidéncies.
e Responsable de supervisié i suport operatiu.
¢ Responsable del suport operatiu als vigilants en la gestid dels sistemes de
videovigilancia i control d'accessos.
Cap de Seguretat de I'Empresa (CSE)
o Figura legal de seguretat privada.
e Supervisio general dels procediments de seguretat privada i de la coordinaciéo amb
les Forces i Cossos de Seguretat.

Responsable de Coordinacié d'Activitats Empresarials

e Responsable de les obligacions en materia de coordinacié d'activitats
empresarials.

Responsable de Prevencié de Riscos Laborals
¢ Responsable de les obligacions preventives de l'empresa adjudicataria.

A2.4. Personal de Vigilancia
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Vigilants de Seguretat (VS)
e Personal adscrit al contracte.
¢ Responsables de les funcions de vigilancia, control d'accessos, rondes, suport a
emergencies i proteccid de persones i béns.
Vigilants substituts
e Personal habilitat per cobrir abséncies, vacances o reforcos del servei.
A2.5. Estructura d'emergéncies
Cap d'Emergéncia (CE)
e Designat segons el Pla d'Autoprotecci6 vigent de 'lESMUC.

Cap d'Intervencié (Cl)

e Designat segons el Pla d'Autoprotecci6 vigent de 'ESMUC.
Les funcions del CE i del Cl seran les establertes al Pla d'Autoproteccio vigent.

A2.6. Seguiment i coordinacié del servei
Per garantir la correcta execucio del contracte es realitzaran les reunions seglients:
Reunié mensual de seguiment

e Participants:
o Responsable de Seguretat del Centre (RSC).
o Responsable del Contracte de 'Empresa (RCE).
o Altres persones que es considerin necessaries.

e Objecte:

o Revisid d'incidencies.
Seguiment dels indicadors del servei.
Cobertures i substitucions.
Revisié d'actuacions correctores.
Propostes de millora.

O O O O

Reunioé trimestral amb el personal de vigilancia

e Participants:
o Responsable de Seguretat del Centre (RSC).
o Responsable del Contracte de l'Empresa (RCE).
o Personal de vigilancia adscrit al servei.

e Objecte:
o Seguiment operatiu del servei.
o Revisié de procediments.
o Coordinacié amb el Pla d'Autoproteccié.
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o Formacidireciclatge.

o Recollida de propostes de millora.

Reunions extraordinaries

e Espodran convocar sempre que es produeixin incidéncies greus, emergencies o
qualsevol circumstancia que ho faci necessari.

ANNEX 3. terminis de lliurament de documentacié

perduts

Documentacié Termini de lliurament | Responsable

Relacio nominal del personal adscrit al Inici del contracte Lempresa

servei

Designacio del Responsable del Contracte | Inici del contracte Lempresa

de UEmpresa (RCE)

Designacio del Coordinador Operatiu Inici del contracte Lempresa

Designacio del Cap de Seguretat de Inici del contracte Lempresa

l'Empresa (CSE)

Acreditacions professionals (TIP) del Inici del contracte Lempresa

personal adscrit al servei

Polissa i rebut vigent de 'lassegurancga de Inici del contracte Lempresa

responsabilitat civil

Calendari de formacié Primer mes de L’empresa
contracte

Pla de formacid Primer mes de L'empresa
contracte

Pla d’autoproteccio (PAU) A Uinici del contracte ESMUC

Operativa de Seguretat Primer mes de ESMUC
contracte

Operativa d’atenci6 telefonica Primer mes de ESMUC
contracte

Operativa de control d’accés Primer mes de ESMUC
contracte

Informe mensual Mensualment L’empresa

Informe anual Anualment L’empresa

Actes de les reunions de seguiment del Segons periodicitat ESMUC /

servei establerta Empresa

Registre diari d'incidencies i objectes Diariament L'empresa




