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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei extern per dur a terme la gestid, analisi, coordinacié i administracié dels expedients d’ingressos
de Fibra dptica que s’operen des de I'’Area de Plans de Negoci i Gestié Administrativa d’FGC i realitzar
totes les tasques que se’n derivin.

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

L'objecte del contracte consisteix en la realitzacié d’'un servei extern per dur a terme la gestio, analisi,
coordinacié i administracié dels expedients d’ingressos de Fibra optica que s’operen des de I'Area de
Plans de Negoci i Gestié Administrativa d’FGC i realitzar totes les tasques que se’n derivin.

1.2. Extensié de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié

Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 259.987,20 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 129.993,60 €, abans d’IVA
o Pressupost Lot 1: 79.992,00 €, abans d'IVA
o Pressupost Lot 2: 50.001,60 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 129.993,60 €, abans d’IVA
o Import Lot 1: €, 79.992,00 €, abans d'IVA
o Import Lot 2: 50.001,60 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles modificacions: 0,00 €, abans d'IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per atendre suposits especifics de modificacié contractual.

Pressupost de licitacié

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 129.993,60 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

Import base de licitacié (Lot 1: Servei extern per dur a
terme la gestié, analisi, coordinacié dels expedients 79.992,00 €
d’ingressos de Fibra optica )

Import base de licitacié (Lot 2: Servei extern de

suport administratiu per a la tramitacio dels 50.001,60 €
expedients d’ingressos de Fibra optica)

Total (sense IVA) 129.993,60 €

IVA (21%) 27.298,65 €

TOTAL 157.292,25 €
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En aquest sentit el pressupost de licitacié es desglossa en:

- Partida Lot 1, per un import de 79.992,00 € pel Servei extern per dur a terme la gestio, analisi,
coordinacié dels expedients d’ingressos de Fibra oOptica. Aquesta partida s’estableix com una
partida global, perd admet rebaixa econdmica per part dels licitadors. L’'import ofert per
'adjudicatari, com a resultat d’aquesta rebaixa, esdevindra de I'import d’adjudicacio i tindra
caracter vinculant per a I'execucié del contracte.

El seu valor s’ha determinat en base a una estimacié de 1760 hores de dedicacié anual, a un
preu/hora de 45,45 €, abans d’IVA, amb caracter exclusivament orientatiu.

- Partida Lot 2, per un import de 50.001,60 € pel Servei extern de suport administratiu per a la
tramitacié dels expedients d’ingressos de Fibra optica. Aquesta partida s’estableix com una
partida global, perd admet rebaixa econdmica per part dels licitadors. L’'import ofert per
I'adjudicatari, com a resultat d’aquesta rebaixa, esdevindra de l'import d’adjudicacio i tindra
caracter vinculant per a I'execucié del contracte.

El seu valor s’ha determinat en base a una estimacié de 1760 hores de dedicacio anual, a un
preu/hora de 28,41 €, abans d’IVA, amb caracter exclusivament orientatiu.

b) Termini d’execucié del contracte

El termini d’execucié s’estableix en un (1) any. L’inici estimat de I'execucio del contracte sera el dia 14
de marg de 2027 (dia seglent en que finalitza el termini per a la contractacio vigent del servei extern
de suport administratiu  per a la tramitacid dels expedients d’ingressos de Fibra oOptica
(CONTR/2025/833). No obstant, en cas que el contracte es formalitzes en data posterior, el termini
d’execucié s’iniciaria amb la formalitzacio.

Arribada la data de finalitzacié de la seva vigéncia, el contracte es podra prorrogar en les pel termini
d’'un any més. La prorroga sera potestativa per a FGC pero obligatoria per a I'adjudicatari.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

Per tal d’elaborar les tasques a realitzar descrites en els apartats seglients, I'empresa adjudicataria
disposara d’un periode d’enteniment i formacié del procés actual que es preveu d’'un maxim de 4
setmanes.

L’equip de treball necessari per la prestacio del Lot 1 esta compostat per:

i Un coordinador del servei que assistira a les reunions de seguiment, realitzara el seguiment de
'execuci6é dels serveis prestats i fara la figura d’interlocutor amb FGC pels temes laborals i
altres que derivin per la bona execucié del contracte.

ii. El personal técnic que sera el que executi el servei objecte del contracte, aquest personal pot
estar format per un o diversos técnics.

L’equip de treball necessari per la prestacio del Lot 2 esta compostat per:

i Un coordinador del servei que assistira a les reunions de seguiment, realitzara el seguiment de
I'execuciod dels serveis prestats i fara la figura d’interlocutor amb FGC pels temes laborals i
altres que derivin per la bona execuci6 del contracte.

iii. El personal administratiu que sera el que executi el servei objecte del contracte, aquest
personal pot estar format per un o diversos administratius.
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El personal adscrit a la empresa adjudicataria objecte del present contracte, en cap cas tindra relacio
laboral amb FGC, dependra exclusivament de la societat adjudicataria i sera aquesta la que tindra tots
els drets i deures inherents com a empresa.

El servei per part de 'empresa adjudicataria s’ha de prestar de forma ininterrompuda per motius aliens
a FGC, i per tant cal garantir que aquest servei sigui continu i les tasques estiguin sempre cobertes.
Per aquest motiu caldra que I'empresa adjudicataria disposi de personal suficient i amb els
coneixements necessaris per dur-les a terme, de manera que si la persona que fa les tasques
habitualment no les pot assumir, sigui una altra persona la que les faci en la seva abséncia de forma
satisfactoria, sempre amb l'autoritzacié d’FGC. Aquests traspassos de coneixements necessaris per
garantir el servei cal que els faci internament 'empresa adjudicataria.

L’equip de treball assignat no podra ser alterat sense autoritzacié d’FGC.

Igualment FGC podra requerir qualsevol canvi en el personal adscrit al contracte si el perfil o
professionalitat de la persona encarregada no és I'adequat.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacio de I'eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seglents:

Lot 1: Servei extern per dur a terme la gestid, analisi, coordinacié dels expedients d’ingressos
de Fibra optica

Criteris de solvéncia técnical/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execuci6 del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

a) La solvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per I'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el
70% de l'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre limport total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura
d’acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

Import solvéncia técnica: 55.994,40 €, abans d’IVA.

Acreditacio:
e Certificat de bona execuci6 o declaraci6 responsable de
I'empresari per cadascun dels contractes.
3
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b) Acreditar disposar de les seglents certificacions qualitatives:

1. Certificacié que acrediti el compliment d’estandards reconeguts per a un Sistema de Gestid
de Qualitat, corresponent a la ISO 9001, ITIL, COBIT o equivalent.

2. Certificaciéo que acrediti el compromis de 'empresa amb el medi ambient i la voluntat de
reduir les emissions de CO2, corresponent a la ISO 14001 o equivalent.

Disposar de les certificacions qualitatives (ISO 9001, 14001, o equivalent) demanades com a requisit
de solvencia tecnica es fonamenta en la necessitat de garantir la qualitat, tracabilitat i eficiencia en la
gestié dels expedients d’ingressos vinculats a la Fibra Optica, en el marc de I’Area de Plans de Negoci
i Gesti6 Administrativa d’FGC. Aquestes certificacions acrediten que I'empresa disposa de
procediments estandarditzats, controlats i orientats a la millora continua, en coheréncia amb els
principis de bona administracié i proporcionalitat exigits per la normativa de contractacié publica.

Acreditacio: Mitjangant certificacions qualitatives vigents (ISO 9001, 14001, o equivalent)
o declaracio responsable de 'empresari per cadascun dels contractes.

c) Adscriure a I'execucio del contracte com a minim els segients mitjans personals essencials per
I'execucio del contracte:

1. Un coordinador del servei: llicenciat o titulat amb grau universitari en Ciéncies
Economiques o ambits relacionats amb empreses (Recursos Humans, Relacions Laborals,
Publicitat...), aixi com Enginyeries o similars, i que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia
coordinant i gestionant projectes i els recursos humans assignats a aquests.

2. Un técnic del servei llicenciat o titulat amb grau universitari en Ciéncies Economiques,
Enginyeries o similars, i que acrediti un minim de 10 anys d’experiéncia en gestio
administrativa i/o financera.

L’experiencia professional d’aquests perfils s’acreditara mitjangant declaracié responsable signada pel
representant legal i la presentacié del CV que acrediti aquesta experiencia per part de I'empresa
adjudicataria.

Lot 2: Servei extern de suport administratiu per a la tramitacié dels expedients d’ingressos de
Fibra optica

Criteris de solvéncia técnicalprofessional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execuci6 del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans seglents:

a) Lasolvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers tres
anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per 'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el
70% de I'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre limport total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura
d’acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

Import solvéncia técnica: 35.001,12 €, abans d’IVA.

Acreditacio:

e Certificat de bona execucid6 o declaraci6 responsable de
I'empresari per cadascun dels contractes.

4
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b) Acreditar disposar de les seglents certificacions qualitatives:

1. Certificacié que acrediti el compliment d’estandards reconeguts per a un Sistema de Gestid
de Qualitat, corresponent a la ISO 9001, ITIL, COBIT o equivalent.

2. Certificaciéo que acrediti el compromis de 'empresa amb el medi ambient i la voluntat de
reduir les emissions de CO2, corresponent a la ISO 14001 o equivalent.

Disposar de les certificacions qualitatives (ISO 9001, 14001, o equivalent) demanades com a requisit
de solvencia tecnica es fonamenta en la necessitat de garantir la qualitat, tracabilitat i eficiencia en la
gestié dels expedients d’ingressos vinculats a la Fibra Optica, en el marc de I’Area de Plans de Negoci
i Gesti6 Administrativa d’FGC. Aquestes certificacions acrediten que I'empresa disposa de
procediments estandarditzats, controlats i orientats a la millora continua, en coheréncia amb els
principis de bona administracié i proporcionalitat exigits per la normativa de contractacié publica.

Acreditacio: Mitjangant certificacions qualitatives vigents (ISO 9001, 14001, o equivalent)
o declaracio responsable de 'empresari per cadascun dels contractes.

c) Adscriure a I'execucio del contracte com a minim els segients mitjans personals essencials per
I'execucio del contracte:

1. Un coordinador del servei: llicenciat o titulat amb grau universitari en Ciéncies
Economiques o ambits relacionats amb empreses (Recursos Humans, Relacions Laborals,
Publicitat...), aixi com Enginyeries o similars, i que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia
coordinant i gestionant projectes i els recursos humans assignats a aquests.

2. Un técnic administratiu del servei: llicenciat o titulat amb grau de formacié professional
superior en Administraci6 d’empreses o titulacié universitaria en Dret, Administracié
d’empreses, Economia, o titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la matéria, o
titulaci6 homologada a I'estat espanyol, i que acreditat un minim 3 anys d’experiéncia de
tecnica administrativa fent funcions similar a I'objecte del contracte (en gestié administrativa
i/o financera ) i 3 anys d’experiéncia de treball amb modul SAP-SD.

L’experiencia professional d’aquests perfils s’acreditara mitjangant declaracié responsable signada pel
representant legal i la presentacié del CV que acrediti aquesta experiéncia per part de 'empresa
adjudicataria.

Criteris de solvencia economica/financera pels Lots 1i 2
Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié economica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.
Es comprovara la solvéncia del licitador en base als segiients parametres:
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.
- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacioé de les proposicions, ha de tenir un import igual o

superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvencia corresponent
a cada lot.

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seguents:
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- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcio del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

En cas que la prestacio objecte del contracte sigui classificable d'acord amb el que disposa el Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia econdmica-financera
mitjancgant la classificacié empresarial que correspongui. En aquest suposit sera obligatori presentar el
certificat de classificacio emeés pel registre corresponent, on constin les dades economiques de les
comptes anuals d'almenys els darrers tres ultims exercicis. En cas contrari, la certificacié de la
classificacio no sera valid a efectes de I'acreditacid de solvéncia econdmica-financera.

6.- Criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacié previstos pels dos lots d’aquesta licitacié es ponderen en:
- Criteris automatics (objectius): 75 %
o 40% preu

o 35% técnics-objectius
- Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 25 %

A) CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR: FINS A 25 PUNTS:

Es valorara la presentacié d’'una proposta d’'un maxim de 30 pagines que inclogui els criteris a
continuacio, que es ponderaran de la seglient manera:

Per ambdés lots:

Metodologia de treball (15 punts)

Es valorara la presentacié d’'una proposta d’'una metodologia de treball que aplicara en la prestacio dels
serveis, indicant:

1. Les directrius i mesures que I'empresa prendra per familiaritzar-se amb I'area i les tasques a dur
a terme: fins a 3 punts.

Es valorara la descripcié concreta de les accions previstes per conéixer les particularitats de
'entorn, les eines i els processos del servei. Es tindra en compte la personalitzacié de les
directrius i la seva aplicabilitat practica.

2. Eldetall de la metodologia que es seguira per a I'execucié de cadascuna de les tasques descrites
a l'apartat 4.3. del Plec de Prescripcions Técniques: fins a 3 punts.

Es valorara I'especificitat de la metodologia proposta per a cada tasca, la coheréncia amb els
objectius definits i el grau de detall proporcionat.
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Mitjans tecnolodgics emprats per a la prestacié del servei: fins a 3 punts.

Es valorara el nivell d’adequacio i funcionalitat dels mitjans tecnologics proposats pel licitador per
a la prestacio del servei a partir de les tasques descrites en el plec técnic.

El pla de cobertura del servei en relacio amb I'equip de treball per tal d’assegurar la continuitat
del projecte, com per exemple en periodes de vacances o baixes laborals: fins a 3 punts.

Es valorara la robustesa del pla per garantir la continuitat, incloent-hi la previsié de substitucions,
la flexibilitat de I'equip i la capacitat d’adaptacié a situacions imprevistes.

Els aspectes claus que s’ofereixen per a un correcte pla de devolucié del servei en cas de ser
requerit per part de FGC quan finalitzi el contracte: fins a 3 punts

Es valorara el grau de detall i viabilitat de les accions proposades pel licitador per garantir una
devolucié ordenada i eficient del servei al final del contracte, incloent-hi mesures per transferir
coneixement, assegurar la disponibilitat de documentacié completa i actualitzada, i establir
mecanismes per facilitar una transicié sense afectacions significatives per a FGC.

Seguiment del servei (8 punts)

Es valorara el model de seguiment del servei proposat pel licitador, tenint en compte:

1.

Adequacio i consisténcia del model de relacié amb els agents implicats d’FGC, en relacié a la
utilitzacié de diferents canals de comunicacié i els interlocutors proposats: fins a 3 punts.

Es valorara la claredat en I'establiment de canals de comunicacid eficients, la definicié de rols dels
interlocutors i 'adequacié del model a les necessitats del servei.

Les reunions que es preveuen realitzar, de forma periddica i la disponibilitat per a reunions
extraordinaries: fins a 3 punts.

Es valorara la periodicitat proposada, la flexibilitat en I'agenda per convocar reunions
extraordinaries i el valor afegit que aquestes aporten al seguiment del servei.

Presentacioé d’una plantilla o report a omplir periddicament amb un nivell de detall adequat que
permeti dur a terme el control de les hores treballades de cadascun dels membres de I'equip de
treball, especificant a quina activitat del servei han estat dedicades: fins a 2 punts.

Es valorara el grau de detall de la plantilla/report, la seva funcionalitat i si permet una tragabilitat
clara de les activitats desenvolupades.

Innovacié de la prestacié del servei (2 punts)

Els licitadors podran proposar fins a 2 iniciatives relatives a capacitats i aspectes d’innovacio que es
puguin incorporar al servei, com per exemple metodologies Agile o Scrum, 'automatitzacié de tasques,
automatitzacié de la mesura d’indicadors de servei... Es tindra en compte I'eficiéncia en I'execucié de
les tasques a desenvolupar, puntuant cadascuna un maxim d’1 punt, segons els criteris a continuacio:

1.

Les iniciatives proposades no es consideren d’aplicacio en el marc del servei: 0 punts.
No es puntuara si les iniciatives no tenen relaci6 amb els objectius del servei ni aporten cap
benefici aplicable.
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2. Enrelacié a les iniciatives proposades, es considera d’aplicacié en el marc del servei Unicament
una d’elles: 1 punt.
Es puntuara si una de les iniciatives es pot implementar, amb beneficis tangibles per al servei.

3. Les iniciatives proposades es consideren d’aplicacié en el marc del servei i aporten una millora
en l'eficiéncia i 'execucio de les tasques a desenvolupar: 2 punts.
Es valorara si ambdues iniciatives son aplicables i proporcionen millores significatives en la
qualitat, la productivitat i/o la reduccié de temps i costos del servei.

Per a cadascun dels criteris de valoracié técnics susceptibles d’'un judici de valor es realitzaran les
valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en
cadascun dels criteris, la puntuacié corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de
les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada
criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o
subcriteri la formula seguent:

POP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri
VTap = Valoraci6 Técnica de 'Oferta que es Puntua

VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que
resultin d’aplicar aquesta formula. No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacio
igual o superior al 50% de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

B) CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A FORMULES AUTOMATIQUES.
Lot 1:
a) Oferta econdmica — Preu: Fins a 40 punts

En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta respecte al pressupost de licitacié abans
d’'IVA, aix0 és, una oferta sense superar els 79.992,00 €.

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de licitacio, sera exclos.

L’oferta més baixa, la més econdmica, assolira la maxima puntuacid, aixo és 40 punts.
A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula:

{?I.—I:i'.".r 1
o Pv = Puntuacié de ¥~ ’l { i )1‘{'-'#)]t 40 yoferta a valorar
o P = Punts criteri econdmic = 40
o Om = Oferta millor
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o Ov = Oferta a valorar
o IL = Import de licitacié (import fix)
o VP= Valor de ponderacié 1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.

b) Criteris técnics objectius: fins a 35 punts
A continuacié es detalla com es desglossaran els criteris técnics objectius en la present licitacio:
e Anys d’experiéncia addicional del perfil de Coordinador/a del servei: fins a 12 punts.

Es valorara I'experiéncia addicional del Coordinador/a del servei tenint en compte el grau d’experiéncia
addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (5 anys), és a dir, 'experiéncia especifica en coordinacio
i gesti6 de projectes i els recursos humans assignats a aquests. Es puntuara segons els criteris
seguents:

- Allicitador que no acrediti cap any complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 0 punts.

- Al licitador que acrediti 1 any complet d'experiéncia addicional i menys de 2 anys se i
atorgaran 2 punts.

- Al licitador que acrediti 2 anys complets d'experiencia addicional i menys de 4 anys se i
atorgaran 4 punts.

- Al licitador que acrediti 4 anys complets d'experiéncia addicional i menys de 6 anys se li
atorgaran 6 punts.

- Al licitador que acrediti 6 anys complets d'experiéncia addicional i menys de 8 anys se i
atorgaran 8 punts.

- Al licitador que acrediti 8 anys complets d'experiéncia addicional i menys de 10 anys se li
atorgaran 10 punts.

- Al licitador que acrediti 10 anys complets d'experiéncia addicional o més se li atorgara la
maxima puntuacid, que és 12 punts.

Només és objecte de valoracid I'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense incloure
I'experiéncia minima exigida com a solvencia (5 anys).

L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjancant la presentacié del CV que acrediti
aquesta experiéncia i declaracié responsable signada pel representant legal.

La valoraci6 d'una major experiéncia en aquest perfil essencial en I'execucid del
contracte garanteix una millor execucié del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant
I'execucid, repercutint directament en la qualitat del contracte.

¢ Anys d’experiéncia addicional del perfil del Técnic del servei: fins a 16 punts

Es valorara I'experiéncia addicional del técnic del servei tenint en compte el grau d’experiéncia
addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (10 anys), és a dir, els anys d’experiéncia especifica en
gestié administrativa i/o financera. Es puntuara en relacié als seglents criteris:

- Allicitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0 punts.

- Allicitador que acrediti 1 any complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 2 punts.

- Allicitador que acrediti 2 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 4 punts.
- Allicitador que acrediti 3 anys complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 6 punts.
- Allicitador que acrediti 4 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 8 punts.
- Allicitador que acrediti 5 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 10 punts.
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- Allicitador que acrediti 6 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 12 punts.

- Allicitador que acrediti 7 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 14 punts.

- Al licitador que acrediti 8 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 16 punts, la
maxima puntuacio.

Només és objecte de valoracié I'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense incloure
I'experiéncia minima exigida com a solvéncia (10 anys).

L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la presentacié del CV que acrediti
aquesta experiéncia i declaracié responsable signada pel representant legal.

La wvaloraci6 d'una major experiencia en aquest perfil essencial en I'execucid del
contracte garanteix una millor execucié del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant
I'execucio, repercutint directament en la qualitat del contracte.

e Pla de contingéncia: fins a 1 punt

Es valorara amb 1 punt que 'empresa disposi d'un pla de contingéncia o equivalent, per tal de disposar
d’'un protocol d’actuacié davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin tenir lloc durant
I'execucio del servei.

Es considera essencial que I'empresa disposi d'un pla de contingéncia per garantir una resposta
estructurada i efectiva davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin sorgir durant
I'execucio del servei. Aquest criteri assegura que el licitador compta amb una planificacié preventiva
que minimitza riscos, garanteix la continuitat operativa i redueix l'impacte d’imprevistos en el
desenvolupament del projecte, oferint una major seguretat i fiabilitat a FGC.

El licitador haura de presentar un document de pla de contingéncia o equivalent, per tal d’acreditar la
disposicié d’un protocol d’actuacié davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin tenir
lloc durant I'execuci6 del servei.

e Asseguranca en I’ambit de la ciberseguretat: fins a 1 punt

Es valorara amb 1 punt que 'empresa disposi d’'una asseguranca en I'ambit de la ciberseguretat per
fer front a possibles atacs informatics i mantenir la seguretat de la informacié de FGC. Es requereix que
faciliti un comprovant o certificat conforme en disposa per a obtenir la puntuacié.

Es valora la disponibilitat d'una asseguranca en I'ambit de la ciberseguretat per assegurar que
'empresa compta amb una cobertura econdomica especifica davant possibles incidents cibernétics.
Aquesta asseguranca demostra la capacitat del licitador per fer front a les consequéncies financeres
derivades d’atacs informatics i garanteix una proteccié adequada dels interessos d’'FGC davant
situacions de risc.

El licitador haura de presentar una asseguranga vigent en mateéria de ciberseguretat que cobreixi
possibles incidents durant 'execucié del servei.

e Adhesié al compliment dels principis de sostenibilitat, seguretat i criteris socials: fins a 5
punts

a. Mesures de conciliacié: que el licitador disposi de mesures de conciliacié entre la vida
personal i laboral de la plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors,
guarderies, millores en reduccions de jornades, excedencies, llicencies, flexibilitat horaria,
teletreball...). S’atorgara 1 punt per cada mesura, fins un maxim de 2 punts.
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Es considera que la conciliacié personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja
que, en assegurar que I'empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la
precarietat laboral de les persones adscrites a 'execucioé del contracte i, conseqlientment,
s’assoleix una major continuitat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit
a l'execucio.

b. Pla de diversitat: que I'empresa disposi d’'un pla de diversitat o equivalent, per tal de
garantir la inclusié a I'entitat de tots els col-lectius minoritaris que puguin formar part de
'empresa: fins a 1 punt.

Valorar els criteris relacionats amb la diversitat i igualtat constitueix un aspecte directament
vinculat amb el contracte, donant compliment a ['article 145.2 de la LCSP que permet

incorporar criteris socials i mediambientals
en l'avaluacié qualitativa de les ofertes, sempre que estiguin vinculats amb l'objecte del
contracte.

c. Desplagament sostenible: que el licitador acrediti que realitzara els desplagaments a
les instal-lacions d’FGC per realitzar els treballs amb vehicles sostenibles o en transport
public: fins a 2 punts

- Els transports es realitzaran a peu o transport public: 2 punts
- Els transports es realitzaran amb vehicle hibrid o eléctric: 1 punt

Atés que I'execucio de I'objecte del contracte requereix desplagaments, el present criteri té per objecte
reduir 'impacte al medi ambient i les emissions dels desplagaments.

El licitador haura de presentar els certificats per als criteris citats anteriorment que ho requereixin, una
declaracio responsable on detalli cadascuna de les mesures de contractacié socialment responsable
que es valorin, aixi com la documentacié i els certificats que acreditin la seva disposicio.

Lot 2:
a) Oferta economica — Preu: Fins a 40 punts

En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta respecte al pressupost de licitacié abans
d’'IVA, aixo és, una oferta sense superar els 50.001,60 €.

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de licitacid, sera exclos.
L’oferta més baixa, la més econdmica, assolira la maxima puntuacid, aixo és 40 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:

B = [1- (%) x ()]« 40
Pv = Puntuacié de ir Ve I'oferta a valorar
P = Punts criteri econdmic = 40
Om = Oferta millor
Ov = Oferta a valorar
IL = Import de licitacié (import fix)
VP= Valor de ponderacio 1

O O O O O O

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions econodmica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.
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b) Criteris técnics objectius: fins a 35 punts
A continuacié es detalla com es desglossaran els criteris técnics objectius en la present licitacio:
1. Anys d’experiéncia addicional del perfil de Coordinador/a del servei: fins a 8 punts.

Es valorara I'experiéncia addicional del Coordinador/a del servei tenint en compte el grau d’experiéncia
addicional a I'exigida com a solvencia técnica (5 anys), és a dir, I'experiéncia especifica en coordinacio
i gestié de projectes i els recursos humans assignats a aquests. Es puntuara segons els criteris
seguents:

- Allicitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0 punts.

- Allicitador que acrediti 1 any complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 1 punts.

- Al licitador que acrediti 2 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 2 punts.

- Allicitador que acrediti 3 anys complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 3 punts.

- Al licitador que acrediti 4 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 4 punts.

- Allicitador que acrediti 5 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 5 punts.

- Al licitador que acrediti 6 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 6 punts.

- Allicitador que acrediti 7 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 7 punts.

- Al licitador que acrediti 8 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 8 punts, la
maxima puntuacio.

Només és objecte de valoracié I'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense incloure
I'experiéncia minima exigida com a solvencia (5 anys).

L’experiencia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la presentacié del CV que acrediti
aquesta experiencia i declaracio responsable signada pel representant legal.

La valoraci6 d'una major experiencia en aquest perfil essencial en [I'execucio del
contracte garanteix una millor execucié del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant
I'execucid, repercutint directament en la qualitat del contracte.

2. Anys d’experiéncia addicional del perfil Técnic administratiu del servei: fins a 8 punts

Es valorara I'experiéncia addicional del/s técnic/s del servei tenint en compte el grau d’experiéncia
addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (3 anys), és a dir, els anys d’experiéncia especifica en
gestié administrativa i/o financera. Es puntuara en relacié als seglents criteris:

- Al licitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0 punts.

- Allicitador que acrediti 1 any complet d'experiencia addicional se li atorgaran 1 punts.

- Al licitador que acrediti 2 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 2 punts.

- Al licitador que acrediti 3 anys complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 3 punts.

- Al licitador que acrediti 4 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 4 punts.

- Allicitador que acrediti 5 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 5 punts.

- Al licitador que acrediti 6 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 6 punts.

- Allicitador que acrediti 7 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 7 punts.

- Al licitador que acrediti 8 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 8 punts, la
maxima puntuacio.

Només és objecte de valoracié I'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense incloure
I'experiéncia minima exigida com a solvencia (3 anys).

L’experiencia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjangant la presentacié del CV que acrediti
aquesta experiencia i declaracio responsable signada pel representant legal.
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La valoraci6 d'una major experiencia en aquest perfil essencial en I'execucid del
contracte garanteix una millor execucié del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant
I'execucid, repercutint directament en la qualitat del contracte.

3. Anys d’experiéncia addicional del perfil de I'administratiu del servei en I'is professional del
modul SAP-SD: fins a 12 punts

Es valorara I'experiéncia addicional de I'administratiu del servei en I'Us professional del médul SAP-SD,
tenint en compte el grau d’experiéncia addicional a I'exigida com a solvéncia técnica (3 anys). Es
puntuara en relacio als seguents criteris:

- Allicitador que no acrediti cap any d’experiéncia addicional, se’l puntuara amb 0 punts.

- Allicitador que acrediti 1 any complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 2 punts.

- Allicitador que acrediti 2 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 4 punts.

- Allicitador que acrediti 3 anys complet d'experiéncia addicional se li atorgaran 6 punts.

- Allicitador que acrediti 4 anys complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 8 punts.

- Allicitador que acrediti 5 any complets d'experiéncia addicional se li atorgaran 10 punts.

- Al licitador que acrediti 6 0 més any complets d'experiéncia addicional se |i atorgaran 12
punts.

Només és objecte de valoracié I'experiéncia addicional acreditada pel licitador, sense incloure
I'experiéncia minima exigida com a solvencia (3 anys).

L’experiéncia professional d’aquest perfil s’acreditara mitjancant la presentacié del CV que acrediti
aquesta experiéncia i declaracié responsable signada pel representant legal.

La valoracié d'una major experiéncia en aquest perfil essencial en I'execucié del contracte garanteix
una millor execuci6 del contracte i ajuda a reduir el risc de possibles problemes durant I'execucio,
repercutint directament en la qualitat del contracte.

4. Plade contingéncia: fins a 1 punt

Es valorara amb 1 punt que 'empresa disposi d’'un pla de contingéncia o equivalent, per tal de disposar
d’un protocol d’actuacié davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin tenir lloc durant
I'execucio del servei.

Es considera essencial que I'empresa disposi d'un pla de contingéncia per garantir una resposta
estructurada i efectiva davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin sorgir durant
I'execuci6 del servei. Aquest criteri assegura que el licitador compta amb una planificacié preventiva
que minimitza riscos, garanteix la continuitat operativa i redueix I'impacte dimprevistos en el
desenvolupament del projecte, oferint una major seguretat i fiabilitat a FGC.

El licitador haura de presentar el document de pla de contingéncia o equivalent, per tal d’acreditar la
disposicié d’un protocol d’actuacié davant de possibles desviacions o inconvenients que puguin tenir
lloc durant I'execuci6 del servei.

5. Asseguranca en I'ambit de la ciberseguretat: fins a 1 punt

Es valorara amb 1 punt que 'empresa disposi d’'una asseguranca en I'ambit de la ciberseguretat per

fer front a possibles atacs informatics i mantenir la seguretat de la informacié de FGC. Es requereix que
faciliti un comprovant o certificat conforme en disposa per a obtenir la puntuacié.
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Es valora la disponibilitat d'una asseguranca en I'ambit de la ciberseguretat per assegurar que
'empresa compta amb una cobertura economica especifica davant possibles incidents cibernétics.
Aquesta asseguranga demostra la capacitat del licitador per fer front a les conseqiiéncies financeres
derivades d’atacs informatics i garanteix una proteccié adequada dels interessos d’FGC davant
situacions de risc.

El licitador haura de presentar una asseguranga vigent en matéria de ciberseguretat que cobreixi
possibles incidents durant 'execucio del servei.

6. Adhesié al compliment dels principis de sostenibilitat, seguretat i criteris socials: fins a 5
punts

a. Mesures de conciliacié: que el licitador disposi de mesures de conciliacié entre la vida
personal i laboral de la plantila que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors,
guarderies, millores en reduccions de jornades, excedencies, llicéncies, flexibilitat horaria,
teletreball...). S’atorgara 1 punt per cada mesura, fins un maxim de 2 punts.

Es considera que la conciliacié personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que,
en assegurar que I'empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat
laboral de les persones adscrites a I'execucié del contracte i, conseqiientment, s’assoleix
una major continuitat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a I'execucio.

b. Plade diversitat: que 'empresa disposi d’un pla de diversitat o equivalent, per tal de garantir
la inclusié a I'entitat de tots els col-lectius minoritaris que puguin formar part de 'empresa:
fins a 1 punt.

Valorar els criteris relacionats amb la diversitat i iqualtat constitueix un aspecte directament
vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la LCSP que permet
incorporar criteris socials i mediambientals en 'avaluacié qualitativa de les ofertes, sempre
que estiguin vinculats amb l'objecte del contracte.

c. Desplagament sostenible: que el licitador acrediti que realitzara els desplagaments a les
instal-lacions d’FGC per realitzar els treballs amb vehicles sostenibles o en transport public:
fins a 2 punts

- Els transports es realitzaran a peu o transport public: 2 punts
- Els transports es realitzaran amb vehicle hibrid o eléctric: 1 punt

Atés que I'execucio de 'objecte del contracte requereix desplagaments, el present criteri té per objecte
reduir 'impacte al medi ambient i les emissions dels desplacaments.

El licitador haura de presentar els certificats per als criteris citats anteriorment que ho requereixin, una
declaracio responsable on detalli cadascuna de les mesures de contractacié socialment responsable
que es valorin, aixi com la documentacié i els certificats que acreditin la seva disposicid.

7.- Justificacio insuficiéncia de mitjans
FGC no disposa de personal suficient per dur a terme les necessitats actuals objecte d’aquest contracte
i per tant, proposa la contractacié aliena d’aquest servei gestio, analisi, coordinacid i administracio dels

expedients d’ingressos de Fibra optica que s’operen des de I'Area de Desenvolupament de Nous
Negocis d’'FGC, i realitzar totes les tasques que se’n derivin.
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8.- Decisi6 de no dividir en lots

Aquesta licitacio es divideix en lots de la manera segulent:

- Lot 1: Servei extern de gestio, analisi i coordinacié dels expedients d’ingressos de Fibra optica
que s’operen des de I'Area de Plans de Negoci i Gestid6 administrativa de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

- Lot 2: Servei extern de suport administratiu per a la tramitacié dels expedients d'ingressos de
Fibra optica que s'operen des de I'Area de Plans de Negoci i Gestid6 administrativa de

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Un mateix licitador podra presentar oferta per més d’un lot i ser adjudicatari de més d’un lot.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

009 - Plans de Negoci i Gestio Administrativa
9.2. Concepte pressupostari

Explotacio

9.3. Partida pressupostaria

Natura comptable/Ordre: 6070900
Dotacié: 129.993,60 €

= Any2027: 103.785,21 €
e Lot1:63.864,58 €
e Lot2:39.920,63 €
= Any 2028: 26.208,39 €
e Lot1:16.127,42 €
e Lot2:10.080,97 €

Josep Uber i Portero Albert Tortajada i Flores
Cap de Plans de Negoci i Gestio Administrativa Director de Projectes i Desenvolupament de Nous
Negocis

Signat electronicament

Signat electronicament
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