CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

Num. de I'expedient: C6102-02-2026-030

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte: L'objecte del present contracte és la prestacid del servei de Restauracié integral i
gestioé de les cafeteries de I’'Hospital Universitari de Vic, Hospital Sant Jaume de Manlleu Publica
i interna i I'explotacié de maquines de vending dels centres assistencials que gestiona el Consorci
Hospitalari de Vic (CHV) i el Centre de dia Josep Roqué de la Fundacié Hospital Sant Jaume de
Manlleu , d’acord amb les caracteristiques i requeriments dels centres i de les modalitats de
serveis que en cada cas s’especificaran.

Contractacié conjunta - Entitats contractants

El Consorci Hospitalari de Vic (CHV) i la Fundacié Hospital Sant Jaume de Manlleu (FHSJM)
han subscrit un acord de contractacié conjunta per la licitacid del servei de subscripcio de
llicencies de la plataforma de gestio assistencial i organitzativa a peu de llit. Les parts van acordar
que I'entitat tramitadora de I'expedient fos el CHV. Un cop dictada la resolucié d’adjudicacio, totes
les actuacions consistents en la formalitzacié del contracte amb I'adjudicatari, el seguiment i
responsabilitat de I'execucié del mateix, seran gestionades, resoltes de forma individual i sota la
responsabilitat exclusiva de les Parts.

Una vegada adjudicat el procediment, es formalitzara un contracte per a cadascuna de les
entitats.

Atesa la diferent naturalesa de cadascun dels subjectes contractants d’aquesta licitacid, el regim
juridic aplicable a cadascuna de les entitats contractant sera diferent.

Per al CHV, aquesta contractacié té caracter administratiu i es regeix pel Plec de clausules
administratives particulars, el quadre de caracteristiques i pel plec d’especificacions técniques i,
amb caracter general, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la qual es transposa a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, pel Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre
(RGLCAP) i, supletoriament, per les restants normes del dret administratiu i, en el seu defecte,
les normes de dret privat.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les qliestions
litigioses relatives a la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest
contracte amb el CHV.

Per a la FHSJM la preparacid i adjudicacié d’aquest contracte es regira pel Plec de clausules
administratives particulars, pel quadre de caracteristiques i pel plec d’especificacions técniques
i, amb caracter general, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per la qual es transposa a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, pel Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre (RGLCAP) i, supletoriament, per les restants normes del dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les qliestions
litigioses relatives a la preparacié6 i I'adjudicacio en relacio a la FHSJM.
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Codi CPV: 55300000-3

Lots: en el present contracte hi ha dos lots.
El Lot 1 respon al servei de restauracio Integral als Hospitals i als centres del CHV i la FHSJM.
El Lot 2 engloba I'explotacié de les maquines de vending de tots els centres del CHV.

Una mateixa empresa licitadora pot presentar-se als dos lots.

B. Dades econdomiques:
B1. Determinacio del preu:

Lot 1: SERVEI DE RESTAURACIO INTEGRAL DE CHV

El preu de la pensié s’ha determinat tenint en compte els costos laborals, la matéria primera, les
amortitzacions, les despeses de servei, I'estructura d’empresa i el benefici industrial.

El desglossament més concret del preu de la pensi6 és el que consta a la memoria justificativa
del contracte.

Lot 2: EXPLOTACIO DE MAQUINES DE VENDING ALS HOSPITALS | ALS CENTRES DEL
CHV

El preu maxim de venda de les maquines és el que consta al PPT.

Aixi mateix, per als dos lots es preveu el pagament d’un canon per part dels adjudicataris.
LOT 1: s’estableix un canon, per a 5 anys de durada del contracte, de 378.210€ sense IVA
LOT 2: s’estableix un canon, per a 5 anys de durada del contracte, de 226.200 € sense IVA.

El canon s’instrumentalitzara mitjangant un part fixa i una part variable en funcié de les vendes
que es diguin a terme a les cafeteries (LOT 1) i a través de les maquines de vending (LOT 2).

El canon fix respon a la cessié de I'espai utilitzat per a la prestacio del servei de cafeteria (LOT
1) i les maquines (LOT 2). En ambdds lots també contempla el consum de llum i aiguaila
gestié extra centre dels residus.

El canon variable minim s’ha fixat tenint en compte les vendes dels darreres anys i I'historic
dels canons rebuts.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul

Lot 1: SERVEI DE RESTAURACIO INTEGRAL DE CHV

14.365.047,76 € sense IVA

Per al calcul del valor estimat s’ha tingut en compte el pressupost base de licitacié anual, per a
la durada maxima prevista (5 anys), aixi com les actualitzacions de preus regulades en aquesta
clausula i la seglent.
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Lot 2: EXPLOTACIO DE MAQUINES DE VENDING ALS HOSPITALS | ALS CENTRES DEL
CHV

Per al lot 2, no es preveu que s’incorri en cap despesa per part del CHV, atés que només es
preveu el pagament d’'un canon per part de I'adjudicatari.

B3. Pressupost base de licitaci

Lot 1: SERVEI DE RESTAURACIO INTEGRAL DE CHV
13.580.300€ (2.716.060 x 5 anys) sense IVA per a tota la durada del contracte.

Lot 2: EXPLOTACIO DE MAQUINES DE VENDING ALS HOSPITALS | ALS CENTRES DEL
CHV

Per al lot 2, no es preveu cap pressupost per part del CHV, atés que només es preveu el
pagament d’'un canon per part de I'adjudicatari.

Els calculs de les previsions de consum i activitats anuals son estimacions previstes, per tant
poden augmentar o disminuir. En cas de variacié de les quantitats previstes al PPT del vending,
les empreses adjudicataries no tindran dret a percebre cap indemnitzacié per la variacié.

Aplicacié de bonus/malus per bona o mala prestacio del servei en el LOT 1:

A partir del segon any de contracte, s'aplicara un bonus sobre el preu de la pensié d’aguts o
sociosanitari en el suposit que el nivell de satisfaccié del servei incrementi.

El segon any de contracte, el nivell de satisfaccié es valorara d’acord amb les enquestes de
satisfaccio internes dels usuaris que elabora el CHV, fent la comparativa entre I'any en el qual es
proposa el bonus i I'any anterior. A partir del tercer any de contracte, el nivell de satisfacci6 es
valorara d’acord amb les enquestes PLAENSES.

El bonus previst pel segon any sera del 0.5% si el nivell de satisfaccié és superior a 5 punts
respecte I'Ultima enquesta interna de satisfaccio; i de I'1% si el nivell de satisfaccié és superior a
10 punts respecte I'Ultima enquesta de satisfaccio.

El bonus previst a partir del tercer any sera del 0.5 % si el nivell de satisfaccio del servei sigui 5
punts en percentatge superior a la mitjana de Catalunya (referenciat a 'enquesta Plaensa). Si el
nivell és superior a 10 punts en percentatge s’aplicara un 1% de bonus.

A partir del segon any de contracte, s'aplicara un malus sobre el preu de la pensié d’aguts o
sociosanitari en el suposit que el nivell de satisfaccio del servei decrementi.

El malus previst pel segon any sera del 0.5% si el nivell de satisfacci6 és inferior respecte I'iltima
enquesta interna de satisfaccio.

El malus previst a partir del tercer any sera del 0.5 % si el nivell de satisfaccio del servei sigui
inferior en a la mitjana de Catalunya (referenciat a I'enquesta Plaensa).

En cas que a partir del tercer any no es disposi de I'enquesta Planesa, es valorara el servei
d’acord amb les enquestes internes del CHV.

En ambdds casos, es distingira entre les pensions a I’hospital d’aguts, en I'’hospital sociosanitari
i residéncies, podent aplicar-se els bonus i malus a cada ambit d’acord amb el seu grau de
satisfaccio.

C. Existéncia de creédit:
C1. Partides:

Partida pressupostaria: 2270089
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Compte financer: 60730000

Import base: 2.716.060 €
Tipus d'IVA: 10 %

Import IVA: 271.606 €
Import total: 2.987.666 €

C2. Despesa amb abast plurianual autoritzada: si, per acord del Consell de Govern del CHV de
data 7 de juliol de 2026.

Distribucié de les anualitats: (any/import)

anualitat Import sense IVA Import IVA (10%) Import amb IVA
2027 (12 mesos) 2.716.060 € 271.606 € 2.987.666 €
2028 (12 mesos) 2.716.060 € 271.606 € TSNS
2029 (12 mesos) Zor/ AU S 271.606 € 2.987.666 €
2030 (12 mesos) 2.716.060 € 271.606 € 2.987.666 €
2.716.060 € 271.606 € 2.987.666 €

2031 (12 mesos)

A partir del 2028, es produira una variacié del preu de la pensié per I'aplicacié del bonus/malus
descrit a la clausula B.

Aixi mateix, a partir del 2029, es preveu una actualitzacio del preu de la pensi6 fins a un maxim
d'un 3% (independent del bonus/malus). Aquesta actualitzacié no sera automatica i es pactara
de comu acord amb la Direcci6 de Serveis del CHV.

C3. Tramitacié anticipada de la despesa: es preveu que aquest contracte inicii la seva execucio
el 2027.

D. Termini de durada del contracte:
El termini de durada s’estableix en 5 anys.

E. Tramitacié de ’expedient:

Forma de tramitacié: ordinaria
Procediment d’adjudicacio: obert — harmonitzat
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

Les empreses licitadores introduiran la paraula clau 24 hores després de finalitzar el termini de
presentacio d’ofertes i prévia demanada del Consorci; en tot cas, I’han d’introduir dins el termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

F. Solvénciai classificaciéo empresarial:

F1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional
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LOT 1
Solvéncia economica i financera:

a) Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit a quée es refereixi el
contracte, per un import igual o superior al que s’exigeixi a I'anunci de licitacié o a la
invitacié a participar en el procediment i en els plecs del contracte o, si no n’hi ha, al que
s’estableixi reglamentariament.

b) En els casos en qué sigui apropiat, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’'indemnitzacié per riscos professionals per un import igual o superior al que s’exigeixi a
'anunci de licitacio o a la invitacio a participar en el procedimenti en els plecs del contracte
0, si no n’hi ha, al que s’estableixi reglamentariament.

S’entendra que I'empresa licitadora disposa de la solvéncia econdmica necessaria per a
portar a terme I'execucié d’aquest contracte quan acrediti un volum anual de negocis per
imports iguals o superiors a dos milions set-cents mil euros, aixi com que disposa d’'una
assegurancga d’'indemnitzacié per riscos professionals per import superior al milié d’euros.

Solvéncia técnica o professional:

a) Una relacio dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s’han
d'acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresari; si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'drgan de
contractacié per l'autoritat competent.

S’entendra que I'empresa licitadora disposa de la solvéncia técnica necessaria per a portar a
terme I'execucié d’aquest contracte quan acrediti la realitzacié de serveis similars als de
I'objecte del contracte, tant per part de 'empresa com per part del seu cap de cuina.

Es defineixen com a serveis similars aquelles pensions subministrades en hospitals d’aguts
i/o hospitals sociosanitaris per un volum superior a 300.000 pensions a I'any, dins els tres
ultims anys. Es tindra en compte la mitjana resultant del volum dels ultims tres anys, la qual
haura de ser superior a 300.000 pensions a l'any.

F2. Classificaci6 empresarial: no procedeix.

F3. Adscripcié de mitjians materials i/o personals a I'execucié del contracte:

Si: Caldra adscriure a I'execucio del contracte el cap de cuina la solvéncia del qual s’hagi
acreditat, aixi com el cuiner que consti a I'oferta técnica de I'adjudicatari.

F4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestio
mediambiental:

* Garantia de la qualitat; ISO 9.001, ISO 22.000 de seguretat alimentaria o equivalent.
* Gestid6 mediambiental: 1ISO 14.001 — EMAS o Sistema de gesti6 mediambiental que
tinguin implantat (certificat o no).

LOT 2

Solvencia economica i financera:
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A) Volum anual de negocis, 0 bé volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el
contracte, per un import igual o superior al que s’exigeixi a I'anunci de licitacié o a la
invitacié a participar en el procediment i en els plecs del contracte o, si no n’hi ha, al que
s’estableixi reglamentariament.

B) En els casos en qué sigui apropiat, justificant de I'existéncia d’'una asseguranga
d’'indemnitzacié per riscos professionals per un import igual o superior al que s’exigeixi a
I'anunci de licitacié o a la invitacio a participar en el procedimenti en els plecs del contracte
0, si no n’hi ha, al que s’estableixi reglamentariament.

S’entendra que I'empresa licitadora disposa de la solvéncia econdmica necessaria per a
portar a terme 'execucié d’aquest contracte quan acrediti un volum anual de negocis per
imports iguals o superiors a cent-vuit mil euros i quan acrediti que disposa d’una asseguranga
d’'indemnitzacié per riscos professionals per import superior a 1.000.000 euros.

Solvéncia técnica o professional:

a) Una relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s’han
d'acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresari; si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'érgan de
contractacio per l'autoritat competent.

S’entendra que I'empresa licitadora disposa de la solvéncia técnica necessaria per a portar a
terme I'execucio d’aquest contracte quan acrediti la realitzacid de serveis similars als de
I'objecte del contracte.

G. Subcontractacio:

LOT 1: enel LOT 1 només es permet la subcontractacié del servei logistic de transport entre
centres.

H. Modificacioé del contracte:

El contracte podra ser modificat per les causes previstes i segons el procediment de I'article 203
i seguents de la LCSP.

En tot cas, es podra modificar el contracte amb motiu de I'aplicacié de mesures d’estabilitat
pressupostaria que corresponguin, essent aquesta una rad d’interés public.

En cas que durant la vigéncia del contracte CHV passés a gestionar algun altre centre o es
produis un increment d’activitat en els centres existents, aquesta activitat quedaria inclosa en
I'ambit del contracte. Atés que es tracta d'un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, en cas
que es produis un increment d’activitat, aquesta no suposaria un canvi en el VEC que impliqués
la utilitzacié d’un procediment de contractacié diferent.

. Altra documentacié a presentar pels licitadors:

- D’acord amb el que s’indica, si s’escau, en el Plec de Prescripcions Técniques.

- La documentacié aportada pels licitadors haura de seguir els indexs proporcionats.

- Dins de cada sobre, els licitadors podran fer mencié expressa d’aquella documentacié que,
conforme el que preveu l'article 133 de la LCSP té el caracter de confidencial, i que afecta, en
particular, als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes.

J. Admissi6 de variants: no se’n preveuen.
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K. Garantia:

Garantia provisional: no s’exigeix

Garantia definitiva: 5% de I'import adjudicat (IVA exclos)

La garantia es podra constituir mitjangant retencioé en el preu.

L. Revisié de preus: No

M. Cessioé del contracte: No, atés que les qualitats técniques i personals de I'adjudicatari han
estat tingudes en compte per a dur a terme I'adjudicacid.

N. Criteris d’adjudicacié de les ofertes:

LOT 1

CRITERIS OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): fins a 51

punts

De I'annex C1 només cal complimentar les caselles ombrejades en groc

1.

Proposta econdmica servei alimentacio. Es preveu una baixa maxim del 5% respecte el
pressupost de licitacio. Les ofertes que presentin una baixa superior a aquest 5% seran
desestimades. 30 punts

Proposta canon variable cafeteries. Es preveu una oferta de fins a un maxim del 10% per a
cada tram. Les ofertes que siguin superiors a aquest 10% seran desestimades. 5 punts

La valoracié d’aquest item es fara d’acord amb la ponderacio atorgada a cada tram,
Descompte tarifes productes extres Es preveu un descompte maxim del 5%. Les ofertes
que siguin superiors a aquest 5% seran desestimades. 2 punts

Descompte tarifes productes cafeteries public Es preveu un descompte maxim del 5%.
Les ofertes que siguin superiors a aquest 5% seran desestimades. 2 punts

Descompte tarifes productes cafeteria personal. Es preveu un descompte maxim del 5%.
Les ofertes que siguin superiors a aquest 5% seran desestimades. 2 punts

Proposta variacio preu pensio per sub o sobre activitat. Es preveu una variacié maxima
del 5% respecte el pressupost de licitacio. Les ofertes que presentin una variacié superior
a aquest 5% seran desestimades. 2 punts (1 punt per subactivitat i 1 punt per sobre
activitat)

Nombre de jornades gastronomiques i saludables que es faran a les cafeteries (HUV-
HSJM). La puntuacié s’assignara segons el nombre de jornades proposades:

- <2 (Menys de 2 jornades anuals): 0 punts.
- 3 jornades: 0,5 punts
-4 jornades: 1 punts.

8.

Valoracié economica de les Inversions necessaries cuina i cafeteries assumides dins el
contracte segons annex 1.12. 5 punts. Cal tenir en compte que les inversions de I'annex
1.11 s’han d’assumir obligatoriament dins el contracte segons preveu la clausula 6.2.7
del PPT.

Pla viabilitat servei alimentaci6 i cafeteries. 2 punts
a. Equilibrat 2 punts
b. No equilibrat O punts

La formula a aplicar al criteri 1 és la segiient:
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Puntuacid de I"oferta a Valorar

P
P = Punts criter] econbmic
0 = Oferta Millor

O = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
WP = Valor de Ponderacio

El Valor de Ponderacit serd = 1

La formula a aplicar al criteris 2, 3, 4, 5i 8 és la segiient:
Proposta del licitador / millor proposta ofert x punts del criteri a valorar

La formula a aplica al criteri 6 és la segiient:

Per a la subactivitat: (Millor proposta oferta / proposta del licitador) x punts del criteri a
valorar

En la subactivitat es valora el menor increment del preu de la pensié.

Per a la sobreactivitat: (Proposta del licitador / millor proposta oferta) x punts del criteri
a valorar

En la sobre activitat es valora el major decrement del preu de la pensio.

CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 49 punts

(LLINDAR 90 % en tots els apartats on sigui aplicable)

1. Pla funcional del servei
1.1 Descripcio clara i detallada del servei proposat (9 punts)

1.1.1 Memoria descriptiva del projecte de treball del servei, amb descripcié
completa i detallada de I'organitzacio, procediments i metodologia del servei
de cuina i alimentacié dels pacients del CHV 4 punts

1.1.2 Memoria descriptiva detallant les assignacions i funcions dels recursos
humans per a cadascun dels centres. Trajectoria professional del
Responsable del contracte 2,5 punts

1.1.3 Memodria descriptiva del projecte de treball del servei, amb descripcio
completa i detallada de I'organitzacio, procediments i metodologia del servei
de cafeteria laboral i public del CHV. Dimensionament de la plantilla per
centre 2,5 punts

1.2 Pla de menus de pacients/residents/usuaris (6 punts)

1.2.1 Servei per a pacients, presentant una memoria técnica detallant el servei,
els menus de pacients, festivitats assenyalades, rotacié per tipologia de
client, aliments i I'is de técniques informatiques 3 punts

1.2.2 Servei per a cafeteries, presentant una memoria técnica detallant el servei,
els menus per a cafeteria de personal i public. Proposta de menus dels
professionals de guardia (sopars i caps de setmana) 3 punts

2. Pla de Qualitat de 'empresa i, en particular, en relacio a la prestacio d’aquest servei (4
punts)

2.1 Control higiénic - sanitari: descripcié del servei exposant els registres i

autocontrols, freqliéncies i mesures correctores 2 punts

2.2 Pla de seguiment del servei. Proposta de quadern de comandament mensual

segons es detalla en aquest plec 2 punts
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3. Pla de Formacio de I'empresa i, en particular, del personal assignat al servei objecte
d’aquest contracte tenint en compte la rotacié del personal (substituts) 2 punts
4. Proposta de Millores (10 punts)

4.1 Propostes de millora del servei d’alimentacio dels
pacients/usuaris/residents/professionals amb I'objectiu d’incrementar la seva
satisfaccid/percepcio del mateix i incrementar valoracié enquesta PLAENSA (5
punts)

4.2 Propostes de millora per la sostenibilitat del servei d’alimentacié/cafeteries (3
punts)

4.3 Proposta de millora en la gestié/reduccid del malbaratament alimentari (1 punts)

4.4 Collaboracions i proveidors del territori (Osona) 1_punts

5. Dinamitzacio de les cafeteries del de CHV (5 punts)
5.1 Millores proposades per a les cafeteries de public 2 punts
5.2 Millores proposades per a la cafeteria de personal 3 punts
6. Alinear les propostes de la present oferta amb els reptes de futur del CHV 4 punts
7. Sistema informatic de gestid/peticio de les dietes infermeria_cuina 3 punts
8. Valoraci6 qualitativa de les inversions proposades, conforme I'annex 1.12 6 punts

Puntuacio dels criteris subjectius:

S’estableix la seglient formula de puntuacio:

VT
=P x —%

Pop VT, .

Pﬂ_ = Puntuacid de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
VT = Valoracié Técnica de FOferta que es Puntua

op

VT = Valoracid Técnica de Foferta Millor Valorada
-

En el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una valoracié técnica igual o superior al
llindar establert de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara a les puntuacions
obtingudes inicialment de la valoracio técnica , la férmula anterior.

No obstant, si cap de les puntuacions de les valoracions de les ofertes técniques supera el llindar
de valoracié minima, totes obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracio i
cap queda exclosa de la licitacio.

Tots els criteris es puntuen amb la mateixa féormula, segons el que estableix la Directriu 1/2020
d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions econodmica i técnica.

Atés que els punts estan molt distribuits entre els diferents criteris, s’estableix un llindar del 90%
en tots els apartats on sigui aplicable. L’establiment d’aquest llindar es justifica perqué una de
les finalitats d’aquesta licitacié és millorar la qualitat del menjar que se serveix al Consorci
Hospitalari de Vic, que atenen a les ultimes enquestes PLAENSA publicades és un el CHV
apareix per sota de la mitjana de Catalunya.
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LOT 2

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

CRITERIS OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): fins a 51

punts

De I'annex C1 només cal complimentar les caselles ombrejades en groc

Proposta canon variable vending (Es preveu una oferta de fins a un maxim del 20% per a
cada tram.. Les ofertes que siguin superiors a aquest 20% seran desestimades) ( 23 punts)
La valoracié d’aquest item es fara d’acord amb la ponderacié atorgada a cada tram,
Descompte tarifes vending public (Es preveu una baixa maxim del 10% respecte el
pressupost de licitacio. Les ofertes que siguin inferiors a aquest 10% seran desestimades.)
(5 punts)

Descompte tarifes vending personal (Es preveu una baixa maxim del 10% respecte el
pressupost de licitacid. Les ofertes que siguin inferiors a aquest 10% seran desestimades. )(5
punts)

Inclusié de productes saludables a les maquines expenedores (fins a 10 punts)

Es valorara el percentatge de productes saludables respecte del total de productes
disponibles a les maquines expenedores.

e Les ofertes que acreditin un percentatge de productes saludables igual o
superior al 75% obtindran 10 punts.

e Les ofertes que acreditin un percentatge de productes saludables inferior al 75%
obtindran una puntuacid proporcional d’acord amb la férmula seglent:
P=(PS/75)*10

On:
e P= puntuacié obtinguda.
e PS= percentatge de productes saludables ofert.

Es valorara la inclusié dels seguents productes a les maquines expenedores (6 punts):

refrescs sense sucre (1 punts), productes sense gluten (1 punt), fruits secs sense fregir
i sense sal afegida (1 punt), fruita natural (dessecada, fresca, etc.) (1 punt), lactics sense
sucres (1 punt), sandvitxos integrals (1 punt).

Proposta sistema de gestio i seguiment digital on-line (2 punts)
Si proposta sistema de gestié i seguiment digital on-line obtenen 2 punts
No proposta sistema de gestié i sequiment digital on-line obtenen 0 punts

La formula a aplicar al criteris 1, 2 i 3 és la segiient:
Proposta del licitador / millor proposta ofert x punts del criteri a valorar

CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 49 punts

1. Pla funcional servei (14 punts) (llindar 11.5 punts)

2. Proposta pilot punts vending particularitzats a imatge del CHV (25 punts) (llindar 20

punts)
O Proposta implantacio imatge del CHV (15 punts)
O Proposta gestié dels residus generats (integracid, segregacio, gestid) (5 punts)

O Sistemes seguretat antivandalic (3 punts)
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O ll-luminacié (2 punts)
3. Millores d’oferta producte (5 punts)

4. Millores de servei (5 punts)

Puntuacio dels criteris subjectius:

S’estableix la seguent férmula de puntuacio:

VT
=P x —%

Fop VT

Fﬂp = Puntuacid de |'Oferta a Puntuar
P = Puntuacit del criteri
VTM = Valoracié Técnica de fOferta que es Puntua

VT =Valoracid Técnica de Foferta Millor Valorada

En el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una valoracié técnica igual o superior al
llindar establert anteriorment de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara a
les puntuacions obtingudes inicialment de la valoracié técnica , la férmula anterior.

No obstant, si cap de les puntuacions de les valoracions de les ofertes técniques supera el
llindar de valoracié minima, totes obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de
valoracio i cap queda exclosa de la licitacio.

Tots els criteris es puntuen amb la mateixa férmula, segons el que estableix la Directriu 1/2020
d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica.

O. Comité experts: no procedeix

P. Import maxim de les despeses de publicitat en anuncis oficials: no procedeix

Q. Termini de garantia: no procedeix

R. Organ de contractacié: Consell de Govern del Consorci Hospitalari de Vic

S.Responsable del contracte: Sr. Jaume Castellano i Pluja, Director de Serveis i Sra. Marga
Moreno, Cap d’Hoteleria.

T. Termini de presentacié de les ofertes:

30 de setembre
Hora limit de presentacio: 14:00

U. Obertura publica oferta técnica: no

Pag. 11



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

V. Persona de contacte: teléfon, fax i correu electronic (per consultar aspectes dels

plecs)

o Assumptes Administratius: tel. 93 881 65 03, e-mail igubianas@sas.chv.cat

o Assessoria juridica: Sra. Julia Torrent, e-mail: jtorrent@chv.cat

o Assumptes tecnics: Sr. Jaume Castellano, e-mail: dirserveis@chv.cat, tel 93 702 77 07 i
Marga Moreno, e-mail mmoreno@sas.chv.cat

Totes les consultes que tingui un mateix licitador es faran arribar en un Unic document, indicant
si la consulta és d’aspectes administratius, juridics o técnics.

W. Altres

W.1. Condicions especials d’execucio del contracte:

Mantenir el nivell de qualificaci6 AMED dels centres.

Garantir una resposta personalitzada a les possibles queixes verbals en format
entrevista directe, i respondra a les escrites, també personalitzadament, en un
termini inferior a les 48h oferint a més als interessats una entrevista directa.
Implantar del sistema de gestié de cuina integrat en el nostre sistema d’informacié
en un termini maxim de tres mesos.

Garantir que el nivell de satisfaccio dels usuaris del servei sigui Optim. Per aquest
motiu caldra que I'empresa adjudicataria garanteixi que en les enquestes oficials de
satisfaccio que realitza el Servei Catala de la Salut, el Departament de Treball, Afers
Socials i Familia, i el propi CHV, els valors assolits en els diferents centres sigui com
a minim el nivell mitja de Catalunya.

Compliment en la qualitat del servei.

Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.

Compliment del deure de confidencialitat.

Condicions mediambientals: no utilitzacié de coberts ni vasos rebutjables, excepte a
la planta de psiquiatria i altres casos excepcionals degudament justificats. Cal tenir
en compte que en els casos en que sigui possible la vaixella rebutjable haura de ser
de material diferent al plastic.

Aixi mateix caldra aplicar el pla de gestié de residus que el CHV té aprovat. Aixd no
obstant, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara del cost de la gestié i eliminacio
dels residus generats a les cuines i cafeteries (materia organica).

Respecte els consums energetics, caldra tenir-los sota control. A aquests efectes,

els equipaments utilitzats en el servei (neveres, congeladors, rentavaixelles, etc.)
seran eficients en el consum d’aigua i energia, seguint els requeriments marcats per
la tipologia A de I'etiqueta d’eficiencia energética europea o equivalent.

Complir amb els requisits per evitar el malbaratament alimentari definits en el PPT

El seguiment del servei es fara de manera mensual pel LOT 1 a través del quadern de
comandament del contracte. En aquest seguiment es fara constar expressament si s’ha produit
algun incompliment per part de 'empresa adjudicataria i, en cas que aixi sigui, es procedira a la
imposicio de la penalitat consequent.

En el cas del LOT 2, el seguiment es fara de manera trimestral.

W.2. Penalitats:
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1. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte, o d’incompliment dels
compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes, o de les condicions especials
d’execucié establertes en la clausula W1 ,0 les previstes en el PPT, es podran aplicar penalitats
fins al 10% del pressupost del contracte.

2. Penalitzacions per incompliment de les condicions mediambientals:
- Mala segregacio dels residus: s’aplicara una penalitzacié de 1.000 euros en cas que hi
hagi dues inspeccions de control de segregacié dels residus disconformes realitzades
pel CHV, dins un periode de sis mesos.

- Increment no justificat dels consums energétics: s’aplicara una penalitzacié de 1.000
euros en cas que hi hagi dos increments injustificat dels consums energétics, dins un
periode de sis mesos.

X. Ofertes anormals o desproporcionades:
Es consideraran desproporcionades aquelles ofertes sobre el cost del servei d’alimentacié
(Lot 1) que siguin inferior al 5% del preu mig de les ofertes bases presentades (preu pensiod).

Es consideraran desproporcionades aquelles ofertes sobre el canon variable d’explotacié del
servei de vending (Lot 2) q superiors als 25% del canon mig de les ofertes presentades.

Y. Visita potestativa:

Hi haura una visita potestativa a les instal-lacions del CHV en la qual es podran resoldre els
dubtes que es plantegin per part dels licitadors.

Aquesta visita tindra lloc el dimecres 29 de juliol, a les 9:00 del mati, a la sala d’actes de I'Hospital
Universitari de Vic.

Sera necessari confirmar l'assisténcia mitjancant teléfon o correu electronic al servei de
Contractacions Administratives.

Z. Tractament de dades de caracter personal
L’execucio del contracte requereix el tractament de dades de caracter personal per part de
I'empresa contractista: NO.

Tot i aixi, caldra que I'Empresa signi un compromis de confidencialitat en tant que els seus
treballadors poden tenir accés a dades personals en la prestacié del servei.

AA. Altres obligacions del contractista (segons instruccié 2-2019 de la Direccié General de
Contractacié Publica):

El contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades, encara en el cas que es
resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense que en cap cas
aquesta obligacié correspongui a aquest ultim. En aquest cas, el CHV, un cop acreditada la
manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencié de les quantitats degudes al
contractista per a garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucié de la garantia
definitiva fins que no s’acrediti 'abonament d’aquests.”

BB. Mesa de contractacio
La Mesa de contractacié estara formada pels membres segients
- President: Sr. Jaume Castellano Pluja, director de serveis
- Secretaria: Sra. Imma Gubianas
- Vocals:
o Sra. Julia Torrent, assessora juridica del CHV
o Sra. Yolanda Medialdea, drgan de control economic-financer
o Membre extern al CHV designat per acord de I'érgan de contractacié
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