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APARTAT 1.- OBJECTE

L’objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques particulars és establir les condicions técniques
que han de regir la prestacié del servei de manteniment i connexié a central receptora dels
sistemes d’alarmes d’intrusié i dels sistemes de videovigilancia dels centres adscrits a
Reactivaci6 Badalona, SA, incloent-hi I'aportacio, instal-lacid, configuracié, posada en
funcionament, manteniment, reparacio i substitucid dels equips necessaris per a la correcta
execucio del servei.

La prestacio principal consisteix en el monitoratge, la connexié a central receptora d’alarmes, el
manteniment preventiu i correctiu, la verificacio i gestié d’avisos, la resposta presencial davant
activacions d’alarma i I'assisténcia técnica vinculada al funcionament ordinari dels sistemes. Els
equips i elements técnics que s’hagin d’aportar constitueixen mitjans instrumentals i accessoris
necessaris per a I'execucié del servei i no una adquisici6 autonoma de béns per part de
Reactivacié Badalona, SA.

L’aportacio, instal-lacié i configuracié dels equips necessaris no comporta, llevat de previsié
expressa en el PCAP, en l'oferta adjudicada o en el document contractual, la seva adquisici6 en
propietat per part de Reactivacié Badalona, SA, sind la seva posada a disposicid durant la
vigéncia del contracte.

1.1. Lloc d’execucid inicial

El lloc d’execucié inicial del contracte és I'edifici Badalona Centre Internacional de Negocis
(BCIN), situat al carrer Marcus Porcius, 1, 08915 Badalona, sens perjudici de les adaptacions o
ampliacions que, si escau, es puguin acordar en els termes previstos als plecs i a la clausula de
modificacio del contracte.

1.2. Codis CPV
Tipus Codi CPV Descripcid
o Serveis de monitoratge de
Principal 79711000-1 )
sistemes d’alarma
Serveis de reparacié i
Complementari 50610000-4 manteniment d’equips de
seguretat
Complementari 35125300-2 Cameres de seguretat

1.3. Normativa tecnica i sectorial aplicable

Les prestacions s’executaran de conformitat amb el PCAP, aquest PPT, I'oferta adjudicada i la
normativa que resulti aplicable en cada moment. En particular, s’haura de respectar la Llei
5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, I'Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre
funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat privada, la normativa aplicable
en matéria de proteccié de dades personals i videovigilancia, la normativa de prevencié de riscos
laborals i, quan s’hagi d’actuar materialment sobre el sistema de deteccié d’incendis existent, el
Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d'instal-lacions de
proteccio contra incendis.

Qualsevol referéncia técnica inclosa en aquest PPT s’ha d’entendre formulada en termes
funcionals i, si escau, amb la mencio “o equivalent”, sense que impliqui I'exigéncia d’'una marca,
model, fabricant, procedéncia o tecnologia tancada.
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APARTAT 2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL
2.1. Abast funcional minim

El sistema haura de garantir, com a minim, la deteccioé d’intrusié en accessos i zones sensibles,
la verificacio visual de les alarmes, la cobertura de videovigilancia dels accessos principals, de
la sala de servidors i comunicacions, de la sala de maquines i d’aquelles altres zones que
requereixin protecciod, la comunicacié permanent amb central receptora d’alarmes, I'alimentacio
auxiliar davant interrupcions del subministrament eléctric, la proteccié6 davant sabotatge o
inhibicié i la gestié remota o equivalent del sistema.

El dimensionament del sistema s’estableix en termes funcionals. L’'empresa contractista haura
de garantir que el nombre, ubicaci6 i caracteristiques dels equips proposats siguin suficients per
cobrir els accessos, les zones de pas, les dependéncies sensibles, la sala de servidors i
comunicacions, la sala de maquines i la resta d’espais que requereixin proteccid per garantir la
seguretat de les persones, els béns, els equipaments, les instal-lacions i la continuitat ordinaria
de I'activitat.

2.2. Equips, dispositius i elements tecnics

L’empresa contractista haura d’aportar, instal-lar, configurar, posar en funcionament, mantenir,
reparar i substituir, quan sigui necessari, tots els equips i elements técnics necessaris per garantir
la cobertura funcional dels espais objecte del contracte durant tota la vigéncia contractual.

e Centrals d’alarma, teclats, dispositius de connexié i desconnexio, sirenes, fonts d’alimentacio
auxiliar o bateries de suport, sistemes de comunicacié i elements de proteccié davant
sabotatge o inhibicio.

e Detectors d’intrusié, detectors magnétics o solucions equivalents, dispositius de verificacio
visual i cameres de videovigilancia adequades a les necessitats funcionals de cada zona
protegida.

e Repetidors, amplificadors, comunicadors, cablejat, suports, fonts d’alimentacio, elements de
fixacid, plaques informatives i qualsevol altre element necessari per a la correcta prestacio
del servei.

e Aplicacid, plataforma o sistema equivalent de gestid6 operativa del servei, amb les
funcionalitats minimes indicades en aquest PPT.

Els equips instal-lats hauran de ser aptes per a I'Us previst, compatibles amb la connexié a central
receptora d’alarmes i amb la verificacié d’avisos, i hauran d’estar en correcte estat de
funcionament durant tota la vigéncia del contracte.

2.3. Connexio a central receptora d’alarmes i monitoratge 24/365

El serveiincloura la connexié permanent a una central receptora d’alarmes autoritzada i operativa
les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. La central receptora haura de disposar de capacitat
per rebre, verificar, registrar, gestionar i comunicar els avisos d’alarma i les incidéncies derivades
del sistema.

Davant una activacié d’alarma, 'empresa contractista haura d’aplicar els protocols legalment
exigibles i els protocols operatius acordats amb Reactivacié Badalona, SA, incloent, quan
correspongui, la verificacid de l'avis, la comunicacié amb les persones responsables designades,
l'avis a les forces i cossos de seguretat i I'activacié del servei d’intervencié presencial.

2.4. Videovigilancia i verificacio visual
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El sistema de videovigilancia haura de permetre la cobertura funcional dels accessos principals,
la sala de servidors i comunicacions, la sala de maquines i les zones que, per la seva funcié o
risc, requereixin verificacié visual o control de seguretat. Les cameres i els sistemes de captacié
hauran de situar-se de manera proporcional a la finalitat de seguretat i hauran d’evitar, en la
mesura possible, la captacié d’espais aliens a la finalitat del contracte.
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La configuracio del sistema haura de respectar la normativa aplicable en materia de proteccio de
dades personals i videovigilancia, i limitar el tractament d'imatges a la seguretat de les persones,
els béns, els equipaments i les instal-lacions.

2.5. Custodia de claus i intervencio presencial

El servei incloura la custodia de claus i la intervencio presencial davant activacions d’alarma quan
aquesta actuacio sigui necessaria. La custodia de claus, els desplagaments i les intervencions
presencials quedaran inclosos en el preu adjudicat, sense limitacié de sortides ni facturacié
addicional per aquest concepte.

El temps maxim d’intervencio presencial sera el previst en el PCAP i, si escau, el compromés per
'empresa adjudicataria en la seva oferta. Aquest compromis tindra caracter contractual.

2.6. Integracio funcional amb el sistema de deteccidé d’incendis

El sistema d’alarma d’intrusié i videovigilancia s’haura d’integrar funcionalment amb el sistema
de deteccidé d’incendis existent, sense alterar-ne, interferir-ne ni comprometre’n I'autonomia,
I'operativitat o el compliment normatiu.

Qualsevol actuacido material sobre el sistema de proteccié contra incendis haura de ser
préviament autoritzada per Reactivacié Badalona, SA i executada per una empresa habilitada
conforme al Reial decret 513/2017, de 22 de maig, quan aquesta habilitacio sigui exigible.

2.7. Manteniment preventiu

L’'empresa contractista haura d’executar el manteniment preventiu dels sistemes amb la
periodicitat exigida per la normativa aplicable i amb la periodicitat técnica necessaria per garantir-
ne el funcionament correcte. En tot cas, haura de comprovar I'estat dels equips, comunicacions,
alimentacions auxiliars, deteccid, verificacio visual, connexié amb central receptora, senyalitzacié
i funcionalitats de gestio6.

Cada actuaciéo de manteniment preventiu haura de quedar documentada mitjangant informe o
part de servei, amb indicacié de la data, equips revisats, proves realitzades, incidéncies
detectades, actuacions efectuades i, si escau, recomanacions técniques.

2.8. Manteniment correctiu i substitucié d’equips

L’'empresa contractista haura d’atendre i resoldre les avaries, disfuncions, pérdues de
comunicacid, incidéncies de verificacié visual, fallades de deteccid, problemes d’alimentacié
auxiliar i qualsevol altra incidéncia que afecti la disponibilitat, funcionalitat o seguretat del sistema.

Quan un equip o element técnic avariat no pugui ser reparat en condicions adequades, 'empresa
contractista haura de substituir-lo per un altre de caracteristiques equivalents o superiors, sense
cost addicional diferent del preu adjudicat, llevat de supodsits expressament previstos als plecs o
derivats de modificacions contractuals aprovades.

2.9. Nivells de servei minims
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Els nivells de servei minims aplicables seran els establerts al PCAP i els que resultin de I'oferta
adjudicada. Els compromisos oferts per 'empresa adjudicataria en criteris automatics formaran
part de les obligacions contractuals.

Prestacio Temps maxim obligatori Observacions

. . El termini ofert per 'empresa
Intervencid presencial davant ) o )
. 60 minuts adjudicataria, si és inferior,
activacié d’alarma .
sera contractual.

S’entén per incidéncia critica
la que comprometila
Resposta tecnica davant . connexio, la recepcié
e 240 minuts o e
incidencia critica d’avisos, la verificacié visual
o la cobertura d’un accés o

espai sensible.

. L El termini ofert per 'empresa
Restabliment o substitucio o .
, . 24 hores adjudicataria, si és inferior,
d’un equip critic .
sera contractual.

2.10. Aplicacio o sistema equivalent de gestio

El servei haura d’incloure una aplicacio, plataforma o sistema equivalent que permeti la gestio
operativa del sistema, la comunicacié i seguiment d’incidéncies, la consulta d’esdeveniments
rellevants, la gestié d’usuaris autoritzats i, si escau, la recepcié d’avisos o notificacions vinculades
al funcionament del sistema.

L’Us de I'aplicacio o sistema equivalent quedara inclds en el preu adjudicat i no podra generar
costos addicionals per alta, llicencia, manteniment ordinari, Us, configuracié o substitucid
funcional durant la vigéncia del contracte.

2.11. Gestio remota del sistema mitjancant dispositiu mobil
El sistema d’alarma i videovigilancia haura de permetre la gestié remota per part de les persones
usuaries autoritzades de Reactivacié Badalona, SA mitjangant una palicacié per a dispositius
mobils, o solucié funcionalment equivalent accessible des de dispositius mobils, compatible amb
els sistemes operatius habituals.

Aquesta funcionalitat haura de permetre, com a minim:

a) Activar i desactivar el sistema d’alarma, totalment o per zones, segons la configuracid
instal-lada.

b) Consultar I'estat del sistema, incloent I'estat de connexid, desconnexid, incidéncies,
avaries o alertes actives.

c) Rebre avisos o notificacions relacionats amb activacions d’alarma, incidéncies técniques,
fallades de comunicacié o altres esdeveniments rellevants del sistema.

d) Gestionar usuaris autoritzats, codis o permisos d’accés, quan la configuracio del sistema
ho permetii sempre amb les limitacions de seguretat que siguin aplicables.

e) Accedir, quan sigui tecnicament possible i conforme a la normativa aplicable en materia
de proteccio de dades i videovigilancia, ales funcionalitats de verificacid visual o consulta
d’imatges vinculades als avisos d’alarma.

f) Permetre el seguiment basic de les incidéncies comunicades a la central receptora
d’alarmes o al servei técnic, quan aquesta funcionalitat estigui disponible.
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L'accés a l'aplicacid o sistema equivalent haura d’estar protegit mitjancant mecanismes
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d’identificacio i autenticacid d’usuaris. L'empresa contractista haura de facilitar I’alta inicial,
configuracio, formacié basica i suport d’Us de l'aplicacié o sistema equivalent sense cost
addicional.

La utilitzacié de I'aplicacié o sistema equivalent, les llicencies d’us, les altes d’usuaris autoritzats,
la configuracid inicial, el suport ordinari i les actualitzacions necessaries per mantenir la
funcionalitat operativa quedaran incloses en el preu del contracte, sense facturacié addicional.

2.12. Comunicacions, alimentacio auxiliar i continuitat

L’empresa contractista haura de garantir la disponibilitat de les comunicacions necessaries per a
la connexié a central receptora i la transmissié d’avisos, aixi com els sistemes d’alimentacié
auxiliar necessaris per mantenir la continuitat del servei davant interrupcions ordinaries del
subministrament eléctric.

Qualsevol incidéncia que afecti la comunicacié amb la central receptora, la cobertura de senyal,
la verificacié visual, I'alimentacio auxiliar o la disponibilitat dels equips haura de ser tractada com
a incidéncia prioritaria o critica quan comprometi la seguretat dels espais objecte del contracte.

APARTAT 3.- COORDINACIO DELS TREBALLS

L’'empresa contractista haura de coordinar totes les actuacions amb la persona responsable del
contracte designada per Reactivacié Badalona, SA. Aquesta coordinaci6 comprendra la
instal-lacié i posada en funcionament inicial, el manteniment preventiu i correctiu, la resolucié
d’incidéncies, la gestid de claus, les intervencions presencials, la retirada d’equips i qualsevol
altra actuacié que pugui afectar els espais objecte del contracte.

Abans de la posada en funcionament del sistema, I'empresa adjudicataria haura de validar amb
la persona responsable del contracte el dimensionament final, la ubicacié dels equips, els
protocols d’actuacid, les persones de contacte, les autoritzacions d’accés, la custddia de claus,
les credencials d’Us i la coordinacié amb el sistema de deteccié d’incendis existent.

Les actuacions presencials hauran de planificar-se de manera que es minimitzi la interferéncia
amb l'activitat ordinaria de Reactivacié Badalona, SA. Quan sigui necessari actuar en horaris
sensibles, zones restringides o espais amb equipament critic, 'empresa contractista haura de
sol-licitar autoritzacié prévia i seguir les instruccions de la persona responsable del contracte.

En cas d’incidéncia urgent, avaria critica, activacio d’alarma o situacié que pugui comprometre la
seguretat de les instal-lacions, 'empresa contractista haura d’activar els canals de comunicacié
establerts i deixar constancia documental de les actuacions realitzades.

APARTAT 4.- RECURSOS HUMANS

L’'empresa contractista haura d’adscriure al contracte els recursos humans necessaris per
garantir I'execucié correcta, continuada i completa del servei. El personal adscrit haura de
disposar de la qualificacid, experiéncia i habilitacions que siguin exigibles per a les tasques que
desenvolupi.

Com a minim, 'empresa contractista haura de disposar dels perfils seglients:

e Una persona responsable o coordinadora del contracte, que actuara com a interlocutora
Unica amb Reactivacié Badalona, SA i coordinara la instal-lacié, posada en funcionament,
manteniment, incidencies, informes del servei i qualsevol altra actuacié vinculada a
I'execuci6 ordinaria del contracte.
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e Personal técnic qualificat per efectuar la instal-lacié, configuracidé, manteniment preventiu i
correctiu, reparacio, substitucié i comprovacié dels equips i elements técnics adscrits al
servei.

e Personal habilitat, quan sigui exigible, per a 'execucié de les activitats regulades en matéria
de seguretat privada.

e Personal o empresa habilitada conforme al Reial decret 513/2017, de 22 de maig, quan s’hagi
d’executar alguna actuacié material sobre el sistema de deteccié d’incendis existent.

e Personal o servei d’intervencid presencial davant activacions d’alarma, amb capacitat per
actuar dins dels temps maxims establerts als plecs i dins dels compromisos oferts per
'empresa adjudicataria.

Ajuntament de Badalona

L’'empresa contractista sera responsable de garantir que el personal adscrit conegui els protocols
operatius aplicables, les normes d’accés a les instal-lacions, les obligacions de confidencialitat i
les mesures de proteccié de dades personals i seguretat que corresponguin.

APARTAT 5.- CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’'empresa contractista i el seu personal hauran de mantenir absoluta confidencialitat sobre
qualsevol informaci6, dada, imatge, codi, credencial, planol, ubicacié d’equips, configuracié
técnica, protocol d’actuacié, clau, contacte o circumstancia relativa a la seguretat de Reactivacio
Badalona, SA a qué tinguin accés amb motiu de I'execucio del contracte.

La informacié obtinguda durant I'execucié del contracte només podra utilitzar-se per a les
finalitats propies de la prestacié contractada i no podra ser comunicada, cedida, reproduida,
divulgada o utilitzada per a finalitats diferents sense autoritzacié expressa de Reactivacié
Badalona, SA o sense habilitacié legal suficient.

Quan l'execucié del contracte impliqui el tractament de dades personals per compte de
Reactivaci6 Badalona, SA, la finalitat del tractament sera exclusivament la seguretat de les
persones, els béns, els equipaments i les instal-lacions objecte del contracte, incloent la gestio
del sistema d’alarma, la videovigilancia, la verificacié d’avisos, la gestié d’incidéncies i la resposta
davant activacions.

L’'empresa adjudicataria haura de subscriure, quan sigui necessari, el corresponent encarrec de
tractament de dades personals. També haura d’informar sobre la ubicacié dels servidors i el lloc
des d’on es prestin els serveis associats al tractament de dades, aixi com comunicar qualsevol
canvi que es produeixi durant la vigéncia del contracte.

En finalitzar el contracte, 'empresa contractista haura de retornar o eliminar, segons les
instruccions de Reactivacié Badalona, SA, la informacid, documentacid, imatges, registres,
credencials i dades que li hagin estat facilitades o que hagi generat amb motiu de I'execucié del
contracte, sense perjudici dels terminis de conservacié que resultin legalment aplicables.

APARTAT 6.- CONSIDERACIONS GENERALS

Totes les actuacions necessaries per donar compliment al present PPT s’entenen incloses en el
preu adjudicat. No s’admetra facturacié addicional per alta, instal-lacio, posada en funcionament,
aportacioé o substitucié ordinaria d’equips, custodia de claus, Us de l'aplicacié, desplacaments,
intervencions presencials derivades de l'activacié de les alarmes o actuacions ordinaries de
manteniment necessaries per garantir el funcionament correcte del servei.

L’empresa contractista haura d’executar el contracte amb subjeccié als principis de continuitat
del servei, diligéncia técnica, seguretat, proporcionalitat, confidencialitat, proteccié de dades,
minimitzacié d’interferéncies amb l'activitat ordinaria i respecte a la normativa aplicable.

Les solucions técniques proposades hauran de ser compatibles amb les instal-lacions existents
i no podran afectar negativament altres sistemes de I'edifici. En cas de dubte técnic o necessitat
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de coordinacié amb tercers, 'empresa contractista haura de comunicar-ho préviament a la
persona responsable del contracte.

Ajuntament de Badalona

Els equips eléctrics i electronics, bateries, acumuladors, cablejat, embalatges i altres residus
substituits o retirats s’hauran de gestionar de conformitat amb la normativa ambiental aplicable i
lliurar-se, quan correspongui, a gestor autoritzat. L’empresa contractista haura d’aportar els
justificants de gestidé quan siguin requerits.

La subcontractacié, quan sigui admissible d’acord amb el PCAP, no eximeix I'empresa
contractista principal de la responsabilitat plena sobre I'execucié del servei. Les prestacions
sotmeses a normativa de seguretat privada o de proteccié contra incendis només podran ser
executades per empreses i personal amb les habilitacions corresponents.

APARTAT 7.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

L’'empresa contractista sera responsable de I'execucié correcta del contracte, de la qualitat
técnica dels equips i serveis aportats, de la disponibilitat del sistema, de la correcta connexié a
central receptora d’alarmes, de la gestio diligent de les incidéncies i de la coordinacié de les
actuacions necessaries per garantir la continuitat del servei.

L’'empresa contractista respondra dels danys i perjudicis que es puguin causar a Reactivacié
Badalona, SA o a tercers com a consequéncia d’'una execucid defectuosa, negligent o contraria
als plecs, a l'oferta adjudicada o a la normativa aplicable, sens perjudici de les responsabilitats
que puguin correspondre d’acord amb la LCSP i la resta de normativa aplicable.

L’'empresa contractista haura de mantenir vigents durant tota la durada del contracte les
autoritzacions, habilitacions, mitjans, assegurances i capacitats necessaries per executar el
servei. Qualsevol pérdua, suspensid6 o modificaci6 d’aquestes condicions haura de ser
comunicada immediatament a Reactivacié Badalona, SA.

L’empresa contractista sera responsable de la custddia, seguretat i Us adequat de les claus,
codis, credencials i altres elements d’accés o control que li siguin lliurats. Haura de disposar de
protocols interns per evitar-ne I'Us indegut, la pérdua o I'accés per persones no autoritzades.

L’incompliment de les obligacions essencials vinculades a la confidencialitat, proteccié de dades,
manteniment de les habilitacions professionals, connexié permanent a central receptora,
prestaciéd del servei d’intervencié presencial, no interferéncia amb el sistema de deteccié
d’incendis i adscripci6 dels mitjans compromesos podra donar lloc a les consequéncies previstes
al PCAP i a la normativa de contractacié publica.

APARTAT 8.- DOCUMENTACIO TECNICA, INFORMES | ACCEPTACIO DEL SERVEI
8.1. Documentacidé técnica a aportar en 'oferta

Les empreses licitadores hauran d’incorporar a la seva oferta la documentacié técnica minima
necessaria per acreditar el compliment de les prescripcions técniques exigides, amb indicacio
dels equips, dispositius, punts de deteccié, cameres, elements de comunicaci6, alimentacié
auxiliar i altres components previstos per garantir la cobertura funcional requerida.

Aquesta documentacié tindra unicament caracter acreditatiu del compliment dels requisits
minims i no sera objecte de valoracié mitjangant judici de valor, sens perjudici de la comprovacié
del compliment de les prescripcions técniques establertes en aquest PPT i en el PCAP.

8.2. Documentacié de posada en funcionament
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Abans o en el moment de la posada en funcionament efectiva del servei, 'empresa adjudicataria
haura d’aportar, com a minim, la documentacié seguent:

Ajuntament de Badalona

e Inventari dels equips instal-lats o posats a disposicié, amb indicacié de la seva ubicacio,
funcid i, si escau, numero de série o identificador técnic.

e Esquema funcional del sistema i dels principals punts de deteccid, verificacié visual,
comunicacié i alimentacio auxiliar.

e Protocols d’actuacié davant activacions d’alarma, incidéncies critiques, fallades de
comunicacio, avaries i sol-licituds d’intervencié presencial.

e Relacié de persones de contacte, canals de comunicacid, teléfons o adreces operatives i
procediment d’escalat d’'incidéncies.

o Declaracié de la central receptora d’alarmes autoritzada que prestara el servei i, si escau,
identificacié de les empreses subcontractistes habilitades que intervinguin en I'execucio.

e Documentacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals, incloent la informacié
relativa a la ubicacié dels servidors i serveis associats quan sigui exigible.

8.3. Informes de servei

L’'empresa contractista haura d’emetre informes o parts de servei que permetin acreditar la
correcta execuci6 del contracte i el seguiment de les actuacions realitzades.

Document Contingut minim Moment de lliurament
Equips instal-lats, ubicacions,
Informe de posada en proves realitzades, connexio .
. o A la posada en servei.
funcionament a CRA, usuaris i protocols
activats.

Data, equips revisats, proves

Part de manteniment efectuades, incidencies , L
) . . Després de cada revisio.
preventiu detectades i actuacions
realitzades.

Avis rebut, hora de recepcid,
Informe d’incidencia o verificacid, actuacions, temps | Després de cada incidéncia
intervencio de resposta, resultat i rellevant o intervencio.

mesures adoptades.

Resum d’incidencies, ,
o . Uncoplanyoala
) revisions, actuacions o . i
Informe anual de servei . ] finalitzacio del periode
correctives, estat del sistema
. . anual.
i recomanacions.

8.4. Acceptacié i conformitat del servei

La posada en funcionament inicial del sistema quedara subjecta a la comprovacié de la persona
responsable del contracte. Aquesta comprovacié podra incloure la verificacié de la connexié a
central receptora, la recepcié d’avisos, la deteccid, la verificacié visual, el funcionament de
I'aplicacié o sistema equivalent, la custodia de claus, els protocols d’actuacié i la documentacié
técnica lliurada.

La conformitat de la prestacié no eximeix I'empresa contractista de la seva responsabilitat sobre
la disponibilitat, manteniment, reparacié, substitucio i correcta execucié del servei durant tota la
vigéncia del contracte.
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8.5. Finalitzacio, retirada d’equips i transicio

En finalitzar el contracte, 'empresa contractista haura de retirar els equips que siguin de la seva
titularitat, llevat que els plecs, l'oferta adjudicada o el document contractual estableixin
expressament una altra previsid. La retirada s’haura de dur a terme de manera coordinada amb
Reactivacioé Badalona, SA i sense comprometre la seguretat de les instal-lacions ni la continuitat
del servei.

Quan sigui necessari garantir la transicié cap a un nou servei o empresa contractista, 'empresa
sortint haura de col-laborar de manera diligent amb Reactivacié Badalona, SA, facilitant la
informacio técnica estrictament necessaria, respectant la confidencialitat i sense retenir dades,
claus, credencials o informacié que impedeixi la continuitat del servei.

APARTAT 9.- VISITA OBLIGATORIA A LES INSTAL-LACIONS

Atesa la naturalesa del contracte i la necessitat de dimensionar adequadament els equips,
verificar els accessos, punts d’instal-lacid, cobertura de senyal, ubicacié de cameres, detectors i
elements de comunicacio, aixi com comprovar la compatibilitat funcional amb el sistema de
deteccio d’incendis existent, les empreses interessades hauran de realitzar una visita obligatoria
a les instal-lacions.

La manca d’assisténcia a la visita obligatoria comportara I'exclusié de l'oferta, en els termes
previstos al PCAP. El dia i hora de la visita s’informara mitjangant avis al tauler del perfil de
contractant. Les empreses licitadores hauran d’incorporar a la seva oferta el certificat acreditatiu
d’assistencia a la visita.

La visita té per finalitat garantir que les empreses licitadores disposin de la informacioé técnica
necessaria per formular una oferta completa, viable i ajustada a les necessitats del servei, sense
que posteriorment puguin al-legar desconeixement de les condicions fisiques, técniques o
operatives dels espais.
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