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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir el Servei de gestid i suport operatiu per garantir
el correcte funcionament de I'estacié de muntanya de Vallter.

En tot alld que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Condicions Administratives Particulars, aixi com en les normatives
d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

Vallter és una estacié de muntanya oberta al public a I’hivern i a I'estiu, la més oriental dels
Pirineus catalans, i esdevé tot un centre de muntanya per a les activitats que es poden portar
a terme a I’entorn Unic a més de 2.000 metres d’al¢ada.

Es necessari disposar d’un servei de gestié i suport operatiu per garantir el correcte
funcionament de I'estacié de muntanya de Vallter.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis es realitzen a I'estacié de muntanya de Vallter, al municipi de Setcases, comarca
de Ripollés (Girona).

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Servei de gestid i suport operatiu per garantir el correcte funcionament de
I’estacié de muntanya de Vallter

El servei consisteix en la prestacio de les tasques de gestid i suport operatiu necessaries per
contribuir al correcte funcionament de I'estacié de muntanya de Vallter durant la temporada
d’hivern (desembre a abril) d’acord amb el seglient:

a) Organitzacié/ordenacié dels aparcaments que disposa Vallter a les seves instal-lacions,
entenen com ordenacié disposar de la correcte senyalitzacié del aparcaments durant el
periode complert en les dates del calendari ( Annex 1) i segons consideracions de la
direccié de Vallter.

b) Control d’accés unicament per als clients en venda online.

c) Senyalitzacid vertical i implantacié de “cons o valles” o altre tipus de senyalitzacié segons
necessitat i criteris de la direccid de Vallter.

d) En cas de nevades o condicions meteorologiques adverses cal que les senyalitzacions es
guardin en els llocs designats per la direccid de Vallter i un cop estigui restablert la neteja
es torni a col-locar. (Cons, balles o altre tipus de senyalitzacié ocasional)
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e) L'organitzacid/ordenacio del aparcaments s’ha de realitzar abans de I'obertura al public i

com a maxim a les 08:00 del mati.
En cas de nevades o condicions meteorologiques adverses, el personal adscrit aquest
servei es col-locara a la sortida de Setcases per informar als clients de I'estat de la
carretera d’accés a l'estacid i en el cas que sigui obligatori la utilitzacio de cadenes, hauran
d’informar als clients la seva obligatorietat per poder continuar fins a dalt de I'estacid.

f) Seguiment i control de I'estat diari de la senyalitzacié vertical, verificacié de I'estat i
ordenacio de la senyalitzacié horitzontal ( Cons, valles).

g) Col-laboracid activa en tasques diverses que la Direccid de Vallter els hi designi en cas
d’emergéncia.

h) Suport directe en el rodament de remuntadors dins de I’horari d’explotacié quan
I’adjudicatari disposi de personal en permanéncia a les instal-lacions de Vallter.

i) Suport en cas d’incidéncia en algun remuntador de 'estacié de muntanya de Vallter, en
les tasques d’ajuda al rescat i les accions que calguin, ordenades pel Cap d’Explotacio de
I'estacid.

j) Donar suport al servei de personal de pistes / maquines / instal-lacions o manteniment
guan sigui requerit per la Direccid, quan I'adjudicatari disposi de personal en permanéncia
a les instal-lacions de Vallter.

k) Donar suport a totes les activitats que es desenvolupin a I’estacié de muntanya de Vallter,
que es puguin dur a terme durant la temporada d’hivern, sempre i quan no afectin
I'activitat i en cas del requeriment del Cap d’explotacid.

I) Fer relleus del personal a carrec de les instal-lacions de I'estacié de muntanya de Vallter
en cas de necessitat per cas d’emergéncia o urgencia, donant suport al personal de
Vallter.

m) Poden ser requerides altres tasques diverses dins I'estacié que designi el responsable de
VALLTER designat, dins I'ambit de I'objecte del contracte.

Vallter i I’Adjudicatari acordara un calendari setmanal amb les previsions minimes de personal
i torns de treball en funcié de les condicions ambientals previstes, el qual s’anira actualitzant
diariament amb les necessitats reals que indiqui Vallter, o els requeriments d’explotacid.

4.1.1 Calendari de servei.

De forma orientativa a I’Annex 1 s’estableix que seran necessaries 1.680 hores de treball en
els mesos de temporada d’hivern, poden aquestes hores canviar la seva distribucié segons
necessitats de |’explotacid.

4.1.2 Altres aspectes

L’'Adjudicatari sera igualment responsable de la custodia, conservacié i emmagatzematge de
tots els equipaments i materials propis que posi a disposicio de I'objecte, aixi com dels danys,
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materials i personals, que en motiu del seu Us, i pels actes o omissions del seu personal i
atribucions, pugui ocasionar a tercers, inclos VALLTER.

L'Adjudicatari haura de disposar d’un servei localitzable les 24 hores del dia per al cas de
necessitat extraordinaria.

Tot el personal de I'empresa adjudicataria haura de portar una armilla o equipament
reflectant per tal de que siguin totalment localitzable i tot el material de seguretat necessari.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI
5.1 Model del servei

La definicid de les directrius de la promocié i comercialitzacié dels productes, activitats i
serveis que es gestionin en motiu de la present licitacié és responsabilitat de Vallter, sens
que I’Adjudicatari pugui definir o aplicar altra actuacié que la definida en els presents plecs
o les indicades en procediments operatius interns de Vallter.

Per la posicio que li confereix I'objecte de la present licitacid, I’Adjudicatari no podra realitzar
altre servei en dependencies de Vallter, que les estrictament indicades en el present plec o
les expressament autoritzats per Vallter, en especial allo que fa referéncia a iniciatives que
confereixin avantatges competitius propis o a tercers (inclosos els clients), sense I'expressa
autoritzacié de Vallter o per indicacions d’aquest.

Sera de total incumbéncia de Vallter exercir d’'una forma continua, la supervisio del
seguiment de les directrius i procediments operatius interns establerts en motiu de I'objecte
del contracte, sense perjudici que pugui confiar aquestes funcions d’una forma
complementaria a qualsevol Adjudicatari especialitzada.

Queda expressament prohibit, sense previa autoritzacié de Vallter, relacionar la imatge de
I’Adjudicatari amb la de Vallter, aixi com fer Us de logotips propis de I’Adjudicatari o de
tercers amb finalitats publicitaries. Igualment queda prohibit fer Us dels punts de venda o de
la posicié que li confereix a I’Adjudicatari I'execucié de I'objecte de la present licitacié per a
finalitats o en benefici propi, o de tercers, o dels negocis complementaris que com a empresa
pugui gestionar, sense I'expressa autoritzacié de Vallter.

L'Adjudicatari presentara un model de servei que contindra, com a minim, totes les
especificacions reflectides en els punts que es tracten en el present apartat, i servira com a
patrd per a I'avaluacié de la qualitat del servei.

Les desviacions del model, d’acord amb I'exigit en el present plec, o pel presentat per
I’adjudicatari sempre que en millori els requeriments minims establert per Vallter, en quan
representin minva de la qualitat, seran considerades com a faltes de desenvolupament
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incomplet o defectuds de l'activitat, i per tant susceptibles de penalitzacio, o en funcid del
seu abast, de rescissié de contracte.

Vallter a través de tots els seus canals de venda acceptara totes les contractacions de serveis
que s’efectuin dins d’aquests horaris i que es puguin encabir en les planificacions de servei
de cada temporada

Durant I'execucid del contracte, Vallter vetllara per la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI

5.2 Personal
5.2.1 Condicions generals sobre personal.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari que les activitats comptin amb el personal capacitat i
polivalent suficient (amb un minim de 4 persones) per fer Us de les instal-lacions,
equipaments i materials, aixi com per a executar els processos de control d’aquestes
instal-lacions per I'Gs dels clients dels aparcament. L’Adjudicatari es fara unica i
exclusivament responsable dels incidents que es puguin ocasionar, que es causés a Vallter o
a tercers, com a consequiéncia dels seus actes, omissions o deficiéncies en I'aplicacio dels
protocols, processos i requeriments operatius i/o normatius que s’exigeixin per al
desenvolupament de les activitats objecte de la present licitacio.

La contractacié del personal es regira per la normativa vigent i d’acord amb la modalitat que
aquesta estableixi. La contractacid per part de I’Adjudicatari del personal necessari per a
I'exercici i desenvolupament del servei objecte d'aquest document no confereix a aquests
treballadors la condicié de personal de Vallter ni crea cap relacié d'ocupacié de dependéncia
respecte de Vallter. La seva situacié i retribucid es regiran per la legislacié laboral i a carrec
exclusiu de I’Adjudicatari.

L’adjudicatari realitzara la rotacid i els torns de les persones que correspongui per poder
atendre el calendari i els horaris de servei, d’acord amb la normativa vigent en matéria
laboral.

En cas d’imprevistos I’Adjudicatari haura de substituir al personal afectat en un maxim de 60
minuts.

Per esmorzar i/o dinar es situaran en un lloc discret de la vista del client, dins les possibilitats
de cada dependencia, per facilitar el servei als visitants.
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5.2.2 Formacio i experiéncia

El personal que contracti 'empresa tindra el perfil adequat al lloc de treball. L’Adjudicatari
podra ser penalitzat en correspondéncia a la valoracié del perjudici ocasionat per a Vallter
en el cas que no s’adeqtii a I'estandard demanat per Vallter.

L’Adjudicatari haura d’assegurar que el personal disposa dels coneixements i polivaléncia
necessaris per realitzar les tasques de suport quan I'afluéncia de visitants ho requereixi.

5.2.3 Coneixement d’idiomes.

El personal a contractar per I'Adjudicatari haura de ser amable amb el public, expressar-se
facilment en catala i en castella.

5.2.4 Uniformitat.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari uniformar al seu personal d’acord amb el tipus de servei
a desenvolupar, atenent a criteris de seguretat, facilitant els EPI i exigir-li I'4s del mateix aixi
com donar les correctes indicacions de funcionament per a la practica de les activitats.

El personal destinat hauran de disposar d’uniformitat adequada i homogenia per a
desenvolupar les tasques que té encomanades (com a minim de Botes, Pantalons, Forro i

Jaqueta). Vallter es reserva el dret de plantejar-ne la modificacié en el cas que la imatge que

se’n deriva no és adequada. L’adjudicatari evitara en la mesura del possible, la preséncia de
logotips o marques propies que puguin confondre al client de Vallter, i en qualsevol cas, I'ts
de marques o logotips de Vallter hauran d’ésser expressament autoritzats per aquest. Vallter
no acceptara que aparegui en la uniformitat d’altres marques comercials o empresarials que
les propies de I’Adjudicatari.

Durant la jornada laboral s’ha de portar la uniformitat en la seva totalitat, no podent utilitzar
aquesta uniformitat fora de la jornada laboral.

El personal haura d’anar degudament identificat amb plaques identificatives amb el nom.

Sostenibilitat mediambiental i de residus

S’estableix que existira com a minim una persona responsable de contracte o Coordinador
de servei per part de Vallter i una persona coordinadora per part de 'empresa adjudicataria.
L’adjudicatari disposara d’un correu electronic que sera accessible pel personal que realitzi
el servei.

S’estableix també, que ambdues empreses tindran un responsable de torn diari per
supervisar, fer el seguiment de I'activitat i coordinar el servei i gestionar totes les incidéncies
que es produeixin d’acord amb els protocols establerts per Vallter.

Pagina 7 de 13



VALLTER, SA
Va I I PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de gestid i suport operatiu per garantir el
correcte funcionament del servei a l'estacié de
muntanya de Vallter.

RIPOLLES

Vallter estableix pel seguiment de I'activitat i control en I'execucié del servei els seglient
responsables com a interlocutors del contracte:

e Responsable administracié Vallter: seguiment administratiu del contracte.

e La persona responsable de supervisié i coordinacié del servei per part de I'adjudicatari
podra ser I'interlocutor del contracte, o una de les persones del torn de dia a qui li hauran
encomanat expressament les funcions.

Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i en cas de necessitat, el responsable
interlocutor del contracte de Vallter i el de I’Adjudicatari del servei, realitzaran una reunié
per tal de fer un seguiment de la prestacié del servei i analitzaran les incidéencies que els hi
hagin reportat els responsables diaris de torn i establiran les mesures correctores necessaris
per minimitzar les incidéncies que hagin sortit en el dia a dia, aixi com tractar propostes de
millora, avaluar les tasques realitzades i establir els mecanismes de millora, correccio i
optimitzacid de servei necessaris, aixi com per recollir les incidencies esdevingudes de la
inspeccid sobre els treballs realitzats.

De cada reunié efectuada es formalitzara acta dels continguts tractats, la qual sera signada
per tots els integrants.

Vallter podra modificar les tasques i procediments operatius i de control inicialment descrites
segons li sigui convenient amb la seva comunicacio.

El full diari de servei servira com a base per realitzar propostes de millora, avaluar les tasques
realitzades i establir els mecanismes de millora, correccid i optimitzacié de servei necessaris,
aixi com per recollir les incidéncies esdevingudes de la inspeccid sobre els treballs realitzats
per 'empresa.

5.4 Quantificacié i liquidacié del contracte.

Vallter recepcionara la prestacid del servei mensualment, una vegada efectuat el servei i
havent presentat els albarans mensuals de servei prestats als responsables de Vallter.

L'empresa presentara a Vallter un albara valorat econdomicament indicant el nombre d’hores
de servei efectuat per cadascun dels agents posats en servei, indicant el valor unitari del Preu
/ Hora i la totalitat que representa, tanmateix presentara un calendari mensual indicant el
nombre d’hores de servei realment efectuat, per cadascun dels agents que hagi prestat el
servei. El nombre d’hores totals entre el calendari i 'albara haura de ser el mateix, i sera
validat pel Responsable de contracte de Vallter.

Vallter liquidara de prestacid de servei per les hores efectives de prestacié de servei, i es
reserva el dret de modificar i escurcar el calendari de prestacié de servei inicialment previst
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en la licitacio, de manera que I'adjudicatari ajustara els items de facturacié als periodes que
realment s’hagi prestat el servei.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels desconeixement de
les circumstancies descrites.

Qualitat i mediambientals.

L’adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals vigents que
afectin a I'objecte de contracte i I'obtencié dels permisos i/o llicencies administratives i altres,
en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la legislacié que les reglamenti, i
I'autoritzacio previa de Vallter.

Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural de les Capgaleres del Ter i
del Freser. Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels treballs per evitar
malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’entorn.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gestié mediambiental de Turisme
(Annex 2), aixi com altres sistemes de qualitat i gestio que disposi I'estacié de muntanya de
Vallter indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ o
aquelles altres indicacions que FGC o altre organisme estableixi. El no compliment dels
requisits que s'estableixin podran ésser considerades com a faltes molt greus i motiu de
rescissio de contracte.

L'Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacié de servei que li indiqui
Vallter.

Aixi, es fara responsable de la gestid dels residus generats pel servei seguint les politiques
indicades al paragraf anterior.

Vallter podra demanar a I'adjudicatari la informacio o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccid i mitigacid de les seves emissions de CO? per tal d’avaluar I'impacte
ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per Vallter en la realitzacié del servei i
al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, Vallter estableix un
mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora
quina ha de ser la repercussid economica i de correccié de cada un d’ells per part de
I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes
siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual,
de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual
haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.
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Deduccid
Ambit Requisit Nivell economica
unitaria
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 100,00 €
Inici del servei Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucié de personal amb retard inferior o igual a 10 min BAIX 50,00 €
Substitucio de personal amb retard superior a 10 min pero inferior o igual a 20 | MIG
Substitucio dels personal | min 100,00 €
Substitucio de personal amb retard superior a 20 min pero inferior o igual a 40 | ALT 150,00 €
min
Substitucio de personal amb retard superior a 40 min pero inferior o igual a 60 | MOLT ALT | 200,00 €
min
No substitucié de personal durant la jornada EXTREM 600,00 €
Reforg del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Reforc del servei Reforg del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
Reforg del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Reforg del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT | 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Neteja - . ) .
Inici del servei amb els espais sense netejar ALT 75,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de

I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,

s’aplicaran les segilients deduccions:

e L’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25 % de

I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 % de

I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 % de

I'import del contracte.

e L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'1,00 %

de I'import del contracte.
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RIPOLLES

ANNEX 1 — CALENDARI DE LA GESTIO | SUPORT OPERATIU PER GARANTIR EL CORRECTE FUNCIONAMENT

De forma orientativa, i podent-se variar en qualsevol moment si aixi ho estableix Vallter amb una antelacié minima de 12 hores per canvis de torn,
i de 1 hora en el cas de modificacié d’horaris en el mateix dia de servei, s’estableix com a calendari i horaris de serveis.

Durant tot el calendari de servei i horaris d’atencié al public establerts, I’Adjudicatari assegurara la presencia fisica del personal que escaigui de
forma ininterrompuda.

Les jornades efectives de treball seglients sdn orientatives, a fi de planificar els recursos humans suficients per acomplir amb els horaris de servei
establerts. L'import d’adjudicacié del contracte resultara de I'aplicacié del numero total d’hores de treball efectiu indicades en el quadre anterior.
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VALLTER, SA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de gestid i suport operatiu per garantir el
correcte funcionament del servei a l'estacié de

RIPOLLES
muntanya de Vallter.
HORARI SERVEI GESTIO | SUPORT OPERATIU PER GARANTIR EL CORRECTE FUNCIONAMENT TOTAL
60|Dies
DESEMBRE 1.680(Hores
1 2(3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|13(14|15|16(17|18(19(20(21(22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
Agent: | 4 |4 (414441444 44 41414141414 (4(4]|4|4 21|Dies
hores: | 28 |28|28|28|28|28|28|28|28|/0|0|0|0|0|28(28/0|(0|0|0|0|28|28|28|28|28|28|28|28|28|28 588|Hores
GENER
1 2134|567 |8|9|10(11|12|13(14|15|16(17|18(19(20(21(22|23|24|25|26|27|28]|29|30|31
Agent: | 4 4414|1414 4|4 414 4|4 12|Dies
hores: | 28 |28|28|28(28(28|0|0|0|0|0|28|28/0|0|0|0O|(28(28/0|0|0|0|0|0O|28|28/0|0|0]O 336|Hores
FEBRER
1 2314|567 |8|9|10(11|12|13(14|15|16(17|18|19(20(21(22|23|24|25|26|27|28
Agent: 4|4 4|4 4|4 44 8|Dies
hores: O |(28/28/0|0|0O0|0O|0O|28|28(0|0|0O|0O|0O|28|28/0|0O|O|0O|0O|28|28|0|0|0|0OJ0O|0O]O 224|Hores
MARC
1 2(3|4|5/6|7|8|9|10(11|12|13(14|15|16(17|18(19(20|21(22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
Agent: 414 4|4 414 4|4 414 10(Dies
hores: O (28(28/0|(0|0|0|0O|28|28(0|0|0|0O|0O|28|28|0|0|0O|0O|0D|28|28/0|0|0|0O]|0O|28|28 280|Hores
ABRIL
1 2(3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|13(14|15|16(17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27|28(29|30
Agent: 4414144141444 9|Dies
hores: 0O |28|28|28|28|28|28|28|2828(0|0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|OD|O|O|O|0O|O|0O)J0O|0O]O 252|Hores

Horari de 07h a 14h (7h)
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RIPOLLES

ANNEX 2 — POLITICA D’FGC TURISME

TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de gestio i suport operatiu per garantir el
correcte funcionament de I'estacié de muntanya de
Vallter




