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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de gestid i suport operatiu per garantir el correcte funcionament de I'estacié6 de muntanya de
Vallter

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

En 'ambit de la gestié6 d’instal-lacions turistiques i d’oci, la qualitat percebuda pels usuaris esta
directament condicionada pel funcionament eficient i la cura de tots els serveis que hi intervenen.
Segons organismes internacionals especialitzats en turisme, la correcta operativitat de la gestio
ordenada dels aparcaments, constitueixen factors determinants de satisfaccid, confianga i retorn dels
visitants.

En aquest sentit:

- La qualitat operativa és essencial: qualsevol deficiéncia en la gestié dels d’accessos o en
l'organitzacié dels aparcaments repercuteix negativament en I'experiéncia global del
visitant.

- La seguretat i la confianga so6n prioritaries: una gestié professionalitzada redueix riscos,
millora la percepcié de control i incrementa la seguretat percebuda.

- Laimatge del desti es construeix a partir de I'experieéncia completa: I'ordre, la fluidesa de
mobilitat interna, la qualitat del servei i el bon manteniment dels espais sumen valor i
consoliden el prestigi de I'estacié.

- Els estudis de satisfaccio turistica situen la gestio integral, I'atenci6 al public, la comoditat i
la sensaci6 d’organitzacié com a variables clau que condicionen el retorn i la recomanacié
del servei.

FGC Turisme vol garantir que els aparcaments de Vallter funcionin sota estandards d’eficiéncia, qualitat
i seguretat que permetin oferir una experiéncia completa, ordenada i agradable per a tots els visitants.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 184.800,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:
- Pressupost de licitacio: 84.000,00€, abans d’IVA
- Import previst per a possibles prorrogues: 84.00,00 €, abans d’IVA
- Import previst per a possibles modificacions: 16.800,00 €, abans d’IVA, per atendre
serveis que no s’han pogut preveure en el moment de planificar la licitacié que
derivin de necessitats addicionals de suport operatiu, visites institucionals,
necessitats derivades d’obres que es realitzin a Vallter, aixi com altres necessitats
que sorgeixin de forma addicional durant I'execucio del contracte i siguin necessari
realitzar per a la seva correcta execucié. La modificacié no suposara I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Pressupost de licitacié

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 84.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:
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Pressupost
Concepte licitacié
(abans IVA)
Servei de gestié i suport operatiu per garantir el correcte 42 000 00€
funcionament de I'estacié de muntanya de Vallter T
Pressupost anual (abans IVA) 42.000,00€
Pressupost licitacié (abans IVA) 84.000,00€
IVA 21% 17.640,00€
Pressupost licitacié (amb IVA) 101.640,00€

Aquest pressupost de licitacié es configura com una partida algada a justificar.

El preu d’adjudicacié d’aquesta partida sera el resultat d’aplicar el preu hora de servei ofert per les hores
de servei estimades, sent el I'import final a abonar el que resulti d’aplicar el preu unitari ofert per
I'adjudicatari per les hores de servei realment efectuades.

S’estableix el seglient preu unitari per al de gestio i suport operatiu per garantir el correcte funcionament
de l'estacié de muntanya de Vallter:

Preu unitari maxim

Serveis estimats 1.680 hores

Preu unitari maxim (abans IVA) | 25,00€ /hora
IVA 21% 5,25€ /hora

Preu unitari maxim (amb IVA)| 30,25€ /hora

El nombre d’hores que han servit per fer el seu calcul sén considerades estimatives i a titol indicatiu,
de tal forma que Vallter no estara obligada a consumir la totalitat de la partida algada a justificar ni un
percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte i no podra ser inferior a
I’establert al conveni col-lectiu vigent per al personal adscrit a I’execucié del contracte.

Termini d’execucio.

S’estableix un termini de vigéncia del contracte de 2 anys comptadors des de la data de la seva
formalitzacio.

S’estableixen 2 possibles prorrogues anuals fins a un maxim de 4 anys totals (vigéncia inicial més 2
prorroga).

Arribada la data de finalitzacié del contracte, 'drgan de contractacié podra acordar prorrogar el
contracte per 2 anys més fins a un maxim de 4 anys en total, essent aquesta una potestat del mateix
perd no una obligacid. La prorroga sera potestativa per a Vallter perd obligatoria per a I'adjudicatari. La
no prorroga del contracte no donara dret a 'adjudicatari a ser rescabalat o compensat per aquest fet.

En cas que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini de dos mesos previst a I'efecte a I'article
29 LCSP, haura de rescabalar a Vallter per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la
prorroga.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

El servei objecte d’aquesta licitacié garantira I'estacié de muntanya de Vallter operi en condicions
optimes de qualitat, seguretat i funcionalitat. L'objectiu és assegurar una experiéncia fluida i satisfactoria
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tant per al personal operatiu com per als visitants, minimitzant incidéncies i preservant la imatge global
del conjunt d’equipaments.

El servei contemplat en el plec técnic assegurara la regulacié i control dels aparcaments, I'atencio
adequada en les zones de contacte amb el public i el suport necessari en les dependéncies d’Us intern
i espais comuns. Tot plegat contribuira al manteniment d’estandards elevats de qualitat ’FGC Turisme.

Per tal d’'ampliar i millorar les prestacions, s’han definit criteris d’adjudicacié orientats a fomentar que el
licitador aporti:

- Menor termini de resposta davant imprevistos, amb [l'objectiu de reduir el temps
d’inoperativitat o disfuncié de I'estacio i garantir la continuitat de l'activitat amb els nivells
de qualitat exigits per FGC Turisme.

- Major experiéncia del personal, assegurant una execucio professional, segura i eficient de
totes les tasques operatives i d’atencio al public.

- Mesures de millora ambiental, orientades a reduir la petjada de carboni derivada de la
prestacio del servei, potenciant practiques més sostenibles en la mobilitat de I'equip
professional adscrit a I'execucioé del contracte.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen condicions socials i mediamentals com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacio de I'eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacio, la contractacio es realitzara a través del procediment obert previst
a l'article 156 i seglents de la LCSP.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglents:

Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié economica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als seguents parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital
social.

- Elvolum de facturaci6 anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacio de les proposicions, ha de tenir un import
igual o superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

La solvencia economica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seguents:
- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar,

com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcié del requisit corresponent al patrimoni
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net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen

la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia técnica sera acreditada a través de la relacid dels serveis realitzats en els
darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte en la qual s’indiqui
l'import, data i el destinatari public o privat dels mateixos, quin import anual acumulat I'any
de major execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de [l'aportacié dels certificats d’execucioé
(indicant dates, breu resum de les tasques i durada) o, a manca d’aquests, per aquella
documentaci6 que, a criteri de Vallter, acrediti aquest compliment (contractes, etc.).

b) Ellicitador haura d’adscriure a I'execucid del contracte un equip de 4 professionals integrat,
com a minim, per:
a. Un/a (1) responsable del servei amb un minim dos experiéncies com a responsable en
serveis d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte durant els darrers 3 anys.
b. Tres (3) professionals amb un minim de 1 experieéncia en serveis d’igual o similar
naturalesa de I'objecte del contracte durant els darrers 3 anys.

L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia professional. Vallter podra
requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

6.- Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la seglient manera:

- Criteris automatics (objectius): 100%

Desglossament criteris d’adjudicacio:

O

O
©]
©]

Criteri econdmic — preu: 50%
% Criteris técnics: 37 %

% Criteris socials: 11 %

% Criteris ambientals: 2 %

a. Criteris objectius economics: fins a 50 punts

1. Menor preu unitari per al servei de gestid i suport operatiu per garantir el correcte funcionament

de l'estacié de muntanya de Vallter: fins a 50 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari maxim per al Servei de
gestid i suport operatiu per garantir el correcte funcionament de I'estacié6 de muntanya de
Vallter. El licitador no podra superar en la seva oferta el preu unitari establert com a maxim,
aixo és 25,00 €/hora, abans d’IVA. L'oferta més baixa, la més econdomica, obtindra la maxima
puntuacio, aixo és 50 punts.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei integral
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari maxim per hora sera exclos.
El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica

i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Criteris objectius técnics i socialment responsables: fins a 50 punts

Optimitzacio temps de substitucid del personal davant imprevistos: fins a 15 punts

Es valorara que el licitador ofereixi un menor temps de substitucié del personal afectat per un
imprevist respecte del termini maxim establert al punt 5.2.1 del plec de prescripcions técniques
d’aquesta licitacié de 60 minuts (I'oferta ha de ser per sota de 60 minuts i amb un minim de 40
minuts). El licitador que ofereixi el menor temps de substitucié (en minuts) obtindra la maxima
puntuacio, aixo és 15 punts.

A la resta de propostes, se’ls assignara la puntuacié que resulti de 'aplicacié de la seglent
formula:

Menor termini of ertat (minuts)
Punts atorgats = — - x 15
Termini de l'oferta que es puntua (minuts)

El licitador que ofereixi un temps de substitucié igual a 60 minuts obtindra 0 punts. En el cas
que el licitador ofereixi un termini inferior a 40 minuts es considerara, a tots els efectes, que
oferta un termini igual a 40 minuts i es valorara amb una puntuacié de 15 punts.

Valorar positivament la reduccié del temps de resposta davant imprevistos, és idoni perqué
indica eficiéncia en la gestié del temps, pot reduir costos i minimitza les molésties i impactes
negatius associats als clients i personal de l'estaci6 de muntanya de Vallter, restablint
'operativitat dels espais en el minim temps possible.

Formacio i experiéncia addicional de 'equip assignat a 'execucio del contracte: fins a 20 punts.

Valorar I'experiéncia addicional dels treballadors adscrits al servei constitueix un aspecte
directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2. 2n de la LCSP. Els
treballs objecte del contracte presenten particularitats per tractar-se d’un servei necessari per
mantenir I'operativa de I'explotacié de Vallter. Aixi doncs, i per tal de millorar I'execucio del
servei objecte d’aquesta licitacid, és procedent 'avaluacié de I'experiéncia addicional i de la
formacié de I'equip minim adscrit al contracte.

Es valorara que el licitador aporti personal amb experiéncia addicional a la sol-licitada com a
solvencia técnica:

Experiéncia addicional del responsable del servei: fins a 10 punts
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Es valorara que el licitador acrediti experiéncia del responsable del servei addicional a la

sol-licitada com a solvéncia técnica (2 experiéncies en els darrers 3 anys), d’acord amb el

seguent criteri: 1 punt per cada experiéncia addicional acreditada durant els darrers 15 anys:
Experiéncia addicional en serveis similars = 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients
del licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'experiencia professional. Vallter
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Experiéncia addicional dels 3 professionals restants: fins a 10 punts

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia dels 3 professionals restants addicional a la
sol-licitada com a solvéncia técnica (1 experiéncia en els darrers 3 anys), d’acord amb el
seglent criteri: 1 punt per cada experiéncia addicional de cada professional acreditada durant
els darrers 15 anys:

Experiéncies addicionals en serveis similars de cada professional = 1 punt
L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients
del licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'experiencia professional. Vallter

podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Condicions socials: fins a 11 punts

Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors: fins a 5 punts

El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a I'execucié del contracte amb
contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta 0 compromis de transformacié a
indefinit abans de la formalitzacié del contracte, se li assignara la maxima puntuacio, aixo és 5
punts .

Entre aquest personal adscrit s’haura d’incloure, com a minim, el requerit a la solvéncia
i és podra incloure aquell personal que el licitador consideri necessari i imprescindible
per a la correcta execucio del contracte, amb una dedicacié minima del 50%.

A la resta se’ls assignara la puntuacié que resulti de I'aplicaci6 de la seguent férmula:

Punts at . % de treballadors indefinits de l'oferta que es puntua
unts atorgats = x
g % Major de treballadors indefinits ofertades

El percentatge ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma d’obra.
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar el
contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucié de I'actuacio.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador indicant els treballadors adscrits, la dedicacié de cadascuna
d'elles (minim 50%), el treball que realitzara cadascun en 'execucié del contracte i el tipus de
contracte (indefinit o temporal, i/o, en aquest uGltim cas, compromis de transformacié dels
temporals en indefinits). Vallter podra requerir alfra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri.

Criteri d’igualtat de génere: fins a 3 punts

Es valorara que el licitador adscrigui a 'execucié del contracte dones a I'execucid del contracte,
fins a un maxim de 3 punts:
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Aportacio de 1 dona com a responsable de servei = 2 punts
Aportacio d’'un dels tres professionals restants = 1 punt
El fet de disposar de més dones adscrites al contracte contribueix als objectius de Vallter
d’assolir la igualtat real entre homes i dones.

Mesures de conciliacio: fins a 3 punts

Es valorara que el licitador disposi de mesures de conciliacio entre la vida personal i laboral del
personal adscrit a I'execucié del contracte en el moment de presentar I'oferta (xecs de serveis,
menjadors, guarderies...). S'atorgara 1 punt per cada mesura acreditada, fins a un maxim de 3
punts:

Mesura favorable a la conciliacié entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt

Atés que es tracta d’un contracte de servei en el qual 'execucié d’aquest esta predeterminat
per Vallter, no es tindran en compte les mesures de conciliacio relatives a teletreball, reduccions
i/o flexibilitzacions de I'horari.

Es considera que la conciliacio personal i laboral son criteris vinculats amb la qualitat ja que,
en assegurar que I'empresa no menyscaba les condicions de treball, s’evita la precarietat
laboral de les persones adscrites a I'execucié del contracte i, conseqlentment, s’assoleix una
major continuitat i un millor desenvolupament per part del personal adscrit a I'execucio.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable
Jjuntament amb el llistat de mesures. Vallter podra requerir altra documentacié addicional que
acrediti el compliment del criteri.

Mesures mediambientals: fins a 2 punts

Adscripcié a I'execuci6 del contracte maquinaria, eines o metodologia que redueixin I'impacte
al medi ambient:

FGC disposa d’'una “Agenda d’Accié Climatica 2030” que ha d’ajudar a esdevenir una empresa
Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de la Generalitat de Catalunya
davant I'emergeéncia climatica, en qué s’inclou I'objectiu d’Integrar I’adaptacié al canvi climatic
en la planificacié, la construccié i el manteniment d’infraestructures. En aquest sentit, disposar
de vehicles poc contaminats contribuira a la reduccié de la petjada de carboni del servei al
territori:

Compromis d’utilitzacié de vehicles eléctrics o de baix consum que considerin adequats per
garantir el desplagament del personal adscrit a I'execucio6 del servei, etc. Es valorara un maxim
de 2 vehicles:

Compromis d’'utilitzacié de 1 vehicle eléctric o de baix consum
(distintiu 0, ECO de la DGT) = 1 punt.
Compromis d’'utilitzacié de 1 vehicle de baix consum
(distintiu C de la DGT) = 0,5 punt.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié de la fitxa técnica amb el marcatge
CE del vehicle o carta de compromis conforme abans de la signatura del contracte es disposara
del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tecnica.

Visita a la zona d’execucio del servei: fins a 2 punts
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L’entorn natural de les actuacions i la logistica de transport del personal fan que resulti
convenient la visita prévia a la zona dels treballs.

Visita a la zona d'execuci6 del servei = 1 punt
La visita garanteix que I'oferta presentada pel licitador recull la definici6 més real del servei a
executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.
Es important la visita prévia de les instal-lacions en qué es desenvolupara el servei objecte

d’aquesta licitacid per conéixer les particularitats que poden presentar en tractar-se d’'una
explotacio turistica.

La visita a les instal-lacions s’acreditara mitjangant certificat de la mateixa emes en el moment
de la seva realitzacioé per Vallter
7.- Justificacio insuficiéncia de mitjans
Vallter no disposa ni dels mitjans professionals ni dels equipaments necessaris per realitzar aquest tipus
de servei.
8.- Decisi6 de no dividir en lots
Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. .Aquest servei per evitar posar en risc la seva correcta execucié es considera
que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’ésser executades de forma independent, ja
que les prestacions han d’efectuar-se d’'una forma integral.

9.- Aspectes pressupostaris

- Area pressupostaria

Vallter, SA
- Concepte pressupostari

Explotacio

- Partida pressupostaria

Natura comptable: 6070900
Dotacio: 84.000,00€

Patricia Torres Hostench Antoni Sanmarti i Rovira
Gerent Vallter, SA Director FGC Turisme
Signat electronicament Signat electronicament
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