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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Primer. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de gestid, imparticio, virtualitzacio, seguiment i
certificacié d’'una acci6 formativa en format microcredencial universitaria sobre transformacio
operativa, processos i tecnologia, adrecada al personal de I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés.

La prestacio inclou, com a minim, la concrecié operativa de la proposta formativa, I'elaboracio i
adequacié dels materials formatius necessaris, la posada a disposicié d’'un entorn virtual de
formacio, la gestié de les altes i credencials d’accés de les persones participants, la imparticié
de les sessions presencials previstes, el desenvolupament de [litinerari autoformatiu, el
seguiment de la participacid, la coordinaci6 académica i I'emissid de la certificacid
corresponent.

Aixi mateix, I'objecte del contracte inclou una acci6 complementaria d’alfabetitzacié digital
adregada a un grup especific de persones participants, amb la finalitat de reforcar les
competéncies digitals basiques necessaries per a I'is funcional de les eines corporatives i dels
nous entorns de treball digital.

L’'acci6 formativa s’emmarca en el desplegament de la transformacié operativa de
ladministracio, i té per finalitat proporcionar al personal municipal un marc comu de
coneixement sobre els processos interns, la gesti6 documental i electronica, les eines
tecnologiques corporatives, I'is responsable de la intel-ligéncia artificial, la proteccié de dades,
la cultura de la dada, el nou lloc de treball digital, la gestié del canvi i la innovaci6 en I'ambit de
'administracio publica.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la formacio objecte del contracte culmina amb
I'expedicié o gestio de I'expedicié d’'una microcredencial universitaria o certificaciod universitaria
equivalent, d’acord amb les condicions establertes en aquest plec i en el plec de clausules
administratives particulars.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

Les caracteristiques técniques minimes de la prestacié sén les seglents:

1. Caracteristiques generals de la microcredencial universitaria
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L’acci6 formativa principal haura de tenir format de microcredencial universitaria o certificacid
universitaria equivalent, amb una carrega equivalent a 1 crédit universitari.

La formacié s’adregara a un maxim estimat de 785 persones participants.
La microcredencial haura d’incloure, com a minim:

a) Una jornada inicial presencial de 2 hores per grup.

b) Un itinerari autoformatiu o dirigit de 10 hores.

c) Activitats o dedicacié de treball autobnom vinculades a l'assoliment dels resultats
d’aprenentatge.

d) Accés individualitzat a un entorn virtual de formacio.

e) Materials formatius en format textual i audiovisual.

f) Seguiment de la participacio.

g) Emissio o gestié6 de I'emissio de la certificacid corresponent per a les persones
participants que compleixin els requisits establerts.

2. Jornada inicial presencial

La jornada inicial tindra una durada minima de 2 hores per grup i tindra caracter introductori,
explicatiu i motivador respecte del conjunt de la microcredencial.

L’Ajuntament podra determinar el nombre definitiu de grups, el calendari de realitzacié i la
participacio de personal municipal en determinats blocs de la jornada.

El contingut minim de la jornada inicial haura d’incloure:
a) Presentacio general de la transformacié operativa municipal.
b) Introduccié als processos municipals i a la seva importancia en la millora organitzativa.
c) Introduccio als principals reptes tecnologics i digitals vinculats al nou entorn de treball.
d) Introduccio a la gestié del canvi i la innovacié en I'organitzacio.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar aquesta jornada amb I'Ajuntament i integrar, si
escau, la participacié de personal municipal designat per I’Ajuntament.

3. ltinerari autoformatiu

L’itinerari autoformatiu o dirigit tindra una durada minima de 10 hores i haura d’estructurar-se,
com a minim, en els blocs seguents:

3.1.Bloc 1. Intel-ligéncia artificial i proteccié de dades
Durada orientativa: 2 hores.
Continguts minims:

Introducci6 a I'is de la intel-ligéncia artificial en 'ambit administratiu.
Criteris basics d’Us responsable de la intel-ligéncia artificial.
Proteccidé de dades i confidencialitat en I'is d’eines digitals.

Riscos habituals i bones practiques.

3.2.Bloc 2. Processos municipals
Durada orientativa: 3 hores.

Continguts minims:
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Concepte de procés i diferéncia entre tramit, procediment i procés.
Com s’identifica, defineix i documenta un procés.

Conceptes basics vinculats al quadre de classificacid.

Gestio documental vinculada als processos.

Lectura i interpretacié d’un procés.

Diagrames de flux i representacio grafica dels circuits de treball.
Reptes i incidéncies habituals en la implantacié de processos.

3.3.Bloc 3. Tecnologia i nou entorn de treball
Durada orientativa: 3 hores.
Continguts minims:

e Cultura de la dada i Us de dades en I'organitzacio.

¢ Nou lloc de treball digital.

e Us funcional deines corporatives com Teams, Onedrive, SharePoint o eines
equivalents.

Enfocament mobile first.

Gestid electronica d’expedients.

Document electronic, signatura electronica i interoperabilitat.

Bones practiques en I'is de les eines digitals municipals.

3.4.Bloc 4. Gestié del canvi i innovaci6
Durada orientativa: 2 hores.
Continguts minims:

Elements basics de la gestié del canvi.

Resisténcies habituals davant canvis organitzatius i tecnologics.
Innovacio aplicada a 'administracié publica.

Paper del personal municipal en la transformacié operativa.
Bones practiques per afavorir 'adaptacio i la millora continua.

4. Accié complementaria d’alfabetitzacié digital

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar una accié complementaria d’alfabetitzacié
digital adrecada a un maxim estimat de 60 persones participants.

Aquesta accié tindra una durada minima de 4 hores presencials per grup, distribuides
preferentment en sessions de 2 hores.

L’Ajuntament determinara les persones destinataries, el calendari i la configuracié definitiva
dels grups.

Els continguts d’aquesta accidé s’hauran d’orientar a I'ds basic i funcional de les eines digitals
necessaries per al desenvolupament del lloc de treball i per a l'aprofitament de la formacié
principal.

5. Entorn virtual de formacio

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposiciéo de les persones participants un entorn
virtual de formacié que permeti, com a minim:
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L’accés individualitzat de les persones participants.

La consulta dels materials formatius.

La visualitzacié dels continguts audiovisuals.

El seguiment de la participacio i del progrés.

La gestid d’activitats o evidéncies d’aprenentatge, si escau.
L’extraccié d’informes de seguiment per a ’Ajuntament.
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L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestié de les altes, credencials d’accés,
incidéncies basiques d’accés i suport funcional a les persones participants.

6. Materials formatius

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, adaptar o posar a disposicio els materials necessaris
per al correcte desenvolupament de la formacié.

Els materials hauran d’incloure continguts textuals i audiovisuals, i hauran de ser clars,
estructurats, actualitzats i adaptats al context de 'administracié local.

Els materials hauran de ser objecte de revisié pedagodgica, ortotipografica i formal abans de la
seva posada a disposicio de les persones participants.

L’Ajuntament haura de validar préviament els materials que incorporin continguts especifics
sobre processos, eines, circuits, criteris interns o informacié propia de I'organitzacié municipal.

7. Coordinaciéo amb I’Ajuntament

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacié
académica i técnica del projecte, que actuara com a interlocutora ordinaria amb I’Ajuntament.

Aquesta coordinaci6 incloura, com a minim:

a) Una reunio inicial de llangament.

b) La concrecio del calendari de treball.

c) El seguiment de 'elaboracié6 i validacié dels materials.

d) La coordinacio de la participacié del personal municipal en determinats continguts.
e) El seguiment de la imparticid de les sessions presencials.

f) El seguiment de la participacié en I'entorn virtual.

g) Laresoluci6 d’incidéncies.

h) L’elaboracié de I'informe final.

8. Certificacio
L’empresa adjudicataria haura de garantir 'emissio o gestid de I'emissié de la certificacio
corresponent a la microcredencial universitaria o certificacié universitaria equivalent per a les

persones participants que compleixin els requisits de participacio i aprofitament establerts.

També haura de gestionar els certificats d’assisténcia o aprofitament corresponents a l'accié
complementaria d’alfabetitzacié digital, si escau.

Abans de linici de la formacié, 'empresa adjudicataria haura d’informar I'’Ajuntament dels
requisits concrets per a I'obtencié de la certificacio.

9. Idioma de la prestacid

La formacio, els materials, les comunicacions ordinaries amb les persones participants i els
informes adrecgats a I’Ajuntament es realitzaran preferentment en catala, sens perjudici que es
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puguin incorporar materials o referéncies en altres llenglies quan resulti justificat pel contingut
técnic.

10. Seguiment i informes

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I'’Ajuntament la informacié necessaria per fer el
seguiment de I'execucié del contracte.

Com a minim, haura de lliurar:

Pla de treball inicial.

Calendari de sessions i desplegament.

Materials formatius textuals i audiovisuals.

Relacié de persones matriculades o donades d’alta.

Informes de seguiment, si escau.

Relacié final de persones participants, persones que han finalitzat la formacio i
persones certificades.

g) Informe final d’execucio, amb incidéncies, resultats i propostes de millora.

DO OO0 o
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11. Proteccio de dades i confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals i confidencialitat.

Les dades de les persones participants només podran ser tractades per a les finalitats
vinculades a l'execucié del contracte, incloent-hi la gesti6 de la formacid, I'accés a I'entorn
virtual, el seguiment de la participacio i 'emissi6 de certificats.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir confidencialitat sobre la informacié interna de
I’Ajuntament a la qual pugui tenir accés durant la preparacié o execucié de la formacio.

12. Termini d’execucid

El termini maxim d’execucio del contracte sera de 12 mesos a comptar des de la data que es
determini en I'acta d’inici de la prestacié del servei.

La totalitat de les actuacions corresponents a la preparacié, organitzacié i imparticié de la
formacid, aixi com el desenvolupament de l'itinerari autoformatiu i el sequiment de les persones
participants, s’hauran d’haver executat, com a maxim, abans del 31 de desembre de 2026.

El termini d’execucié inclou totes les fases necessaries per a la correcta prestacio del servei:
concrecié de la proposta formativa, elaboracio i validacié dels materials, habilitacié de I'entorn
virtual, gesti6 d’altes i credencials d’accés, impartici6 de sessions, desenvolupament de
litinerari autoformatiu, seguiment, certificacid, expedicio i lliurament dels certificats o titols, aixi
com el lliurament de I'informe final, podent aquestes darreres actuacions completar-se durant
'anualitat 2027, d’acord amb el calendari d’execucié del contracte.

Tercer. Acta d’inici de prestacié del servei
Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre 'acta d'inici
de prestacid del servei, per friplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de

'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Secci6 de Contractacié i Compres per a la seva incorporacio a I'expedient.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis
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El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en 'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'6rgan de contractacié per a la seva
resolucié.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucio dels serveis prestats.

Cinqué. Recepcio dels treballs i serveis

Quan la prestacio s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepci6 i s’estendra
'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.

Si la prestacio no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixo es fixi; no procedira la
recepcié fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serveis de prestacio continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcio.

L’acta de recepcio sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient
de contractacié.

Siseé. Obligacions en matéria de prevenci6 de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
matéria respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, 'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa lart. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacio a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.
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El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacidé respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

¢) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Sete. Control de qualitat

Es podra consignar una quantitat o percentatge del preu, destinat a la contractacié d’auditoria
técnica o de control de qualitat del servei.

Vuité. Normativa sectorial aplicable

L’execucio del contracte s’haura d’ajustar a la normativa que resulti aplicable en funcié de la
naturalesa de la prestacio, i en particular a la normativa segient:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, especialment pel que fa a les
prescripcions técniques, condicions d’execucid, régim d’execucié dels contractes de serveis i
obligacions del contractista.

b) Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i el procediment d’assegurament de la seva qualitat, en alld que
resulti aplicable a les microcredencials universitaries o certificacions universitaries equivalents.

c) Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari, en alld que resulti aplicable a
I'activitat universitaria vinculada a la prestacio.

d) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades.

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, especialment pel que fa al
régim d’exempcid aplicable, si escau, a I'ensenyament universitari, la formacioé i el reciclatge
professional.

g) Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat,
en alld que pugui resultar aplicable en funcié de les caracteristiques de I'entorn virtual de
formacid, del tractament de dades i dels sistemes tecnoldgics utilitzats.

h) Normativa laboral, de Seguretat Social i de prevencié de riscos laborals que resulti aplicable
al personal adscrit a 'execucio del contracte.

i) La normativa interna municipal que sigui aplicable en matéria de seguretat de la informacio,
Us de recursos tecnologics, proteccio de dades, comunicacio institucional i gestié documental,
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quan I'empresa adjudicataria hagi d’accedir o utilitzar informacio, continguts o recursos facilitats
per 'Ajuntament.

Aquesta relacié normativa té caracter enunciatiu i no limitatiu, i s’entén sens perjudici de
qualsevol altra norma que resulti aplicable a I'execucié del contracte.

Nové. Documentacié que facilita I’Ajuntament

Per a la correcta execucié del contracte, I'Ajuntament facilitara a 'empresa adjudicataria, en la
mesura que sigui necessari i d’'acord amb la normativa aplicable, la documentacié i informacié
seguent:

a) Relacié de persones participants o dades necessaries per gestionar les altes, accessos,
seguiment i certificacié de la formacié.

b) Criteris organitzatius per a la configuracié dels grups, calendari de sessions i ordre de
desplegament de la formacio.

c¢) Informacié general sobre el procés de transformacié operativa, organitzativa i tecnologica de
I’Ajuntament que sigui necessaria per contextualitzar la formacio.

d) Documentacio, esquemes, circuits o materials interns sobre processos municipals, gestio
documental, eines corporatives o altres continguts especifics que hagin d’incorporar-se o tenir-
se en compte en 'elaboracié dels materials formatius.

e) Indicacions sobre la participacié de personal municipal en la jornada inicial o en determinats
continguts de la formacid.

f) Espais municipals necessaris per a la realitzacié de les sessions presencials, quan aquestes
s’hagin d’impartir en dependéncies municipals.

g) Criteris d'imatge corporativa, comunicacio interna o format dels materials, si escau.

h) Qualsevol altra informacié necessaria per garantir la correcta adaptacié de la formacié al
context municipal.

La documentacié i informaci6 facilitada per I'Ajuntament només podra ser utilitzada per
'empresa adjudicataria per a les finalitats vinculades a I'execucié del contracte, i estara
subjecta a les obligacions de confidencialitat i proteccié de dades establertes en els plecs i en
la normativa aplicable.
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