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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DEL
SERVEI DE SEGUIMENT, SUPERVISIO | MILLORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTIO DE COMPLIANCE, MITJANGANT LA FIGURA DE COMPLIANCE
OFFICER COM A ORGAN DE CONTROL UNIPERSONAL, DE LA SOCIETAT
BARCELONA D’INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS S.A.

1. Antecedents

Barcelona d’Infraestructures Municipals S.A. (BIMSA) és una societat de capital integrament
municipal encarregada d’executar I'obra publica a la ciutat de Barcelona i participada totalment
per '’Ajuntament de Barcelona, estant vinculada a la Geréncia Municipal.

BIMSA té com a missié contribuir a la transformacié urbana de Barcelona per millorar la qualitat
de vida de la ciutadania i com a visi6 ser referents i exemplars en la gestio integral de projectes
urbans.

En quant a I'estructura de I'organitzacié consisteix en una seu central, que esta ubicada al carrer
Roc Boronat, 117 de Barcelona.

BIMSA és una societat mercantil que com a tal esta subjecte al dret privat en quan a la seva
constitucié i funcionament ordinari tant societari com mercantil, si bé, al tenir capital majoritari
public, en aquest cas 100 per cent de I'Ajuntament de Barcelona, és considerada Sector Public.

La plantilla esta formada aproximadament per 120 persones treballadores. Aixi mateix BIMSA
esta assessorada per un conjunt d’empreses en el seu dia a dia per temes especifics.

El pressupost anual de la societat en els darrers anys esta al voltant dels 300-320 M€.

La societat municipal va implementar un Sistema de Gestié de Compliance penal mitjangant el
qual s’han implementat politiques, procediments i instruccions per a assegurar que les persones
treballadores, I'entitat i les persones que s’hi relacionen actuen de forma ética, responsable,
complint les normatives aplicables i evitant la comissié de conductes delictives. També va
desenvolupar un Canal Intern d’Informacié (Canal de Denuncies i sistema de gestié) d’acord amb
I'establert a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, com a eina d’accés lliure a
totes les persones que es relacionen amb BIMSA mitjan¢ant la qual poden posar en coneixement
de la companyia possibles riscos i incompliments de la normativa d’aplicacié a I'organitzacid.

Aixi mateix, BIMSA va desenvolupar i aplicar a les seves estructures un Pla de Mesures Antifrau
(PMA) i també va aprovar un Codi Etic propi que esta disponible a la pagina web de I'entitat:
https://transparencia.bimsa.cat/ . BIMSA també supervisa el compliment de les seves obligacions
en matéria de Transparencia.

L’objectiu de la present licitacié és contractar la figura del/la Compliance Officer com a organ de
control unipersonal per poder desenvolupar les seves tasques i monitoritzar el sistema de control
normatiu per tal de seguir-lo, continuar madurant-lo i supervisar la seva eficacia i idoneitat. En
aquest sentit, convenen persones expertes en la matéria que puguin dur a terme aquesta tasca.

1.- Objecte

L’objecte del present plec de clausules técniques particulars és establir els requisits, concretar
els treballs i definir les obligacions que corresponen a la contractacié d’una figura d’organ de
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control unipersonal amb el suport corresponent per a BIMSA en compliment de (i) el que disposa
I'article 31 bis del Codi Penal segons redaccié donada per la Llei Organica 1/2015, de 30 de marg
que regula, entre d’altres, I'establiment en les organitzacions de models d’organitzacio i gestio
per a la prevencio de delictes i que la supervisié del compliment del model estigui confiada a un
organ de la persona juridica amb poders autdonoms d’iniciativa i control, (ii) les recomanacions
recollides a normes técniques com la UNE 19601 i (iii) la propia voluntat de BIMSA en seguir
treballant la implementacié d’'un Sistema de Gestié de Compliance, en sentit ampli, a les seves
estructures.

Per dur a terme aquesta prestacid es preveu el suport d’una persona professional amb
experiéncia en el seguiment, millora i actualitzacié d’un Sistema de Gestié de Compliance.

La prestacid d’aquest servei sorgeix de la necessitat de continuar implementant, sota el
compliment del principi de millora continua del Sistema de Gestié de Compliance de BIMSA, un
sistema de control normatiu valid i eficag i, al propi temps, designar un drgan de control técnic i
amb els coneixements suficients exigits per a un correcte encarrec d’aquesta funcio per I'érgan
de govern de BIMSA.

L’adjudicatari ha de tenir en compte que tota la documentacid, treballs i analisis del Sistema de
Gestio de Compliance ha d’efectuar-se de conformitat amb la circular de la Fiscalia 1/2016 i la
normativa i jurisprudéncia existents en matéria de responsabilitat penal de les persones
juridiques i sistemes de gestido de compliment, aixi com també amb estandards técnics (ex. ISO
37001 i UNE 19601 entre d’altres), normativa de Transparencia i resta de legislacié aplicable a
BIMSA, per tal que el resultat d’aquest assessorament sigui mantenir un Sistema de Gesti6 de
Compliance real, eficag i executable.

2.- Serveis a realitzar

Els principals treballs a realitzar per I'adjudicatari del contracte sén els seglents:

Assumir, com a competéncia encarregada pel Consell d’Administracié de BIMSA, la funci6 de
compliment normatiu a 'empresa, desenvolupant principalment per a tal finalitat les seguients
tasques sense que suposin un llistat limitatiu de funcions:

e De caracter general:

- Assistir al Consell d’Administraci6 de BIMSA en matéries relatives al respecte del
compliment de la legalitat i les bones practiques, del Codi Etic de BIMSA i de I'Ajuntament
de Barcelona, i de les demés normes d’aplicaci6 a BIMSA tant legals com
internes/autoregulatories;

- ldentificar les obligacions de compliment i determinar sistemes de control i comprovar
que els mateixos son efectivament implementats a BIMSA (mitjangant testejos
d’existéncia i d’eficacia dels controls);

- Interpretar, amb caracter vinculant, els articles del Codi Etic, del seu Reglament de
desenvolupament i de les altres eines de control que derivin de les anteriors, d'acord
sempre amb els valors i principis que inspiren l'activitat social de BIMSA;

- Resoldre consultes o conflictes que puguin ser-li remesos pels integrants de BIMSA en
relacié al contingut del seu Codi Etic, del seu Reglament de desenvolupament o de
qualsevol de les altres eines que derivin dels mateixos o de normes de compliment a ser
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observades per BIMSA i que conformen el Sistema de Gestié de Compliance, de manera
que pugui orientar degudament la conducta d'aquells;

Assessorament en matéria de compliment normatiu;

Assegurar-se de que tots els destinataris del compliment normatiu de BIMSA coneixen
el seu Codi Etic i les altres eines de control que se’n derivin com ara politiques,
procediments, instruccions etc. Promoura, en definitiva, veritable cultura de compliment
normatiu a BIMSA,;

Sol-licitar els recursos que estimi necessaris per a poder desenvolupar les seves tasques
adequadament i plantejar al Consell d’Administracié les mesures de control que siguin
necessaries per a evitar incompliments de la legalitat, del Codi Etic aixi com la comissié
de fets delictius;

Revisar els focus de risc de BIMSA en els que es puguin donar conductes il-licites,
delictives o contraries als seus principis, valorant en quins d'ells hi ha una major
probabilitat de comissio d'aquestes conductes. Revisar la identificacid, analisi i valoracio
dels riscos penals detectats mitjancant la valoracid del risc inherent i del risc residual de
cada una de les potencials conductes delictives detectades (revisié de I'actual mapa de
riscos penals de BIMSA amb especial analisi dels riscos propis de la contractacio
publica);

Remetre, quan sigui precis per a aprovacio, al Consell d’Administracio les politiques i/o
els procediments d'actuacié que hagin de ser instaurats a BIMSA i incloure als mateixos
les obligacions de compliment detectades;

Assumpcié de la figura de Responsable del Sistema Intern d’Informacié de forma
unipersonal o col-legiada i col-laboracié en la gestid del Sistema Intern d’'informacié
(Canal Intern d’Informacié de BIMSA), és a dir, en la tramitacio i gestié de les denuncies
que puguin arribar a través del Canal Intern d’Informacié.

Plantejar, quan es puguin detectar incompliments, la imposicié de mesures disciplinaries,
contractuals o bé de millora quan aquestes siguin necessaries i sempre amb respecte
als drets laborals i fonamentals de la persona afectada;

Vetllar per la proteccio dels informants i col-laboradors de bona fe que puguin participar
en investigacions internes del Sistema Intern d’'Informacié evitant que puguin patir
represalies;

Promoure formacié i informacio a tots els integrants de BIMSA respecte del compliment
normatiu. Coordinar amb Recursos Humans el Pla de formacid anual a on es
contemplara formacié en compliment normatiu amb un minim de tres (3) hores anuals.
Realitzar accions de sensibilitzacié i comunicacié amb els treballadors de BIMSA sobre
el Sistema de Gestié de Compliance;

Redactar una Memodria Anual pel Consell d’Administracié de BIMSA. Aquesta contindra
I'objecte de la mateixa; explicara la voluntat de compliment normatiu de I'entitat; donara
compte, en el seu cas, de les possibles sancions tant administratives com penals o de
qualsevol altre indole que s’hagin pogut imposar a BIMSA; donara detall de les accions
dutes a terme en desenvolupament del Sistema de Gestié de Compliance; explicara les
possibles denuncies que s’hagin pogut rebre a la Bustia Etica i fara una proposta de
properes passes a seguir a I'exercici anual seglent (indicant objectius de Compliance
penal i d’altres). Incloura indicadors de seguiment de I'eficacia del Sistema de Gesti6 de
Compliance;

Emprar el defense file, és a dir, un expedient a on consten, amb segellat de temps, totes
les passes dutes a terme en relacié al disseny i continua implementacié i millora del
Sistema de gestié de Compliance. Es tracta d’assegurar I'eventual acreditacio de les
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passes fetes en relacio al compliment normatiu i I'efectiva implantacié del Sistema de
Gestio de Compliance;

- Emprar un sistema de gestid6 documental agil que possibiliti a tots els integrants de
BIMSA l'accés i consulta de tots els materials existents en relacié al compliment
normatiu;

- Vetllar per la revisié continua del Sistema de Gestié de Compliance, aixi com proposar
accions correctives i/o de millora quan siguin necessaries;

- Assisténcia, quan sigui necessari, a les sessions del Consell d’Administracié de BIMSA
i als Comités de Direccié de 'empresa,;

- Assisténcia a reunions en les dependéncies de BIMSA, quan resulti convenient la
presencia personal en la seu social, sens perjudici de les hores presencials minimes que
son exigides.

- Seguiment, en el seu cas, a la final execucié del PMA de BIMSA que es donara per
finalitzat I'exercici 2026, aixi com a possibles requeriments d’informacié o d’auditories
vinculats i sempre de forma coordinada amb I'Ajuntament de Barcelona i el Sistema de
Gestio de Compliance de BIMSA.

- Donar suport a les actuacions sotmeses a finangament extern, siguin fons Next
Generation European Union o de qualsevol altre tipus de subvencio.

- Vetllar pel seguiment de les obligacions de transparéncia establertes a Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

- Vetllar pel compliment de la Llei Organica d’Integritat Publica un cop sigui aprovada.

- Revisariassessorar a BIMSA en l'aplicacioé dels criteris ESG en les licitacions en relacio
amb [I'aplicacié del criteri relatiu al Pla de Mesures Antifrau amb Sistema Intern
d’Informacié (PMA) que hauran de presentar les empreses licitadores.

e De caracter especific:

- En cas de que, segons l'estipulat al Codi Etic, es pugui donar a BIMSA un conflicte
d’interessos, n’estudiara el cas per determinar si, efectivament, aquest concorre. En el
seu cas el resoldra tenint en compte el respecte i compliment del Codi Etic i demés
politiques que puguin tractar aquesta situacio;

- Resoldra els dubtes que es puguin generar sobre la realitzaci6 o bé acceptacio
d’obsequis o atencions;

- Quan consideri que és necessari algun canvi o actualitzacié del Codi Etic, o de qualsevol
de les altres eines de control implementades a BIMSA, aixi ho proposara al Consell
d’Administracio i ho executara.

3.- Requeriments de la prestacio de serveis.

Als efectes de poder prestar els serveis requerits en el present plec caldra un minim de 10
hores presencials a les oficines de BIMSA de la figura de Compliance Officer.

Per a dur a terme l'execucio del contracte, el contractista disposara d'una estructura técnica i
administrativa propia suficient per atendre les necessitats del servei.

Atés el caracter personalissim de la prestacio, presentades les ofertes i fins la completa execucié
dels serveis no es podra bescanviar la persona designada com a Compliance Officer.
Excepcionalment, i prévia autoritzacio i aprovacio pel Consell d’Administracié de BIMSA, es
podra permetre el bescanvi de la persona designada en les seglients situacions:
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Quan causi baixa de I'empresa adjudicataria;

En cas de suposit d’incapacitat permanent;

En cas de mort;

En qualsevol altre suposit en el que ineludiblement I'adjudicataria hagi de substituir al
técnic proposat com a Compliance Officer.

Popn-=

En cas de que es proposi qualsevol modificacié envers la persona designada com a Compliance
Officer haura d’acreditar-se que la persona proposada té la solvéncia minima requerida a la
licitacio, que té la solvéncia addicional ofertada com a criteri de valoracié automatic a la licitacio,
i que es manté la qualitat de la prestacié del servei. A més caldra comunicar amb caracter previ
al Responsable del contracte aquesta proposta de canvi, que haura de ser aprovada mitjangant
acord del Consell d’Administracié. En cas de no ser aprovada pel Consell d’Administracié de
BIMSA, es produira la resolucio del contracte sense que I'adjudicatari tingui dret a reclamacio ni
a pagament de cap despesa.

Sense perjudici de I'anterior, la persona Compliance Officer és una figura que ha de romandre
present per a tots els integrants de BIMSA i generar confianga a fi de seguir treballant amb la
cultura del compliment normatiu. En conseqiiéncia, I'autoritzacié de canvi de Compliance Officer
és quelcom excepcional, i BIMSA vetllara perqué sempre sigui la mateixa persona qui presti el
servei.

Entre altres obligacions de 'adjudicatari, es poden nomenar:

e En assumptes relacionats amb l'objecte del contracte, estara obligat a donar resposta
immediata davant dels requeriments de BIMSA que consideri urgents, entenent-se per
immediata un termini que no podra superar les 24 hores des de que es formuli el
corresponent requeriment al responsable del contracte.

e Quan es requereixi el servei fora de les hores presencials exigides, les consultes es
podran realitzar telefonicament o mitjangant correu electronic, havent de disposar el
contractista d'un horari d'atencié de dilluns a dijous en horari de mati i tarda de 9.00 a
14.30 hores i 15.30 a 18.30 hores, i els divendres en horari de mati 9.00 a 15.00 hores.

e Encas d’elaboracio d’informes o dictamens escrits el termini maxim per a la seva emissié
i entrega és de 10 dies habils. Amb I'excepcié d’aquells informes la necessitat dels quals
pugui néixer d’una denuncia remesa al Canal Intern d’Informacié (Canal de Denuncies)
de BIMSA. En aquests suposits, el termini maxim sera I'establert a la Politica i
Procediment de gestié del Canal Intern d’Informacié de BIMSA.

Sens perjudici de les hores presencials exigides, el contractista, quan sigui requerit, s’haura de
desplacar a la seu de BIMSA. Restaran inclosos al preu del contracte totes les despeses de

desplagament.

4.- Solvéncia requerida

La solvéncia tecnica o professional i econdmica i financera requerida per a participar en el present
procediment, aixi com els mitjans d’acreditacié de la mateixa son els que s’indiquen en el
corresponent informe técnic aportat a la licitacio.:
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5.- Principis generals de la prestacié de serveis.

La prestacio dels serveis s’executara d’acord amb els principis seglents:

1.- L'encarrec professional s’ha d’entendre sempre en el sentit més ampli i favorable als
interessos de BIMSA.

Per a la supervisi6 de la marxa d'aquest contracte es podran establir les instruccions i
orientacions que s’estimin pertinents sens perjudici de la independéencia del Compliance Officer
en el desenvolupament de les seves tasques. Per a la correcta realitzaciéo de l'objecte del
contracte, es convocaran quantes reunions de seguiment siguin necessaries per al seu correcte
desenvolupament (I'adjudicatari comunicara I'esborrany de I'acta de la reunié en el termini maxim
de dos dies habils), celebrant-se almenys una reunié amb caracter trimestral amb el Responsable
del Contracte. Amb una antelaci6 minima de 7 dies a la data de cada reunié de seguiment,
'autonom o el responsable de I'empresa adjudicataria haura de lliurar al/s responsable/s del
contracte un informe de seguiment que reflecteixi al menys:

* Resum de les activitats realitzades des de I'anterior reunid.
* Report d'incidéncies i riscos detectats.

Tot I'anterior sens perjudici de respectar els deures de confidencialitat propis de la persona
Compliance Officer.

2.- L’'execucio6 dels serveis professionals encarregats s’efectua en régim de prestacio de serveis,
d’acord amb les normes deontoldgiques que regeixen I'exercici de la professio i especificament
amb respecte per part de I'adjudicatari del deure del secret professional que comporta:

a) El dret i I'obligacié de no revelar cap fet ni donar a conéixer cap document que afecti
BIMSA, i dels quals s’hagi pogut tenir noticia per ra6 de I'exercici professional.

b) EIl dret i I'obligacié de mantenir reservades les comunicacions verbals, escrites o
grafiques que s’hagin tingut. Aquestes obligacions persisteixen inclos després d’haver
cessat la relacié contractual i afecten també als altres.

c) Afectacié6 als professionals col-laboradors o passants i tanmateix al personal
administratiu i subaltern, incloses les comunicacions i negociacions, les notes i la
correspondencia escrita, telegrafica o electronica.

d) Assumir I'obligacié de lleialtat i de la informacié permanent al client.

e) L'adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
proteccio de dades de caracter personal i altres normes de desenvolupament, mantenint
absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer en ocasio
del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb fi diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a uns altres ni tan
sols a I'efecte de conservacio.

3.- La propietat de la informacid, en qualsevol suport, és exclusiva de BIMSA pel que, en
consequencia, l'adjudicatari haura de lliurar-la al seu propietari a la finalitzacié del contracte
sense poder mantenir cap original o copia d'aquesta informacio.

4.- En contraprestacié pels serveis contractats, les parts convenen els honoraris en la quantia
establerta en la contractacié administrativa, emetent la corresponent factura mensual.
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5.- En quant a la disponibilitat de la persona designada, cal tenir en compte els seguents
elements:

e BIMSA posara a disposicié del prestador del servei un espai de treball per 'equip
necessari.

e L’adjudicatari haura d’aportar els equips informatics necessaris per a la prestacio del servei
que seran incorporats a la xarxa de BIMSA.

L’adjudicatari haura de proveir al personal que presti el servei de teléfon mobil, equipament
informatic i medis de desplagcament necessaris.

Requisits de software:

- Microsoft 365 Empresa Premium.

- Citrix Workspace App (2402 LTSR Cumulative Update 1 o superior) amb doble factor
d’autenticacio o software futur que el substitueixi (p.e. client VPN).

- Visors obertura fitxers formats: PDF, DWG, JPEG, IFC, TCQ.

- Reproductors multimédia: MP4, MOV, WMV, AV, ...

- Eines de descompressioé d’arxius: ZIP, RAR, 7ZIP, ...

- Eines d'intel-ligéncia artificial: Copilot, ChatGPT.

Requisits de hardware:

- Ordinador portatil. Recomanat processador 17/I9 (12a generacio) Ryzen 7/9 de la série 7000.
- Memoria RAM: minim 8 GB

- Disc Dur SSD (minim recomanat 512 GB SSD)

- Sistema operatiu: Windows 11 professional

- Connectivitat: Port USB-C Thunderbolt 4 de connexié a docking station (replicador de ports).

Telefon mobil (preferiblement Smartphone).

L’equip teécnic haura d’adoptar I'organitzacié necessaria per a la consecucio dels seus objectius
i estara a disposicié de BIMSA durant tot el periode de prestacio del servei amb les dedicacions
que s’indiquen a la documentacié de licitacio.

L’adjudicatari disposara per al compliment del contracte del personal amb la qualificacié técnica
adequada i amb la dedicacié escaient per al compliment de les tasques encomanades.

Tots aquests mitjans aniran a carrec de I'adjudicatari.

En tot cas el Responsable del Contracte i el representant de I'adjudicatari aniran concretant les
dedicacions requerides a les reunions peridodiques que es realitzin.

6. Relacions entre BIMSA i I’Adjudicatari.

L'adjudicatari designara un representant, qui representara a l'adjudicatari front a BIMSA i
disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin implementar les instruccions
rebudes del Responsable del Contracte.

Les relacions entre BIMSA i I'adjudicatari es realitzaran entre el Responsable del Contracte del
primer i el/la representant designat/da per I'adjudicatari com a Director/a del servei.

Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera el
responsable de regular I'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacié al personal de
I'adjudicatari.
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El seguiment i supervisié del personal de I'adjudicatari encarregat de I'execucio dels serveis sera
tasca del representant de I'adjudicatari, en cap cas realitzara aquesta funcié personal de BIMSA.

En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles que siguin escaients per
tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel
Responsable del Contracte.

Periddicament el Responsable del Contracte i el representant designat per I'adjudicatari es
reuniran. Aquest darrer aixecara acta en la que incloura les noves tasques a realitzar per I'equip
del consultor en quant a continguts a ser desenvolupats i sense intercedir en la independéncia i
autonomia de la persona Compliance Officer, i reportara 'avang de les restants actuacions.

El Representant de I'adjudicatari del contracte sera qui s’encarregara de I'organitzacid, en el seu
cas, de I'equip de I'adjudicatari. Aquestes tasques inclouran:

o Control i gestiéo del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol-licituds de material... etc.).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari.

o Adopcié de la metodologia i organitzacié escaient pel compliment de I'objecte del
contracte.

En el seu cas, el personal de I'adjudicatari haura d’estar correctament acreditat com a personal
de I'empresa adjudicataria (targetes, correu electronic), i per tant sera responsabilitat de
I'empresa adjudicataria dotar al seu personal d’aquests elements.

El Responsable del Contracte podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies, mancances o
defectes a la relacié entre BIMSA i I'adjudicatari, aquest darrer haura d'adoptar les mesures
escaients per tal de donar una adequada solucio.

Al marge d’aquestes indicacions, el servei destinat a BIMSA haura de respectar en tot cas les
normes de convivéncia i d’Us dels espais, amb el personal de la societat municipal.

Barcelona, a la data de la darrera signatura electronica.

Vist-i-plau
Maria Tornos de Gispert
Advocada especialista en Compliance penal Jordi Campillo Gamez
AT per la licitacié de Compliance officer Conseller Delegat

El present informe el signa el Conseller Delegat de Barcelona d’Infraestructures Municipals, ates
'acord adoptat pel Consell d’Administracié en data 6 de juliol de 2026 mitjangant el qual se’'m
faculta «per a la realitzacié de tots els tramits del procediment de contractacio, inclos I'aprovacio
el Plec Tecnic i el Plec Administratiu, des del seu inici fins a la finalitzacié del contracte, a excepcid
de l'adopci6 de I'acord d’adjudicacié de la licitacié, que correspondra al Consell d’Administracié
de la societat».



