IDuBAPS'

Irgtitet
Wisveitigadisns
Bigmediguss
August Pi | Sumpes

Plec de prescripcions técniques per a la contractacio dels serveis de
segregacio de I’entorn SAP, conversié a SAP S/4HANA i manteniment,
per a la Fundacié de Recerca Clinic Barcelona — Institut
d’Investigacions Biomeédiques August Pi i Sunyer (FRCB-IDIBAPS)

Exp. F26.016CH



L 1o T [ o B PP RPN 4
L AN g1 et =T o [=T 0 £ TR PPT PSR 4
(V2 @ o} =Y o [ S 5

2. ADASE Al PrOJECTE ..ot as 6
2.1 FOrade Fabast........ccoviiiiiii e 7

3. Planificacio i calendari OrentatiU...........ccooiiiiiiiiii e 8

N Y 1 (o] y TR (=Ye3 o] (oo | {ogR= T (1 - | 9
4.1 ArqQUItECIUIA ACHUAN .......oei i e 9

411 ENTOrNS @CIUAIS ....eeiiieie e 10
4.2 MOAUIS SAP EXISTENTS ...coiiiiiiiiitiiie et e e a e 10
I I 01 (Yo = Ted (o] o1 RPN 11

5. Requeriments del ProjECte ........oovviiiiiiiiiieeeee 14

5.1 ReqUENMENTS GENEIAIS .. ..o 14
5.1.1 Requeriments de seguretat i continuitat ...............ccccvviiiiiii 15
T B o (o] 1 1 U PO PP PPPUPPPPPPPN 16

5.2 Requeriments de la Fase 1 — Carve-out SAP ECC ..o 16
5.2.1 Estratégia de segregacio — Company Code Deletion (Clone & Delete) .........cccccuvveeeen.. 17
5.2.2 Activitats de preparacCio i @NAlISi..........coeiiiiiiiiiiiiii e 18
5.2.3 Arees d’activitat del CArVE-OUL...........cocovoioeeceeeeeeeeeee e, 18
5.2.4 Gestid de dades i segregacio fUNCIONAL...........oooiiiiiiiiii e 19
5.2.5 |Integracions i coexisténcia amb Hospital CliNIC..........ccooiiiiiiiiii e, 19
5.2.6 Proves, validacio i reCONCIlIACIO .........couueiiiiiee e 20
5.2.7 CUIOVEN i GO-LIVE T ..ot 20
5.2.8 Estabilitzacid posterior @l GO-LiVe ...........ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 20

5.3 Requeriments de la Fase 2 — Conversid a SAP S/AHANA ... 21
5.3.1 Activitats de preparacCio i @NAlISi..........coeeiiuiiiiiiiiie e 22
5.3.2 Conversi6 de models de dades obligatoris SAP S/AHANA ..., 22
5.3.3 Adaptacio del mddul SAP Grants Management (GM) ... 23
5.3.4 Adaptacié de desenvolupaments i simplification items ............ccccvvviiiiiiiiiiii, 23
5.3.5 Adaptacio d’integracions i SAP BTP ... 23

Versid: 1.0 Pagina 2 de 39



5.3.6 Proves, validacio i reCONCIlIACIO ..........cuuniiiiiieeeeee e 24

5.3.7  CULOVEI i GO-LIVE ...oiiiiiiii et 24

5.3.8 Periode d’estabilitZacCio ............cueeiiiiiiiii e 25

5.4 Requeriments de la Fase 3 — Suport, manteniment i millora continua .............ccccccooiiiien. 25
5.4.1 Suporti manteniment COMECHIU ... ...ooii i e 25

5.4.2 Manteniment evolutiu i MIlIOreS...........ooi i 26

6. Governanga i gestio del ProJECTE..... ..o i 27
6.1 Direccio i coordinacio del PrOJECLE ......cccoeii i 27
6.2 Planificacio i SEQUIMENT.........ooiiiiiiiieiie e e e e e e e ee e e e e e e e e snarraereaeas 27
6.3 Comites i reunions de SEQUIMENT...........oiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e eaabr e eaa s 28
6.4 Gestio de rSCOS 1 INCIAENCIES .......veiiiiieiiee ittt rbe e sb e nae e 28
6.5 Gestio documental i FEPOITING .....cooiiiiiiiiiiii e e 28
6.6 ROIS i responsabilitats ............oceiiiiiiii e 28
6.7 Subcontractacio de serveis especialitZats ............ooceeeiiiiii i 30

7. Equip de treball i perfilsS FEQUETILS ..........eii i e 32
7.1 Perfils MiNIMS FEQUETIES.....ciii i e e e e e et e e e e e e e seberreeeaeeeeaanns 32
A = o 1= =T Lot = T Yo (U= 4 o - PRSP 32
7.3 CoNtiNUTLAt A€ PEQUIP .vuvuveiiiiiiiiiiiiiiiiietet it a b e aababababababsssssbssssssssssnsssnnnsnsnnssnnnnns 33

T I 110 =T o] (=TSR [ W o] o] [=Tor USROS 34
8.1 LIIUrables GENETAIS .......coouiiii ettt et e en e e e neee 34
8.2 Lliurables de la Fase 1 — Carve-out SAP ECC.........coooiiiiiiiiei e 34
8.3 Lliurables de la Fase 2 — Conversio a SAP S/AHANA ... 34
8.4 Lliurables de la Fase 3 — Suport evolutiu i millora continua..........ccccccvveeeiiiciiiieee e, 35

9. FOrmacio i geStiO del CANVIi.........eiiiiiii e e e e e e e e e e e aa s 36
(O =T = o= SO PPOTPUP PP PP PPPRN 38
11.Confidencialitat i proteCcid de dAadES ............uuuiiiiiiiiiiiiiiie bbb re e —a—————— 39

Versid: 1.0 Pagina 3 de 39



1. INTRODUCCIO

El present document defineix els requeriments tecnics per a la contractacio dels serveis
necessaris per a la separacio, migracio i transformacié de l'actual entorn SAP de la
FUNDACIO DE RECERCA CLINIC BARCELONA-INSTITUT D’INVESTIGACIONS
BIOMEDIQUES AUGUST PI | SUNYER (d’ara endavant FRCB-IDIBAPS) cap a una
plataforma SAP S/4HANA independent.

El projecte s’emmarca dins de l'estratégia d’evolucié tecnoldgica de la FRCB-IDIBAPS i
respon a la necessitat de disposar d’un entorn SAP propi, separat de I'actual sistema
compartit amb I'Hospital Clinic de Barcelona, garantint la continuitat operativa dels
processos de negoci, la integritat de les dades i la compatibilitat amb les integracions

existents.

La transformacio prevista inclou tant la segregacié de I'entorn SAP ECC actual com la
posterior conversié a SAP S/4HANA, aixi com els serveis associats de coordinacio, suport

i estabilitzacidé necessaris per assegurar una transicio ordenada i segura.

1.1 ANTECEDENTS

La FRCB-IDIBAPS és el resultat de la integracio, 'any 2023, de la Fundacié de Recerca
Clinic Barcelona (FRCB), creada el 1989, i del consorci Institut d’Investigacions
Biomédiques August Pi i Sunyer (IDIBAPS), creat el 1996. Es una fundacié sense anim
de lucre, i el seu patronat esta format per la Generalitat de Catalunya (amb representacio
dels departaments de Salut i de Recerca i Universitats), 'Hospital Clinic de Barcelonaii la

Universitat de Barcelona.

La Fundacié de Recerca Clinic Barcelona-Institut d’Investigacions Biomédiques August
Pi i Sunyer, d’ara en endavant, FRCB-IDIBAPS, es dedica a la recerca biomédica
d’excel-léncia i aborda les malalties més frequents de la nostra societat. Actualment, és
un dels principals centres de recerca biomédica d’Espanya, amb una clara projeccio
internacional. A la FRCB-IDIBAPS hi treballen al voltant de 2.000 professionals.

Actualment, FRCB-IDIBAPS opera sobre un entorn SAP ECC 6.0 EHP7 compartit amb
I'Hospital Clinic de Barcelona. Aquest entorn dona suport als principals processos
economics, financers, logistics i administratius de la institucid, incloent la gestio de

subvencions i projectes de recerca.
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Aquest model compartit ha permés fins ara la gestio integrada de determinats processos
entre FRCB-IDIBAPS i I'Hospital Clinic. Tanmateix, I'evolucio tecnologica cap a SAP
S/4HANA i la necessitat de disposar d’entorns independents requereixen executar un
procés de segregacio tecnologica (carve-out) que permeti a FRCB-IDIBAPS operar sobre

una plataforma propia.

Paral-lelament, I'Hospital Clinic també es troba immers en el seu propi procés d’evolucié
SAP, fet que implica la necessitat de garantir la coexisténcia temporal entre diferents
entorns SAP ECC i SAP S/4HANA durant el desenvolupament del projecte.

A més, I'entorn actual disposa de diferents integracions amb sistemes interns i externs,
aixi com desenvolupaments especifics vinculats a I'activitat de recerca biomédica i a la
gestié econdmica de subvencions, que hauran de ser adaptats i validats durant 'execucio

del projecte.

1.20BJECTIU

L’objectiu de la present licitacié és la contractacid6 d’un proveidor especialitzat que
assumeixi la gestid integral, coordinacio i execucio técnica del projecte de transformacio
de I'entorn SAP de FRCB-IDIBAPS.

El proveidor adjudicatari haura de proporcionar els serveis necessaris per:
o Executar el procés de segregacio de I'actual entorn SAP ECC compartit amb
I'Hospital Clinic.
o Coordinar-se amb SAP Services i amb la resta d’equips técnics implicats.
o Executar la conversio técnica i funcional cap a SAP S/4HANA.
o Adaptar les integracions i desenvolupaments existents.
o Garantir la continuitat operativa dels processos de negoci.
o Assegurar I'estabilitzacio i suport del nou entorn productiu.

El projecte haura de desenvolupar-se minimitzant I'impacte sobre els usuaris finals i
garantint la integritat, tracabilitat i consisténcia de les dades durant totes les fases de la

migracio.
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2. ABAST DEL PROJECTE

L’abast del projecte inclou totes les activitats técniques, funcionals i de gestidé necessaries
per a la separacié i transformacié de I'actual entorn SAP fins a la seva posada en
funcionament sobre SAP S/4HANA de FRCB-IDIBAPS, aixi com els serveis posteriors de

suport evolutiu i estabilitzacio. El projecte es divideix en tres fases principals:

Fase 1 — Carve-out de ’entorn SAP ECC

Aquesta fase sera executada per part de SAP Services perd sera responsabilitat de
I'adjudicatari la coordinacio amb SAP Services per a garantir que aquesta fase es duu a

terme amb éxit.

Aquesta fase inclou la creaci6 d'una copia de I'actual entorn SAP ECC compartit amb
I'Hospital Clinic de Barcelona i la posterior segregacié de les societats i dades
corresponents a FRCB-IDIBAPS mitjangcant SAP DMLT (Data Management and

Landscape Transformation).

L’objectiu és obtenir un entorn SAP ECC independent que contingui exclusivament les
dades, configuracions i processos propis de FRCB-IDIBAPS, preservant la integritat i

consisténcia de la informacié durant tot el procés de transformacio.
Aquesta fase inclou:
e La coordinacié amb SAP Services

e La creacié d’'una copia de I'entorn SAP ECC actual i I'execucié de les activitats de

segregacio6 per part de SAP Services
o L’execucio de proves, validacions i la preparacié del cutover
o La posada en produccio del nou entorn SAP ECC independent

Fase 2 — Conversio a SAP S/4HANA

Aquesta fase inclou la conversi6 técnica i funcional de I'entorn SAP ECC independent cap
a SAP S/4HANA. Els treballs inclouen, entre d’altres:

o La migracio dels components obligatoris de SAP S/4HANA

o |’adaptacio dels models de dades i la conversio a Business Partners
o La migracio a New Asset Accounting i New General Ledger

o |’adaptacié de desenvolupaments i integracions

o Lavalidacié funcional i técnica del nou entorn

e La preparacié i execucio del Go-Live de SAP S/4HANA
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Fase 3 — Suport evolutiu i millora continua

Un cop finalitzada la conversié a SAP S/4HANA i el periode inicial d’estabilitzacio, el
projecte contempla una tercera fase orientada al suport evolutiu i al desenvolupament de

noves funcionalitats associades al nou entorn SAP S/4HANA.
Aquesta fase inclou:

e Serveis de suport funcional i técnic

o Desenvolupaments de petits evolutius

o Adaptacions i millores funcionals

Els serveis d’aquesta fase es prestaran sota demanda de FRCB-IDIBAPS, d’acord amb
les prioritats funcionals i necessitats operatives que es defineixin durant la vigéncia del

contracte.

2.1 FORA DE L’ABAST

Amb caracter general, queden fora de I'abast del present contracte:
e El subministrament de llicencies SAP de usuari.

No es consideraran fora de I'abast aquelles activitats, adaptacions o components que
siguin necessaris per garantir la correcta execucié del carve-out SAP ECC, la conversio

a SAP S/4HANA o 'adaptacio dels sistemes i integracions afectats.

Qualsevol actuacié no prevista inicialment i que impliqui una ampliacié substancial de
I'abast del projecte sera analitzada conjuntament per FRCB-IDIBAPS i I'adjudicatari per

determinar-ne el tractament corresponent.
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3. PLANIFICACIO | CALENDARI ORIENTATIU

L’adjudicatari haura de presentar una planificacié detallada del projecte, incloent les
activitats previstes, les principals dependéncies, les fites del projecte, els recursos

assignats i el calendari estimat d’execucio.

La planificaciéo haura de contemplar la coordinacié amb SAP Services, amb els equips
técnics i funcionals de FRCB-IDIBAPS i amb I'Hospital Clinic de Barcelona, especialment
en les activitats relacionades amb la creacio de la copia de I'actual entorn SAP ECC i el
posterior procés de carve-out i segregacid de les dades i societats corresponents a
FRCB-IDIBAPS.

La durada global estimada del projecte sera aproximadament d’entre 10 i 13 mesos,
sense perjudici dels ajustos derivats de la planificacio definitiva validada per FRCB-
IDIBAPS.

La planificacio haura de contemplar, com a minim:

e Les activitats de preparacié i analisi

« Les activitats de carve-out SAP ECC

o La conversio a SAP S/4AHANA

e Les proves i validacions

« Les activitats de cutover i Go-Live

o Els periodes d’estabilitzacié i I'inici del suport evolutiu
El projecte contemplara dos Go-Lives diferenciats:

e Un primer Go-Live corresponent a la posada en produccié del nou entorn SAP
ECC independent de FRCB-IDIBAPS

e Un segon Go-Live corresponent a la posada en produccio de SAP S/4HANA

L’adjudicatari haura d’identificar i gestionar les dependéncies i riscos associats a la
planificacié del projecte, proposant les mesures necessaries per garantir el compliment

dels terminis previstos i minimitzar 'impacte sobre I'activitat ordinaria de FRCB-IDIBAPS.

Cal tenir en compte que la Fase 2 de conversio a SAP S/4HANA no podra iniciar-se fins
a la validacio i estabilitzacié satisfactoria de la Fase 1 de carve-out SAP ECC.

De la mateixa manera la Fase 3 de manteniment tampoc s’iniciara fins el tancament de

la Fase 2 i fins exhaurir el periode d’estabilitzacio i de garantia.
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4, ENTORN TECNOLOGIC ACTUAL
L’actual ecosistema SAP de FRCB-IDIBAPS es basa en un entorn SAP ECC 6.0 EHP7

(Release 617) compartit amb I'Hospital Clinic de Barcelona, que dona suport als principals
processos de la institucid. Aquest entorn compartit inclou tant infraestructura comuna com
processos i integracions transversals entre ambdues entitats, fet que implica una elevada
dependéncia funcional i técnica entre els sistemes actuals. L’arquitectura existent
incorpora diferents components SAP, integracions amb sistemes interns i externs, aixi

com desenvolupaments especifics adaptats a les necessitats operatives i de recerca de
FRCB-IDIBAPS.

L’objectiu del present apartat és descriure el context tecnologic actual sobre el qual

s’executara el projecte de carve-out i posterior conversié a SAP S/4AHANA.

4.1 ARQUITECTURA ACTUAL

Actualment, FRCB-IDIBAPS comparteix amb I'Hospital Clinic de Barcelona una mateixa
instal-lacio SAP ECC 6.0 EHP7, incloent infraestructura, base de dades i determinades
integracions corporatives. L’entorn actual es basa en una base de dades SAP HANA amb

tecnologia Unicode habilitada, amb un volum aproximat de:
e 6,2 TB corresponents a I'entorn global compartit amb I'Hospital Clinic.

= Aproximadament 256 GB associats a I'ambit funcional i de dades de
FRCB-IDIBAPS.

L’ecosistema SAP dona servei a:
e Aproximadament 13.145 usuaris de I’'Hospital Clinic
o Aproximadament 300 usuaris propis de FRCB-IDIBAPS
e Aproximadament 600 usuaris compartits entre ambdues institucions

Dins de I'abast funcional i organitzatiu de FRCB-IDIBAPS, les societats incloses en el

projecte son:
« FUND, societat actualment activa i operativa,

o IDPS, societat historica actualment tancada i sense us operatiu, perd que conté
dades historiques que formen part de I'abast de la migracié.

L’abast del projecte contempla un unic mandant (client SAP) dins del procés de carve-out
i posterior conversio a SAP S/4HANA.
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L’actual plataforma SAP ECC es troba dins del calendari de fi de suport estandard
anunciat per SAP per a lany 2030, fet que reforgca la necessitat d’executar la

transformacié cap a SAP S/4HANA dins dels terminis previstos per 'organitzacio.

4.1.1 Entorns actuals

L’actual plataforma SAP de FCRB-IDIBAPS es basa en una arquitectura de tres entorns
diferenciats que donen suport al cicle de desenvolupament, proves i explotacié del

sistema:

o TST (Test/Development): entorn destinat al desenvolupament, parametritzacio i

proves tecniques.

« QAS (Quality Assurance): entorn destinat a les proves funcionals i validacions

prévies a la posada en produccio.

o SFI (Productiu): entorn productiu que suporta I'operacié diaria dels processos de
negoci de FCRB-IDIBAPS.

4.2MODULS SAP EXISTENTS

L’entorn SAP actual de FRCB-IDIBAPS inclou els seguents moduls i components:
o SAP Grants Management (GM) — Gestié de Subvencions
e SAP FI-CO (Financial Accounting & Controlling) — Finances i control de gestio
o SAP MM (Materials Management) — Compres i gestio de materials
e SAP SD (Sales and Distribution) — Vendes i distribucié
« SAP PM (Plant Maintenance) - Manteniment

Aquesta relacio té caracter orientatiu i no limitatiu. Durant les fases d’analisi, I'adjudicatari
haura d’identificar i considerar qualsevol altre component, funcionalitat,
desenvolupament, interficie o dependéncia técnica que pugui resultar afectada pel procés
de carve-out SAP ECC o per la conversié a SAP S/4HANA.

El modul SAP Grants Management té una rellevancia especialment critica dins de
'activitat de FRCB-IDIBAPS, atés que suporta la gestio econdomica de subvencions,

projectes i activitats de recerca.

Addicionalment, I'entorn incorpora desenvolupaments especifics, ampliacions funcionals

i adaptacions técniques orientades a cobrir requeriments propis de la institucid.
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4.3INTEGRACIONS

L’entorn SAP actual es troba integrat amb diferents sistemes interns i externs necessaris
per al correcte funcionament dels processos corporatius. Aquesta relacioé d’integracions
té caracter orientatiu i no limitatiu. Durant les fases d’analisi, I'adjudicatari haura
d’identificar i considerar qualsevol altra integracio, interficie, dada mestra compartida o
dependéncia técnica que pugui resultar afectada pel procés de carve-out SAP ECC o per

la conversio a SAP S/4HANA.Aquestes integracions inclouen, entre d’altres:

Integracions compartides amb I’Hospital Clinic

Actualment existeixen integracions que es beneficien del fet que FRCB-IDIBAPS i
I'Hospital Clinic comparteixen el mateix entorn SAP ECC. Amb la segregacié dels entorns,
aquestes funcionalitats hauran de mantenir-se mitjangant integracions especifiques entre

dos sistemes SAP independents.
Entre aquestes integracions destaquen:

« Transaccié/desenvolupament a mida d’assajos clinics: actualment les
prestacions de servei efectuades per I'Hospital Clinic en el marc dels assajos
clinics gestionats per FRCB-IDIBAPS son consultables en temps real per FRCB-
IDIBAPS. De la mateixa manera, I'Hospital Clinic consulta la informacié de
facturacid6 emesa als promotors dels assajos clinics. Aquesta funcionalitat, que
actualment es basa en una base de dades compartida, haura de realitzar-se

mitjangant una integracio entre els dos entorns SAP.

« Cataleg de materials compartit i integraci6 de comandes de compra i
moviments de magatzem: actualment existeixen desenvolupaments especifics
que permeten gestionar reserves de material i moviments de magatzem entre
FRCB-IDIBAPS i I'Hospital Clinic, especialment en 'ambit de farmacia. Aquestes

funcionalitats hauran de continuar operatives després de la segregacio.

« Dades mestres compartides: |la separacid dels entorns pot requerir la
implementacio de noves integracions o mecanismes de sincronitzacio sobre dades
mestres compartides, incloent materials, proveidors o qualsevol altra informacio

de referéncia que es determini durant les fases d’analisi.

Integracions externes

Actualment SAP es troba integrat amb diferents sistemes externs, alguns dels quals
utilitzen infraestructures compartides amb I'Hospital Clinic i requeriran adaptacions com

a consequéncia de la segregacié dels entorns.

Entre les principals integracions identificades es troben:
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o Facturacioé electronica (GEFACT): actualment es reben factures electroniques
del sistema GEFACT de la Generalitat de Catalunya mitjangant SAP PO,
infraestructura compartida amb I’'Hospital Clinic. Amb la separacié dels entorns

sera necessari disposar d’un canal de connexié propi per a FRCB-IDIBAPS.

o Microsoft Outlook (Office 365): sera necessari habilitar una nova connexié entre

el nou entorn SAP independent i Microsoft Outlook.

« Sistema Sll de I’Agéncia Tributaria: actualment la connexié amb el sistema de
Subministrament Immediat d’Informacié (Sll) es realitza mitjangant SAP PO
compartit amb I'Hospital Clinic. Amb la segregacié dels entorns sera necessari

disposar d’un canal de connexio propi per a FRCB-IDIBAPS.

o Gestor d’expedients eFolder: soluci6 compartida amb I'Hospital Clinic que
requerira una analisi especifica i un tractament especialitzat durant les activitats
de migracié.

Escenaris de coexisténcia

Atés que la migracié a SAP S/4HANA de FRCB-IDIBAPS i de I'Hospital Clinic es pot
produir en moments diferents, durant I'execucié del projecte es podran donar diferents

escenaris de coexisténcia entre ambdos sistemes:
e SAP ECC FRCB-IDIBAPS versus SAP ECC Hospital Clinic
o« SAP ECC FRCB-IDIBAPS versus SAP S/4HANA Hospital Clinic
o SAP S/4AHANA FRCB-IDIBAPS versus SAP ECC Hospital Clinic
o SAP S/4AHANA FRCB-IDIBAPS versus SAP S/4HANA Hospital Clinic

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat operativa de les integracions necessaries

durant aquests periodes de coexisténcia.

Arquitectura objectiu

L’objectiu final és que FRCB-IDIBAPS disposi d’'un entorn SAP S/4HANA independent,
amb base de dades propia, configuracio propia i interficies definides amb el sistema SAP

de I'Hospital Clinic i amb la resta de sistemes corporatius.

Les integracions externes hauran d’alinear-se amb I'arquitectura objectiu basada en SAP
Business Technology Platform (SAP BTP).

Integracions evolutives

Dins de la Fase 3 de suport, manteniment i millora continua, i amb carrec a la bossa
d’hores prevista per a aquesta fase, es podran abordar noves integracions o evolucions

sobre integracions existents.

A titol orientatiu, aquestes actuacions podran incloure, per exemple:
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o Integraci6 amb EPSILON, incloent lintercanvi d’elements PEP, fitxers de

personal i documents comptables mitjangant nous canals d’integracié amb SAP.

o Integraci6 amb la intranet corporativa basada en Microsoft SharePoint

(projecte en curs).

« Altres integracions o evolucions que FRCB-IDIBAPS consideri necessaries durant

la vigéncia del servei

La relacido anterior té caracter orientatiu i no limitatiu. Durant les fases d’analisi,
I'adjudicatari haura d’identificar qualsevol altra integracio, interficie o dependéncia que
sigui necessaria per garantir la correcta execucio del carve-out SAP ECC, la conversio a
SAP S/4HANA i la continuitat dels processos de negoci de FRCB-IDIBAPS.
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5. REQUERIMENTS DEL PROJECTE

El present apartat defineix els requeriments funcionals, técnics i operatius que hauran de

complir els serveis objecte de la present licitacioé durant les diferents fases del projecte.

L’adjudicatari haura de proporcionar els serveis necessaris per executar el procés de
carve-out de l'actual entorn SAP ECC compartit amb I'Hospital Clinic de Barcelona, la
posterior conversié a SAP S/4AHANA i els serveis associats de suport i evolucio funcional.

Totes les activitats del projecte hauran d’executar-se garantint:
« La continuitat operativa dels processos i la integritat i consisténcia de les dades
o La compatibilitat amb I'arquitectura SAP S/4HANA Cloud, Private Edition
o La coexisténcia temporal entre entorns SAP ECC i SAP S/4HANA
e La correcta adaptacio de les integracions i desenvolupaments existents

Els requeriments especifics del projecte s’estructuren d’acord amb les diferents fases

d’execucio definides en aquest document.

5.1REQUERIMENTS GENERALS

L’adjudicatari sera responsable de la planificacid, coordinacio, execucio i seguiment de
totes les activitats necessaries per al correcte desenvolupament del projecte. Durant totes

les fases del projecte, I'adjudicatari haura de:
o Coordinar-se amb els equips técnics i funcionals FRCB-IDIBAPS
o Coordinar-se amb SAP Services durant les activitats associades al carve-out

o Coordinar-se amb I'Hospital Clinic en aquells aspectes relacionats amb sistemes,

integracions o processos compartits.

Atesa l'especificitat de les activitats de transformacié associades a SAP DMLT (Data
Management and Landscape Transformation), I'adjudicatari haura de subcontractar SAP
Services per a I'execucio de les tasques que, d’acord amb les politiques de SAP, només
puguin ser realitzades directament per aquest proveidor. En qualsevol cas, I'adjudicatari
continuara essent el responsable unic davant FRCB-IDIBAPS de la coordinacio,

planificacio, seguiment i correcta execucié del projecte.

El projecte haura d’executar-se minimitzant I'impacte sobre els usuaris i garantint la
continuitat dels serveis durant les diferents fases de migracié i estabilitzacié. Aixi mateix,
I'adjudicatari haura d’analitzar i considerar dins I'abast del projecte els desenvolupaments
a mida, ampliacions funcionals, programes, interficies i taules propies existents (objectes

Z* o equivalents) que puguin resultar afectats pel procés de carve-out SAP ECC o per la
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conversié a SAP S/4HANA, executant les adaptacions necessaries per garantir-ne la

continuitat i compatibilitat amb la soluci6 objectiu.
L’adjudicatari haura de definir i mantenir:
e Un pla de projecte detallat i mecanismes de seguiment i reporting
e Procediments de gestio d’'incidéncies i riscos
« Estratégia de proves i validacio
e Procediments de desplegament i pas a produccié.
Aixi mateix, sera necessari:
« Documentar les activitats realitzades

« Garantir la transferéncia de coneixement als equips FRCB-IDIBAPS

5.1.1 Requeriments de seguretat i continuitat

L’adjudicatari haura de garantir que totes les activitats associades al projecte es
desenvolupin complint els requeriments de seguretat, confidencialitat, continuitat
operativa i proteccio de dades aplicables a I'entorn tecnologic i funcional FRCB-IDIBAPS.
Totes les actuacions hauran de realitzar-se minimitzant I'impacte sobre els sistemes
productius i garantint la continuitat dels processos critics de negoci durant totes les fases

del projecte. L’adjudicatari haura de contemplar, com a minim, els seguents requeriments:
« Proteccio de la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio
« Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals
o Aplicacio de mesures de control d’acceés i segregacio de permisos
« Tragabilitat de les activitats executades sobre els sistemes
o Proteccio de les dades durant els processos de copia, transformacié i migracio
e Aplicacié de mecanismes de control i validacio

L’adjudicatari haura de garantir que les activitats de carve-out, migracié i conversio
disposin de mecanismes adequats de recuperacio davant incidéncies, incloent:

« Estratégies de rollback, mecanismes de copia de seguretat i procediments de

recuperacio

« Plans de contingéncia davant errors critics
Durant les diferents fases del projecte, I'adjudicatari haura de coordinar-se amb FRCB-
IDIBAPS, SAP Services i la resta de proveidors implicats per garantir la correcta aplicacio
de les politiques de seguretat i continuitat existents. L’adjudicatari haura de garantir

especialment:
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o La seguretat dels accessos als entorns SAP

e La proteccio de les dades

« La correcta segregacio dels entorns

e La preservacio de la coheréncia i consistencia de la informacio

Qualsevol incidéncia amb impacte potencial sobre la seguretat, la continuitat operativa o
la integritat de les dades haura de ser comunicada immediatament a FRCB-IDIBAPS,
indicant-ne I'impacte, les mesures correctores aplicades i les accions preventives

proposades.

L’adjudicatari haura de documentar totes les mesures de seguretat, continuitat i
recuperacio aplicades durant el projecte i lliurar la documentacio corresponent a FRCB-

IDIBAPS com a part dels lliurables del projecte.

5.1.2 Entorns

L’adjudicatari haura de contemplar dins I'abast del projecte la segregacid, migracio,
configuracio i validacio dels entorns SAP necessaris per garantir el correcte funcionament
de la plataforma després del carve-out SAP ECC i de la posterior conversido a SAP

S/4HANA. Com a minim, s’hauran de mantenir els seguents entorns:

o TST per al desenvolupament i proves técniques

e QAS per ales proves funcionals i validacions d’usuari

e SFI com a entorn productiu
L’adjudicatari haura de garantir la correcta configuracio i funcionament dels mecanismes
de transport entre entorns, incloent la definicid, verificacio i validacié dels procediments
de desplegament. El flux de transports objectiu sera:
TST — QAS — SFlI

A la finalitzacié de les fases de carve-out i conversio, I'adjudicatari haura de verificar i

validar el correcte funcionament dels entorns i del sistema de transports associat.

5.2REQUERIMENTS DE LA FASE 1 — CARVE-OUT SAP ECC

La Fase 1 del projecte té com a objectiu executar la segregacié de 'actual entorn SAP
ECC compartit amb I'Hospital Clinic de Barcelona, obtenint un entorn SAP ECC
independent per a FRCB-IDIBAPS. El procés de carve-out es dura a terme mitjangant
una estratégia SAP DMLT (Data Management and Landscape Transformation) de tipus
Company Code Deletion (Clone & Delete), en coordinacié amb SAP Services i amb els
equips técnics i funcionals implicats. L'objectiu €s obtenir un nou entorn SAP ECC que
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contingui exclusivament les societats, dades, configuracions i desenvolupaments
corresponents a I'ambit FRCB-IDIBAPS, garantint la continuitat operativa dels processos
de negoci, la integritat de la informacio i la compatibilitat amb les integracions existents.
El procés incloura la segregacio de les societats:
« FUND, societat activa i operativa
o IDPS, societat historica actualment tancada, que conté dades historiques incloses
dins I'abast de la migraci6
L’abast de la fase contempla un unic mandant (client SAP).
L’adjudicatari haura de proporcionar tots els serveis necessaris per:
« Definir I'estratégia de carve-out
e Subcontractar a SAP per a executar les activitats técniques i funcionals d’aquesta
fase 1 que siguin requerides que executi SAP Services.
o Coordinar-se amb SAP Services i d’altres equips implicats
o Planificar i coordinar les activitats técniques i funcionals que executara SAP
Services en aquesta fase i altres equips també en fases posteriors.
e Preparar els entorns necessaris i coordinar les activitats de proves i validacio
« Garantir la continuitat de les integracions afectades
e Assegurar la correcta posada en funcionament del nou entorn SAP ECC
independent
La Fase 2 del projecte no podra iniciar-se fins a la validacié i estabilitzacié satisfactoria

de la Fase 1.

5.2.1 Estratégia de segregacié — Company Code Deletion (Clone & Delete)

La segregacié de I'entorn SAP ECC es dura a terme mitjangant la metodologia SAP DMLT
de tipus Company Code Deletion (Clone & Delete). Aquesta metodologia consistira en:
o Larealitzacié d’'una copia completa del sistema SAP origen
« L’eliminacioé posterior de les dades corresponents a les societats fora de I'abast de
FRCB-IDIBAPS
o La preservacié de les dades propies de FRCB-IDIBAPS
e La preservacié del customizing existent, dels desenvolupaments especifics i
objectes Z/Y
« El manteniment de la coheréncia funcional i tecnica del sistema resultant
L’adjudicatari haura de coordinar-se amb SAP Services per garantir:
e La correcta definicio de les regles de transformacio i la integritat de les dades
e La consisténcia funcional del sistema segregat

o La compatibilitat de les integracions i desenvolupaments existents
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Les activitats de copia del sistema, segregacido de dades i eliminacié6 de societats
mitjangant la metodologia SAP DMLT seran executades per SAP Services o sota la seva
supervisio, d’acord amb els procediments i restriccions establerts per SAP. L’adjudicatari
haura d’incloure dins la seva proposta tots els serveis de subcontractacio i coordinacio

necessaris per garantir la correcta execucié d’aquestes activitats.

5.2.2 Activitats de preparacio i analisi

L’adjudicatari haura de participar i coordinar les activitats de preparacio i analisi
necessaries per a I'execucio del carve-out. Com a minim, s’hauran de contemplar les
seguents activitats:

e Inventari de societats i estructures organitzatives

« Identificacié de dades mestres i transaccionals afectades

« ldentificacié de desenvolupaments especifics i objectes customitzats

« ldentificacio d’integracions compartides

« Definicio de les regles de segregacié i eliminacié de dades

« Analisi de dependéncies técniques i funcionals

« Revisio dels riscos associats al carve-out

« Definicio de I'estratégia de proves i validacio
L’adjudicatari haura d’elaborar la documentacio técnica i funcional corresponent a

aquesta fase d’analisi.

5.2.3 Arees d’activitat del carve-out

L’execucié del carve-out haura de contemplar activitats coordinades sobre els diferents
ambits técnics i funcionals del projecte. Com a minim, s’hauran de cobrir les seguents
arees d’activitat:
o Build stream
e Revisio i adaptacio de processos de negoci
« Revisio de I'estructura organitzativa i revisio de rols i autoritzacions
« Revisio de reporting i redefinicié de les interficies afectades
o Transformation stream
e Segregaci6 de dades mestres i de dades transaccionals
« Validaci6 de customizing
e Execucio de les transformacions definides per SAP DMLT
o Infrastructure stream

e Preparacié dels entorns técnics
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e Coordinacio de les copies de sistema
« Configuracio de connexions i interficies
e Administracio d’usuaris i accessos
o Coordinacio de les activitats Basis associades
e Planning & control stream
« Coordinaci6 global del projecte i planificacié de proves
o Gestio del cutover
e Seguiment de riscos i incidéncies
e Documentacio de les activitats

o Coordinaci6 operativa amb SAP Services i Hospital Clinic

5.2.4 Gestié de dades i segregacioé funcional

Durant la Fase 1, I'adjudicatari haura de garantir la correcta segregacio de les dades
corresponents a FRCB-IDIBAPS i I'eliminacié de les dades fora de I'abast del projecte.
Aquesta activitat haura d’incloure:

e Segregacié de dades mestres i transaccionals

o Preservacio de dades historiques incloses dins I'abast

« Validacié de coheréncia funcional i consisténcia comptable

« Reconciliacié de dades post transformacio
L’adjudicatari haura de garantir especialment:

o La preservacié de les dades corresponents a les societats FUND i IDPS

o Laintegritat de les dades financeres i de subvencions

e La coherencia dels processos logistics i administratius

e La tragabilitat de les transformacions executades

5.2.5 Integracions i coexisténcia amb Hospital Clinic

Durant aquesta fase sera necessari garantir la continuitat operativa de les integracions
existents i la coexisténcia temporal entre els entorns SAP de FRCB-IDIBAPS i de
I'Hospital Clinic.
L’adjudicatari haura de coordinar-se amb I’'Hospital Clinic per gestionar:

o Les dependéncies técniques existents i les integracions compartides

o Els calendaris d’actuacio i les necessitats de coexisténcia temporal

o Les activitats de validacio funcional i técnica
Com a minim, s’hauran de contemplar les integracions relacionades amb:

o Assajos clinics

« Cataleg de materials i farmacia
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« Facturacio electronica
o Administracié Tributaria (Sll)
e Microsoft Outlook
o efFolder
« Laresta de sistemes externs afectats
L’adjudicatari haura de garantir que les integracions continuin funcionant correctament

durant el periode de transicio entre entorns.

5.2.6 Proves, validacioé i reconciliacié

L’adjudicatari haura de definir i coordinar una estratégia completa de proves i validacio
funcional i técnica. Com a minim, s’hauran d’executar:

« Proves técniques, funcionals i d’integracié

e Proves de reconciliacié de dades i de regressio

o Proves UAT (User Acceptance Test)

e Activitats de dress rehearsal

« Validacions completes del procés de cutover
L’adjudicatari haura de documentar els resultats de les proves, gestionar les incidéncies

detectades i garantir la seva resolucié abans del Go-Live.

5.2.7 Cutoveri Go-Live 1

L’adjudicatari haura de coordinar i supervisar totes les activitats necessaries per a la
posada en produccioé del nou entorn SAP ECC independent. Com a minim, aquesta
activitat haura d'’incloure:

« Definicio del pla de cutover i planificacio de finestres d’aturada

e Coordinacié amb SAP Services i Hospital Clinic

« Validacions prévies al Go-Live i execucié de les activitats de transformacié

« Validacions post transformacio i suport durant I'arrencada productiva
La Fase 1 finalitzara amb:

o La posada en produccié del nou entorn SAP ECC independent de FRCB-IDIBAPS

o La validacio funcional i técnica dels processos critics

o La validacio de les integracions afectades

« La documentacio de les activitats executades

o L’inici del periode d’estabilitzacié posterior al Go-Live

5.2.8 Estabilitzacio posterior al Go-Live
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Després del Go-Live 1, I'adjudicatari haura de proporcionar un periode d’estabilitzacio
orientat a garantir el correcte funcionament del nou entorn SAP ECC independent. Aquest
periode haura d’incloure, com a minim:

e Suport funcional i técnic

e Seguiment i resolucié d’incidéncies

« Validaci6 dels processos critics

« Monitoratge de I'estabilitat del sistema
Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de mantenir mecanismes de seguiment i

reporting especifics sobre I'estat d’estabilitzacio del sistema.

5.3REQUERIMENTS DE LA FASE 2 — CONVERSIO A SAP S/4HANA

La Fase 2 del projecte té com a objectiu executar la conversio técnica i funcional de
I'entorn SAP ECC independent resultant de la Fase 1 cap a SAP S/4HANA. La conversio
es dura a terme sobre la infraestructura SAP RISE with SAP S/4HANA Cloud, Private
Edition, disponible per part de FRCB-IDIBAPS, i haura de seguir les metodologies, bones
practiques i eines estandard definides per SAP per a projectes de conversié SAP
S/AHANA.
La Fase 2 constitueix una conversié técnica i funcional del sistema existent, no una
reimplantacié completa, i haura de garantir la continuitat operativa dels processos critics
de negoci, la integritat de les dades historiques i la compatibilitat amb les integracions i
desenvolupaments existents. L’adjudicatari sera responsable de:

o Definir I'estratégia global de conversié

« Planificar i coordinar totes les activitats técniques i funcionals

e Preparar els entorns necessaris

« Executar les activitats de conversio

o Adaptar els desenvolupaments i integracions afectats

o Coordinar les activitats de proves i validacio

o Garantir la correcta posada en funcionament del nou entorn SAP S/4AHANA
La fase haura d’executar-se garantint:

e La coexistencia temporal amb els sistemes SAP de I'Hospital Clinic

o La compatibilitat amb les integracions compartides

o La continuitat operativa dels processos critics

« Laintegritat i consisténcia de la informacio

« La minimitzacié de I'impacte sobre els usuaris finals
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5.3.1 Activitats de preparacio i analisi

L’adjudicatari haura d’executar les activitats de validacio i preparacié necessaries prévies
a la conversid, incloent com a minim:

o Execucié del SAP Readiness Check i del SAP Simplification Iltem Check

« ldentificacio dels objectes incompatibles amb SAP S/4AHANA

« Analisi dimpacte sobre desenvolupaments Z/Y i sobre interficies i integracions

« Revisio dels processos funcionals afectats

o Definici6 de l'estratégia de conversido técnica i dels criteris de validacié i

reconciliacido de dades

L’adjudicatari haura de contemplar I'execucié de les activitats de conversio i validacié
sobre els diferents entorns del projecte, d’acord amb I'estratégia de conversié definida.
L’adjudicatari haura d’elaborar la documentacio técnica i funcional associada a aquesta

fase d’analisi i definir el pla detallat de conversio.

5.3.2 Conversié de models de dades obligatoris SAP S/4AHANA

La conversio haura d’incloure totes les adaptacions obligatories derivades del model de
dades SAP S/4HANA. Com a minim, s’hauran de contemplar les seguents activitats:
o Conversié a Business Partner (BP). L’adjudicatari haura d’executar la conversié de
clients i proveidors cap al model unificat Business Partner (BP), incloent:
« Mapatge de dades mestres
« Definicio i assignacio de rols BP
« Validacié de consisténcia de dades i resolucio de duplicats
o Adaptacio d’autoritzacions i dels desenvolupaments afectats
o Adaptacié a New General Ledger (New GL). La conversié haura de contemplar:
o Adaptacio al model universal de dades SAP S/4HANA
« Migracié i validacié dels saldos comptables
o Adaptacio dels processos de tancament
« Revisio dels ledgers existents
« Validaci6 de la consistencia entre subledgers i comptabilitat general
e Migracio a New Asset Accounting (New AA). L’adjudicatari haura de realitzar:
o La conversié del model de comptabilitat d’actius fixos
o La validaci6 dels valors comptables
o Larevisio de les arees de valoracio i amortitzacio
« La reconciliacio d’actius

o Les proves de consisténcia funcional i financera
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5.3.3 Adaptacio del médul SAP Grants Management (GM)

Atesa la criticitat del modul SAP Grants Management (GM) dins l'activitat de FRCB-
IDIBAPS, I'adjudicatari haura de garantir la correcta adaptacio funcional i técnica del
modul a I'entorn SAP S/4HANA. Com a minim, s’hauran de contemplar les seguents
activitats:

« Analisi d'impacte sobre les estructures de dades i integracions associades a GM

e Revisio de la integracio amb FI/CO, PS i FM

« Adaptacio de les regles de derivacio pressupostaria

o Validacio dels processos de gestio economica de subvencions

« Validacié dels processos de justificacio i sequiment pressupostari

o Adaptacio dels informes i desenvolupaments especifics

e Execucio de proves dels processos associats a subvencions i projectes de recerca
L’adjudicatari haura de garantir la preservacio de la informacié historica i la consisténcia

funcional dels processos critics associats a la gestié de subvencions.

5.3.4 Adaptacié de desenvolupaments i simplification items

L’adjudicatari haura d’identificar, analitzar i adaptar tots aquells desenvolupaments,
customitzacions i objectes técnics incompatibles amb SAP S/4HANA. Aquesta activitat
haura d’incloure:

e Revisio dels simplification items aplicables

e Adaptaci6 de desenvolupaments ABAP

« Revisio de taules i estructures obsoletes

o Adaptacio de reports customitzats

e Revisio d’exits i enhancements

o Adaptacio de workflows

e Revisio de connexions RFC

o Adaptacio de serveis i APIs afectades
L’adjudicatari haura de garantir la compatibilitat funcional i técnica de tots els

desenvolupaments dins del nou entorn SAP S/4HANA.

5.3.5 Adaptacio d’integracions i SAP BTP

Durant la Fase 2, I'adjudicatari haura de garantir la continuitat operativa de totes les
integracions existents i la seva adaptacié al nou entorn SAP S/4HANA. Com a minim,
s’hauran de contemplar:

« Adaptacio de les integracions actualment suportades sobre SAP PI/PO

« Migracié o adequacio de les integracions cap a SAP BTP
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« Adaptacio de fluxos d’integracio, serveis i interficies
« Validacié de connectivitat
« Execuci6 de proves d’integracio
Aquesta activitat incloura especialment:
« Integracions amb I'Hospital Clinic
e Facturacio electronica
o Administracié Tributaria (Sll)
e Microsoft Outlook
o efFolder

o La resta de sistemes externs afectats

5.3.6 Proves, validacio6 i reconciliacié

L’adjudicatari haura de definir i executar una estratégia completa de proves i validacio
funcional i técnica. Com a minim, s’hauran d’executar:

« Proves técniques, funcionals, d’integracio i de regressio

e Proves de rendiment i validacio de temps de resposta dels processos critics

e Proves de reconciliacié de dades

e Proves de tancament periodic

« Validacio dels processos de tancament periodic i reconciliacio comptable

o Proves UAT (User Acceptance Test)

o Activitats completes de dress rehearsal i cutover
L’adjudicatari haura de documentar els resultats de les proves i gestionar les incidencies

detectades fins a la seva resolucio.

5.3.7 Cutoveri Go-Live

L’adjudicatari sera responsable de definir, coordinar i executar totes les activitats
necessaries per al pas a produccio del nou entorn SAP S/4HANA. Aquesta activitat haura
d’incloure:

« Definicio del pla de cutover detallat i planificacié de finestres d’aturada

e Coordinacié amb FRCB-IDIBAPS i Hospital Clinic

« Validacions previes al Go-Live i execucio de la conversio productiva

« Validacions post conversio i suport intensiu durant I'arrencada
La Fase 2 finalitzara amb:

o La posada en produccio del nou entorn SAP S/4AHANA

« La validacio funcional i técnica dels processos critics i de les integracions

o La documentacio de les activitats executades i l'inici del periode d’estabilitzacio
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5.3.8 Periode d’estabilitzacio

Després del Go-Live, l'adjudicatari haura de proporcionar un periode inicial d’
estabilitzacié del nou entorn SAP S/4HANA. Aquest periode haura de tenir una durada
minima de dues setmanes i incloure, com a minim:

e Suport funcional i técnic

e Seguiment i resolucié prioritzada d’incidéncies

« Monitoratge del rendiment del sistema i ajustos técnics necessaris

e Suport als processos critics de negoci

« Validaci6 dels processos de tancament

« Transferéncia de coneixement als equips de FRCB-IDIBAPS
Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de proporcionar mecanismes de seguiment i

reporting especifics sobre I'estat d’estabilitzacio del sistema.

5.4REQUERIMENTS DE LA FASE 3 — SUPORT, MANTENIMENT | MILLORA
CONTINUA

La Fase 3 del projecte inclou els serveis de suport, manteniment i evolucié continua de
'entorn SAP S/4HANA resultant de les fases anteriors. L’objectiu d’aquesta fase és
garantir la consolidaci6 i estabilitat del nou entorn SAP S/4HANA i donar resposta a les
necessitats funcionals i técniques derivades de I'evolucio dels processos de negoci de
FRCB-IDIBAPS. Durant aquesta fase, FRCB-IDIBAPS podra prioritzar les actuacions a

executar d’'acord amb les necessitats operatives i funcionals de I'organitzacio.

Aquests serveis es prestaran sota demanda de FRCB-IDIBAPS, mitjangant un model de
consum de serveis basat en tarifes unitaries per perfil professional. Les actuacions
executades es valoraran d’acord amb l'esfor¢ efectivament realitzat i es consumiran

contra I'import maxim previst per a aquesta fase.

5.4.1 Suport i manteniment correctiu

L’adjudicatari haura de proporcionar serveis orientats a garantir la continuitat operativa i
I'estabilitat funcional i técnica de I'entorn SAP S/4AHANA després de la finalitzacié de la
Fase 2. Aquests serveis inclouran, com a minim:

« Suport funcional, técnic i sobre integracions

o Resolucié d’'incidéncies

o Ajustos i correccions funcionals

e Suport associat a I'operativa ordinaria de SAP
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L’adjudicatari haura de garantir:

La disponibilitat dels perfils necessaris
La continuitat del coneixement funcional i técnic del sistema
La documentacid de les actuacions realitzades i la transferéncia de coneixement

als equips de FRCB-IDIBAPS quan sigui necessari.

5.4.2 Manteniment evolutiu i millores

Durant aquesta fase, I'adjudicatari haura de proporcionar serveis de manteniment evolutiu

i millora continua sobre I'entorn SAP S/4HANA implantat. Les actuacions podran incloure,

entre d’altres:

Analisi i estimacié d’esforg

Petites evolucions funcionals sobre els moduls SAP existents

Ajustos derivats de noves necessitats operatives

Optimitzacions técniques i funcionals

Adaptacions d’integracions

Ajustos sobre desenvolupaments existents

Incorporacié de millores i funcionalitats disponibles dins I'ecosistema SAP
S/AHANA i SAP BTP

Les actuacions s’executaran sota demanda i prioritzaciéo de FRCB-IDIBAPS, d’acord amb

les necessitats operatives i funcionals de I'organitzacio.

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels perfils necessaris per a 'execucio de

les actuacions sol-licitades per FRCB-IDIBAPS, aixi com la documentacio i transferéncia

de coneixement associades quan sigui necessari.

Per a I'execucié de les actuacions evolutives, l'adjudicatari haura de presentar una

estimacio previa de I'esforg i dels perfils requerits. L’execucié de cada actuacio requerira

la validacio prévia per part de FRCB-IDIBAPS. El consum econdmic dels serveis es

calculara d’acord amb les tarifes unitaries adjudicades per perfil professional i es

descomptara de I'import maxim previst per a aquesta fase.

Versid: 1.0 Pagina 26 de 39



6. GOVERNANGA | GESTIO DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura d’establir un model de governanga que garanteixi el correcte
seguiment, coordinacio i control de totes les activitats associades al projecte. La gestio
del projecte haura de contemplar mecanismes de seguiment operatiu i executiu durant
totes les fases, assegurant la coordinacio entre:

« FRCB-IDIBAPS

o L’adjudicatari

« SAP Services

« L’Hospital Clinic, en aquells ambits amb dependéncies compartides

6.1DIRECCIO | COORDINACIO DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura de designar un responsable de projecte que actuara com a
interlocutor principal davant de FRCB-IDIBAPS i que sera responsable de:

e La coordinacio global del projecte

o El seguiment de la planificacio

o La gesti6 de riscos i incidéncies

o La coordinacio dels equips técnics i funcionals

« El seguiment dels lliurables i fites del projecte
FRCB-IDIBAPS designara igualment els responsables funcionals i t&écnics necessaris per

al seguiment i validacio de les activitats del projecte.

6.2PLANIFICACIO | SEGUIMENT

L’adjudicatari haura d’elaborar i mantenir actualitzat un pla de projecte detallat que
inclogui, com a minim:
o Activitats i dependéncies
o Calendari i fites principals
e Recursos assignats
o Periodes de proves
« Activitats de cutover i Go-Lives
o Periodes d’estabilitzacio
Durant I'execucié del projecte, s’haura de realitzar seguiment periodic de:
o L’estat de les activitats
« Incidéncies obertes
» Riscos identificats

« Desviacions de calendari
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« Estat dels lliurables

6.3COMITES | REUNIONS DE SEGUIMENT

El model de governanga haura de contemplar, com a minim:

e Reunions operatives de seguiment

o Reunions técniques i funcionals segons necessitat

« Comités de projecte periddics amb participacié de FRCB-IDIBAPS i I'adjudicatari
Quan sigui necessari, també podran participar en les sessions de seguiment
representants de SAP Services i/o de I'Hospital Clinic.

L’adjudicatari haura de elaborar les actes i documentacié de seguiment corresponents.

6.4GESTIO DE RISCOS | INCIDENCIES

L’adjudicatari haura de disposar d’'un mecanisme formal de:

« ldentificacio de riscos i definicié de plans de mitigacio

o Seguiment d’incidéncies i escalat de situacions critiques
Els riscos i incidéncies que puguin afectar a la continuitat operativa, la integritat de les
dades, al calendari del projecte i/o als Go-Lives previstos, hauran de ser comunicats de
forma immediata a FRCB-IDIBAPS.

6.5GESTIO DOCUMENTAL | REPORTING

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzada tota la documentacié associada al projecte,
incloent:

o Documentacié tecnica i funcional

o Plans de proves i informes d’execucié

« Plans de cutover i documentacio de validacio
Aixi mateix, haura de proporcionar informes periddics d’estat del projecte amb el nivell de
detall acordat amb FRCB-IDIBAPS.

6.6ROLS | RESPONSABILITATS

L’execucidé del projecte requerira la coordinacié entre FRCB-IDIBAPS, I'adjudicatari, SAP
Services i, quan sigui necessari, I'Hospital Clinic de Barcelona i altres proveidors o tercers

implicats en les integracions i serveis associats. L’adjudicatari haura de definir i mantenir
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una estructura clara de rols i responsabilitats durant totes les fases del projecte, garantint

la correcta coordinacié técnica, funcional i organitzativa entre totes les parts implicades.

Responsabilitats de I'adjudicatari

L’adjudicatari sera responsable de la prestacié integral dels serveis objecte del contracte
i, com a minim, assumira les seguents responsabilitats:

« Direccié i coordinacio operativa del projecte

« Definicié i manteniment de la planificacié detallada

« Coordinacio técnica i funcional de les activitats de carve-out i conversio

e Coordinacié amb SAP Services i amb la resta de proveidors implicats

o Execuci6 de les activitats técniques i funcionals incloses dins I'abast

» Gestio de riscos, incidéncies i dependéncies

e Preparacidé i manteniment de la documentacié del projecte

o Definicid i execucié de les activitats de proves i validacié

o Definicio i coordinacié dels plans de cutover i Go-Live

o Suport durant el periode d’estabilitzacio

o Compliment dels requeriments de seguretat i continuitat establerts
L’adjudicatari sera també responsable de garantir la disponibilitat dels perfils

professionals compromesos durant tota la durada del projecte.

Responsabilitats de FRCB-IDIBAPS

FRCB-IDIBAPS assumira les seguients responsabilitats:

« Designacio dels interlocutors funcionals i técnics del projecte
« Validacié de la planificacio i dels principals lliurables
« Participacio en les activitats de definicié funcional i validacio
« Participacio en les proves funcionals i UAT
« Validacié dels resultats de les activitats de migracio i conversio
o Coordinacié interna amb les arees usuaries afectades
o Facilitacié dels accessos, entorns i informacié necessaria per a I'execucié del
projecte
FRCB-IDIBAPS sera responsable de la validacié final de les activitats executades abans

de cada Go-Live.

Versid: 1.0 Pagina 29 de 39



Responsabilitats de SAP Services

SAP Services participara principalment en les activitats relacionades amb la metodologia
SAP DMLT i el procés de carve-out de I'entorn SAP ECC. Les seves responsabilitats
inclouran:

o Execuci6 de les activitats tecniques associades al SAP DMLT

o Suport especialitzat durant el procés de transformacio

« Validaci6 técnica de les activitats de segregacio i suport durant les activitats de

cutover

o Coordinacié técnica sobre les eines i metodologies SAP implicades
L’adjudicatari haura de coordinar-se amb SAP Services durant totes les activitats en qué
sigui necessaria la seva participacio.
Cal tenir en compte que encara que les activitats siguin executades per SAP Services, el
maxim responsable de I'execucid integra del projecte amb garanties d’éxit sera

I'adjudicatari.

Responsabilitats de I'Hospital Clinic de Barcelona

Atesa la situacio actual d’entorn SAP compartit, I'Hospital Clinic de Barcelona participara
en aquelles activitats que requereixin coordinacid sobre entorns, integracions o
dependencies comunes. Aquesta coordinacié podra incloure:

o Validaci6 de finestres tecniques

o Coordinacié de dependéncies compartides i/o d’integracions

« Activitats de validacio relacionades amb la coexisténcia temporal entre sistemes

Matriu de responsabilitats

L’adjudicatari haura d’elaborar i mantenir actualitzada una matriu de responsabilitats
(RACI o equivalent) que identifiqui clarament els rols, responsabilitats i nivells de
participacio de totes les parts implicades en les diferents activitats del projecte. Aquesta
matriu haura de ser validada per FRCB-IDIBAPS durant les fases inicials del projecte i

mantenir-se actualitzada durant tota la seva execucio.

6.7SUBCONTRACTACIO DE SERVEIS ESPECIALITZATS

L’adjudicatari haura de subcontractar aquells serveis especialitzats que, per la seva
naturalesa, només puguin ser prestats per fabricants o proveidors autoritzats. En
particular, es requereix la subcontractaci6 de SAP Services per a I'execucio de les
activitats associades a SAP DMLT necessaries per al carve-out de I'entorn SAP ECC.
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La subcontractaci® no eximira l'adjudicatari de la seva responsabilitat sobre la

planificacio, coordinacio, seguiment i qualitat dels treballs executats.
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7.

EQUIP DE TREBALL | PERFILS REQUERITS

L’adjudicatari haura de disposar d’'un equip multidisciplinari amb experiéncia acreditada

en projectes SAP de caracteristiques similars, especialment en entorns SAP ECC, SAP

S/4HANA i projectes de transformacié i migracio de sistemes SAP. L’equip assignat al

projecte haura de cobrir els ambits técnics, funcionals i de gestid necessaris per garantir

la correcta execucio de totes les fases previstes, incloent les activitats de carve-out SAP

ECC, conversio a SAP S/4HANA, adaptacio d’integracions, proves, posada en produccid,

estabilitzaci6 i suport posterior.

7.1PERFILS MiNIMS REQUERITS

L’adjudicatari haura de garantir, com a minim, la disponibilitat dels perfils seglents:

Responsable / Director de projecte SAP (1)

Consultors funcionals dels moduls SAP corresponents pel projecte, (minim 1 perfil
que cobreixi cada modul)

Consultor SAP Basis (1)

Consultor especialista en SAP S/4HANA (1)

Consultor SAP ABAP (1)

Especialista en integracions SAP BTP i interficies (1)

Quan les activitats del projecte ho requereixin, 'equip haura de disposar de coneixements

i experiéncia especifica en els ambits seguents:

SAP DMLT

Business Partner (BP)

New General Ledger

New Asset Accounting

SAP Grants Management (GM)
Processos de conversié a SAP S/4AHANA

7.2EXPERIENCIA REQUERIDA

Els perfils proposats hauran d’acreditar experiéncia en:

Projectes de conversiéo SAP ECC a SAP S/4HANA
Projectes de carve-out o segregacioé d’entorns SAP
Adaptacio d’integracions SAP

Activitats de migracid, proves i suport post Go-Live

Es valorara especialment:

Experiéncia en entorns SAP RISE amb SAP
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o Experiéncia amb SAP BTP
e Experiencia amb SAP GM

« Experiencia en entorns de centres de recerca, sanitaris i/o administracio publica.

7.3 CONTINUITAT DE L’EQUIP

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat dels perfils assignats durant les diferents
fases del projecte.
Qualsevol substitucié de perfils clau haura de ser comunicada préviament a FRCB-

IDIBAPS i haura de mantenir un nivell equivalent d’experiéncia i coneixement.
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8. LLIURABLES DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura de generar i lliurar tota la documentacié técnica, funcional i de
seguiment necessaria per garantir la correcta execucio, validaciéo i manteniment del
projecte. Tots els lliurables hauran de ser presentats a FRCB-IDIBAPS per a la seva

revisio i validacio, d’acord amb el calendari del projecte.

8.1LLIURABLES GENERALS

Durant totes les fases del projecte, I'adjudicatari haura de proporcionar, com a minim:
« Pla de projecte detallat
« Planificacié de recursos i calendari d’execucio
o Informes periodics de seguiment
e Registre de riscos i incidéncies
« Documentacio técnica i funcional actualitzada
e Plans de proves

¢ Documentaci6 de transferéncia de coneixement

8.2LLIURABLES DE LA FASE 1 — CARVE-OUT SAP ECC

La Fase 1 haura d’incloure, com a minim, els seguents lliurables:
« Informe d’analisi de I'entorn actual i definicié de I'estratégia de carve-out
o Documentacio de les regles de transformacio i segregacio de dades
o Documentacio de les integracions afectades
« Informes d’execucioé dels cicles de proves

« Informe de validacio post Go-Live i documentacio final de la migracio

8.3LLIURABLES DE LA FASE 2 — CONVERSIO A SAP S/4HANA

La Fase 2 haura d’incloure, com a minim:
o Informe de SAP Readiness Check i analisi de simplification items
o Documentaci6 funcional i técnica de la conversio
o Documentaci6 d'impacte sobre desenvolupaments i integracions
o Documentacio de configuracio dels entorns SAP S/4AHANA
« Informes de proves funcionals, técniques i d’integracio
e Informe de validacié post Go-Live i documentacio técnica de les adaptacions
realitzades

e Documentacié operativa del nou entorn SAP S/4HANA
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o Documentacio de transferéncia de coneixement i tancament del projecte

8.4LLIURABLES DE LA FASE 3 — SUPORT EVOLUTIU | MILLORA CONTINUA

Durant la Fase 3, I'adjudicatari haura de proporcionar:
« Documentacié de les actuacions realitzades
o Documentacio dels desenvolupaments i configuracions

o Informes d’activitat i seguiment i qualsevol altra documentacié associada als

serveis evolutius executats.
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9. FORMACIO | GESTIO DEL CANVI

L’adjudicatari haura de definir i executar les activitats de formacio, transferéncia de
coneixement i gestio del canvi necessaries per garantir la correcta adopcio del nou entorn
SAP per part dels equips de FRCB-IDIBAPS. Les activitats de formacio i gestio del canvi
hauran de contemplar I'impacte derivat tant del procés de segregacié de I'entorn SAP
ECC com de la posterior conversid6 a SAP S/4HANA, incloent els canvis funcionals,
técnics i operatius associats. L’objectiu sera garantir que els usuaris funcionals, técnics i
administradors disposin dels coneixements necessaris per operar correctament el nou
entorn SAP i assegurar la continuitat operativa dels processos de negoci. L'adjudicatari
haura de contemplar, com a minim, les seguents activitats:
« ldentificacio dels col-lectius afectats
« Definicio del pla de formacio i de I'estratégia de gestio del canvi
« Elaboracio de materials formatius i realitzacio de sessions formatives
o Suport als usuaris durant el procés d’adopcioé i transferéncia de coneixement als
equips técnics i funcionals de FRCB-IDIBAPS
o Definici6 de mecanismes d’avaluacié de I'assoliment dels coneixements (tests,
exercicis practics o simulacions), aixi com plans de refor¢ formatiu per als usuaris
que no assoleixin el nivell requerit.
La formacio haura d’incloure, com a minim:
o Formacioé a usuaris, incloent els col-lectius funcionals, técnics i administradors del
sistema, d’acord amb els rols i responsabilitats de cada perfil
e Processos i funcionalitats de SAP que hagin estat modificats degut a la nova
migracio
o Canvis en integracions i operativa
e Nous procediments operatius
e Procediments de suport i administracio dels entorns
« Formaci6 orientada a I'is eficient del sistema i a I'execucidé correcta de les
transaccions associades a cada rol funcional
L’adjudicatari haura de definir i executar les activitats formatives necessaries per als
diferents col-lectius afectats pel projecte, adequant els continguts, materials i sessions als
processos, moduls i responsabilitats de cada perfil. Les accions formatives podran ser
diferents en funcio dels ambits funcionals, técnics o administratius afectats.
A efectes orientatius, es preveu un volum aproximat de 130 usuaris que podran requerir
accions de formacio o suport durant les fases de desplegament i estabilitzacié. Aquesta
estimacio no implica que tots els usuaris hagin de rebre la mateixa formacio ni participar

en totes les sessions formatives. Les activitats formatives podran incloure sessions
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presencials, remotes o hibrides, en funcioé de les necessitats de FRCB-IDIBAPS i de la
naturalesa dels col-lectius afectats.
Addicionalment, I'adjudicatari haura de proporcionar la documentacié associada a les
activitats de formacio i transferéncia de coneixement, incloent com a minim:

e Manuals d’usuari i guies operatives

e Documentacié funcional i procediments técnics

o Materials de suport a la formacié

o Documentacio de suport post Go-Live
Durant els periodes de Go-Live i estabilitzacio, I'adjudicatari haura de proporcionar
mecanismes de suport i acompanyament als usuaris per facilitar 'adopcio del nou entorn
i minimitzar 'impacte operatiu dels canvis introduits. L’adjudicatari haura de garantir que
la transferéncia de coneixement permeti als equips de FRCB-IDIBAPS disposar de la
capacitat necessaria per gestionar funcionalment i técnicament els entorns resultants un

cop finalitzat el projecte.

L’adjudicatari haura de presentar un pla de formacié detallat com a part de la proposta
del projecte, incloent com a minim: continguts, col-lectius objectiu, metodologia, durada,
modalitat i sistema d’avaluacio. El pla de formacio haura de ser proposat per I'adjudicatari
i validat i acordat amb FRCB-IDIBAPS, incloent el calendari d’execucid. Qualsevol
modificacié substancial del calendari haura de ser igualment acordada entre ambdues
parts. Les activitats formatives es podran planificar i ajustar de manera iterativa en funcié
de l'evolucié del projecte i de les necessitats detectades durant les fases de

desplegament i estabilitzacié.
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10. GARANTIA

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat i el correcte funcionament de totes les activitats,
configuracions, desenvolupaments, migracions i serveis executats en el marc del
projecte, durant un periode minim de 6 mesos, que s’iniciaran a partir de la validacio i
acceptacio dels Go-Lives corresponents a les diferents fases del projecte.
Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de corregir, sense cost addicional per a FRCB-
IDIBAPS, qualsevol incidéncia, defecte o error atribuible a les activitats realitzades dins
I'abast del projecte.
La garantia haura de cobrir, com a minim:

e Incidéncies funcionals i técniques derivades del carve-out o de la conversié a SAP

S/4AHANA

e Incidéncies relacionades amb la migraci6 i transformacié de dades

« Problemes detectats durant els periodes d’estabilitzacié post Go-Live
L’adjudicatari haura de garantir especialment:

« La integritat i coherencia de les dades

« La disponibilitat dels entorns productius

« L’estabilitat de les integracions i desenvolupaments
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11. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El proveidor adjudicatari signara un acord de confidencialitat especific per al projecte.
Totes les dades de FRCB-IDIBAPS, incloent dades d'investigacié biomédica i dades de
caracter personal, estan subjectes al RGPD i a la LOPDGDD. El proveidor actuara com
a encarregat del tractament de dades personals i haura de complir amb les obligacions
de l'article 28 del RGPD.

Barcelona, a 21 de juliol de 2026.

Miguel Marquez
Analista SAP FRCB-IDIBAPS
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