LA PAERIA

\@) ANNEX IV

Ajuntameni de Lleida

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DE SERVEI DE CARE PACK’S
(EXTENSIONS DE GARANTIA) PER A LA INFRAESTRUCTURA ON-PREMISE MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

Actualment, 'Ajuntament de Lleida disposa d’'una infraestructura tecnoldgica on-premise
basada principalment en equips i sistemes del fabricant Hewlett Packard Enterprise (HP),
que dona suport als diferents serveis corporatius, aplicacions municipals i sistemes
d’'informacié necessaris per al funcionament ordinari de l'organitzacio i la prestacié de
serveis publics a la ciutadania.

En aquest context, és objectiu de I'Ajuntament garantir la continuitat operativa, la
disponibilitat i la seguretat de la infraestructura tecnoldgica municipal, assegurant que els
equips i sistemes critics disposin de cobertura técnica especialitzada davant possibles
incidéncies, avaries o fallades derivades del seu Us i funcionament habitual.

Per aquest motiu, resulta necessari disposar dels corresponents serveis de Care Pack o
extensions de garantia del fabricant, atés que aquests serveis permeten ampliar la
cobertura de manteniment i suport tecnic especialitzat dels equips, garantint la intervencio
directa del fabricant o dels seus serveis técnics autoritzats.

Aquestes extensions de garantia son imprescindibles per mantenir la infraestructura en
condicions optimes de funcionament i minimitzar els temps d’afectacié davant incidéncies
técniques. En cas d’avaria o mal funcionament dels equips coberts, els serveis Care Pack
asseguren la diagnosi, reparacio o substitucié dels components necessaris amb els nivells
de servei i terminis de resposta associats a la cobertura contractada.

La disponibilitat d’aquest suport especialitzat permet reduir significativament els temps de
resolucié d’incidéncies i garantir la rapida recuperacié dels serveis afectats, evitant
interrupcions prolongades que podrien impactar directament en el funcionament intern de
I'’Ajuntament, la gestié administrativa i la prestacié dels serveis municipals.

Aixi mateix, la contractacié d’aquestes extensions de garantia contribueix a preservar la
vida util dels equips, garantir la compatibilitat i mantenir les condicions de suport oficial del
fabricant, assegurant que la infraestructura tecnologica municipal continui operant amb els
nivells adequats de fiabilitat, rendiment i seguretat.

11. INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

L’Ajuntament de Lleida disposa de personal técnic propi per a les tasques ordinaries de
gestié, administracio i supervisio de la infraestructura tecnoldgica municipal. No obstant aixo,
no disposa de mitjans propis suficients ni adequats per assumir directament les prestacions
objecte del contracte, atés que aquestes consisteixen en cobertures oficials de garantia i
suport técnic especialitzat del fabricant HP Enterprise, vinculades directament a
'equipament instal-lat.

Aquestes prestacions només poden ser proporcionades en el marc dels serveis oficials de
garantia i suport vinculats al fabricant, i no poden ser substituides per recursos interns
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municipals, ja que requereixen l'accés a cobertures comercials, técniques i logistiques
propies del fabricant i/o dels seus distribuidors o partners autoritzats.

Aixi mateix, no resultaria eficient ni proporcionat dotar I'Ajuntament de mitjans propis
equivalents per cobrir aquesta necessitat, atés que es tracta d’'una prestacioé especialitzada,
vinculada a productes concrets de fabricant i de caracter no estructural, que només té sentit
en el marc de la cobertura oficial associada als equips afectats.

En conseqliéncia, queda acreditada la insuficiencia de mitjans propis i la necessitat de
recorrer a la contractacié externa per garantir la correcta cobertura de la infraestructura
tecnoldgica municipal.

1.2. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS
D’acord amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, es considera no procedent la divisié en lots de I'objecte del contracte.

L’objecte contractual consisteix en el subministrament d’extensions de garantia i serveis de
suport oficial del fabricant HP Enterprise per a equipament tecnoldgic que forma part d’'una
infraestructura integrada, interdependent i funcionalment unitaria.

La divisi6 en lots d’aquest contracte no resultaria adequada, atés que:

e les cobertures de garantia i suport estan directament vinculades als equips i
referéncies especifiques del fabricant,

e la seva gestioé requereix una contractaci6 homogénia i coordinada per garantir la
coheréncia del nivell de servei,

e i una eventual fragmentacid podria generar disfuncions técniques, administratives i
operatives en la gestid de les incidéncies, en la tragabilitat de les cobertures i en la
coordinacié de les actuacions de suport.

A més, la divisié en lots podria comprometre la uniformitat de les condicions de
suport i resposta, aixi com dificultar la correcta administracié de les garanties
associades a una infraestructura que opera com un sistema tecnoldgic unic i
interconnectat.

En conseqléncia, la no divisié en lots queda degudament justificada per motius
tecnics, funcionals i d’eficiencia en la gesti6 del contracte, atesa la naturalesa
unitaria i integrada de la prestacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte del és la contractacié de la renovacio dels care pack’s (extensions de garantia)
necessaris del fabricant HPE (Hewlett Packard Enterprise) per a tots els productes que
conformen la instraestructura on-premise de I’Ajuntament de Lleida.

Aquesta infraestructura actualment utilitza productes HP Enterprise i es busca assegurar la
disponibilitat mitjangant [I'habilitaci6 de les capacitats necessaries a través dels
mecanismes de suport i extensions de garantia oferts pel fabricant.

Les maquines sobre les que es contracten els care packs estan especificades en el PPT
mitjangant els seus numeros de série.

Certificats HP requerits:
e Compute Platinum Partner
e Managed Services Partner
e Support Services Partner
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e Customer Success Partner
o HPE Data Protection & Disaster Recovery Solutions
o HPE Partner Ready Delivery: HPE ProLiant servers.

2.1 CPV del contracte

72500000-0

Serveis informatics

3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE:
La data d’inici és I'1 d’agost de 2026.

4. DURADA DEL CONTRACTE:
La durada del contracte és de I'1 d’agost de 2026 al 31 de desembre de 2027.

5. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:
El pressupost maxim de licitacio és:

DESCRIPCIO IMPORT  SENSE | IVA (21%) IMPORT IVA
IVA INCLOS
Servei de Care Pack’s . | 57.112,00€ 11.993,52 € 69.105,52 €
(extensions de garantia) per a la infraestructura on-premise
Desglossat en les seguents anualitats:
Import base Import total (amb
(sense IVA) oAl IVA)
De 1/8/2026 al 31/12/2026 23.796,65 € 4.997,30 € 28.793,95 €
De '1/01/2027 al 31/7/2027 33.315,35 € 6.996,22 € 40.311,57 €
6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat del contracte és de 57.112,00 €
7. MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTES ECONOMIQUES:
Imports: Base, IVA, Total
Import maxim | Import maxim Base Import | Import
Concepte de licitacio ofertat VA TOTAL
(lva no (IVA no
inclos) inclos)
Servei de Care Pack’s (extensions 57.112,00 € € € € €
de garantia) per a la infraestructura
on-premise

8. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:
02-9200-21600 “Manteniment d’equips informatics”

9. CRITERIS DE VALORACIO

Criteris objectius: Fins a un total de 100 punts.
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Els criteris que s’utilitzaran per valorar les ofertes rebudes seran criteris objectius avaluables
de forma automatica fins a un total de 100 punts.

No inclou cap altre criteri d’adjudicacio perqué les prestacions estan perfectament definides
técnicament i no és possible variar els terminis de lliurament ni introduir modificacions de
cap tipus en el contracte, essent per conseglent el preu I'Unic factor determinant de
I'adjudicacio (art. 145.36, f), g) de LSLP.).

Les ofertes presentades pels licitadors es valoraran amb la seglent formula:
VO = (OM x PMO) / OF

On: VO= Valoracit de l'oferta

OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

10. DOCUMENTACIO A APORTAR REFERENT ALS CRITERIS DE VALORACIO
Oferta economica

11. SUBROGACIO PERSONAL:
El contracte no contempla la subrogacié de personal.

12. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:
El Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

1. L’empresa contractista, en I'execucié de l'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del llenguatge i
de la imatge. L’adjudicatari aportara un document de declaracio responsable de compliment
d’aquesta condicié especial d’execucio.

2. L’empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica que se li demani per al
compliment de I'objecte del contracte en llengua catalana.

14. ASSEGURANCA A APORTAR PER L’ADJUDICATARI
No s’exigeix

15. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
El contracte no comporta tractament de dades personals.

16. SUBCONTRACTACIO.
No es permet la subcontractacio6.

17. MODIFICACIO
No

18. ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:

a. OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT
Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent.

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacié de la legalitat per part dels adjudicataris.
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Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié
de la legalitat per part seva.

b. RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS
En cas de resolucidé del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacid es
faran responsables de la transmissido completa, i de forma correcta, de tota la informacio
necessaria per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost
propi d’aquest traspas d’informacio.
Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferencia de la forma més adient.

c. FACTURACIO
La facturacié dels serveis es realitzara amb caracter mensual i per periodes venguts,
mitjancant la presentacio de la corresponent factura per part de 'empresa adjudicataria.

PROPOSTA:

Iniciar la licitacié per la contractacié del Servei de Care Pack’s (extensions de garantia) per
a la infraestructura on-premise per un import maxim de: 57.112,00 € + 11.993,52 € d'IVA
(Total: 69.105,52 € ) i amb una durada de 1 any mitjangcant procediment obert de tramitacio
simplificada abreujada.

Desglossat en les seguents anualitats:

Import base Import total (amb

0,
(sense IVA) bzl IVA)
De 1/8/2026 al 31/12/2026 23.796,65 € 4.997,30 € 28.793,95 €
De I'1/01/2027 al 31/7/2027 3331535 € 6.996,22 € 40.311,57 €

En la data de la signatura electronica
El Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia
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