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0. ANTECEDENTS

L'Enquesta de Relacions Veinals i Convivencia de l'area metropolitana de Barcelona (ECAMB)
es projecta com un instrument de recollida de dades dissenyat per U'Institut Metropoli amb
'objectiu de subministrar informacio sobre relacions veinals i convivencia als barris.

El disseny de 'ECAMB es desenvolupa en el context d'una manca d’informacié continua i
adequada sobre les relacions i els conflictes a les escales de veins, comunitats i barris de l'area
metropolitana. L'ECAMB dona resposta a les necessitats d'informacié que emergeixen
d’aquest escenari i dota a '’AMB de coneixement per dissenyar intervencions i politiques de
convivéncia.

L’'ECAMB es realitza des de 'any 2017, i és de caracter biennal d’enca de l'edicié 2018. L'edicié
2026 és, doncs, la sisena de la série de 'enquesta.

1. OBJECTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions que regiran el contracte per a la
realitzacié del treball de camp de 'Enquesta de Relacions Veinals i Convivencia de l'area
metropolitana de Barcelona per a lany 2026, treball que disposa d'una metodologia i
questionari basic ja definits.

La direccié dels treballs assumira les tasques de disseny de la mostra, seguiment i control del
treball de camp, i analisi i explotacio dels resultats.

2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: Realitzar el treball de camp de I'Enquesta de Relacions Veinals i
Convivéncia de l'area metropolitana de Barcelona (ECAMB) 2026

e Entitat que encarrega el treball: Institut Metropoli

e Data del treball: 2026

e Periodicitat: biennal (2026 sisena edicid)

¢ Metodologia d’enquesta: CATI i CAPI

e  Ambit territorial: 36 municipis de I'area metropolitana de Barcelona

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL

3.1. Ambit poblacional
L'ECAMB és una enquesta adrecada a la poblacié de 16 anys i més resident en habitatges
particulars dels 36 municipis de l'area metropolitana de Barcelona, que haura de respondre
personalment a l'entrevista.

3.2 Disseny i seleccié de la mostra
El tipus de mostreig és aleatori mixta, amb adaptacions per a millorar la representacié d’aquells
segments de poblacié que sén de més dificil accés a través de metodes telefonics tradicionals,
en particular la poblacié jove, i aquella nascuda a l'estranger.
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Els estrats de la mostra s’han definit a partir del territori, el sexe i el grup d’edat, i s’ha fixat un
minim per garantir dades significatives pels municipis de residéncia agregats segons
grandaria poblacional. La mostra total sera de 3.150 entrevistes, de les quals 1.000 han de ser
poblacié nascuda fora d’Espanya, distribuides de la manera seglient.

Taula 1. Distribucié de la mostra per estrats

Homes Dones TOTAL
16-29 30-44 45-64 65-74 75i+ 16-29 30-44 45-64 65-74 75i+

Barcelona 128 176 192 60 64 125 169 202 80 104 1.300
Ciutat Vella 18 28 19 4 3 14 19 15 5 5 130

Eixample 12 19 18 6 6 13 18 19 8 n 130

Sants-Montjuic 13 19 19 6 6 12 18 20 8 9 130

Les Corts 12 14 18 7 9 12 15 20 10 13 130

Sarria-Sant Gervasi 13 14 19 6 7 14 15 22 8 12 130

Gracia 1 18 18 6 6 13 19 20 8 n 130

Horta-Guinardé 12 16 20 6 7 12 16 21 8 12 130

Nou Barris 13 15 20 6 7 12 16 22 8 1 130

Sant Andreu 12 16 20 7 7 n 16 22 9 10 138

Sant Marti 12 17 21 6 6 12 17 21 8 10 138

De 160.000 a 500.000 hab. 77 93 125 36 35 69 89 127 45 54 7508
De 50.000 a 160.000 hab 55 60 97 28 25 51 62 101 34 37 550
Menys de 50.000 hab. 54 60 100 28 24 51 61 182 34 36 550
TOTAL 314 389 514 152 148 296 381 532 193 231 3.150

Taula 2. Distribucié de la mostra segons grandaria poblacional

BCN CIUTAT 1.300
Districte 1 130
Districte 2 130
Districte 3 130
Districte 4 130
Districte 5 130
Districte 6 130
Districte 7 130
Districte 8 130
Districte 9 130
Districte 18 130
De 100.000 a 500.000 hab. 750
Hospitalet de Llobregat, L' 342
Badalona 266
Santa Coloma de Gramenet 142
De 50.000 a 100.000 hab. Sense EL Prat 550
Sant Cugat del Valles 97
Cerdanyola del Vallés 61
Cornella de Llobregat 96
Sant Boi de Llobregat 88
Viladecans 69
Castelldefels 71
Prat de Llobregat, EL 68
Menys de 50.000 hab. 550
Esplugues de Llobregat 49
Sant Feliu de Llobregat 47
Sant Joan Despi 36
Sant Just Desvern 20
Sant Viceng dels Horts 29
Sant Andreu de la Barca 27
Molins de Rei 27
Corbera de Llobregat 16
Castellbisbal 13
Palleja 12
Cervelld 10
Torrelles de Llobregat 6
Papiol, EL 4
Palma de Cervelld, La 3
Ripollet 39
Montcada i Reixac 37
Barbera del Vallés 34
Badia del Valles 13
Sant Adria de Besos 39
Montgat 13
Tiana 9
Gava 48
Santa Coloma de Cervelld 8
Begues 7
Sant Climent de Llobregat 4
TOTAL 3.150
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La mostra total ha de contenir 1.000 persones nascudes a l'estranger, en funcié de la grandaria
del municipi de residencia i del pais de naixement, distribuides de la manera segiient:

Taula 3. Distribucié de la mostra de persones nascudes a l'estranger segons estrats territorials

TOTAL
Barcelona 490
De 100.000 a 500.000 hab. 274
De 50.000 a 100.000 hab. 128
Menys de 50.000 hab. 108
TOTAL 1.000

Taula 4. Distribucié de la mostra de persones nascudes a l'estranger segons el pais de
naixement!

TOTAL
Tipologia 1*: Nascut a Resta Europa (sense Espanya) 213
Tipologia 2*: Nascut a Ameérica Llatina 522
Tipologia 3*: Nascut a Orient Mitja / Islamic 156
Tipologia 4*: Nascut a Africa (no inclou paisos com Marroc) 19
Tipologia 5*: Nascut a Asia Central /Sudest asiatic / Oceania 90
TOTAL 1.000

3.3. Metode d’enquesta
L'ECAMB 2026 fara servir métodes de recollida d’informacié mixtos per fases seqiiencials:

Fase 1. El metode principal d’entrevista per a la poblacid general sera mitjancant CATI
(Computer-assisted telephone interviewing) a partir d'una base de registres telefonics que
haura d’aportar I'empresa adjudicataria. Aquesta fase podra concloure quan s’hagi assolit
almenys el 85% de la mostra total.

Fase 2: Simultania a la Fase 1. Per tal d’assolir la representacié dels segments de poblacié de
més dificil accés, l'Institut Metropoli facilitara un llistat de seccions censals amb un
percentatge de poblacié nascuda fora d’Espanya superior al 50% de la seva poblacié resident
per tipologies. Aquest llistat ha de permetre tancar quotes.

Fase 3: En cas de quedar algunes quotes pendents de tancar, es preveu l'aplicacié d’entrevistes
a peu de carrer (CAPI). Les enquestes en CAPI han de garantir la seleccié aleatoria de les
persones a entrevistar. L'inici d’aquesta fase i la metodologia emprada per realitzar les
enquestes en CAPI sera consensuada amb la direccié de U'estudi de U'Institut Metropoli.

3.4. Qiiestionari

T Annex II: tipologies de poblacié nascuda fora d’Espanya. ECAMB 2026
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L'edicié d’enguany de 'ECAMB consta d’'un de general amb 46 preguntes que s’estructuren en
4 blocs:

- Quotes

- Vincles, reciprocitat i solitud

- Discriminacié

- Caracteristiques sociodemografiques

A més, el qiiestionari inclou la presentacio, 'agraiment per la col-laboracié en lestudi i el
comiat. S’adjunta el qliestionari a 'annex .

3.5. Canals d'informaci6é sobre U'enquesta
S’'informara el teléfon d'informacié 012 de la Generalitat de Catalunya sobre la realitzacié de
'ECAMB 2026, i les seves caracteristiques principals. D’aquesta manera, es minimitzara la
desconfianca que pugui generar, s'informara sobre l'enquesta i es podran resoldre dubtes
d’aquesta. Aquesta informacié també podra ser consultada al web de l'Institut Metropoli.
Aixi mateix, 'empresa adjudicataria posara a disposicié un teléfon gratuit de contacte.

3.6. Idioma de lU'entrevista
Les entrevistes es realitzaran en catala, castella i angles segons la preferéncia idiomatica de
la persona entrevistada. No obstant aixo, totes elles s’iniciaran en catala.

3.7. Durada de Uentrevista
L'entrevista tindra una durada mitjana al voltant dels 18 minuts, exclosa la presentacié de
'enquesta.

3.8. Horari de realitzaci6é de les entrevistes
Les entrevistes telefoniques i presencials es realitzaran de dilluns a divendres de 89.00 a 21.00
hores; i dissabte, excepte festius, de 10 a 16 hores.

4. TREBALLS A REALITZAR PER PART DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria designara un coordinador d’estudi, que sera l'interlocutor valid al llarg
de tots els treballs. Aquesta persona col-laborara amb el personal técnic designat per 'Institut
Metropoli en el procés de camp, informara de totes les incidéncies que puguin sorgir i
supervisara l'execucié de les decisions que s’adoptin en aquests casos.

41. Tasques preparatories del treball de camp

a) Planificacié i organitzacio del procés de treball de camp. Un cop lliurada la mostra, 'empresa
adjudicataria elaborara un calendari amb la previsié de produccié a aconseguir diariament,
amb l'equip d’enquestadors/es previstos en els torns de treball diaris i amb les hores de
dedicacio diaries efectives destinades a realitzar 'TECAMB.

b) Confeccié de l'aplicacié informatica de gestié del qiiestionari (CATI i CAPI) ja definit i de la
seva versié en paper. L'empresa adjudicataria haura de confeccionar el programari que
permeti dur a terme la recollida de dades mitjancant el sistema CAPI en catal3, castella i
anglés. El programari haura de possibilitar recollir la informacié mitjancant tota classe de
preguntes (categoriques, respostes multiples, quantitatives, obertes), filtres, rotacions, taules
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i canvis de flux. També haura d’incorporar filtres i controls de validacié i depuracid
automatics en el moment de 'emplenament del qiiestionari. L'empresa adjudicataria haura
de verificar el correcte funcionament dels fluxos del qliestionari (filtres, rotacions,...) com
també la redaccié de les preguntes i categories de resposta. Els técnics de l'Institut
Metropoli podran verificar també l'aplicacio.

En el cas del CAPI, els dispositius mobils tindran activada sempre la geolocalitzacid, per tal
que quedi registrat a la base de dades les coordinades in situ del lloc on es realitza
U'entrevista.

Traduccio del questionari al castella i 'anglés.

Establiment d’'un telefon gratuit 900 que permeti a les persones seleccionades posar-se en
contacte amb 'empresa adjudicataria per obtenir informacié sobre 'enquesta. El servei de
telefon gratuit haura d'estar operatiu les 24 hores els 7 dies de la setmana, i ser ates
personalment de 9 a 21h, de dilluns a divendres i de 89.00 a 16.00 en dissabte, durant tot
el periode de realitzacié de l'enquesta. Aquest telefon haura de disposar de contestador
automatic que s’activi fora de 'horari previst o en cas de saturacié del servei. El nUmero de
teléfon haura de figurar a la proposta técnica presentada a la licitacié.

La base de registres telefonics haura de tenir un minim del 5080% dels teléfons mobils, per al
conjunt de l'area metropolitana de Barcelona.

Realitzacié de les sessions de formacid al personal que participi en el treball de camp.
L'empresa adjudicataria haura de realitzar una sessié de formacié per als/les
enquestadors/es que realitzin les entrevistes telefoniques (CATI), les entrevistes personals
(CAPI) i per a les que atenguin les trucades al telefon gratuit d’atencio. Totes les persones
que es vagin incorporant al treball de camp hauran de rebre la formacié. Aquesta formacié
anira a carrec del técnic principal responsable de 'estudi de 'empresa adjudicataria, seguint
les directrius dels técnics de UlInstitut Metropoli. Aquests darrers tindran la possibilitat
d’assistir a les sessions formatives sempre que vulguin i per aquest motiu hauran de ser
avisats de les dates i hores de les mateixes amb suficient antelacié. L’empresa adjudicataria
haura de preparar un manual de formacié especific que sera lliurat préviament a U'Institut
Metropoli per a la seva validacié. S’haura de garantir nivells idéntics de formacié a totes les
persones que participin en loperacié de camp, amb independéncia del moment en qué
s'incorporin. Les sessions de formacid tindran dues parts: la primera sera realitzada pel
responsable técnic de l'empresa adjudicataria i, posteriorment, caldra que es realitzin
sessions practiques o test del qliestionari entre 'equip de treball de camp (coordinador,
supervisors i enquestadors). Un cop finalitzada la formacié U'Institut Metropoli rebra un full
d’assisténcia signat per tots els presents.

Com a minim, les persones entrevistadores de CATI, al seu lloc de treball, comptaran amb
boligraf, paper, una copia en paper del qliestionari i uns auriculars amb microfon en bon
estat. En el cas de les persones entrevistadores de CAPI, disposaran de tauletes amb una
bona lluminositat, bateries externes, boligraf, paper i algunes copies en paper del
questionari. L'Institut Metropoli podra revisar aquest material i, en cas de considerar que no
és adequat, exigir la seva reposicié per un de nou.

Participacié del personal de l'equip técnic de 'empresa en les sessions de formacié que
estableixi l'Institut Metropoli, per tal de garantir el coneixement correcte de tots els aspectes
metodologics i de gestié de 'enquesta.

Seleccid, contractacié i supervisié d’'un equip estable de treball de camp: coordinador/a,
enquestadors/es i supervisors/es. L'empresa adjudicataria disposara d’'un minim de 27
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persones amb experiéncia en treballs de recollida d'informacié en enquestes
sociodemografiques (1 director, 1 coordinador CATI i 1 de CAPI, un minim de 2 supervisors
CATI i 2 de CAPI, 1 codificador, 1 responsable del sistema CATI-CAPI, i un minim de 18
enquestadors/es a temps complet o equivalent).

L'empresa ha de preservar l'estabilitat de 'equip de manera que es mantingui com a minim
el 80% del personal al llarg de tot el treball de camp.

El personal enquestador ha de tenir coneixements suficients, com a minim de les llenglies
catalana, castellana i anglesa (aquells entrevistadors que realitzin el CAPI).

Els enquestadors que facin enquestes telefoniques hauran de tenir experiencia contrastada
en la realitzacié de CATI; de la mateixa manera que els enquestadors que facin entrevistes
presencials hauran de tenir experiéncia en CAPI.

Es considerara com a millora disposar d’un equip d’enquestadors multicultural i plurilinglie
(concretament que parli castella, catala i anglés, que representi en la maxima mesura
possible la diversitat de perfils de l'univers d’estudi.

Realitzacié d'un pretest de 'enquesta telefonica amb emissié de trucades reals.

L'empresa adjudicataria realitzara un test de 'lECAMB 2026 abans d'iniciar el treball de
camp. Aquest test es realitzara mitjancant 'emissio real de trucades i el fitxer resultant haura
de contenir un minim de 30 entrevistes valides finalitzades. Atés que aquest test té per
objectiu verificar el correcte funcionament de laplicacié informatica de suport a les
entrevistes, dels sistemes de seguiment i control dels treballs de camp i el fitxer de dades,
de la comprensié de les preguntes i respostes i del temps d’administracié del qgliestionari,
es fara amb l'antelacié que decideixi la direccid dels treballs. Les entrevistes realitzades
durant el test no s’incorporaran al fitxer definitiu.

Al final del test del treball de camp, 'empresa adjudicataria lliurara a U'Institut Metropoli, la
base de dades i els literals de les preguntes obertes de les entrevistes valides realitzades, i
el temps de durada total i segons blocs i preguntes dels qliestionaris realitzats, indicant sexe
i edat de la persona entrevistada. S’iniciara el treball de camp una vegada revisada i aprovada
la base de dades per part de 'equip técnic de l'Institut Metropoli. L'empresa adjudicataria
realitzara les modificacions que es derivin d’aquesta verificacié en l'aplicacié informatica
del qliestionari i en la resta de processos de treball. Aquestes modificacions hauran d'estar
supervisades per I'Institut Metropoli abans de comencar el treball de camp.

Realitzacié d'una prova pilot de 'enquesta personal. Un cop es tingui disponible l'Gltima
versié del programari informatic de suport a les entrevistes, la versié CAPI s’instal-lara en el
maquinari per a la realitzacié de les entrevistes personals. La direccié del treball de camp
seleccionara de forma aleatoria 2 terminals i s’efectuara un total de 10 enquestes, per a
verificar tant el funcionament optim i esperat del programari com del maquinari, com per
altres aspectes operatius i metodologics ja descrits anteriorment. Les entrevistes realitzades
durant el test no s’incorporaran al fitxer definitiu.

Al final del pretest, lempresa adjudicataria lliurara la base de dades i els literals de les
preguntes obertes de les entrevistes realitzades, i el temps de durada total, segons blocs i
preguntes de cadascun dels qliestionaris realitzats, indicant sexe i edat de la persona
entrevistada. S'iniciara el treball de camp de les entrevistes personals una vegada revisada
i aprovada la base de dades per part de l'equip técnic de U'Institut Metropoli. L’empresa
adjudicataria realitzara les modificacions que es derivin d’aquesta verificacié en l'aplicacid
informatica del qliestionari i en la resta de processos de treball.
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La prova pilot de les entrevistes presencials es realitzara a una o varies seccions censals
amb una proporcié superior al 50% de les persones nascudes fora d’Espanya, facilitades per
l'equip técnic de 'Institut Metropoli.

Espai de treball i eines per a la supervisié externa de 'enquesta.

L'empresa adjudicataria disposara per a la realitzacié del treball de camp d’unes oficines a
'ambit territorial de I'Area Metropolitana de Barcelona, on treballin totes les persones
assignades per a la realitzacidé i supervisié del treball de camp, que permeti realitzar una
reunié amb la direccid dels treballs de forma presencial, si s’escau, el mateix dia que es
convoqui. En aquestes oficines hi haura l'equip d’enquestadors del CATI, i Uequip de
supervisio del CATI i del CAPI.

En aquestes oficines 'empresa adjudicataria haura d’habilitar un espai de treball i les eines
necessaries per a la supervisié externa de l'enquesta per part de l'equip de técnics que
designi 'Institut Metropoli. Aquest espai, que ha de complir amb les condicions de seguretat
i salut laboral legalment establertes, s’ha de dimensionar per a dues persones i ha de
disposar de servei de teléfon i ordinadors PC amb connexié a Internet i a impressora. Els
ordinadors han de tenir instal-lats el programari Office i el paquet estadistic SPSS versio 27.
L’empresa adjudicataria haura de facilitar les eines ofimatiques necessaries perqué l'equip
de controladors/es que designi U'Institut Metropoli pugui fer el seguiment del treball de camp
en linia de forma continua i autonoma. Aixo inclou, habilitar un espai ftp (o similar) ad hoc
per les enquestes on desar les bases de dades diaries, arxius de seguiment d'indicadors
diaris, com també compartir informacié amb l'Institut Metropoli sobre les incidéncies durant
el treball de camp i la seva resolucié. Es valorara positivament que aquest canal tingui les
caracteristiques seglients: atés que U'Institut Metropoli i les empreses adjudicataries usen
els serveis de Microsoft i disposen de la plataforma Sharepoint; es presenta com una bona
opcid la creacié d'un equip al Teams on les 2 institucions tinguin accés i permisos per crear,
modificar i esborrar documents compartits. Per part de U'Institut Metropoli es considera
necessari incloure els comptes de correu dels treballadors en aquest espai compartit
(nom.cognom/s@institutmetropoli.cat), ja que actualment s'utilitzen com a mitja de
comunicacio, en el Teams i amb correu electronic de la plataforma Outlook.

L'equip de supervisors/es de la direccioé dels treballs ha de poder tenir accés a les gravacions
de les entrevistes realitzades en CATI i en CAPI en els terminis que estableixi, i ha de poder
escoltar en directe als/les entrevistadors/es i fer el seguiment de l'entrada en el programari
d’enquestacié de les respostes donades en CATI.

Tasques de treball de camp i recollida de la informacié
Realitzacio de les entrevistes telefoniques. L'empresa adjudicataria haura de tenir un minim
de 18 estacions CATI simultanies per realitzar les entrevistes previstes durant tot el periode
de camp. Totes les posicions CATI hauran d’estar fisicament a les oficines on es realitzi el
seguiment i el control de qualitat de 'empresa adjudicataria. Les entrevistes s’han d’iniciar
en catala, perd s’acabaran realitzant en catala, castella o anglés, d’acord amb la preferéncia
idiomatica de la persona entrevistada. Les trucades es repartiran al llarg de diferents trams
horaris del dia de dilluns a dissabte. Els trams horaris per a la realitzacié de les trucades
seran: mati (de 10:00 a 12:59), migdia (de 13:00 a 15:59), tarda (de 16:00 a 18:59) i vespre

(de 19:00 a 21:00).

i. Les persones a enquestar se seleccionaran aleatoriament d’'una base de registres

telefonics, que haura d’aportar 'empresa adjudicataria.



b)

4.3.
a)

c)

Institut
Metropoli

ii. Enregistrament de les entrevistes telefoniques: l'empresa adjudicataria haura
d’enregistrar en audio el 190% de les entrevistes realitzades. Aquestes gravacions
podran ser consultades per U'equip supervisor de I'Institut Metropoli. S’habilitara un
espai web compartit (tipus ftp o similar) on deixar aquestes gravacions, accessible
més enlla del periode d’enquestacié efectiu.

jii. Realitzacié de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsistencies detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris establerts al
respecte per la direccié dels treballs.

iv. Enregistrament en audio de totes les retrucades realitzades per resoldre esmenes o
completar respostes de les entrevistes. S’habilitara un espai web compartit (tipus ftp
o similar) on deixar aquestes gravacions, accessible més enlla del periode
d’enquestacio efectiu.

Realitzacié de les entrevistes CAPI per assolir la mostra de poblacié per a col-lectius dificils
de dificil accés, especialment entre la poblacié estrangera i jove.

i. Realitzacié de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsistencies detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris establerts al
respecte per la direccié dels treballs.

ii. Gravacié en audio de les entrevistes i de les retrucades. Aquestes gravacions podran
ser consultades per 'equip supervisor de 'Institut Metropoli. S’habilitara un espai
web compartit (tipus ftp o similar) on deixar aquestes gravacions, accessible més
enlla del periode d’enquestacié efectiu.

iii. Geolocalitzacié automatica, in situ, en el moment d’inici de les entrevistes.

Altres treballs a realitzar

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié idoni
per a possibilitar l'intercanvi d’informacié amb 'Institut Metropoli (fitxers de dades, fitxers
de retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra
fer el retorn del control i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que
'empresa adjudicataria resolgui les incidéncies detectades. Es presenta com una bona opcié
la creacié d'un equip al Teams on les 2 institucions tinguin accés i permisos per crear,
modificar i esborrar documents compartits.
L'empresa adjudicataria haura de codificar l'adreca de residéncia de les persones
entrevistades segons les coordenades geografiques de Google Maps.
Tractament de la “resposta”. Es creara una variable especifica per estudiar els nivells de
resposta de 'ECAMB. Els valors d’aquesta variable s'incorporaran en el document de Criteris
de substitucié de la mostra que lliurara 'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria. La base
de dades resultant ha de contenir per a cada trucada emesa el dia, I'hora i minut. De forma
orientativa, a incorporar en el CATI amb l'etiqueta Indicadors de resposta, seran:
1. Entrevista realitzada
2. Entrevista interrompuda amb ajornament que no pot ser completada després de 6 intents,
fets amb dies i franges horaries diferents.
3. Entrevista iniciada i interrompuda sense ajornament.
4., Contacte assolit, amb rebuig inicial.

4.1 Negativa de la llar (no ens passen amb la persona seleccionada)

4.2 NEGATIVA. Creu que no servira de res.

4.3 NEGATIVA. Esta cansat de fer enquestes.

4.4 NEGATIVA. Ho troba una despesa de 'administracié innecessaria.
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a)
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d)
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4.5 NEGATIVA. No coneix i no es refia de qui fa U'enquesta (AMB, Institut Metropoli,
empresa de treball de camp).
4.6 NEGATIVA. No entén les preguntes.
4.7 NEGATIVA. No li interessa el tema, no vol col-laborar.
4.8 NEGATIVA. No té temps.
4.9 NEGATIVA. Troba les preguntes massa personals, intrusives.
4.10 NEGATIVA. La persona entrevistada no contesta seriosament.
5. Contacte assolit, amb la persona que rebutja per negativa a la supervisié mitjancant
gravacié de l'entrevista.
6. Contacte assolit, amb la persona que rebutja per altres motius.
7. Incapacitat de contestar per malaltia o disfuncié sensorial.
8. Incapacitat de contestar per desconeixement d’idioma.
9. Incapacitat de contestar per altres raons.
9.1 Incapacitat de contestar per defuncio.
9.2. Entrevistable absent durant els dies/hores de treball de camp
10. Teléfon que no contesten després de, com a minim, 6 trucades, fetes en dies i franges
horaries diferents.
11. Linies amb contestadors automatics que no contesten després de, com a minim, 6
trucades, fetes en dies i franges horaries diferents.
12. Linies de fax. Teléfon avariat, inexistent. Trucades restringides.
13. No elegible: no forma part de l'univers (d’acord amb els criteris de substitucio).
14. Entrevistes programades i anul-lades per finalitzacié del treball de camp.
14.1. Registres que no contesten abans de 6 trucades i anul-lats per tancament de quotes
14.2. Registres no utilitzats abans de la finalitzacié del treball de camp (sense contacte)
15. Negativa definitiva per l'equip de reciclatge de negatives
16. Teléfon erroni (empresa, persona desconeguda)
17. Rebutjada en supervisid
18. Enquesta Pilot
Q8. Altres. Especificar

Fitxers de dades
L'Institut Metropoli podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia de la
base de dades dels fitxers diaris de 'enquesta gestionada per I'empresa.
Aquesta base de dades ha de ser en el format previst per U'Institut Metropoli. En aquest
sentit, els dies previs a l'inici de la prova pilot 'Institut Metropoli lliurara la matriu de la base
de dades que sera la mateixa independentment del métode de recollida d’informacié (CATI
o CAPI).
Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS versié 27 i haura
d’incorporar totes les variables que figuren al qiiestionari, amb les corresponents etiquetes,
tant de les variables com dels seus valors, i hauran d’estar codificades i tancades seguint la
matriu de fitxer i els criteris establerts per la Direccid dels treballs. No hauran de tenir cap
mena de tractament estadistic.
Qualsevol canvi del llibre de codis haura de ser supervisat per 'Institut Metropoli i s’haura
de lliurar la versié definitiva al tancament de camp.
Les preguntes obertes seran codificades per una Unica persona.
L'empresa adjudicataria haura de tenir definits procediments per a la verificacié de la
codificacié. Els procediments han d'assegurar que existeix un meétode sistematic de
verificacié dels questionaris codificats per projecte i la verificacié 'ha de fer una segona
persona. L'empresa adjudicataria també haura de definir el concepte d’errors freqlients i
documentar-lo.

11



9)

Institut
Metropoli

L'empresa adjudicataria haura de tenir regles clares o criteris per al tractament de les
respostes incloses en una categoria “altres”. Si aquestes categories superen el 3% de les
respostes a codificar, les respostes haurien de ser revisades a fi de reduir la mida del grup.
L’empresa adjudicataria creara una base de dades en SPSS de tracabilitat de les unitats
mostrals recollint per a cadascuna la informacié segient:

a. Identificador de la unitat mostral.

b. Dies i hores de totes les trucades realitzades amb el resultat de la trucada segons valors
definits al punt 4.3.c.

c. En cas que el resultat de la trucada no sigui la realitzacié de U'entrevista, ha de recollir
'identificador de la unitat mostral suplent.

d. En cas d'assignar un suplent s’ha de recollir novament els dies i les hores de totes les
trucades realitzades al suplent amb el resultat de la trucada segons valors definits al punt
4.3.c.

e. Tota aquesta informacié s’ha de recollir fins que la unitat mostral n, sigui entrevistada.

CONTROL I SEGUIMENT INTERN DEL TREBALL DE CAMP

a) L'empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a d’estudi, la nominacié del qual
haura de ser aprovada per 'Institut Metropoli, amb les funcions segiients:
o Organitzar U'execucié del treball de camp i posar en practica les indicacions de
'Institut Metropoli.
o Representar a l'equip tecnic de I'empresa adjudicataria com a interlocutor principal
en les seves relacions amb U'Institut Metropoli.
o Sotmetre a U'Institut Metropoli el programa de treball i els altres requisits que es
determinen en el present plec per a la seva aprovacié.
Observar i fer observar les normes de procediment.
Proposar a l'Institut Metropoli les modificacions que consideri convenients per
millorar el desenvolupament del treball de camp.
o Supervisar i donar suport diari in situ al treball de camp que és presencialment
(CAPI).
o Garantir 'aleatorietat de la seleccid de les unitats mostrals ultimes independentment
del metode de recollida d’'informacio.
o Vetllar perque no es realitzi més d’una enquesta en una mateixa llar o teléfon.

b) L'’empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat intern al

llarg de tot el procés, adient per a garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié recollida.

Entre altres tasques, haura de:

o Supervisar que s'aconsegueix el 100% dels numeros de teléfons de totes les

persones entrevistades mitjancant CAPI.
Supervisar que totes les enquestes s’han georeferenciat.
Supervisar o inspeccionar en temps real a tot el personal enquestador, i també les
entrevistes enregistrades. L'empresa adjudicataria haura de supervisar mitjancant
observacions no participants a tots/es els/les enquestadors/es que participin en el
projecte, en la mateixa proporcié d’entrevistes per a cada enquestador/a. També
haura de supervisar mitjancant escolta un minim del 15% de les entrevistes
realitzades. L'escolta haura d’incloure el 190% de la durada de l'entrevista. Aquesta
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supervisié haura de quedar enregistrada en un document consultable en qualsevol
moment per 'Institut Metropoli. Aquest document com a minim incloura el codi de
lenquestador, la data i numero de Ulentrevista supervisada, les variables
supervisades, el motiu i el resultat de la supervisié. Aquesta supervisié ha de ser
durant les 24 hores segiients a la data de realitzacié de lUentrevista i previa al
lliurament de la base de dades als técnics de UInstitut Metropoli per a la seva
posterior validacio.
Realitzar trucades aleatdries a un minim del 5% de les entrevistes realitzades en
CAPI, de cada enquestador/a, per tal de confirmar la correcta execucié de
Uentrevista.
Realitzar les retrucades a persones ja entrevistades per a resoldre les
inconsistencies detectades en els fitxers parcials. Les retrucades necessaries es
comunicaran per part de U'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria mitjancant el
canal que es determini. L'empresa disposara de 5 dies habils per resoldre-les i de
les que no s'hagi pogut contactar amb la persona per resoldre la incidéncia, I'Institut
Metropoli decidira si l'enquesta s'ha d'anul-lar o no.
Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp.
Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en disposicié
de U'Institut Metropoli quan aquest les sol-liciti.
Comunicar immediatament a l'Institut Metropoli qualsevol incidéncia que sorgeixi
en les aplicacions i sistemes informatics de recollida d’informacié, per al seu
tractament.
Cal enregistrar en audio i posar a disposicié de U'Institut Metropoli els re-contactes
que facin, tant de comprovacié com d’esmena, amb un codi que vinculi la gravacié
amb les respostes recollides a la base de dades.
Re-contacte telefonic de comprovacié. Minim del 15% d’entrevistes amb la mateixa
proporcié d'entrevistes de cada un dels enquestadors i punt de mostreig.
Es re-contactaran les entrevistes del primer dia de camp de cada entrevistador. Els
re-contactes d’esmenes i control es faran dins els set dies habils posteriors a la data
de realitzacid, una vegada hagin estat depurades les bases de dades per part de
'Institut Metropoli.
Per a cada base de dades s’enviara a U'Institut Metropoli un fitxer en SPSS amb els
resultats de les retrucades amb les incidéncies detectades i resoltes, com les
mesures correctores aplicades per no repetir el mateix error.
La comprovacié incloura les dades d’identificacié de la persona enquestada, dades
referents a la correcta realitzacié de U'entrevista, amb especial compliment de les
indicacions del qliestionari, la literalitat de les preguntes i altres que el client puguin
considerar oportunes.
L'empresa adjudicataria haura de facilitar el qliestionari de re-contacte que es fara
servir per comprovar la correcta realitzacié de 'enquesta a l'inici del treball de camp.
A banda de les inconsisténcies detectades es re-contactaran:

= Enquestes que tinguin una durada inferior als 3 minuts

= Enquestes amb un percentatge de no resposta superior al 10%.

= Es fara una descripcié detallada dels resultats a l'informe final.
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o Re-contacte d’esmena. Caldra re-contactar el 1900% dels enquestats en el cas que,
tant Uempresa com llInstitut Metropoli, detecti qualsevol esmena durant la
depuracio, codificacid, supervisio, etc.. de les enquestes.

Aquests re-contactes d’esmena no es poden computar com a part de la supervisio
que s’ofereix, ja que el re-contacte telefonic de comprovacié té unes preguntes
propies.

Es fara una descripcié detallada dels resultats a l'informe final.

4.5, Lliuraments 1 coordinacié amb U'Institut Metropoli per al control extern del treball
de camp

a) L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié per
tal de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb 'Institut Metropoli (fitxers de dades, fitxers
de retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, seguiment de negatives o impossibilitats de
contactar amb persones titulars, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el retorn
del control i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que 'empresa
adjudicataria resolgui les incidéncies detectades. Es presenta com una bona opcié la creacid
d'un equip al Teams on les 2 institucions tinguin accés i permisos per crear, modificar i
esborrar documents compartits.

b) L’empresa adjudicataria haura de lliurar a la direccié dels treballs els fitxers de les bases de
dades amb les variables d'estudi que es determinin i amb la periodicitat que s’indiqui
(normalment diaria), perqué aquesta pugui realitzar les tasques de depuracié i retornar les
inconsisténcies detectades el més rapid possible.

c) Aixi mateix, I'empresa adjudicataria lliurara setmanalment, un informe de progrés de
'operacid que incloura dades tals com la produccié diaria, durada mitjana de les entrevistes,
enquestadors i dedicacié dels enquestadors.

d) En finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria també lliurara les estadistiques finals
de 'enquesta, tals com: durada mitjana per blocs, enquestadors i produccié per enquestador,
dedicacio dels enquestadors, trucades realitzades i motiu de no realitzacié de 'enquesta per
estrats, nombre de rebutjos i abandonaments de l'enquesta segons estrats, % entrevistes
realitzades a teléfons fixos i % entrevistes realitzades a telefons mobils, etc...

5. CONTROL DE LA QUALITAT I SEGUIMENT DELS TREBALLS

5.1. Control i seguiment intern
L'empresa adjudicataria designara un cap d’estudi, la nominacié del qual haura de ser aprovada
per la direccié dels treballs, amb les funcions seglients:
- Organitzar l'execucio del treball de camp i posar en practica les ordres de la direccié dels
treballs.
- Representar a 'equip técnic de 'empresa adjudicataria com a interlocutor Unic en les
seves relacions amb la direccié dels treballs.
- Sotmetre a la direccidé dels treballs el programa de treball i els altres requisits que es
determinen en el present plec per a la seva aprovacié.
- Observar i fer observar les normes de procediment.
- Garantir l'aleatorietat de la seleccié de les unitats mostrals Ultimes independentment del
meétode de recollida d'informacié.
- Vetllar perque no es realitzi més d’'una enquesta en una mateixa llar o teléfon.
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- Proposar a la direccié dels treballs les modificacions que consideri convenients per
millorar-ne els resultats.

L'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat intern al llarg
de tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informacio recollida. Entre altres
tasques, haura de:

- Supervisar o inspeccionar en temps real a tots els enquestadors/es, i també les
gravacions de les seves entrevistes en CATI i en CAPI. Concretament pel CATI, lempresa
adjudicataria haura de supervisar mitjangant monitoratge a tots/es els/les
enquestadors/es que participin en el projecte, en la mateixa proporcié d'entrevistes per
a cada enquestador/a. També haura de supervisar un minim del 5% de les entrevistes
telefoniques enregistrades en audio realitzades. El monitoratge o escolta haura d’incloure
almenys el 75% de la durada de l'entrevista. Aquesta supervisié haura de quedar
enregistrada en un document consultable en qualsevol moment per l'Institut Metropoli.

- A banda de les retrucades per resoldre inconsisténcies, s’ha de realitzar trucades
aleatories a un minim del 5% de les entrevistes realitzades en CAPI, de cada
enquestador/a, per tal de confirmar la correcta execucié de lentrevista. Aquest
percentatge s’han de fer posteriorment a les retrucades per resoldre inconsistencies.

- Corregir les omissions, errors i inconsistencies en els quiestionaris que siguin detectades
per la direccid dels treballs, en els processos de depuracié de les bases de dades.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp.

- Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en disposicié de la
direccio dels treballs quan aquesta les solliciti. Concretament, de la seva supervisié i el
seu resultat i les correccions per enquestador.

- Comunicar immediatament a la direccié de l'estudi qualsevol incidéncia que sorgeixi en
les aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu tractament.

5.2 Control i seguiment extern

a) L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié per
tal de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb U'Institut Metropoli (fitxers de dades, fitxers de
retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, seguiment de negatives o impossibilitats de
contactar amb persones titulars, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el retorn del
control i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que l'empresa
adjudicataria resolgui les incidencies detectades.

b) Aixi mateix, 'empresa adjudicataria lliurara diariament la informacié necessaria per efectuar
un informe de progrés de l'operacid, que incloura, entre altres dades: la produccié diaria
realitzada i prevista; la durada mitjana global, per moduls i per preguntes de les entrevistes; les
formacions realitzades amb els enquestadors, torns de treball i idiomes que parlen; les
enquestes realitzades i la dedicacié en hores per enquestador; I'estat de la mostra; la supervisié
realitzada; la situacié de les quotes; les trucades rebudes al 900.

Les trucades prévies per localitzar a la persona seleccionada a la mostra o els ajornaments no
computaran a efectes de durada de l'entrevista i caldra que en els informes aquests temps es
comptin de forma independent. Per calcular el temps de U'entrevista només sera valid aquell
emprat per contestar el qliestionari, excloent la presentacié i contacte amb la persona a
entrevistar, i el comiat.

15



Institut
Metropoli

El temps de dedicacié dels enquestadors/es a la realitzacié de les entrevistes haura de distingir

entre

el temps efectiu (connectat al sistema CATI) i el temps de descans dins de la seva jornada

de treball.

Les tasques relacionades amb el disseny i la redaccid del qliestionari, el disseny de la mostra,
el disseny de la base de dades, els criteris de codificacié, de depuracié i la ponderacié de les
dades obtingudes aixi com el seu tractament estadistic, informatic i la seva analisi no sén
objecte d’aquest contracte i seran realitzades per la Direccié de l'estudi, amb l'assisténcia
técnica de l'Institut d’Estadistica de Catalunya quan sigui necessari.

L'Institut Metropoli designara un director o directora dels treballs, que tindra les funcions

segients:

Dirigir i supervisar la realitzacié dels treballs de 'empresa adjudicataria.

Aprovar el programa dels treballs de l'empresa adjudicataria, 'aplicacié informatica de
gestié del questionari i la seva versié en paper, els procediments de formacid
d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris utilitzats en la realitzacié de les
entrevistes.

Determinar i aprovar junt amb l'empresa adjudicataria les mesures de control per a
garantir la seleccié aleatoria de la mostra, i vetllar pel compliment de l'aleatorietat en tots
els canals de seleccid i enquestacio.

Determinar i fer complir les normes de procediment i, en general, vetllar pel compliment
de les clausules d’aquest plec.

Revisar els informes de seguiment de ladjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

Decidir 'acceptacié de les modificacions proposades per l'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels treballs.

Aixi mateix, U'Institut Metropoli realitzara les tasques de control i supervisié de 'TECAMB. Entre

altres

L'Institut Metropoli tindra accés als fitxers de bases de dades diaries i podra demanar
els aclariments i les revisions que consideri oportunes.

Es considerara enquesta valida aquella que hagi superat tots els controls interns
(enregistrament, codificacid, depuracié i revisio).

L'Institut Metropoli podra tenir accés a les gravacions de les entrevistes i retrucades en
CATI i en CAPI, i a les entrevistes en directe realitzades en CATI.

Com a resultat del procés de depuracio dels fitxers diaris de les bases de dades, l'Institut
Metropoli podra anul-lar qiiestionaris que caldra substituir. Concretament, no s’acceptara
més d’'un 5% per enquestador/ra de qiiestionaris realitzats en CAPI sense teléfon.

Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria haura de:

Facilitar a U'Institut Metropoli accés a les gravacions (CATI i CAPI), i poder monitorar
les entrevistes en directe realitzades en CATI.

Lliurar a l'Institut Metropoli les bases de dades amb les variables d’'estudi que es
determinin i amb la periodicitat que s’indiqui (normalment diaria), perque es puguin
realitzar les tasques de depuracio i retorn de les inconsisténcies detectades el més
rapid possible. Les bases de dades es lliuraran en SPSS i inclouran totes les variables
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que figurin al qiiestionari, amb les corresponents etiquetes, tant de variables com dels
seus valors i seguint la definicid de la matriu de fitxer especificada per l'Institut
Metropoli. En aquest sentit, els dies previs a linici del treball de camp l'Institut
Metropoli lliurara a 'empresa adjudicataria les matrius de BBDD (una en que cada
registre correspondra a una persona entrevistada).

- Aixi mateix, 'empresa adjudicataria lliurara setmanalment, un informe de progrés de
l'operacié que incloura dades tals com la produccié diaria, durada mitjana de les
entrevistes, enquestadors i dedicacié dels enquestadors.

- Enfinalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria també lliurara les estadistiques
finals de l'enquesta, tals com: durada mitjana per blocs, enquestadors i produccié per
enquestador, dedicacié dels enquestadors, trucades realitzades i motiu de no
realitzacié de lenquesta per estrats, nombre de rebutjos i abandonaments de
'enquesta segons estrats, % entrevistes realitzades a teléfons fixos i % entrevistes
realitzades a teléfons mobils, etc.. Tota la informacié final (informes parcials i final,
BBDD, gravacions, etc.), es lliurara en un format electronic editable.

- Enfinalitzar el treball de camp s’haura de lliurar la base de dades de la tracabilitat de
la mostra descrita a l'apartat 4.3.c

- Geocodificar en coordenades X, Y l'adreca de residéncia de l'entrevistat. Aquesta
geocodificacié sera subjecte clau de revisié per part de lU'Institut Metropoli, que
comunicara els criteris principals per a dur-la a terme.

c) L'empresa adjudicataria es fara carrec de les retrucades necessaries per a corregir les
inconsisténcies detectades entre les entrevistes finalitzades incloses en els fitxers parcials,
seguint els criteris establerts al respecte per la direccié dels treballs.

d) Com a resultat del procés de depuracid dels fitxers diaris de les bases de dades 'Institut
Metropoli podra anul-lar qliestionaris que caldra substituir. Concretament, no s’acceptara més
d’'un 5% per enquestador/ra de qliestionaris realitzats en CAPI sense teléfon. Es considerara
com a enquesta valida aquella que hagi superat tots els controls interns (enregistrament,
codificacid, depuracid i revisio).

e) En finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria elaborara una memoria final sobre el
desenvolupament del mateix amb indicadors tals com: la durada mitjana del quiestionari, el
nombre i la dedicacié dels enquestadors, la taxa de resposta, l'evolucié de la produccié, les
negatives, els teléfons no contactats, les incidéncies i propostes de millora, etc.

6. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari/a designara un equip técnic amb experiéncia en la realitzacié d’enquestes
sociodemografiques en CATI i en CAPL.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients llocs de treball

assignats al treball de camp amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte que una
mateixa persona no pot assumir més d’una de les funcions que es determinen:
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- Director. L'’empresa adjudicataria designara un/a director/a d’estudi, que fara
d'interlocutor amb U'Institut Metropoli. Vetllara pel compliment del contingut
d’aquest plec.

- Coordinador/a. Minim de 2 persones cobrint tot 'horari d’enquestacié. L’empresa
adjudicataria designara un/a coordinador/a de CATI i un/a coordinador/a de CAPI,
que fara d’interlocutor amb l'Institut Metropoli. Fer la coordinacié i servir de nexe
d'unid entre les persones entrevistadores i la resta de persones assignades al treball
de camp, per tal d'informar, corregir i resoldre incidéncies, deficiencies, consultes,
errors o propostes de millora aportades per les persones entrevistadores o la resta
de l'equip de treball.

- Supervisor/a. Minim de 4 persones cobrint tot |'horari d’enquestacié. 2
Supervisors/res de CATI i 2 supervisors/res de CAPI. Fer el seguiment de les
entrevistes realitzades mitjancant control intern de qualitat (escoltes aleatories en
linia o gravacions, acompanyaments, supervisié in situ, seguiment de la resposta,
etc.). Cal que, com a minim, facin un 5% d’escoltes diaries, de les entrevistes
finalitzades, abans de ser lliurada la base a 'Institut Metropoli.

- Codificador/a. Aquesta persona haura de geocodificar 'adreca de residéncia de
Uentrevistat/da. Tanmateix, haura de codificar totes les respostes literals seguint les
directrius de U'Institut Metropoli.

- Responsable del programa informatic. Es requerira també com a minim una persona
responsable del sistema CATI-CAPI.

- L'equip d’enquestadors/res. Minim de 18 enquestadors/es a temps complet, o
equivalent, cobrint Uhorari de 10:00 a 21:00 hores, de dilluns a divendres, i de 10:00
a 16:00 hores, els dissabtes. L'Institut Metropoli podra exigir la documentacié
administrativa necessaria per verificar la vinculacié efectiva d’aquest personal amb
'empresa adjudicataria, en les condicions laborals establertes per Llei.

Caldra especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per a cada persona assignada a
lequip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases.

7. TERMINIS D’ELABORACIO
Les entrevistes es realitzaran en el termini de 54 dies naturals. Concretament, s’iniciaran el dia
13 d’octubre i finalitzaran el 5 de desembre. La realitzacié de retrucades es podra allargar una
setmana més.

8. SUBCONTRACTACIONS
Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per la direccié dels treballs i
en tot cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest suposit, el cap

d’estudis de 'empresa adjudicataria sera l'interlocutor Unic de 'empresa adjudicataria.

9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC
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L'empresa adjudicataria tindra l'obligacié de posar de manifest, davant de la direccié dels
treballs, qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec. Qualsevol interpretacié o
aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de la direccid dels treballs o de la persona
en qui aquesta delegui.

10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L'OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacidé a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el
segiient detall:

A) Metodologia a aplicar al projecte
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes seglients:

o Programari d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada de les
seves caracteristiques i aplicacions.

o Altres recursos tecnologics o materials necessaris per a realitzar els treballs (equipaments,
programari, bases de dades, tauletes, etc.).
Meétode d'obtencid dels teléfons de la mostra.
Nombre de teléfons mobils i fixos associats a persones residents per al conjunt de l'area
metropolitana de Barcelona.

o Proposta metodologica basada en CAPI per assolir la mostra per a collectiu dificil
d’entrevistar. La metodologia ha de garantir la seleccié aleatoria de les persones a
entrevistar.

] Disseny metodologic pel compliment de l'aleatorietat en tots els canals de seleccié
i d’enquestaciod.
= Proposta de mesures de control per a garantir la seleccié aleatoria de la mostra per

a cada metode d’enquestacid, CATI i els complementaris proposats.
Protocol i facilitats d’accés de la direccié dels treballs a les tasques de supervisié i control.
Sistemes de supervisié i control intern que s’aplicaran.
Calendari i previsié diaria d’enquestes segons metodologia d’enquestacié.
Ubicacid del local des d’on es realitzara i es coordinara el treball de camp.

O O O O

I aquells altres recollits en apartat 4 d’aquest Plec.
B) Composicié de l'equip huma a assignar al projecte

L'equip de treball s’ha de dimensionar per realitzar el treball de camp en els terminis que
estipula aquest plec.

S’especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en 'empresa,
que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte i els criteris per a la seva seleccié. Caldra
també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada a
l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases. Finalment, es presentara el
curriculum de cadascun dels membres de l'equip técnic.

C) Seleccid i formacié dels entrevistadors/es

19



Institut
Metropoli

Es descriuran els criteris de seleccid i de formacid dels entrevistadors/es, com la manera per
garantir la seva estabilitat al llarg del treball de camp.
S’incloura la dotacid i distribucié horaria del personal dedicat al treball de camp.

D) Termini d’execucié del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a que es compromet 'empresa adjudicataria en relacié
amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present procediment, i que en tot
cas no pot superar els terminis establerts en l'apartat 7 (Terminis d’elaboracid) d’aquest plec
de prescripcions técniques.

E) Proposta de millores sobre el Plec

S’inclouran les millores técniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin
obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre l'objectiu general del projecte.
Especialment es valoraran els aspectes segiients:

1. Experiéncia previa en la realitzacié d'estudis sobre poblacions de dificil accés per
enquesta. Especificant mostra, poblacié de dificil accés abordada i detall de la
metodologia emprada a cada estudi.

2. Propostes metodologiques per assolir la mostra de collectius de dificil accés,
especialment entre la poblacié estrangera i joves, garantint l'aleatorietat de la seleccié
de les unitats mostrals Ultimes.

11. PAGAMENT
El pagament es fara per limport adjudicat i contra el lliurament final de dades, previa
conformitat de la direccié dels treballs, un cop assumida la totalitat de les enquestes sota les
quotes establertes i sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en l‘apartat seglient.
12. PENALITZACIONS
Quan la Direccid dels treballs conformi la recepcid de dades i la finalitzacié del treball de camp,
valorara l'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals,

establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per I'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per la Direccid dels treballs i es vincula
a penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de forca major).

Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes en la
data prevista de lliurament, repercutint en la imposicié de la penalitzacié establerta a 'apartat

Q del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic o que havent-se valorat com a millora de
l'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la Direccié dels
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treballs, podran ser sancionats amb la penalitzacié establerta a 'apartat Q del Quadre Resum
del Plec de Clausules Administratives.

13. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUIiTAT

13.1. Secret estadistic

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya
(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), lempresa que resulti adjudicataria de la licitacio
tindra l'obligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de garantir la proteccié de les dades
individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés a consequiéncia de la realitzacié dels
treballs encomanats.

Aixi mateix, i de conformitat amb el que disposa la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), aixi com amb el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), 'empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament, i haura
de complir amb les obligacions establertes en matéria de proteccié de dades personals,
especialment pel que fa a:

. El tractament de les dades uUnicament d’acord amb les instruccions de lentitat
contractant

. L'aplicacié de les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir la seguretat
de les dades

. El deure de confidencialitat respecte de la informacié tractada

. La no comunicacié de dades a tercers sense autoritzacié expressa

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de signar un document de compromis d’Us de
les dades cedides, abans que la mostra li sigui lliurada per 'Institut Metropoli (compromis d'Us
que sera extensible a les possibles empreses subcontractades), i, en finalitzar 'operacid
estadistica, haura de signar un document de declaracié de destruccié de fitxers.

El compliment d’aquesta obligacid és responsabilitat, també, de l'empresa adjudicataria, en tot
el derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les fases de
realitzacié dels treballs com després de la seva finalitzacio.

Respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades
a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié tipificada en l'article
59 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable,
d’acord amb el que disposa l'article 60 i seglients de 'esmentada Llei, sense perjudici de les
responsabilitats que corresponguin davant la jurisdiccié ordinaria.

13.2. Propietat
La documentacid, l'aplicacié informatica de gestié del questionari, els materials i els fitxers de
dades que es generin durant el procés de recollida de la informacid, es considerara propietat
de 'Administracié contractant, que en gestionara 'aprofitament i Us.

13.3. Garantia de continuitat

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i es fara
responsable dels costos que pugui originar una hipotéetica substitucié necessaria.
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14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacié esta estimat en 69.000,00 € (IVA exclos).

Institut
Metropoli

Cadascun dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta econdmica, redactada d’acord amb
el model de l'annex 1 del Plec de Clausules Administratives, amb una informacié desglossada
que contingui la valoracié econdmica dels suposits establerts a 'apartat 4 d’aquest Plec.

15. CRITERIS D’AVALUACIO D'OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i loperativa que proposen aixi com una proposta de programa de

treball.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris segients, els
quals es determinen i detallen a l'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules

Administratives.

CRITERIS PUNTS

Equip de treball 10
Organigrama i dimensié de l'equip 3
Equip de Direccid 1
Equip de Coordinacié, supervisié i comandament intermedi 2
Equip d’enquestacid, codificacio, retrucades, reciclatge de 4
negatives, atencié telefonica i altres especialitats

Aplicacio CATI i CAPI i sistemes interns de procés de les dades 5

Seleccid i formacio dels/les entrevistadors/es 4

Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5

Propostes de millora 5
Experiéncia prévia en la realitzacié d’estudis sobre poblacions de dificil 2

accés per enquesta. Especificant mostra, poblacié de dificil accés

abordada i detall de la metodologia emprada a cada estudi.
Propostes metodologiques detallades per assolir la mostra de 3

col-lectius de dificil accés, especialment entre la poblacié estrangera i

joves, garantint l'aleatorietat de la seleccid de les unitats mostrals Ultimes.

Preu ofert 51

TOTAL 100
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16. ANNEX I: QUESTIONARI PROVISIONAL ECAMB 2026



ENQUESTA DE RELACIONS VEINALS I CONVIVENCIA DE L’AMB 2026

NUMANuma___|___ll__ll___| ENTRevCodi entrevistador |___||___||___||___| DATA_INICIData inici _ _/_ _/_ _ _ _ DATA_FIData fi_
/__/ HIHora inici HFHora fi METODMétode _ _ 1pildioma

Bon dia/bona tarda. Truco/Soc de 'empresa [..]. L’AMB i la Universitat Autonoma de Barcelona duen a terme un estudi
sobre els vincles i la convivéncia entre les persones. Em podries contestar unes preguntes? Gracies! (Si agafa el
telefon una persona menor o no capacitada, pregunteu per un altre membre de la casa). T'informem que les dades que
ens proporcionis estan emparades pel secret estadistic i que les entrevistes podran ser escoltades per garantir que
les fem adequadament. La informacié que ens facilitis sera confidencial i degudament tractada per tal de respectar el
teu anonimat.

QUOTES

DOMI

1. Vius a...? [Confirmar municipi del llistat]
01Si

06 No

CODMUN

[Si ‘P1=06']

2. A quin municipi? [Desplegable municipis AMB]
[Si ‘P2+AMB”: Fi entrevista]

ANY_NAIX
3. Quin any vas néixer? ________

EDAT

4.Tens____o0 anys?
[Si ‘P3=No té aquesta edat’: Revisar any de naixement]
[Si ‘P3=Any de naixement>2010’: Fi entrevista]

SEXE

5. Quin és el teu sexe? (Ens referim al sexe assignat al néixer)
01 Dona

06 Home

LLOC_NAIX / LLOC_NAIX_PAIS / LLOC_NAIX_TEXT
6. On vivien els teus pares quan vas néixer?

01 Al municipi on visc ara

02 A la resta de Catalunya

03 A la resta d’Espanya

04 A un altre pais. Quin? ________ __(Seleccionar del llistat)

VINCLES, RECIPROCITAT I SOLITUD

Ara parlarem de les relacions socials al teu barri o a prop d’on vius.

VEI

7. Reconeixeries algun dels teus veins si els veiessis pel carrer? (Per veins ens referim a les persones que viuen a prop
del seu domicili actual)

01Si

06 No

98 NS

99 NC

[Si ‘P7=01]

VEI_ESCALA / VEI_CONTIGU / VEI_BARRI

8. On diries que viu/en aquests veins? si No NS  NC
A. El meu edifici o1 86 98 99
B. En un altre edifici/casa adjacent contigu al meu o1 6 98 99
C. A la resta del meu barri/poble o municipi o1 86 98 99

[Si ‘P7=01"]
VEI_HOLA / VEI_PARLA / VEI_FAVOR / VEI_PROB / VEI_CASA / VEI_LLEURE

9.1 amb quina freqiiéncia... Sovint A vegades Mai o NS NC
gairebé mai

A. Et sols veure i saludar amb els veins (al repla, al carrer...) o1 82 83 98 99




B. Mantens converses breus amb els veins (menys de 5 minuts) o1 82 83 98 99

C. Fas favors amb els veins (li demanen favors o li fan favors) o1 82 83 98 99

D. Parles de problemes personals amb els veins (sobre salut, feina...) o 82 83 98 99

E. Vas a casa dels veins o et venen a visitar o1 82 83 98 99

F. Fas activitats de lleure amb els veins fora de casa o1 02 03 98 99

PARTI_PROB / PARTI_XARXA / PARTI_COOP / PARTI_ENTITAT

10. Personalment en l'dltim any...? Si No NS NC

A. T'has mobilitzat per solucionar algun problema o per millorar algun aspecte del barri/prop o1 86 98 99

on vius (evitar el tancament d’'un equipament, desnonament, espai autogestionat, biblioteca,

escola, casal de barri, centre esportiu, centre civic...)?

B. Has participat en alguna xarxa de suport mutu del barri/prop on vius (xarxa d’ajuda a la gent 1 86 98 99

gran, d’'aliments, d’intercanvi de serveis o banc del temps, xarxes de suport a la crianca...)?

C. Has format part d’'una cooperativa del barri/prop on vius (cooperativa d’aliments, d'energia, o1 86 98 99

d’habitatge, de treball, de serveis...)?

D. Has format part d'alguna entitat o associacié del barri/prop on vius? o1 86 98 99

AJUDA_X_FEINA / AJUDA_X_HAB / AJUDA_X_ADMIN / AJUDA_X_CURA

11. En el darrer any, algu t'ha ajudat a... (encara que no visquia St Nodirectament, perd em va posar en No,encapcas NS NC

contacte(s) amb algu que si va poder

prop Seu) ajudar-me

A. Trobar una feina (per compte d'altri, temporal, informal...) o1 02 03 98 99

B. Trobar un habitatge (casa, pis, habitacio...) o1 82 03 98 99

C. Resoldre alguna tasca relacionada amb l'administracio o1 82 83 98 99

(tramesa d'ajudes, empadronament, registres...)

D. Tenir cura de mi o d'un familiar en un moment de necessitat " 02 03 98 99

[Si ‘P11=01 0 02', per cada item de forma seguida des de P11]

AJUDA_FAM / AJUDA_PARELLA / AJUDA_AMIC / AJUDA_VEI / AJUDA_CONEGUT / AJUDA_SERVEI / AJUDA_ALT / AJUDA_ALT_TEXT

12. I qui et va ajudar? (Llegir opcions només si cal) Si No NS NC

A. Familia o1 06 98 99

B. Parella o1 06 98 99

C. Amics/gues o1 ® 98 99

D. Veins/es o persones que viuen a prop meu o1 06 98 99

E. Conegut, company/s/es de feina (actuals o antics), antiga amistat o amistat llunyana o1 86 98 99

F. Servei remunerat o1 06 98 99

G. Altres (ESPECIFIQUEU) o1 06 98 99

REL_X_LGTBIQ / REL_X_LLEN / REL_X_ETNIA

13. I amb quina freqliéncia en l'dltim any t'has relacionat amb persones ~ Sovint Avegades  Maiogairebémai NS NC

que...

A. Pertanyin al col-lectiu LGTBIQ+? o1 02 03 98 99

B. Tinguin una llengua materna diferent a la teva? o1 02 83 98 99

C. Tinguin una cultura, pais d'origen o ascendéncia étnica diferent a la o1 82 03 98 99

teva?

[Si ‘P13=01 0 02’, per cada item de forma seguida des de P13]

REL_CONEGUT / REL_AMIC / REL_PARELLA / REL_PARENTIU

14. Amb alguna d'aquestes persones mantens una relacié...? Si No NS NC

A. De coneixenca (un conegut), company/s/es de feina (actuals o antics) o1 06 98 99

B. D’amistat o1 06 98 99

C. De parella o intima (sexoafectiva) 01 06 98 99

D. De parentiu [Passar a P16] o1 06 98 99

[Si ‘P13=01 o0 02’, per cada item de forma seguida des de P14]

REL_ON_FEINA / REL_ON_ESTUDI / REL_ON_BOTIGA / REL_ON_CARRER / REL_ON_ALT / REL_ON_ALT_TEXT

15. I a on vas conéixer a aquestes persones? Si No NS NC

A. A la feina o1 06 98 99

B. Al centre d'estudis (escola d’adults, centre de formacid, institut, universitat...) (no inclou 1 6 98 99

'escola dels fills)

C. En botigues, comercos, bars, locals de serveis o1 06 98 99

D. Als carrers, places i equipaments o1 06 98 99
o1 06 98 99

E. Altres (ESPECIFIQUEU)




PERS_PARELLA / PERS_FAM / PERS_AMIC / PERS_VEI / PERS_CONEGUT

16. Quan has de parlar d'un tema personal, pots comptar amb...? Si No NS NC
A. Parella 81 06 98 99
B. Familia o1 06 98 99
C. Amistats o1 06 98 99
D. Veins/es o1 06 98 99
E. Altres coneguts/es (inclou també persones com company/s/es de feina (actuals o antics) o1 86 98 99

cambrer/es, perruqueres, farmaceutiques, etc.)

PROP_MARE / PROP_PARELLA / PROP_FAM / PROP_AMIC

17. I vius a 15 minuts o menys a peu de...? Si No NS NC
A. Mare/pare o1 06 98 99
B. Parella 81 06 98 99
C. Altres Familiars o1 06 98 99
D. Amistats o1 06 98 99

UM_SOL / UM_AILLAT / UM_EXC

18. I amb quina freqiiéncia durant el darrer any... Sovint A vegades Maio NS NC
gairebé mai

A. Has sentit que et faltava companyia o estava sol/a? o1 82 83 98 99

B. Ha sentit que no podia comptar amb els demés quan els necessitava o1 82 83 98 99

(no puc comptar amb ells)?

C. T’has sentit exclos pels demés (ells no compten amb mi)? o1 82 83 98 99

DISCRIMINACIO

Ara voldriem saber si has estat objecte d’alguna forma de discriminacié (fisica o verbal) o t’has sentit discriminat/da en
lultim any.

DISC

19. El darrer any, has experimentat algun episodi de discriminacié o has estat objecte d’alguna forma de rebuig?
(Discriminar vol dir tractar de manera diferent, pitjor o impedir el gaudi dels seus drets a persones o a grups en funcid
de les seves caracteristiques fisiques o situacid personal)

01 Si

06 No

98 NS

99 NC

DISC_PELL / DISC_SEX / DISC_DONA / DISC_POLI / DISC_RELI / DISC_LLEN / DISC_EDAT / DISC_DISCAP / DISC_ALT / DISC_ALT_TEXT

20. I en concret, durant el darrer any, t'has sentit discriminat/da o rebutjat/da... [Rotar] Si No NS NC
A. Pel meu color de pell, étnia o pais d'origen o1 86 98 99
B. Per la meva orientacié sexual o identitat de génere o1 86 98 99
C. Pel fet de ser dona [si ‘P5=01] o1 06 98 99
D. Per les meves idees politiques o1 6 98 99
E. Per les meves creences religioses o1 86 98 99
F. Per la llengua que parlo o1 86 98 99
G. Per la meva edat (massa jove o massa gran) o1 86 98 99
H. Pel fet de tenir una malaltia cronica o una discapacitat (fisica o mental) 01 06 98 99
I. Per altres motius (ESPECIFIQUEU) 01 86 98 99

[Si ‘P20=Cap resposta positiva’: Passar a P31]
[Si ‘P20=Una sola resposta positiva’: Passar a P22]
DISC_GREU

21. Quina d’aquestes situacions va ser la més o greu o important per a tu? [Llegir respostes positives P20]

Ara parlarem de la discriminacié que vas patir per [més greu] (Si no pot decidir-se per una parlarem de l'ultima
discriminacié que va patir)

DISC_X_ACCESS / DISC_X_SERVEI / DISC_X_FEINA / DISC_X_HAB / DISC_X_TRACT / DISC_X_AGRES / DISC_X_INSULT / DISC_X_OBJECTE /
DISC_X_DIFAM / DISC_X_ALT / DISC_X_ALT_TEXT

22. Em podries dir qué et va passar? [Rotar] Si No NS  NC
A. Em van impedir l'accés a un lloc (local, edifici, etc.) o1 06 98 99
B. Em van negar un servei (sigui public o privat: empadronar-se, vendre-li un producte, o1 06 98 99

inscriure’s en una activitat...)
C. Em van impedir l'accés a un lloc de feina o1 06 98 99



D. Em van impedir o li van dificultar 'accés a un habitatge

E. Em van tractar de manera diferent

F. Em van agredir fisicament

G. Em van insultar o amenacar verbalment

H. Em van trencar intencionalment o li van fer malbé algun objecte o bé personal
I. Em van difamar o humiliar publicament (inclou pintades ofensives)

J. Altres (ESPECIFIQUEU)

DISC_QUI / DISC_QUI_TEXT

23. Per part de qui vas rebre la discriminacié? (Llegir opcions només si cal)
01 Membre de la meva familia

02 Vei/na de l'edifici o del barri/a prop on vius

03 Policia (Policia Local, Mossos...)

04 Treballador/a de seguretat privada

05 Treballador/a de 'Administracié (Ajuntament, Diputacid, Consell Comarcal, Generalitat, Estat, Equipaments com

'ambulatori, el poliesportiu, el casal, 'escola...)

06 Treballador/a d’'una empresa o d’'un establiment privat (dependent/a, cambrer/a, mutua, immobiliaria...)

07 Altres (ESPECIFIQUEU)
98 NS
99 NC

DISC_ON / DISC_ON_TEXT

24. 1 on van passar aquests fets...? (Llegir opcions només si cal)
01 A través de xarxes socials o internet

02 A través de conversa telefonica o carta

03 A 'ambit laboral

04 A l'ambit académic (escola, institut, universitat...)

05 A l'escala o a l'edifici de residéncia

06 A casa d’'un/a amic/ga o familiar

07 Al carrer, parc o plaga

08 Al transport public

09 A una discoteca, bar o restaurant

10 A una botiga, establiment comercial

11 Oficina d'atencié, servei o equipament public

97 Altres (ESPECIFIQUEU)
98 NS

99 NC

DISC_TERRI / DISC_TERRI_TEXT
[Si ‘P24=03 0 04 0 05 0 06 0 07 0 08 0 89 0 10 0 11 0 97']

25. Aquesta situacio on es va produir...? (Llegir opcions només si cal)
01 Al barri

02 A la resta de la ciutat o poble/municipi

03 En un altre poble o municipi (ESPECIFIQUEU)
98 NS

99 NC

DISC_AFEC

26. De © a 109, com et va afectar emocionalment aquesta situacié? (®: no em va afectar gens a 10: em va afectar

moltissim)?

98 NS

99 NC

DISC_COMUN

27. Vas explicar o comunicar aquests fets a algu?
01 Si [Passar a P28]

06 No [Passar a P30]

98 NS [Passar a P31]
99 NC [Passar a P31]

COMUN_QUI1/ COMUN_QUI2 / COMUN_QUI3 / COMUN_QUI4 / COMUN_QUI5 / COMUN_QUI_TEXT
[Si ‘27=01"]

01
01
01
01
01
01
01

06
06
06
06
06
06
06

98
98
98
98
98
98
98

99
99
99
99
99
99
99



28.1 a qui ho vas explicar? [Multiresposta; maxim 5 si 01,02,03,04,97 o 1 si NS,NC] (Llegir opcions només si cal)

01 A algun familiar, amistat o persona de confianca [Passar a P31]

02 A un servei de I'administracié publica (Oficina Atencié Ciutadana, Oficina no Discriminacio...) [Passar a P31]

03 A una entitat social (ONG, SOS racisme...) [Passar a P31]
04 A la policia o als jutjats [Passar a P29]

97 Altres (ESPECIFIQUEU) [Passar a P31]
98 NS [Passar a P31]

99 NC [Passar a P31]

[Si ‘P28=04"]

DISC_SIG

29. I vas signar una denuncia davant de policia o jutjat?
01 Si

06 No

98 NS

99 NC

[Si ‘P27=06]
SIG_SOVINT / SIG_UTIL / SIG_PROV / SIG_ON

30. Dels segiients, quin va ser el motiu o els motius pels quals no ho vas explicar o denunciar? S No NS  NC
[Rotar]

A. Perqué em passa molt sovint, sén coses que passen o1 6 98 99
B. Perqué no servira de res 1 6 98 99
C. Perqué no podia demostrar els fets (no tenia proves) o1 86 98 99
D. Perqué no sabia a on denunciar-ho o comunicar-ho o1 86 98 99
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Per acabar, et faré unes preguntes de classificacio.

TINEN / TINEN_TEXT

31. L'habitatge on vius és...?

01 De la meva propietat (pagada o amb hipoteca seva o co-titular)

02 De lloguer (és titular o co-titular del contracte), pis compartit de lloguer (d’estudiants...)

03 Una habitacié llogada (subarrendament)

04 Cedit gratuitament (per part de familiar, amic que no hi viu, empresa, institucié publica...)

05 Ocupacié (tinenca sense titol habilitant)

06 Altres (ESPECIFIQUEU)

98 NS

99 NC

LLAR_N

32. Quantes persones viuen a la teva llar inclosa tu?

98 NS

99 NC

[Si ‘P32>1"]

LLAR_PARELLA / LLAR_FILL / LLAR_FAM / LLAR_ALTRES

33. Amb qui comparteixes aquest habitatge? Si No NS  NC
A. Parella 1 86 98 99
B. Fill/s o1 86 98 99
C. Altres familiars (pares, germans, etc.) o 86 98 99
D. Persones sense vincle familiar (companys/es de pis, propietaris, altres llogaters...) o1 86 98 99

ESTUD / ESTUD_TEXT

34. Quin és el teu nivell d’estudis finalitzats?

01 Sense estudis

02 Estudis primaris/obligatoris (Primaria, ESO, EGB, graduat escolar, comerg)

03 Secundaris no obligatoris (Batxillerat actual, FP, cicles formatius de grau mitja, BUP, COU, Preu)
04 Estudis superiors (estudis universitaris, cicles formatius de grau superior)

98 NS

99 NC

LABOR / LABOR_TEXT



35. Quina és la teva situacié laboral actual?

01 Estudiant

02 Tasques de la llar (no remunerades: a casa seva)
03 Jubilat/Pensionista/Incapacitat laboral

04 Treballa per compte propi (autonom, empresari...)
05 Treballa per compte d'altri (assalariat)

06 A l'atur

Q97 Altres (ESPECIFIQUEU)
98 NS

99 NC

INGRES

36. Aproximadament, quins son els ingressos nets mensuals de tots els membres de la teva llar? (Llegir opcions

nomeés si cal)

01 Menys de 600 € mensuals

02 De 601 a 1.200 € mensuals
03 De 1.201 a 1.800 € mensuals
04 De 1.801 a 2.400 € mensuals
05 De 2.401 a 3.000 € mensuals
06 De 3.001 a 4.000 € mensuals
07 De 4.001 a 5.000 € mensuals
08 Més de 5.000 € mensuals

98 NS (No llegir)

99 NC (No llegir)

DIF

37. 1 pensant en aquests ingressos nets mensuals, com acostumes a arribar a final de mes?
81 Amb molta dificultat

02 Amb dificultat

03 Amb facilitat

04 Amb molta facilitat

98 NS

99 NC

ADRE
38. Per motius de classificacid, vius al carrer de...?

[Si ‘P38=No hi ha dada’]
GEO_X / GEO_Y

39. A quin carrer (i nimero) vius? (Si no ho vol dir, preguntar per cruilla més proxima)

LLOC_NAIX_PARE / LLOC_NAIX_PARE_PAIS / LLOC_NAIX_PARE_TEXT
LLOC_NAIX_MARE / LLOC_NAIX_MARE_PAIS / LLOC_NAIX_MARE_TEXT

40. On va néixer..... Al municipi on visc A la resta de Catalunya A la resta d'Espanya Altre pais. NS NC

ara Quin?. _

(Seleccionar del llistat)

A. El teu pare o1 82 03 04 98 99
B. La teva mare 01 02 03 04 98 99
TEMPS_DOMI / TEMPS_BARRI / TEMPS_MUNI / TEMPS_CAT
41. Quant fa que vius...? Menys d'1 Entre 1i 3 Entre 3i5 Entre 5110 Més de 10 NS NC

any anys anys anys anys
A. Al seu domicili actual o1 02 03 04 85 98 99
B. Al seu barri o1 02 03 04 05 98 99
C. Al seu poble o municipi o1 82 03 04 05 98 99
D. A Catalunya [Si ‘P6=03 o 04'] o1 02 03 04 05 98 99
LLENG_CAT / LLENG_ESP / LLENG_ALT / LLENG_ALT_TEXT
42. Quina és la teva llengua habitual? si No NS NC
A. Catalana o1 06 98 99
B. Espanyola o1 06 98 99
C. Altres (ESPECIFIQUEU) o1 06 98 99
LGTBIQ / RAC

NS NC

43. Et sents part d’algun dels segiients col-lectius? Si No




A. LGTBIQ+ o1 06 98 99
B. Persona racialitzada o1 06 98 99

GENERE / GENERE_TEXT

44, Amb quin genere t'identifiques? (No llegir; assignar segons resposta)
01 Dona

02 Home

03 Altres categories o situacions (Anotar)
98 NS

99 NC

ETNIA_BLANC / ETNIA_ASIA / ETNIA_NEGRA / ETNIA_LLATI / ETNIA_LAMAZ / ETNIA_GIT / ETNIA_ARAB / ETNIA_BLANC_LLATI / ETNIA_TURC /
ETNIA_ALT / ETNIA_ALT_TEXT

45. Amb quines arrels o ascendéncia étnic i/o racial t'identifiques? Si No NS  NC
B. Asia Oriental o Sud-est Asiatic (Xina, Nord Corea, Sud Corea, Filipines, Japd, Vietnam, o 86 98 99
Indonésia...)

C. Negra, Afro-descendent, Negra Africana o Afro-Espanyola o1 66 98 99

D. Llatina americana i pobles indigenes originaris de Abya Yala (Nadiu America, Indo-America, ® 86 98 99
indigena...)

E. Amazigh, Magrebina o altres etnies nord-africanes no-arabs (Algeria, Libia, Egipte...) o1 86 98 99
F. Romani o Gitana o1 06 98 99
G. Arab, Persa o altres étnies de l'orient mitja (Siria, Iraq, Liban, Afganistan, Pakistan...) o1 86 98 99
H. Blanc Llatinoamerica o1 06 98 99
I. Asia Occidental/Turquia 81 ® 98 99
J. Altre (ESPECIFIQUEU) o1 6 98 99
RELI_CATOLIC / RELI_CRIST / RELI_MUS / RELI_ORIENT / RELI_ATEU / RELI_ALT / RELI_ALT_TEXT

46. I per ultim, des del punt de vista religids, et consideres...? Si No NS NC
A. Catolic o1 06 98 99
B. Membre d'altres confessions cristianes (protestant, evangelista, testimoni de Jehova, cristia 86 98 99
ortodox...)

C. Musulma o1 06 98 99
D. Membre d’altres religions orientals (hinduista, budista...) o1 06 98 99
E. No creient/Ateu/Agnostic o1 86 98 99
F. Altre (ESPECIFIQUEU) o1 86 98 99

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO. ELS RESULTATS D’AQUEST ESTUDI ESTARAN DISPONIBLES
A LA PAGINA WEB DE L'INSTITUT METROPOLI (WWW.INSTITUTMETROPOLI.CAT) I L’AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA (WWW.AMB.CAT).



WWW.INSTITUTMETROPOLI.CAT
http://(www.amb.cat/

17. ANNEX II: TIPOLOGIES DE POBLACIO NASCUDA FORA D’ESPANYA (PAiSOS CODIS
INE)

Tipologia 1: - Resta Europa Occidental/Europa Oriental/Anglosaxé (Sense Espanya)

101, 102, 103, 104, 106, 107, 109, 118, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123,
124, 125, 126, 128, 129, 136, 131, 132, 135, 136, 137, 138, 139, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 154, 156, 157, 158, 199, 301, 302, 414, 501, 504

Tipologia 2: - Lloc de naixement: América Llatina

303, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 323, 324, 325, 326, 327, 328, 329,
340, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347, 348, 349, 350, 351, 399

Tipologia 3: - Lloc de naixement: Orient Mitja/Islamic

283, 213, 224, 228, 230, 248, 401, 402, 403, 404, 408, 411, 412, 413, 416, 418, 426, 421, 422,
425, 426, 427, 433, 436, 439, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449

Tipologia 4: - Lloc de naixement: Africa

201, 202, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221,
222,223, 225, 226, 227, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243,
244,245, 246, 247, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 299, 322, 417

Tipologia 5: - Lloc de naixement: Asia Central/Sud-est asiatic/Oceania (no islamics)

405, 407, 409, 410, 415, 419, 423, 424, 430, 431, 432, 434, 435, 437, 440, 448, 499, 502,
505, 506, 507, 508, 509, 511, 512, 513, 514, 515, 516, 517, 599
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