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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
GESTIO | COBRAMENT DE DEUTES DE TITULARS D’IMMOBLES PER VIA EXTRAJUDICIAL

INTRODUCCIO

El Pla pel Dret a I'Habitatge 2016-2025 contempla I'ampliacid dels habitatges destinats a
politiques socials, que comporta la intensificacid de la gesti6 de I'lIMHAB del parc public
d’habitatges, com a canalitzador del servei public d’habitatge municipal.

El ventall d’actuacié de I'lMHAB és molt ampli i el risc de vicissituds economiques és alt. |,
malgrat que I'lMHAB compta amb importants recursos destinats a la gestié econdmica, les
exigéncies en I'ambit de I'habitatge han crescut molt en els darrers anys i demanen molta agilitat
i precisié a I’'hora de resoldre les situacions d’'impagament que es plantegen en el dia a dia més
enlla de l'articulacié de les actuacions estratégiques que també demanen d’una planificacié
econdmica robusta.

En aquest sentit, des de la gestacio de 'IMHAB I’'any 2017, la seva consolidacié i els darrers canvis
estructurals soferts I'any 2024, s’han pogut detectar necessitats que s’han de poder cobrir de
forma regular i continuada mitjancant una contractacié administrativa externa que superi les
limitacions de la contractacié menor.

Per aix0, més enlla de contractacions especifiques ja realitzades per I'lMHAB, cal impulsar la
licitacié d’un contracte de serveis especialitzats en gestidé i cobrament de deutes per via
extrajudicial per fer front al creixent nombre de quanties impagades de titulars d'immobles
gestionats per 'IMHAB.

Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid dels serveis de gestié i cobrament de deutes de
titulars d'immobles per via extrajudicial, mitjangcant una entitat adjudicataria que disposi d’un
equip minim integrat per personal especialitzat en gestioé d’impagats i en suport administratiu
vinculat als expedients objecte del contracte.

Aixi mateix, com a prestacié complementaria i funcionalment vinculada a I'objecte principal,
I’entitat adjudicataria haura de proporcionar suport administratiu especialitzat per a la gestié
operativa dels expedients associats al recobrament extrajudicial i a la seva coordinaciéo amb el
Servei de Contencids i amb la resta de serveis municipals implicats.
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En coherencia amb I'anterior, el contracte no sols ha de permetre el desplegament d’actuacions
materials de recobrament extrajudicial, sind també assegurar el suport administratiu
especialitzat necessari per a la correcta preparacié, ordenacid, seguiment i coordinacio dels
expedients vinculats a aquestes actuacions, sempre en connexiod directa amb I'objecte principal
i sense que aquesta prestacié complementaria constitueixi un servei administratiu autonom alie
al recobrament del deute.

Concretament, es requereix I'adscripci6 d’un equip minim que tingui les seglents
caracteristiques:

e 1 coordinador/a d’equip amb jornada parcial, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en
gestid i cobrament de deutes per via extrajudicial i en I'exercici de funcions de
comandament, coordinacié i gestié d’equips.

e 3 gestors/es d'impagats amb jornada completa, amb un minim de 3 anys d’experiéncia
en gestié i cobrament de deutes per via extrajudicial.

e 2 perfils administratius o de gestié amb jornada completa amb experiéncia minima de 3
anys en tramitacio d’expedients administratius, juridics o de recobrament.

Objecte del plec de prescripcions técniques i abast de les tasques

L'objecte del present document és regular les condicions per a I'execucié dels diferents treballs
gue son objecte del contracte.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJECTIUS DEL SERVEI

Els objectius del servei son els segiients.

e Reforgar 'accié del Servei de Contencids, integrat en la Direccié de Serveis Juridics,
Contractacid i Patrimoni de I'MHAB i que té com a una de les seves funcions principals
complementar les actuacions de la resta de serveis de 'IMHAB en la gestid del parc
public de I’entitat per assolir la necessaria eficiéncia i sostenibilitat econdomica, amb la
incorporacié en la dinamica de treball del serveis de diferents professionals de gestié
d’impagats per fer front a les necessitats de 'lMHAB. Basicament, per recuperar el deute
generat per I'impagament de quanties vinculades a contractes d'immobles que gestiona
I'IMHAB. Cal considerar que les funcions principals del Servei de Contencids son
recuperar la morositat acumulada per impagaments de rebuts de contractes o quotes
complementaries i recuperar la possessié d'immobles en els que s’ha acreditat algun
incompliment contractual per part dels seus titulars (impagament de rebuts o quotes,
no destinar un habitatge a residéncia permanent, conductes que afectin a la convivencia
amb altres titulars o residents a I'edifici, etc), ja sigui per vies administratives o
extrajudicials com per vies judicials.
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e Complementar I’accié del Departament Economic i Financer, integrat en la Direccié del
Servei Econdmic i Financer de I'IMHAB, que gestiona i controla directament els
impagaments de fins a 6 rebuts, emetent una primera carta de reclamacio del deute una
vegada generat un impagament i fins a sis rebuts impagats.

e Reforgar I'accié del Servei de Prevencié i Mediacié en Habitatge (SPIMH), integrat en
la Direccid de Serveis de Gestid del Parc Public de I'lMHAB, que té com a funcions
principals obtenir i actualitzar la informacié sobre les circumstancies socials i
economiques dels titulars o residents als immobles de I'lMHAB per valorar possibles
cobertures del deute en copagaments en situacions molt cronificades i/o Iinici
d’actuacions extrajudicials o judicials de recobrament de quanties impagades o, si és el
cas, d’actuacions judicials per altres incompliments del contracte (manca de residéncia
permanent, afectacié a la convivéncia de la comunitat, realitzacié d’activitats molestes,
etc) o actuacions de regularitzacié de la situacié contractual (com ara en el cas
d’ocupacions a precari o sense titol habilitant). El Servei de Contencids facilitara la
comunicacio i coordinacié constant amb I'SPIMH respecte de qualsevol expedient de
recobrament per via extrajudicial que s’hagi encarregat a I'adjudicataria, per tenir
coneixement de les conclusions de I'informe de I’'SPIMH i les propostes que s’hi hagin
pogut fer (arxiu de I'expedient de recobrament extrajudicial, inici d’accions judicials,
cobertura del deute en copagament, inici d’altres actuacions per a la regularitzacié de
la situacié contractual de les persones deutores, etc).

e L'IMHAB ha endegat durant el 2024 un pla de xoc en matéria contenciosa civil per fer
front a un creixement del deute vinculat a titulars de contractes dels immobles quée
gestiona; i, en aquest sentit, esta immers en un procés de reestructuracié del Servei de
Contenciés que passa per una combinacié de treball intern i extern, concretant-se
I'aportacié de treball extern mitjangant la tramitacié d’un acord marc de serveis
d’assessoria i defensa juridiques en materia de dret processal civil, atesa la dificultat de
trobar perfils adequats per a litigar en matéria civil entre els recursos humans
municipals. Tanmateix, resulta necessari establir també un contracte, el que es objecte
del present plec técnic, per realitzar amb caracter previ al procediment judicial les
tasques de gestid i cobrament d’aquest deute en via extrajudicial.

Els expedients de morositat que es traspassin a I'adjudicataria contemplaran un minim
de 7 rebuts impagats, i aquest deute es considerara com a deute recent.

El deute contingut en els expedients que comptin entre 12 i 18 rebuts impagats, sera
considerat com a deute mitja.

| el deute contingut en els expedients que comptin amb més de 18 rebuts, sera
considerat com a deute antic.
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CLAUSULA SEGONA.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS | ACTUACIONS A DESENVOLUPAR
Les funcions i actuacions a desenvolupar per part de I'entitat adjudicataria sén les seglients.

Funcions de gestid i cobrament de deutes

e Estudiar I'expedient de cada encarrec enviat per I'IMHAB per iniciar accions de
recobrament per via extrajudicial veient els fets que es coneixen i els documents dels
que es disposa.

e Realitzar les actuacions de recobrament (fer trucades telefoniques, enviar missatges de
text, enviar correus electronics o enviar escrits de reclamacidé mitjancant correu
certificat o altres mitjans similars que acreditin la seva recepcid) en horari ininterromput
de dilluns a divendres entre 9:00h i 18:00 hores durant tota la vigencia del contracte.

e Enviar escrits de reclamacié a les persones deutores mitjancant correu certificat,
burofax o altres mitjans similars que acreditin la seva recepcié quan hi hagi un minim
de 7 rebuts impagats. També es podra encomanar a I'adjudicataria casos en que ja es
tingui acumulat un deute historic important, forca superior als 7 rebuts i en que es
consideri oportu activar la via extrajudicial, s’hagin treballat o no previament pel servei
de I'SPIMH. Els escrits de reclamacio tindran un teléfon gratuit i un correu electronic de
contacte de I'entitat adjudicataria.

e Informar regularment les persones deutores, amb la periodicitat acordada amb
I'IMHAB, de I'existéncia i quantia del seu deute pel mitja que s’hagi escollit. També
caldra informar les persones deutores del procediment que han de seguir per contactar
amb I'IMHAB si hi ha alguna incidencia o qliestié que afecta a la situacié contractual o
juridica de 'immoble del que sén titulars, sempre que no tinguin relacié directa amb el
pagament dels rebuts o quanties reclamades (canvi de titulars, modificacié o renuncia
contractual, transmissio de I'immoble, etc).

e Negociar amb les persones deutores si és possible un acord i, en el seu cas, redactar el
document corresponent de proposta de pagament i traslladar-lo a 'lMHAB.

e Enviar a les persones deutores les ordres de domiciliacié bancaria SEPA quan un rebut
hagi estat retornat per I’entitat bancaria per qualsevol motiu que no sigui una ordre
expressa de la propia persona deutora perque no s’atengui el pagament d’aquell rebut
(numero de compte incorrecte, el compte no admet domiciliacions, compte bloquejat,
etc) i, un cop I'entitat adjudicataria hagi rebut aquesta ordre de domiciliacié signada,
enviar-la al Departament Economic i Financer de I'lMHAB.

¢ Informar regularment a I'lMHAB, amb una periodicitat minima de 15 dies, del resultat
de les gestions realitzades en el conjunt d’expedients de recobrament extrajudicial
encarregats per part de I'lMHAB; tant de les que tinguin un resultat favorable, per haver-
se obtingut un acord de pagament parcial o total, com desfavorable, per no haver pogut
contactar amb la persona deutora o, tot i que s’hagi contactat, no haver arribat a un
acord de pagament parcial o total. Més concretament, i sense perjudici que aquesta
informacid es faci també mitjancant trucades telefoniques o reunions presencials o
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telematiques, caldra que I'entitat adjudicataria envii regularment a 'lMHAB per correu
electronic o altres mitjans tecnologics que assegurin la tragabilitat i seguretat de la
informacid intercanviada, amb la periodicitat que acordin I'adjudicatari i I'IMHAB, arxius
o llistats en els qué hi hagi les dades i informacions detallades de cada assumpte
encarregat.

e Seguiment dels acords de pagament assolits durant el termini de vigéncia del contracte
i fins la liquidacié completa. Pel cas de deteccié d’un incompliment reiterat i no
reconduible s’informara I'lMHAB perque valori I'inici d’accions judicials i es donara per
tancat I'expedient de recuperacio extrajudicial.

e Relacionar-se també amb els altres serveis de 'lMHAB que intervenen en el procés de
recobrament del deute, com sdn els serveis economics i el servei de I'SPIMH depenent
de la Direcci6 de Parc Public.

Concretament, amb el Departament Econdmic caldra, en tot cas, controlar el cobrament
efectiu dels imports que es recuperin, que servira a més de base de la facturacid dels
treballs, i se’ls haura d’informar quan en les propostes d’acord de pagament es
contempli que la persona usuaria pugui pagar rebuts actuals a més dels rebuts anteriors.

Amb el servei de I’'SPIMH i la Direccié de Parc Public caldra tenir en compte també
possibles reduccions al lloguer a qué tinguin dret les persones usuaries, en funcié del

decrement dels seus ingressos.

Funcions de suport administratiu complementari

Correspondra igualment a [I'entitat adjudicataria prestar suport administratiu
especialitzat en relaci6 amb els expedients de recobrament extrajudicial i amb les
actuacions de coordinacid necessaries per a la seva adequada tramitacié i eventual
derivacié contenciosa.

Aquest suport incloura, entre d’altres, les funcions seglients:

- Revisar, organitzar i ordenar la documentacié dels expedients encomanats.

- Preparar i fer seguiment de comunicacions, requeriments, tramits i actuacions
administratives vinculades als expedients.

- Actualitzar la informacid dels expedients i garantir la tracabilitat de les actuacions
realitzades.

- Donar suport operatiu en la coordinacié amb el Servei de Contencids i amb la resta de
serveis de I'lMHAB implicats en el procés.

- Preparar relacions, llistats, quadres de seguiment i altra documentacié de suport
necessaria per al control dels expedients.
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Aguestes funcions es duran a terme de forma remota, mitjangant eines telematiques
gue permetin la transmissié segura de la informacio, la coordinacié fluida amb I'lMHAB
i el seguiment adequat del servei, sens perjudici de I’assisténcia a reunions puntuals
guan aquesta sigui requerida.

Funcions de coordinacio

e Assistir a reunions (presencials o per mitjans telematics) amb el Servei de Contencids, la
Direccio de Serveis Juridics, Contractacid i Patrimoni o altres serveis de I'lMHAB amb la
periodicitat que es proposi i s’estableixi.

e Assistir a altres reunions (presencials o per mitjans telematics) que es convoquin per
part de 'IMHAB i preparar els informes que es sol-licitin.

e Redactar i lliurar els informes que s’escaiguin de cada funcid ressenyada anteriorment,
tant les de gestid i cobrament de deutes com les de coordinacié.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Mitjans a disposar

Disposara de tots els mitjans i instal-lacions necessaris homologats, principalment equips
informatics amb aplicacions generals d’ofimatica (Microsoft Office) i I'accés a les plataformes o
seus electroniques que siguin necessaris per a la tramitacié dels expedients de gestié o
cobrament de deutes per via extrajudicial.

L’entitat adjudicataria haura de disposar també dels recursos humans i tecnologics necessaris
per prestar el suport administratiu complementari previst en aquest plec, incloent-hi eines de
treball col-laboratiu, de tractament documental i de seguiment d’expedients que permetin la
gestié remota, segura i tragable de les actuacions.

Terminis

Es considera que cada encarrec de gestié o cobrament de deutes que traslladi 'IMHAB a
I’adjudicataria s’haura de resoldre en un termini maxim de 3 mesos.

Un cop superat aquest termini de 3 mesos sense que les persones deutores i I'IMHAB hagin
arribat a un acord de pagament parcial o total, I'adjudicataria haura de retornar I'’expedient al
Servei de Contencios de I'lMHAB, informant de totes les actuacions realitzades.

En aquest expedient s’inclouran totes les actuacions realitzades per I'adjudicataria des que va
rebre I'encarrec per part de I'[MHAB, incloent les negociacions que s’hagin portat a terme amb
les persones deutores o els seus representants.
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D’altra banda, quan I'IMHAB hagi arribat a un acord de pagament parcial o total amb les
persones deutores, aquest acord tindra una vigéncia maxima de 2 anys. Un cop esgotat aquest
termini, si no s’ha complert integrament |'acord per part de les persones deutores,
I'adjudicataria retornara I'expedient al Servei de Contencids de I'lMHAB.

Principis étics

Lentitat adjudicataria del contracte haura de complir els principis étics i valors generals
d’actuacié continguts al Codi etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona aprovat pel acord
del Plenari del Consell Municipal el 30 de juny de 2017 i publicat al BOPB de 13 de setembre de
2017, tal com consta a la clausula 6a del plec de clausules administratives particulars.

Aixi mateix, el personal de I'entitat adjudicataria haura de tenir especialment en compte en la
realitzacié dels serveis que son objecte d’aquest contracte el fet que els titulars d'immobles als
qué es reclama el pagament de deutes poden tenir una situacié de vulnerabilitat economica i
social. Per la qual cosa caldra tenir en compte en tot moment les circumstancies
socioeconomiques d’aquests titulars que els hagi traslladat el Servei de Contencids i fer un
requeriment de pagament que sigui proporcionat a les dites circumstancies.

En tot cas, es considera improcedent qualsevol conducta d’aquest personal que impliqui
coaccionar o pressionar indegudament als titulars o centrar-se Unicament en reclamar el
pagament del deute sense donar la deguda consideracié i importancia a les citades
circumstancies socioeconomiques de les persones titulars.

Altres requeriments minims

e Haura de ser capa¢ de dur a terme totes les tasques descrites en el present document.

e Haura de tenir disponibilitat per realitzar les reunions de tipus presencial/telematic amb
prévia convocatoria amb poc marge d’antelacié (minim 2 dies abans de la reunio).

e L'IMHAB podra requerir informacid sobre I'estat de les tasques realitzades dia a dia per
poder fer un seguiment acurat i prendre les mesures d’ajust que consideri adequades.

e L’adjudicataria haura de resoldre qualsevol dubte, aclariment o, si fos requerit, emetre
alguna nota tecnica addicional sobre els estudis duts a terme amb un termini de finsa 6
mesos posteriors.
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CLAUSULA QUARTA.- OBLIGACIONS DE L'IMHAB

Documentacio de I’expedient

L'IMHAB s’obliga a lliurar la seglient documentacio a I'adjudicataria per tal que pugui tramitar
cada expedient encarregat.

e Expedient sencer sobre I'assumpte en suport informatic, en el que hi haura informacié
sobre el contracte (arrendament, Us i habitacid, compravenda d’un dret de propietat,
compravenda d’un dret de superficie, usdefruit o similars) del que és titular la persona
deutora (o una copia integra d’aquest contracte), informacié sobre el deute (rebuts
impagats, interessos de demora, capital pendent, interessos pendents o conceptes
similars) i dades de contacte (correu electronic o teléfons) de la persona deutora.

e D’acord amb I'estimacié dels 300 assumptes anuals a realitzar, I’'encarrec d’aquests es
produira amb una periodicitat mensual estimada de 25 assumptes.

CLAUSULA CINQUENA.- RESPONSABLE | LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

El responsable del contracte sera el director de Serveis Juridics, Contractacié i Patrimoni de
I'IMHAB. No obstant, el responsable del contracte, d’acord amb la Geréncia de I'IMHAB,
designara en cada cas un/a responsable com a coordinador/a dels encarrecs que, de manera
continuada i directa, executara les tasques de seguiment, supervisié i coordinacié entre aquest
servei i 'equip de I'entitat adjudicataria.

L’adjudicataria designara un responsable de projecte que fara la interlocucié amb el Servei de
Contencids de 'l[MHAB, que es traduira en una trobada minima de coordinacié i seguiment cada
15 dies o amb la periodicitat que s’estableixi. Haura de tenir, a més, una comunicacié permanent
i fluida amb aquest servei quan sigui necessari, especialment quan es realitzin accions
especifiques i que podran ser de tipus presencial, telematic o telefonic. Haura d’assistir també a
les reunions estrategiques a les que se li convoquin.

El lloc de prestacid sera un espai que escollira 'adjudicataria, fora de les dependencies
municipals. La prestacid del suport administratiu complementari es desenvolupara igualment de
forma remota. Aix0 es desenvolupara sens perjudici que el personal adscrit a I'execucid del
contracte pugui compartir de forma puntual els espais en els quals es troben ubicades les
dependencies del Servei de Contencids de I'lMHAB, de les qué s’indica I'adreca tot seguit, als
efectes d’assistir a les reunions de treball i a les que tinguin per objectiu I’analisi i la millora del
servei prestat.

Carrer Doctor Aiguader, 26-36, 08003, Barcelona.
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En tot cas, les persones que formen part dels equips de I'adjudicataria que presti el servei no
tindran cap vincle laboral amb I'lMHAB.

CLAUSULA SISENA.- PROPIETAT DELS TREBALLS

La propietat intel-lectual, els drets d’explotacié i d’altres drets diferents de I'autoria moral de
tots els treballs, sigui quin sigui el seu format i/o suport, que es realitzin en el marc del present
contracte sera de I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona als efectes del
qué preveu l'article 43 del Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text
refds de la Llei de propietat intel-lectual.

Barcelona, en la data de la signatura.

Isidre Costa Ribera
Director de Serveis Juridics, Contractacid i Patrimoni



